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RESUMEN

El trabajo de investigacidn titulado roles y funciones profesionales del equipo creativo
para el desarrollo de la publicidad en los medios sociales se plantea con el objetivo de otorgar
la importancia y beneficios del internet para que realicen anuncios publicitarios de una
diversidad de empresas a través de los medios sociales, porque sus plataformas y herramientas
les permite dar a conocer sus marcas y productos. EI marco teérico se fundamenta en el
desarrollo de la variable independiente y dependiente respecto a la importancia, ventajas
organizacion y estructura de las agencias de publicidad tomando en consideracion basicamente
el equipo creativo y por otro lado se hace referencia la investigacion en lo concerniente a las
redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube en calidad de un nuevo
paradigma en los procesos de publicidad como una estrategia en las modernas formas de
comunicar. EI marco metodoldgico para la investigacion parte de un tipo de investigacion no
experimental, de campo y bibliogréfico, asi como su disefio es descriptivo y explicativo y su
método es cientifico, inductivo y deductivo. La poblacién aplicada es de 28 estudiantes del
Séptimo y Octavo semestre de la UNACH de Disefio Gréafico, de lo cual sus resultados permiten
identificar que requieren de mayor instruccion en el manejo de estrategias publicitarias
utilizando formatos modernos que tenga impacto en la sociedad, requieren también mayor
enfoque tedrico y practico en los roles y funciones de un equipo creativo, asi también requieren
orientaciones para las publicaciones de anuncios publicitarios en las redes sociales (Facebook,
Twitter, Instagram YouTube). Finalmente se termina con las conclusiones y recomendaciones
en donde se considera que la aplicacién de los nuevos modelos de publicidad y marketing
empresarial a través de las redes sociales conllevan a considerar que poseen sus ventajas
competitivas y el impacto en el cliente con lo cual se pone en alto una marca para mejorar su

nivel comercial en ventas y rentabilidad.

Palabras claves: Medios sociales, publicidad, marketing digital, comunicacion comercial,

equipo creativo, roles.



ABSTRACT

The research work entitled Roles and Professional Functions of the Creative Team for the
Development of Advertising in Social Media is raised to give the importance and benefits of
the Internet to make advertisements for a variety of companies through social media because
their platforms and tools allow them to publicize their brands and products. The theoretical
framework is based on developing the independent and dependent variables regarding the
importance, advantages, organization, and structure of advertising agencies, basically
considering the creative team. On the other hand, the research refers to social networks such
as Facebook, Twitter, Instagram, and YouTube as a new paradigm in advertising processes
as a strategy for modern communication methods. The methodological framework for the
research is based on a non-experimental, field, and bibliographic type of research; its design
1s descriptive and explanatory, and its method is scientific, inductive, and deductive. The
applied population is 28 students in the seventh and eighth semesters of the UNACH of
Graphic Design, from which the results identify that they require more instruction in the
management of advertising strategies using modern formats that have an impact on society;
they also need more theoretical and practical approach in the roles and functions of a creative
team, as well as guidance for the publication of advertisements on social networks (Facebook,
Twitter, Instagram YouTube). Finally, it ends with the conclusions and recommendations
where it i1s considered that the application of new models of advertising and business
marketing through social networks leads to believe that they have their competitive
advantages and the impact on the customer with which a brand is put in high to improve its
commercial level in sales and profitability.

Keywords: Social media, advertising, digital marketing, commercial communication,

creative team, roles.

Reviewed by:

Mgs. Maria Fernanda Ponce
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603818188



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En la actualidad, dado los altos niveles de competitividad se considera de gran
importancia el desarrollo publicitario de las empresas a través de los medios sociales, porque
les permite llegar al publico en general con los anuncios de sus productos o servicios haciendo

uso de sus plataformas y herramientas de Facebook, Instagram, Twitter y YouTube.

Uno de los grandes retos que se enfrentan la diversidad de empresas es precisamente
centrarse en sus objetivos primordiales que es saber llegar a sus clientes para adaptarse a este
nuevo entorno virtual en procura de sobrevivir y salir adelante con sus marcas para mejorar las

ventas y rentabilidad.

Para poder enfrentar a los enfoques actuales de publicidad digital es fundamental que
las agencias publicitarias cuenten con personal especializado, especificamente en lo
concerniente a las funciones del equipo creativo con la finalidad de que puedan relevar el
nombre de una empresa al presentar al publico imé&genes creativas de su propia autoria y con
un contenido que atraiga a mas clientes, porque en realidad dado la inclusion del internet y de
la era digital en la actualidad la mayoria de personas a través de la computadora y de los

teléfonos inteligentes estan conectados al internet y navegando en alguna red social.

Los espacios digitales como Facebook o Twitter en la Gltima década han sido relevantes
dentro de los patrones de consumo tomando una relacion de gran valia en la aplicacion de
contenidos referentes a su produccion y consumo (Castello, Del Pino y Ramos, 2013). Es
evidente que en la actualidad existe una revolucion publicitaria, que inclusive ha cambiado el
presupuesto destinado a los diferentes medios tradicionales como por ejemplo los altos gastos

a través de la television.

En definitiva, en esta investigacion se definen los roles y funciones que debe cumplir
un equipo creativo para el desarrollo de la publicidad a través de los medios sociales y asi lograr
obtener un impacto publicitario de la empresa 0 microempresa que requiera de los servicios de

unas agencias publicitarias.

El desarrollo del trabajo de investigacidn se centra en los siguientes capitulos:



Capitulo 1. Introduccion. En donde se hace un breve enfoque de la importancia de la
publicidad a través de los medios sociales y de lo fundamental de que una agencia publicitaria
cuente con un equipo creativo, asi también se hace referencia a los antecedentes, problema y

objetivos.

Capitulo I1. Marco teoérico. ElI marco teérico se fundamenta en el desarrollo de la
variable independiente y dependiente respecto a la importancia, ventajas organizacion y
estructura de las agencias de publicidad tomando en consideracidén basicamente el equipo
creativo y por otro lado se hace referencia la investigacion en lo concerniente a las redes
sociales como: Facebook, Twitter, Instagram y YouTube en calidad de un nuevo paradigma en

los procesos de publicidad como una estrategia en las modernas formas de comunicar.

Capitulo I11. Metodologia. EI marco metodoldgico para la investigacion parte de un
tipo de investigacion no experimental, de campo y bibliogréafico, asi como su disefio es
descriptivo y explicativo y su método es cientifico, inductivo y deductivo. La poblacion

aplicada es de 26 estudiantes del séptimo y octavo semestre de la UNACH de Disefio Grafico.

Capitulo I1V. Resultados y discusion. Para el procesamiento de este capitulo se elaboro
un cuestionario de una encuesta para ser aplicado a los estudiantes de septimo y octavo
semestre de Disefio Gréfico de la UNACH, posteriormente se tabul6 los resultados haciendo
uso cuadros estadisticos, y posteriormente a través de la hoja de célculo se elabor6 los graficos
de cada una de las preguntas para poder identificar sus porcentajes y realizar el analisis e
interpretacion de resultados. También se elaboro6 una ficha de entrevista la misma que se aplicé
a los especialistas de agencias publicitarias con la finalidad de conocer su criterio respecto a
los roles y funciones del equipo creativo y en lo relacionado al desarrollo de la publicidad a

través de los medios sociales.

Capitulo V. Conclusiones y recomendaciones. Para determinar las conclusiones y
recomendaciones se tomo en consideracion los objetivos especificos tomando en consideracion

los resultados de las encuestas y de las entrevistas.

Bibliografia y anexos. La bibliografia es la que permitié fundamentar el marco teorico
y estd fundamentado en las normas APA. En calidad de anexos esta el cuestionario de la

encuesta y las preguntas de la ficha de la entrevista.



1.1. Antecedentes

Con los procesos de globalizacion y el avance de la ciencia y la tecnologia, en los
altimos afios se masificado el uso del internet en todos sus &mbitos y es aqui, haciendo uso de
este medio aparecen las redes sociales dentro del mundo virtual apoyado en sitios y
aplicaciones en diversos niveles, que permiten el intercambio de informacion entre empresas o

personas de forma individual.

Las redes sociales como Facebook, Twitter, Instagram y YouTube se han centrado en
los principales medios de divulgacion de campafias publicitarias de una gran variedad de
empresas o0 de anuncios de diversa indole con la finalidad de interactuar entre los anunciantes
con su publico para dar a conocer sus marcas, productos, caracteristicas y precios, mismos que
se encaminan al mejoramiento de sus ventas y el posicionamiento de un buen nivel empresarial.
Frente a la importancia de las redes sociales en el desarrollo publicitario para el desarrollo de
la presente investigacidn se revisaron tesis de pregrado, posgrado, articulos cientificos a nivel

internacional, nacional y local con la finalidad de fundamentar el estudio en desarrollo.

A continuacién, se presentan los estudios méas representativos que fueron referencia

para la ejecucion de la presente investigacion:

Mejia (2012), estudiante de la Universidad de San Carlos De Guatemala en su tema
titulado: Uso de las redes sociales como medio comercial (Facebook), considera que dado las
actitudes de los usuarios de Facebook al utilizar las paginas de interaccion social se convierte
en un medio importante para promover y vender productos o servicios, para ello se fundamenta
en una encuesta y la recopilacién de informacion bibliotecaria. Los resultados obtenidos son
fundamentales porque permitié identificar que las personas que tienen cuenta en Facebook y
pasaron a utilizar como medio comercial tienen inconvenientes con sus amigos por su
alejamiento al promover ventas de productos o servicios lo que implica que deben abrir un
perfil comercial para llegar a un mayor nimero de personas y conocer otros clientes por ser de

un alto impacto para ampliar el comercio.

Salguero (2012), estudiante de la Universidad Politécnica Salesiana Sede Quito en su

tema de estudio: Analisis del impacto de la publicidad digital en los adolescentes a través de



las redes sociales facebook y twitter durante el periodo 2008-2011, manifiesta que el desarrollo
de su tesis surge por la necesidad de conocer nuevas formas de publicidad apropiadas para una
empresa, identificandose que existe un gran impacto en el mercado general y de manera
especial para las adquisiciones de los adolescentes. En este proceso se realiza un enfoque a las
empresas para orientar con nuevas formas para llegar al publico mediante la publicidad digital,
para ello se requiere de una mejor administracion de los recursos en el manejo de los medios.
Para este proceso investigativo se fundamenta en la recopilacion de la informacion a nivel
primario y secundario de la ciudad de Quito y también a través de entrevistas a especialista en

el tema.

Coberia (2016), tesista de la Universidad de Guayaquil, dentro de su tema denominado:
Investigacion de mercado para la realizacion de una camparia publicitaria en redes sociales para
la microempresa “Terraza Wayk”™ ubicada en el sector sur de la ciudad, parroquia Febres
Cordero, dado la importancia de las redes sociales nace la idea de realizar campafas
publicitarias para promocionar esta empresa con la finalidad de posicionar en el mercado local
al salén de eventos, lugar donde el cliente podra disfrutar de un ambiente cbmodo, acogedor y
calidad de servicio, pero ademas se centra en la promocién de plantas para la realizacion de
eventos, lo que implica que se necesita promocionar en las redes sociales los diferentes costos

en relacion a los medios ATL (Above the line).

Mejia (2022) en su trabajo de investigacion de la Universidad Nacional de Chimborazo
con su tema titulado Fotografia conceptual aplicada a la publicidad en redes sociales: caso de
estudio Megapic, determina que la evolucion publicitaria en el mundo a través de las redes
sociales (Instagram y Facebook), han permitido la interactividad y participacion dinamica de
los consumidores finales, por lo que se centra en el objetivo de convencer a un target para
vender su producto o servicio con la mezcla asociada de emociones, porque ademas vende la
experiencia, por lo que su proyeccién es llegar a la fotografia conceptual para que sea una
publicacién real. Se considera de gran valia el uso del internet y las redes sociales como
herramientas claves para impulsar los emprendimientos en procura de potencializar sus ventas

y expandir el mercado a través de Facebook e Instagram.



1.2. Problema

La publicidad se refiere a la difusién de informacion ya sean estas de: Politica, religion,
comercial, deportiva u otros, todo esto con el fin de lograr que las personas puedan llegar a
consumir y adquirir los servicios y productos que cada una de las empresas ofrezcan. La
publicidad se ha convertido en una herramienta muy vital e importante y esta ha tenido una
relacion directa con el marketing ya que estas buscan fortalecer la presencia de una empresa
dentro del mercado, pero algo importante dentro de esto es que no nos dicen cOmo ni quienes
pueden realizar o ser parte de un equipo el cual realice la publicidad y es por ello que, dentro
de las empresas, micro empresas, emprendedores u otros no se ha podido lograr el objetivo
planteado dentro de un medio digital.

Hoy en la actualidad existen nuevas formas en las que se pueden generan y transmitir
cualquier tipo de publicidad, estas son a través de diferentes medios los cuales han sido
impulsados por la globalizacion y siendo un poco més especificos por la revolucion en la web
2.0, una de ellas son las redes sociales. Segun (Etecé, 2021) nos menciona que las redes sociales
son “Comunidades virtuales en las que personas a distancia pueden comunicarse en tiempo real
por escrito (chat), pueden disponer de su informacion publicamente y conectarse con otras
personas que compartan sus intereses, su historia o sus deseos”, por esta razon se han creado
los medios sociales con la finalidad de generar una expansion viral dentro de esta sociedad
haciendo referencia a los productos y servicios que contiene una empresa y asi abrir las puertas

a nuevos emprendimientos.

La publicidad dentro de las redes sociales ha ido tomando un punto muy importante
dentro de la sociedad de hoy en dia, en especial en los adolescentes los cuales pasan la mayoria
de su tiempo conectados a un dispositivo digital, (Salgado, 2016) menciona que “La publicidad
de un producto tiene seis segundos en su cara a cara con el consumidor en el lineal para
conseguir captar su atencion y atraerle”. Se va a conseguir esto cuando la publicidad haya
tenido un correcto manejo de su cromatica, tipografia, iconografia, etc. Hay que tomar en
consideracidn estos puntos si se quiere generar una publicidad efectiva ya que si no llega a

impactar no se puede conseguir el objetivo trazado de la empresa.

Dentro de cada empresa existen personas capacitadas para cada area es decir que cada
persona cumple un rol importante dentro de esta con el fin de lograr y obtener buenos resultados

y estos hagan que la empresa vaya creciendo dia a dia, por lo contrario, no seria lo correcto



designar a una sola persona a que se encargue de realizar varias actividades sin siquiera saber
si esta persona esté apta o no para realizar la actividad designada, por ejemplo existen areas y
departamentos dentro de una empresa quienes se encargan del area de direccidn, recursos
humanos, contabilidad, marketing y ventas, produccion, servicio al cliente, etc., en los cuales

estan personas capacitadas y con conocimientos previos a cada una de las areas.

El disefiador grafico es una persona que se encarga de llevar o comunicar un mensaje
de manera visual, por el cual (Zambrano, 2017) menciona que “El disefio es un proceso mental,
de imaginar, de proyectar. El disefiador identifica el problema y el proyecto es la mira, el
propésito de hacer alguna cosa, de darle forma a una funcion”. Uno de los errores que tiene
una empresa es que piensan que el disefiador es la persona que puede manejar todo un
departamento creativo y este mismo sea la persona que pueda manejar o coordinar estrategias
de venta, administrar la comunidad online, gestionar las preventas de las piezas o de los
productos que la empresa 0 microempresa tenga, entre otras, cuando lo correcto seria obtener
un departamento o un equipo creativo en los cuales se encuentren incluidos varias personas
que tengan conocimiento acerca de disefio grafico, marketing, comunicacion social,

community manager, produccién audiovisual.

Es muy importante tener dentro de una empresa un departamento o un equipo creativo,
dentro de los cuales existan personas profesionales, capacitadas y con un conocimiento previo
sobre cada &rea en el que estos sean designados. Si cada una de las personas quienes se
encuentran dentro de este equipo creativo cumple su rol y su funcion de manera correcta se
lograra obtener un resultado éptimo de la publicidad y generara mayores ganancias para la
empresa, pero si no las cumple la empresa no crecera y al contrario puede llegar a fracasar, es
por eso que si al manejar de manera correcta nuestro equipo creativo alcanzaremos a grandes
grupos de consumidores interesados en los servicios o productos que ofrece la empresa a la

cual estén representando.



1.3. Justificacién

Dentro del accionar de una agencia de publicidad es importante el personal del equipo
creativo, porque son quienes generan ideas para crear disefios y campafias publicitarias
encaminadas a satisfacer la aspiracion del anunciante en procura de cumplir con un objetivo de
los clientes, en este caso es promocionar el producto para llegar al publico en general para su

adquisicion con el proposito de obtener un sustancial crecimiento empresarial en sus ventas.

Por otro lado, es importante la ejecucién de la publicidad a través del internet haciendo
uso de las redes sociales tales como el Facebook, Twitter, Instagram y YouTube, en virtud de
que existen adecuadas plataformas y herramientas digitales que otorgan la oportunidad a

empresas y marcas para anunciar sus productos.

La publicidad a través de los medios sociales es de gran impacto comercial porque
conlleva al equipo creativo desarrollar anuncios con propiedad intelectual y de gran creatividad
lo que conlleva a identificar sus resultados a corto plazo porque se genera un vinculo y
confianza con clientes generando un factor de crecimiento, dinamismo y desarrollo

socioecondémico en todas sus dimensiones.

Es factible la ejecucidn del presente trabajo de investigacion en virtud de que hay la
predisposicion de las agencias publicitarias de la ciudad de Riobamba para colaborar en el
proceso de exploracion de conocimientos, experiencia y principalmente en la identificacion de
los roles y funciones del equipo creativo que trabajan en estas empresas. Por otro lado existe
la predisposicion de los estudiantes de Séptimo y Octavo semestre de Disefio Gréfico de la
UNACH para participar en el desarrollo de las encuestas, elementos basicos para identificar
falencias, ventajas y caracteristicas de los roles y funciones del equipo creativo para el

desarrollo de la publicidad en las redes sociales.

Los beneficiarios directos de este proceso de investigacion son de manera directa las
agencias publicitarias de la ciudad de Riobamba con la finalidad de que conozcan la
importancia de poseer un equipo creativo con especialistas en el ramo con la finalidad de que

se puedan ir posicionando con un buen renombre a nivel local y nacional.
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1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Objetivo General

Determinar los roles y funciones profesionales del equipo creativo mediante la

importancia y beneficios del internet para el desarrollo de la publicidad en medios sociales.
1.4.2. Objetivos Especificos

e Investigar los roles y funciones profesionales de quienes conforman el equipo creativo

e ldentificar los medios sociales que permiten desarrollar nuevos modelos de publicidad y
marketing empresarial.

e Realizar un disefio de estrategia publicitaria mediante las redes sociales para identificar las

ventajas competitivas y el impacto en el cliente.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1. Publicidad

“La publicidad es considerada como estrategias practicas de comunicacién entre el
sector comercial con un publico de posibles consumidores, a quienes se trata de atraer la
atencion para que puedan adquirir un producto, mismas que son ejecutadas a través de medios
visuales, sonoros o textuales” (Burnett, 2016). A lo largo de la historia comercial se ha venido
desarrollando una serie de estrategias publicitarias por diferentes medios, pero con la aparicién
del internet las empresas tienen un nuevo canal publicitario para anunciar sus productos, mismo
que esta abierto al pablico en todo momento y precisamente las redes sociales se han convertido

en un canal interesante para todo tipo de compaifiias.

Para Rodrigo y Martin (2018), consideran que la publicidad posee una gran relevancia
social, cultural y sobre todo comercial, con lo cual se propende crear nuevos niveles de
conciencia en el pablico con la finalidad de generar mas ventas, convirtiendo a cada marca una

opcidn favorita para los consumidores mediante la aplicacion de ofertas y diversas dindmicas.

En la actualidad, la publicidad haciendo uso de los nuevos medios de comunicacion
tecnoldgica es una estrategia que utilizan las empresas a traveés de acciones innovadoras,
procesos y opciones que conllevan al publico a que tomen decisiones acerca de lo que
consumen, asi también les permite identificar marcas o productos, sus componentes y
funcionalidad, aspecto que abre las puertas hacia una variedad de ofertas con ciertos valores
agregados tanto de la industria como del mercado, misma que conlleva a generar una diversidad

competitiva.

“La publicidad posee un conjunto de estrategias para divulgar a través de una diversidad
de medios que dan a conocer a la sociedad marcas, productos y servicios, para ello utilizan el
término engagement, definido como el nivel de participacion, interaccion, intimidad e
influencia que posee en una determinada marca” (Sanchez & Vizcaino, 2019). En el contexto
de la economia del mercado, la publicidad tiene como objetivo satisfacer a los clientes con una
informacion atractiva, veraz y contundente con la finalidad de atraer al publico y encaminarles

hacia sus necesidades tanto en hienes como en servicios.
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“La publicidad es una herramienta poderosa del marketing, utilizada principalmente por
las empresas para promocionar sus productos, asi también utilizan organizaciones sin fines de
lucro, instituciones publicas y particulares para difundir mensajes o comunicados que hagan
referencia a sus objetivos” (Vergara & Valjalo, 2014). En definitiva, la publicidad es el puente
0 nexo entre el producto o el servicio frente al consumidor, tomando en consideracion el tipo
de anuncio, el nivel de la campafa publicitaria, una efectividad en la comunicacion,
expresiones e ideas claras y también los efectos exponenciales que complementan la

publicidad.
2.1.1. Tipologia de la publicidad

“Los tipos de publicidad son alternativas existentes en el &mbito del marketing con la
finalidad de ofertar al publico un producto o determinado servicio de una empresa, el cual
puede ser adquirido para satisfacer las necesidades de sus clientes” (Bricio, Calle, & Zambrano,
2018).

a. Publicidad en linea: Se realiza la publicidad en linea haciendo uso de las siguientes
plataformas: redes sociales, marketing por correo electronico, canales de video, anuncios
de marketing en motores de busqueda, display y retargeting. Estas opciones permiten llegar
a clientes potenciales a costos accesibles y con mayor proyeccién de ventas en virtud de
que en la actualidad la humanidad esta conectada al internet.

b. Publicidad impresa: Este tipo de publicidad aun todavia se sigue utilizando a través de
periddicos, revistas, volantes, etc.

c. Publicidad en los medios: Son publicidades ejecutadas a través de podcasts lo que implica
que es una pieza de audio con un tiempo definido y vocacion continua que puede ser
descargado en internet, asi también pueden estar los audios con montajes de fotos fijas.

d. Publicidad en television. Esta publicidad es bastante comun que se aplica a través de los
diferentes canales de televisidn pero que a su vez es bastante costoso.

e. Vallas publicitarias: La publicidad en vallas comunmente se encuentran al aire libre y en
lugares de mayor movilidad humana, mismas que se encuentran en carteles, cortinas o
vallas publicitarias colocadas en la calle.

f. Bocaaboca: Se conoce con el nombre de boca a boca porque se genera una recomendacion
de servicio o un comentario de una marca u objeto en particular. Este tipo de feedback es
muy demandado en internet cuando los internautas se enlazan para realizar una determinada

compra online.
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g. Telemercadeo: Es una publicidad que se transmite por teléfono ya que realizan llamadas
para promocionar incentivos de compafiias de seguros, compafiias telefénicas o reuniones

de determinada indole.
2.1.2. El lenguaje de la publicidad

“El lenguaje publicitario es fundamental en el desarrollo de las diversas promociones
tendientes a conseguir la conexion con el publico, para ello se debe tener un objetivo
corporativo con un mensaje claro centrado en procesos de codificacion que transformen
propuestas empresariales del contenido a comunicarse” (Gonzélez, Blanco, & Blanco, 2015).
Tomando en consideracion el lenguaje de la publicidad implica que se debe propender a generar
transformaciones creativas y precisamente para ello debe estar la creacion de un slogan
corporativo que sea potencial y que despierte el interés en la clientela y que dentro de aquellas

ventajas se pueda conseguir el posicionamiento en la mente de las personas.

“Un enfoque especifico del lenguaje de la publicidad hace referencia a la musica, en
virtud de que las personas puedan relacionar con una melodia que le guste 0 a su vez se impacte
en su mente aquella cancion y conlleve a que sus consumidores lo recordaran tarareando”
(Kotler & Armstrong, 2018).

2.1.3. Agencias Publicitarias

“La agencia publicitaria es una organizacion comercial independiente conformada con
personas creativas y emprendedoras con la finalidad de desarrollar, preparar y colocar la
publicidad en los diferentes medios en procura de que los vendedores se adentren en la retina

de los consumidores para que compren sus bienes y servicios” (Russell & Lane, 2019).

Lo importante de las agencias publicitarias es que deben ofertar al publico un servicio
profesional, apoyado en una adecuada planificacion tendiente a promover comunicaciones en
masa y a poner en juego todo su talento para promover ventas 6ptimas, pero de hecho integrada

a programas de marketing y relaciones publicas.

La prestacion de servicios de una agencia publicitaria se centra en la asistencia de
servicios de forma organizada en lo referente a la creacion, ejecucion y distribucién de
campafias publicitarias segun el requerimiento del anunciante. Una agencia publicitaria para

un servicio al cliente le corresponde mantener una comunicacion adecuada y para ello debe
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poseer un equipo creativo y profesional con personas de experiencia, especializadas en
comunicaciones y desarrollo de ventas; precisamente es aqui en donde debe estar el equipo

creativo para crear ideas y buscar la solucién al problema.
2.1.4. Organizacion de agencias publicitarias

“Una agencia publicitaria que otorgue un servicio completo cuenta con una amplia
gama de departamentos, dentro de ello esta administracion, informacidn, servicio creativo,
mercadotecnia con la finalidad de brindar una atencién 6ptima de acuerdo a las necesidades
del cliente” (Russell & Lane, 2019)

Una agencia comun tiene tres departamentos basicos:

a. Departamento de Planning: Se centra en la orientacion a los futuros clientes o
consumidores de la empresa tomando en consideracion cualidades, opiniones y gustos con
el proposito de establecer estrategias creativas y de medios en procura de informar de forma
clara y precisa de las dificultades que tiene un determinado producto al no tener la
aceptabilidad del publico.

b. Departamento de Cuentas: A través de sus ejecutivos mantiene un contacto directo con
los clientes en procura de encontrar nuevos clientes de acuerdo al anélisis de lo que el
publico requiere, asi como es el encargado de dar el respectivo presupuesto y la facturacion
a los clientes.

c. Departamento de medios o compras: El personal de este departamento es el encargado
de planificar, investigar, programar y comprar todo lo que este en relacion con los medios
publicitarios para iniciar con la campafia o difusion del producto o servicio.

d. Departamento de finanzas: Es el encargado de llevar la contabilidad de la agencia
tomando en consideracion los cobros y pagos de los servicios a los clientes como del pago
a los proveedores.

e. Departamento de produccion: Este departamento es en donde se centran de la produccion
gréfica o audiovisual de la difusion publicitaria tomando en consideracion los costos de
produccion y la logistica necesaria.

f. Departamento Creativo: Es el departamento que ‘“crea” la campafia y todos sus
componentes para atraer la atencion del publico en funcion de la creacién del mensaje con
ideas y contenidos de impacto. A continuacion, se enfoca especificamente acerca del

equipo creativo para el desarrollo de la publicidad en los medios sociales.
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2.2. Equipo creativo

“La creatividad es la parte sustancial e indescriptible que una persona tiene para
enaltecer ese valor y significado tan alto para posicionarle a la agencia de publicidad en la mira
de los anunciantes, porque es en donde se deben generar ideas para hacer crecer el negocio de
sus clientes” (Rodriguez & Ammetler, 2016)

De generacion en generacion se ha podido identificar que la funcion de un equipo
creativo es fundamental, porque es en donde se desarrollan los mensajes publicitarios para ser
trasmitidos por diferentes medios para dar a conocer los beneficios del producto porque en
realidad la aspiracion pertinente es que aquel contenido se destaque frente al resto y de hecho

impacte y atraiga la atencion del publico en general.

Segun lo manifestado por Russell y Lane (2019) determina que, el personal de servicios
creativos debe estar conformado por un director creativo, un director de arte, ilustradores y
redactores de textos, en virtud de que son los encargados de elaborar los conceptos que
expresan el valor y los beneficios de un producto porque es en donde desarrollan el mensaje

publicitario para llegar con la meta propuesta hacia el pablico.

De acuerdo al enunciado de Russell y Lane, el equipo creativo son los que ponen en
juego todas sus iniciativas, creatividades, habilidades y destrezas para transformar la idea de la
empresa en un anuncio que impacte en el publico en general y pueda ser difundido en la radio,
television, impresos y hoy en la actualidad con el adelanto de la ciencia y la tecnologia ser
emitidos en los diferentes medios sociales. Implica que para obtener una publicidad de calidad
los productores o empresarios deben contratar empresas publicitarias de produccion y
postproduccion con el apoyo de actores, actrices apropiadas, guiones pertinentes con la

finalidad de que los mensajes expresados sean atractivos para los consumidores.

En el &mbito publicitario deben partir de estrategias creativas con la finalidad de que el

equipo creativo se centre en dos fases basicas que son (Miquel, 2018):

e Contenido: Es la encargada de los “copies”, mismo que corresponde a un texto escrito de
tipo persuasivo que se utiliza en publicidad, marketing y ventas con la finalidad de motivar
a los lectores dentro de una accion especifica. Es decir dentro de este contenido se crean

los mensajes y argumentaciones convincentes para el usurario final.
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e Caodificacién: Es en donde se procesa el mensaje del copy en el arte final y es en donde
pueden incluir imagenes, videos, infografias o tipografias especificas. Es decir, es aqui en

donde se define todo el disefio visual realizado por los creativos publicitarios.

En realidad, se puede manifestar que el equipo creativo es el conjunto de personas que
poseen esa caracteristica de destrezas y habilidades con ideas innovadoras la misma que debe
estar siempre entrenada, estimulada y alimentada con conocimientos con conocimientos
profundos del arte como de técnicas y estrategias que encaminen a la generacion de ideas

tendientes a contribuir con la solucién de problemas de los clientes.
2.2.1. Estructura del equipo creativo

Segln Trevifio (2020) determina que “El equipo creativo es un conjunto de personas
que deben tener una mente abierta, estar motivadas frente a diversos desafios, dispuestos a
asumir los errores para empezar de nuevo, son quienes luchan por un fin comun, con la
finalidad de investigar, definir, desarrollar y emitir una publicidad que impacte en el publico.
Es decir, dentro de un equipo creativo existen varias personas quienes van a formar parte la
empresa con el fin de llegar a obtener resultados positivos y cumplir con los objetivos que se

plantean dentro del &mbito publicitario.

“Un equipo creativo, dependiendo del tipo de empresa publicitaria puede estar
conformado entre cuatro a diez personas responsables de asumir aquel desafio particular con
la finalidad de mejorar un producto o servicio que presta una empresa, ademas deben ser
quienes recomienden un nuevo producto o servicio” (Stanton, Etzel, & Walker, 2017). Es decir
que la funcion del equipo creativo en la agencia de publicidad es precisamente la de disefiar e
implementar campafias 0 anuncios publicitarios para las empresas que requieren de sus
servicios, para ello deben partir de la coordinacién de trabajo, la creacion de textos
publicitarios, definir sus obras de arte de acuerdo a los medios en que se van a publicar y que
de hecho los méas conocidos en la actualidad son la television, la radio, revistas, periddicos,
emision de folletos, formularios, pero también es importante mencionar que en la actualidad se
esta utilizando el internet para que a través de los diferentes medios sociales se publiquen una

gran diversidad de campafias publicitarias de varias empresas y productos maltiples.
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Figura 1. Estructura del equipo creativo
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Fuente: Stanton, Etzel y Walker (2017)
2.2.2. Roles y funciones del equipo creativo

“Un miembro del equipo creativo de una empresa publicitaria debe poseer un espiritu
investigador tanto en lo relacionado con el mercado como de sus clientes tendiente a fortalecer
una buena estrategia comercial en procura de desarrollar soluciones creativas frente a diversos
obstaculos de la realidad del mercado y con la capacidad de posicionar una marca en el mercado

local, nacional e internacional” (Hoyer & Maclnnis, 2018)
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Los miembros del equipo creativo deben ser profesionales de marketing con una vision
clara del cumplimiento de su rol, manejando herramientas cuantitativas y tecnoldgicas en
procura de generar un valor a una publicidad y crear relaciones duraderas con sus clientes, esta
a su vez debe estar combinando el desarrollo de su producto con el precio, plaza y promocion
para asi cumplir con los planes de marketing con la finalidad de alcanzar el logro de los

objetivos planteados.

Segun Diaz (2015), manifiesta que cada miembro del equipo creativo ejerce un rol clave
en el desarrollo de los mensajes publicitarios y orientados su comportamiento en valores éticos
muy solidos demostrando respeto a sus proveedores, distribuidores y clientes y sobre todo el
profesionalismo en las practicas publicitarias tanto en la fijacion de precios como en el

desarrollo del producto y la privacidad de la informacién.

A continuacidn, se hace referencia a las roles y funciones basicas de los profesionales

que componen el equipo creativo:
2.2.2.1. El Director Creativo

“El Director Creativo es la persona que lidera el equipo para dirigir el trabajo, otorgar
asesoramiento y generar comentarios a los miembros del equipo. Esta persona debe poseer una
variedad de habilidades comunicacionales, liderar procesos, poseer una perspectiva creativa y
poseer interés por vincularse en las tendencias sociales y culturales” (Toyos, 2015). El Director
Creativo es el encargado de actuar como un enlace entre el equipo de trabajo y las personas
interesadas del proyecto publicitario con la finalidad de que puedan poner en practica sus
conocimientos y creatividades para impulsar una nueva campafa y al final aparezca un trabajo

de equipo que es la clave de toda empresa.

Segln Navarro (2019) manifiesta que: Un Director Creativo es quien posee afios de
experiencia en el desarrollo de campafias publicitarias y sabe mantener un constante didlogo
con el cliente en procura de encaminar las bases de la campafia, para ello puede ayudarse de
ejemplos de publicidad como también de ciertos disefios para tener el visto bueno previo antes

de que el cliente vea el producto final.

Implica que ningin miembro del equipo creativo trabaja de manera individual para

proceder con la entrega del producto final, por lo contrario, todos son una pieza clave en el
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desarrollo del proyecto publicitario porque es el equipo quien valora y evalla la publicidad

para poseer la caracteristica de ser una campafia atractiva e innovadora.

“El director creativo es el jefe del equipo de trabajo quien se encarga de supervisar los
proyectos en ejecucion y a su vez es el responsable final del producto creativo, como también
tiene la potestad de rechazar productos creativos finales que no cuente con los estandares de
calidad de la empresa” (Solana, 2019). En este sentido se considera de gran importancia los
roles y funciones del director creativo porque un adecuado control y desarrollo de un buen
proyecto publicitario conlleva al éxito de la empresa y de hecho conlleva al éxito de la empresa
que contrata estos servicios porque en realidad este tipo de agencias han llevado al crecimiento
de empresas pequefias a que en el futuro sean grupos poderosos gracias al departamento

creativo.

Una estrategia bien planificada por parte del equipo creativo ayuda también a vender el
nivel de profesionalismo de cada uno de sus miembros para que, con fe, optimismo y un buen
autoestima comiencen la parte mas importante del proceso creativo y para ello pueden centrarse

en los siguientes pasos:

e Un adecuado proceso de desarrollo publicitario conformado con varios pasos que conlleve
a descubrir nuevas ideas y reorganizar conceptos existentes de manera original.

e Al avanzar de manera secuencial paso a paso todos sus procedimientos les va a permitir
mejorar su habilidad con el descubrimiento de nuevas opciones, para crear asociaciones
innovadoras para finalmente plasmar las ideas ganadoras.

e En esta fase el equipo creativo debe evaluar su propuesta y determinar con firmeza si es
que se puede llevar a la practica o es que deben realizar modificaciones, descartar y buscar

nuevas ideas.

En este sentido los creativos deben ser maduros en las criticas y ser autocriticos para
asegurar la idea por una nueva que valga la pena, a continuacion, se detallan las funciones del

director creativo:

a. Establecer el rumbo creativo de las campafas. Esta es una de las funciones mas
importantes porque demuestra el rumbo creativo de la campafia con lo cual le lleva al éxito

o al fracaso de la empresa, lo que implica que con su capacidad y experiencia escoge un
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rumbo especifico tomando en consideracion el tipo de contenido que lleve al éxito y a su
vez como llevarlo a cabo.

Crear metas y fechas importantes. Un aspecto fundamental es la fijacién de fechas de
entrega para cumplir con responsabilidad, implica que es la persona indicada para
establecer acuerdos referentes a metas, fechas de entrega de toda la camparia publicitaria,
los proyectos de marketing y probablemente de post de las redes sociales. En este sentido
el director creativo es quien debe tener esa capacidad de conocimiento del como se conecta
una camparia de publicidad tradicional con un cliente y un post en redes sociales con otro.
Reuniones con clientes: EIl director creativo tiene la responsabilidad de poseer una
capacidad de presentar con calma y claridad a sus clientes todo tipo de proyectos
publicitarios porque depende de este personaje el acercamiento del futuro cliente en procura
de que se sienta atraido con la empresa y finalmente firme el contrato.

Revisar y editar contenidos: Debe tener la capacidad de saber que falta o que esta demas
en todo tipo de contenidos sean estos escritos o en videos, pero sobretodo debe saber
manejarse el trabajo en equipo con los copywriters, publicistas, editores de video, gestores
de redes sociales etc., porque son ellos quienes estan trabajando diversos contenidos a
diario en procura de que algin pequefio error signifique el fin de un contrato o una gran
campana.

Regular a los deméas empleados y directores de otros departamentos. Su
responsabilidad no estd anicamente en dirigir el equipo creativo sino también trabajar con
los demas departamentos en virtud de que vayan cumpliendo sus funciones en concordancia
con el departamento creativo tendiente a alcanzar campafias exitosas. El director creativo
debe tener una adecuada personalidad fundamentada en el buen trato, demostrando
paciencia y adecuada comunicacion acorde a sus requerimientos y necesidades.

Observar el mercado y las tendencias. El director creativo es quien conoce sus
competencias y los resultados que estd generando, pero nada esta por demas que esta
persona debe continuar investigando y aprendiendo nuevas herramientas como tendencias
del mercado para continuar con el rumbo creativo y las labores creativas de la empresa, lo
que implica que la educacion nunca termina, continla permanentemente sin dejar de

explorar y crear.
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2.2.2.2. Director de Arte

“Es el encargado de definir el estilo visual del producto publicitario el mismo que debe
estar acompafiado de apariencias gréaficas, disefio de imagenes para las publicaciones impresas
y los empaques de los productos” (Luecke, 2017). El director de arte es una persona que debe
poseer buenas relaciones interpersonales, habilidades de liderazgo y por ende tener creatividad
y conocimientos de las técnicas de fotografia, tipografia e impresion, pero sobre todo debe
sequir las directrices del director creativo para que pueda plasmar en realidad sus conceptos
visuales, para ello se considera basico reunirse con disefiadores, editores, artistas y finalistas y

todos los personajes que intervienen en el disefio.

“El director de arte es el que perfecciona la tarea del redactor mediante el disefio visual
con sus respectivas iméagenes o sonidos que van en el anuncio en caso de los audiovisuales,
para ello elabora un esquema que muestra la organizacién de todos los elementos del anuncio”
(Sainz, 2018).

Para el cumplimiento de la responsabilidad del director del arte implica que los
especialistas de cada area contribuyen de manera coordinada hacia la integracion armoniosa de
palabras, sonido e imagenes. Finalmente, el director de arte al poseer una adecuada vision
artistica al distribuir adecuadamente las iméagenes o ilustraciones para que el anuncio sea lo
mas atractivo posible para que se vincule el mensaje a distintos soportes como: anuncio

impreso en una revista, un spot de TV, una cufia de radio, un video online, etc.
2.2.2.3. EI Community Manager

“El Community Manager es la persona especializada con un conjunto de competencias
y habilidades en las redes sociales y el mundo digital dotado de conocimientos técnicos
avanzados imprescindibles para desempeiiar esta profesion” (FUNIBLOGS, 2015). El Master
en Community Management al ser un profesional experto en el manejo de las redes sociales es
un especialista para guiar y orientar referente a la planificacion estratégica de publicidad y a la

gestién en las redes sociales con el fin de propender al desarrollo empresarial de la publicidad.

Con el avance acelerado de la ciencia y la tecnologia es evidente visualizar como se ha
generalizado la publicidad a través de las redes sociales por lo que una empresa es importante

que propenda a tener su imagen en las redes sociales y en el mundo digital, entonces aqui esta
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la importancia del poseer en una empresa de publicidad a un personajes denominado el
Community Manager en procura de que pueda desarrollar procesos de comunicacion digital
para generar resultados tangibles en procura de abrir las mejores posibilidades de concretar las

mejores ventas.

Dentro de los perfiles de un el Community Manager debe estar su personalidad
fundamentado en ser respetuoso y divertido con los usuarios con la finalidad de incrementar el

numero de visitas y seguidores de una pagina.
2.2.2.4. El Copywriter

“Es un redactor especializado en técnicas de ventas y persuasion a través del uso de
palabras, para ello debe escribir textos persuasivos para promocionar un producto o servicio a
través de diferentes medios y sitios web en lo referente a campafias promocionales, vallas
publicitarias y anuncios” (Belch & Belch, 2020). En definitiva, la responsabilidad del
copywriter es crear una copia clara, persuasiva centrada en el tipo de ventas y en la marca
promocional, para ello debe también ser investigador, comunicacional para desarrollar sus

habilidades de escribir y editar acorde a los requerimientos del cliente.

“El redactor debe ser versado en el uso de palabras y un adecuado dominio de la
gramatica porque tiene la importante tarea de plasmar sus ideas en las palabras mas adecuadas
que demuestren relevancia para el cumplimiento del objetivo, su cualidad es condensar la

informacion en pocas palabras” (InfoAdex, 2014).

“El copywriter es quien conoce a fondo las reglas para enfocarse en los distintos
elementos que corresponden a un anuncio referente al: titulo, cuerpo del texto, eslogan, etc.
También debe ser creativo para adecuar el texto a los distintos medios y soportes, ya que no es
lo mismo escribir un anuncio que va a una revista como el que va a una valla u otro tipo de
publicidad” (Rodriguez & Ammetler, 2016).

Una idea o0 una frase deben ser claras, precisa y concisa para evitar ciertas fragilidades
porque si se aumentan ciertas palabras puede perder su armonia y si se le quita palabras
probablemente no cumpla con el objetivo o deje de ser tan efectivo, lo principal es no alterar

el significado de la idea.
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2.2.2.5. El Disefiador grafico

“El disefiador grafico es parte del equipo creativo que se encuentra mas conectado con
su creatividad para llevar a cabo la vision de una nueva realidad publicitaria. Trabaja de forma
directa con el director de arte” (Charles, Lamb, & Joshep, 2021). Es el responsable del proyecto
creativo en lo relacionado al aspecto visual y la creacion de conceptos en coordinacién con el
director artistico para ello debe desarrollar el disefio general fundamentado con el color,
tipografia, imagenes y formatos para trasmitir el mensaje de acuerdo al tipo de trabajo el cual

puede ser la elaboracion de folletos, anuncios graficos, digitales y de sitios web.
2.2.2.6. El Desarrollador Web

El desarrollador Web es parte esencial del equipo creativo porque en base a los
conocimientos técnicos y tecnoldgicos es quien ayuda a ubicar todas estas ideas en un sitio
web, es decir es la persona encargada de la creacion de banners html5, paginas web, landing

pages para publicidad, emailings.
2.2.2.7. llustrador publicitario

“El ilustrador publicitario es la persona encargada de dibujar escenas o situaciones para
trasmitir un mensaje sin el uso de palabras, implica que las imagenes trasmiten un mensaje en
lugar de las palabras en virtud de que estos proyectos encaminan a la gente a que capten
rapidamente, capten su sentido emocional y puedan utilizar la capacidad reflexiva”

(Santesmases, 2019).

El ilustrador publicitario es quien aporta con su experiencia las cualidades estéticas con
la finalidad de que las marcas creen conceptos e iconos visualmente Gnicos cuando se trata de
un producto meramente creativo sea en empaques, afiches, branding, animaciones, personajes
promocionales, lanzamientos de productos o cualquier otra cosa. Implica que la infografia es

una herramienta de ventas muy poderosa.

2.2.2.8. El animador digital y sketcher

“Es considerado el animador digital como un personaje mas creativo del equipo después

del disefiador grafico porque es quien da vida a la imaginacion del director de arte,
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destacandose aqui el video comercial, pancartas publicitarias, disefio de sitios web” (Sellers,
2016)

Dependiendo del perfil en particular, el animador digital debe realizar graficos para los
videos mismos que posteriormente serdn animados para crear videos graficos animados en
formato 2D o 3 D de acuerdo al perfil en particular, como también en caso de que tenga que
realizar videos comerciales debera planificar y dar forma a los gréaficos para que el equipo de

produccion de audiovisuales lo ejecuten posteriormente.

Figura 2. Equipo creativo

EQUIPO CREATIVO
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Copywriter I
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2.2.3. Inteligencia Artificial ChatGPT

“ChatGPT-Generative  Pre-trained Transformer” (Transformador Generativo
Preentrenado). Es un modelo de lenguaje natural desarrollados por la Inteligencia Artificial
(1A) el cual permite a las personas interactuar con una computadora de forma mas natural y
conversacional porque su capacidad esta creada para producir resultados originales” (Marin
Diaz, 2023).

El avance de la tecnologia no se detiene y en la actualidad esta siendo utilizado en el
mundo la Inteligencia Artificial ChatGPT, siendo tan importante porque va marcando
tendencia en todos sus &mbitos en virtud de que permite a las personas entrar en un nuevo
modelo de aprendizaje para generar textos similares a los escritos de forma natural, el mismo

que esta en vigencia desde noviembre de 2022.

Esta tecnologia conversacional de libre acceso, permite adentrarse a través de un portal
web para hacer uso de un programa que crea textos de forma automatica en consideracion a las
indicaciones ingresadas. El programa puede comprender y generar textos con una gran
precision respecto a una diversidad de temas y en una variedad de idiomas que conlleva a

inquietantes aplicaciones para el &mbito cultural y cientifico.
2.2.3.1. Objetivos de la Inteligencia Artificial ChatGPT

“La Inteligencia Artificial imita o supera al ser humano las capacidades cognitivas, la
interaccidn linguistica, el razonamiento, el anlisis y la resolucién de problemas por lo que se
considera un factor clave en la transformacion digital de las empresas con la finalidad de
fortalecer su accionar en la toma de decisiones de forma competitiva” (LOpez Ariztegui, 2023).

Los objetivos que se proyecta con este programa son los siguientes:

e Aplicar conocimientos, técnicas y herramientas de la Inteligencia Artificial (IA) en una
compafia.

e Utilizar IA en el desarrollo de datos y el analisis estadistico aplicado a un negocio.

e Disefiar un plan estratégico de transformacion de negocio a través de la 1A alineado con la

estrategia de la compafiia.

En realidad, en la actualidad esta revolucionando la Inteligencia Artificial que es creada

por el mismo ser humano por lo que considero que la inteligencia humana jamas sera
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reemplazada ya que dia a dia va avanzando con nuevos avances cientificos y tecnologicos
porque se utilizan maquinas reactivas que almacena recuerdos o experiencias y sélo reaccionan

ante un escenario actual.
2.2.3.2. Aplicaciones de ChatGPT en la educacion superior

La Inteligencia Artificial ChatGPT en la actualidad se viene aplicando en diversas
funciones de la educacion superior especialmente dentro de la investigacion, asi como en el
recitar poemas, cuentos, ensayos y consejos personales. El programa esté en la capacidad de
realizar resimenes cientificos que tienen la calidad similar a la de un humano y podria engafiar

a revisores (Lopez Ariztegui, 2023).

e Los estudiantes pueden realizar consultas y utilizar la funcion Regenerar respuesta para
examinar respuestas alternativas.

e Los estudiantes pueden realizar mensajes para el desarrollo de una conversacion o debate.

e Los estudiantes pueden realizar trabajos grupales para buscar informacién en procura de
completar tareas y trabajos.

e Los profesores pueden desarrollar contenidos para las clases para que los estudiantes
aprendan conceptos especificos.

e EI ChatGPT conlleva a proporcionar comentarios personalizados a los estudiantes a partir
de la informacidn facilitada.

e Los profesores pueden obtener ideas sobre el disefio o la actualizacién de un plan de
estudios.

e Los profesores pueden obtener ideas de sobre como ampliar el aprendizaje de los
estudiantes despues de proporcionar un resumen del nivel actual de sus conocimientos.

Figura 3. Inteligencia artificial
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2.2.4. Redes sociales

“Con el avance de las tecnologias digitales y moviles, en la actualidad se han
promovido nuevas formas de comunicacion, publicidad y marketing a través de las redes
sociales, porque son medios que involucran actividades interactivas a gran escala para la

difusion de productos o servicios empresariales” (Manning, 2018).

Los mensajes publicitarios de productos comerciales o de ciertos servicios que se
anuncian a través de las redes sociales tiene su propio objetivos que es el de desarrollar una
comunicacion directa entre la empresa con la colectividad en general, que por cierto deben
partir de la creacion de un perfil para enunciar sus contenidos y abrir espacios de contactos en
procura de que el cliente pueda enlazarse, observar y adquirir porque aqui se encuentran
visualizaciones para todos los gustos. En la actualidad se puede determinar que las redes

sociales que mas se destacan en el internet son: Facebook, Tuenti, Google, Twitter e Instagram

“En la ultima década se ha generalizado con mayor amplitud el uso de internet y de
teléfonos moviles permitiendo una difusion masiva de mensajes y publicidad de toda indole
con lo cual se genera un mayor alcance e impacto en la sociedad de procesos de comunicaciones
interactivas y dindmicas en todos sus ambitos sea de forma individual, empresarial o politica”
(Herrera, Pérez, & Garcia, 2020). Por otro lado, Pino (2017) manifiesta que con el avance del
internet y dentro de ello las redes sociales han generado un cambio sustancial en los procesos
de comunicacion en virtud de que las campafias 0 medios publicitarios de toda indole tiene
presencia en el proceso online, creando una relacion directa de un determinado mensaje con el

cliente y la empresa.

Dado la importancia de las redes sociales (Facebook, Twitter, YouTube, Instagram) y
que son visitadas por el publico de todos los estratos sociales a través de un computador y
principalmente de los teléfonos moviles, las empresas se estan adaptando a este nuevo
paradigma porque es un escenario de comunicacion de grandes potencialidades para hacer uso
de estas plataformas publicitarias y asi dar a conocer nuevos productos o para mantener a su
clientela, ademas a las empresas publicitarias les permite jugar con su creatividad para adecuar

acorde a los formatos que ofrecen.
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2.2.4.1. Publicidad en medios sociales

Para Boada (2019), la publicidad en medios sociales determina que, haciendo uso de
las plataformas de las redes sociales es considerada como el recurso mas importante para
conseguir los objetivos propuestos por todo tipo de empresas en procura de obtener buenos
resultados econdémicos. Las redes sociales se adaptan a todo tipo empresas, necesidades y
presupuestos en virtud de que tiene mayor presencialidad en estos canales y que las potenciales

audiencias se encuentran navegando permanentemente.

De acuerdo al criterio de Gafan (2020), el internet ha permitido la apertura de medios
publicitarios y precisamente para ello existen nuevas plataformas y oportunidades de negocios
que anuncian empresas y marcas a través de las redes sociales. Estas herramientas de Google
son importantes para los anunciantes porque les permite conseguir un mejor trafico al sitio Web

para propender llegar entre los primeros resultados en los motores de blsqueda.

Las redes sociales se han convertido en un medio publicitario muy clave para generar
oportunidades de venta, porque atrae a nuevos visitantes a corto plazo propendiendo
potencializar el branding de los negocios, ademas permite la identificacion de sus productos
con sus caracteristicas y costos, lo que implica que sigue siendo el mas tolerado por los clientes

permitiendo aumentar la retencion e interaccion con los anuncios.

“Las empresas deben poseer una planificaciéon de marketing digital 6ptimo, tomando
en consideracion los diferentes medios a lo cual se denomina convergencia de medios digitales,
a traveés de la diversificacion de esfuerzos en la que pueda estar un cliente haciendo uso de un

adecuado despliegue técnico y economico” (Marifio, 2019)

En estos procesos de publicidad digital, se considera también importante los procesos
de planificacion porque va a permitir utilizar ciertos algoritmos con la finalidad de obtener un
mejor alcance y mayor participacion de los usuarios, consiguiendo asi aumentar el compromiso

de los visitantes frente a las publicaciones organicas.

Las redes sociales frente a los diversos medios de publicidad conllevan a identificar las

siguientes ventajas: (Boada, 2019)

a. Aumenta su visibilidad. Permite incrementar de manera rapida la visibilidad del publico.
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b. Audiencia potencial. En la actualidad un alto porcentaje poblacional de internautas visitan
las redes sociales.

c. Llegan a los usuarios de todos los sectores. El hecho de que un alto nivel de internautas
esta en las redes sociales implica que los anuncios llega de forma rapida, perfecta y segln
Sus requerimientos.

d. Informacion sobre usuarios. Las redes sociales poseen una amplia informacion de los
usuarios, lo cual permite orientar los anuncios de forma precisa segun sus intereses,
caracteristicas y comportamientos.

e. Rentabilidad. El costo en las redes sociales es muy bajo, pero se puede conseguir un gran
impacto en los clientes, aspecto que permite ahorrar inversiones innecesarias.

f. Segmentacion. Existen medios para segmentar y encontrar el pablico ideal, para ello
pueden desarrollar campafias especificas segin datos demogréaficos y sociodemograficos
como también de acuerdo a sus intereses, experiencia empresarial, comportamientos, etc.

g. Formatos. Existen una flexibilidad de formatos de anuncios sean estos visuales, videos,
escritos o0 anuncios de textos simples hasta galerias de imagenes y videos, contenidos o
interacciones poniendo en juego toda su gran creatividad.

h. Informacion disponible. Las plataformas de publicidad existentes en las redes sociales
poseen la disponibilidad de una gran cantidad de informacién para los anunciantes que
puede verse en cualquier momento en tiempo real y vincularlos a su estrategia de
conversion.

i. Seguimiento y evaluacion. Las empresas pueden realizar el seguimiento a través de
informas para identificar el avance de la campafia publicitaria 0 a su vez identificar el
numero de visitas que han recibido, con lo cual les permite evaluar el resultado para poder

realizar los ajustes pertinentes o0 mejorar las futuras camparias.

En este sentido se puede determinar que las redes sociales no pueden ser utilizadas
Unicamente como un entretenimiento sino como una alternativa de llevar un negocio hacia el
futuro como mayor éxito interactuando con el potencial publico, encajados en una mejor vision,

focalizacién y de hecho in mejor rendimiento general.
2.2.4.2. Caracteristicas de la publicidad en las redes sociales

“Con la masificacion de las redes sociales y los medios digitales es notorio el cambio

del escenario de comunicacién porque las agencias tienen un espacio virtual para poder trabajar
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procesos de comunicacion, publicidad y valores de marcas apoyados en soportes corporativos

para las agencias” (Parrefio, 2016)

A continuacion se hace referencia a las caracteristicas que hacen relacion con la

publicidad en las redes sociales (Talaya, 2017):

a. Multidispositivo. Las redes sociales en la actualidad se encuentran disponibles en los
moviles, ordenadores y tablets.

b. Es identificable. El publico en general pueden identificar la publicidad por el lugar en el
que aparece a través de banners dentro de un sitio web, en programaciones musicales de
una estacion de radio o explicitamente en articulos pagados.

c. Responde a una estrategia de marketing. Al visualizar una publicidad en las redes
sociales implica que posee un plan de marketing tendiente a alcanzar un objetivo el cual
tiene un mensaje, tono y elementos relacionados con la marca o empresa que la cre6 con
la finalidad de atraer y persuadir a la audiencia.

d. Tiene un objetivo. La publicidad forma parte de un plan de marketing establecido por una
empresa 0 negocio para dar a conocer su marca tiene de hecho uno 0 méas objetivos
establecidos de acuerdo a su etapa o propdsito.

e. Sedirige a un publico determinado. Antes de generar una publicidad es importante que
se planifique acorde a una investigacion previa segun los intereses, necesidades y
comportamientos del publico, lo que implica que al crear y lanzar una publicidad a través
de las redes sociales se debe organizar con mensajes adecuados que llegue a la audiencia
adecuada.

f.  Requiere inversion. Como toda accion publicitaria requiere de inversion, implica que las
que se publiquen a través de las redes sociales requieren de tiempo, creatividad y recursos
financieros, esto implica que deben pagarse la publicidad que se encuentran en los
diferentes canales en virtud de que aquellos esfuerzos estan dirigidos a que visualicen sus
productos, aumente la reputacion de la empresa y por ende a incrementar sus ventas.

g. Depende de la repeticion. La emision de la publicidad conlleva a compartir un mensaje
de manera constante segln la duracion de la estrategia, lo que implica que las personas
que lo requieren recuerden la marca e identifican sus caracteristicas posteriormente.

h. Control del tiempo. Las campafias publicitarias tradicionales estan determinadas para que
duren semanas 0 meses, pero asi también pueden durar una hora o minutos de acuerdo a

la necesidad o acontecimiento especifico de lo que se anuncia.
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i. Fidelizacion. El objetivo principal de una publicidad en las redes sociales es acercarle al
publico creando una relacion social y dinamica para aumentar el acercamiento a aquella

marca y asi mantener la fidelidad del cliente.

En definitiva, la realizacion publicitaria requiere de dedicacidn, conocimiento y
experiencia del anunciante para proponer a la agencia publicitaria para que planifiquen, definan

y ejecuten estrategias de comunicacion

2.2.5. Las redes sociales de mayor tendencia en la publicidad

Mafiez (2021), hace referencia a la publicidad en las redes sociales, quien manifiesta
que en la actualidad existe un mayor auge de la utilizacion de las redes sociales para la
publicidad porque las empresas, emprendedores y negocios deciden invertir a traves de estos
canales en virtud de que son anuncios pagados pero econémicos para ensefiar o0 mostrar a todo
un publico que vistan estos medios una gran variedad de anuncios porque consideran que es

una magnifica alternativa para llegar a su publico objetivo de forma rapida y barata.

La publicidad en las redes sociales no es estatica, sino por lo contrario conlleva a ser
mas comunicativa, dinamica y creativa porque incide en los compradores para que visualicen
y se motiven en adquirir con lo cual se considera que pueden expresarse y asi generar un
engagement dando la posibilidad de que hay mayor vinculacion con los clientes por medio de

interacciones o de mensajes originales.

2.2.5.1. Facebook Ads

“El Facebook es la red mas popular en todos los &mbitos, misma que posee una interfaz
publicitaria de grandes magnitudes en donde las empresas tienen una diversidad de opciones

para indicar sus contenidos, productos y servicios” (Pino, 2017).

El Facebook, es una red social que posee su plataforma pensada para conectar a miles
y millones de personas en el mundo en donde tienen la posibilidad de subir fotos, noticias o
videos con amigos y familiares, asi como también suben informacion personal de los usuarios,
por tal razon es de gran atractivo para las empresas al emitir sus publicidades de productos o
anuncios de toda indole, en procura de fortalecer sus ventas y alcanzar el objetivo propuesto
de ser empresas lideres.
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“Cuando se trata de una cuenta de determinada empresa, implica que la cuenta puede
ser administrada por diversas personas desde los perfiles personales de Facebook porque ofrece
herramientas especificas para monitorear y gestionar las participaciones e interacciones”
(Beese, 2016).

Las paginas de Facebook son creadas de forma gratuita tomando en consideracion que
debe estar enfocado a la interaccion con los usuarios ya que al darle un Me gusta pueden recibir
actualizaciones de las noticias que progresivamente van publicando o a su vez este medio les

permite dar a conocer la marca para mostrar sus productos de forma proactiva y divertida.

“Los consumidores al abrir las paginas de Facebook e interactuar con sus anunciantes
le otorgan una gran reputacion de una determinada marca a través de las opiniones o
experiencias con lo cual influyen notablemente de forma positiva o negativa” (Castello, Pino,
& Ramos, 2021)

Las publicaciones a través de Facebook estan a la vista de los usuarios de las redes
sociales tomando en consideracién los siguientes objetivos fundamentales: EI primero
corresponde llegar a un numero determinado y tipo de personas. El segundo, se puede decir
que segun el tipo de personas se requiere alcanzar el mayor nimero de resultados de
interaccion, para ello dependera de su publico objetivo razon por la que deben enfocarse en las

caracteristicas del anuncio, la clase de producto y la segmentacién de los potenciales clientes
2.2.5.2. Instagram Ads

“Instagram permite a los usuarios compartir fotos y videos hacia el publico en general
o0 de forma privada. Se considera una red social con un amplio crecimiento principalmente por
la utilizacidn que otorgan el publico joven, siendo esta particularidad que motiva a las empresas
a publicar en esta red, aspecto que permite generar un mayor engagement” (Stanton, Etzel, &

Walker, 2017) .

Instagram es una buena opcion para publicitar los productos y asi incrementar sus
ventas, por ende conlleva a aumentar el reconocimiento de la marca y para ello necesita es
crear un perfil, Anuncios en Stories, Anuncios con Fotos, Videos o por secuencia mediante la

utilizacion de Influencers y con concursos.
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El primer paso para que pueda estar presente en la red social es realizar la creacion del
perfil, el mismo que lo realiza de forma gratuita, para ello debe tener presente 7 elementos:
Nombre de usuario, imagen de perfil, nombre, descripcion, stories destacadas, contacto y feed
(tablon de fotos).

2.2.5.3. Twitter Ads

Segun Garrido, Fernandez y Bafios (2018), manifiestan que el Twitter es una red social
de microblogging a través del cual sus usuarios pueden enviar y publicar mensajes breves.
Cuenta también con la herramienta Twitter Analytics, mismo que les permite comprobar los
datos de los tweets de acuerdo a los contenidos que mas les ha gustado y también identificar
de mejor manera la audiencia de analisis demografico. Para acceder a esta red social lo primero
que deben hacer es la creacion de la cuenta de forma gratuita, en la actualidad es la red que

mayor engagement permite generar con el publico.

El Twitter es una red que permite mayor interaccién con el publico porque les permite
contestar mensajes y publicar muchos tweeets durante el dia, esto implica que los usuarios
piensan como si fueran parte de la marca y son escuchados, ademas escriben acerca de la
compafiia y reciben sus respuestas oportunas. Ademas, esta plataforma muestra a los usuarios
cosas que no pueden visualizarse en simples anuncios ya que muestran noticias 0 datos

significantes que la compafiia quiere dar a conocer a la sociedad.

“El Twitter es una plataforma que mas utilizan los medios de comunicacién para la
emisién de sus noticias. Para la publicacion de mensajes en esta plataforma se considera
importante la forma de pago, para ello ofrece tres formas distintas en su pagina web: Tweets
Promocionados, Cuentas Promocionadas y Tendencias Promocionadas™ (Trejo, Gutiérrez, &

Guzman, 2016)

a. Tweets promocionados. Son tweets adquiridos por anunciantes para conseguir un mayor
nimero de usuarios que lean sus mensajes, los mismos que estan etiquetados.

b. Cuentas Promocionadas. Se considera este tipo porque son cuentas que los usuarios no
siguen y que estos a su vez podrian ser de interés.

c. Tendencias Promocionadas. Las empresas pueden crear tendencias que sean virales y
aparezcan en la lista de tendencias sin su respectivo costo. Cuando se crean una tendencia

sin necesidad de viralidad se realiza mediante este sistema de anuncio.
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2.2.5.4. YouTube Ads

“YouTube es una plataforma de la red social en donde se debe crear una cuenta o canal
para que puedan compartir videos con la inclusién de comentarios y la aplicacion de un

contador para identificar el nimero de seguidores que visualizan los videos” (Sanchez P. ,

2015).

Para la publicacion en YouTube las empresas deben crear su propia cuenta con la
finalidad de que puedan subir sus videos corporativos con la finalidad de crear engagement con
las demas redes sociales como también pueden acceder a que se publicaciones vaya por la via
de anuncios de pago, el cual pueden contratar a través de la pagina web de anuncios de Google

para YouTube.

“La plataforma de YouTube se considera de gran importancia para las empresas porque
es un buen medio de visualizacion de contenidos a través de multimedia para la publicacion de
spots publicitarios, testimonios de personas o la creacién contenidos virales que sean

impactantes en los usuarios” (Clavijo, Pérez, & Luque, 2017).

A través de la plataforma YouTube pueden hacer anuncios de video TrueView, que son
videos que el consumidor elige ver, se cobra Unicamente al anunciante cuando los usuarios
miran el video o interacttan con él, mismos que deben estar caracterizado con el contenido que

sea de interés del cliente. Existen dos tipos de video TrueView (Castro & Martin, 2021):

a. In-stream: Se reproduce el contenido durante la presentacion de otros videos sean antes o
después de ellos. Pero el usuario tiene 5 segundos para omitir el anuncio, pero en caso de
que los usuarios miren mas de los 30 segundos o interactten con ello YouTube cobrara.

b. Discovery: Son videos que se identifican en los resultados de la bdsqueda de YouTube
junto a videos o estos a su vez aparecen en la pagina principal de YouTube para moviles.

Se cobra Unicamente si el usuario da clic en la miniatura del anuncio.
2.2.6. Meta for business

“Es una plataforma gratuita que permite elaborar las publicaciones de una empresa o
negocio tanto en Facebook como en Messenger y también en Instagram con la finalidad de
crear, publicar y gestionar su contenido sin cambiar de una aplicacion a otra” (Perdigén,

Viltres, & 1., 2018)
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En el &mbito de la publicidad Meta Business Suite es una gran alternativa en la solucién
integral en lo referente a la administracion de toda actividad de marketing y publicidad en
Facebook e Instagram, porque de paso se puede visualizar las notificaciones y responder a los
diferentes mensajes de forma rapida desde un ordenador o su movil, ayudando de esta manera
a potenciar la presencia de la oferta del producto o negocio en las redes sociales, lo cual

conlleva al ahorro de tiempo como en el mejoramiento de las campafias publicitarias.
2.2.6.1. Uso de Meta Business

Meta Business Suite permite realizar la programacion de publicaciones, en donde el
responsable puede establecer fecha y hora especifica para emitir en las cuentas de redes
sociales, lo cual permite ahorrar tiempo y emitir en momentos estratégicos con la finalidad de

maximizar su alcance (Enriquez, 2023)

e Creauna cuenta: es importante que la empresa cuente con una pagina de Facebook.

e Vincula tus cuentas: debe vincular las cuentas de Facebook e Instagram para gestionar sin
dificultades la plataforma.

e Programa las publicaciones: debe seleccionar la opcion “Crear publicacion” para luego
elegir la cuenta de la red social en la que se va a realizar la publicacion (Facebook o
Instagram). “Detalles de texto”, aqui debe escribir el contenido a compartir, afiadiendo una
imagen o video y elige la fecha y hora de la publicacion. Por ultimo, da clic en Programar.

e (Gestion de comentarios y mensajes directos: en la “Bandeja de entrada” de la plataforma
puede responder comentarios y mensajes recibidos.

e Crear una campafa publicitaria: para crear una campafia publicitaria, en el inicio debe
seleccionar la opcion «Crear anuncio», en donde debe elegir el objetivo publicitario y
completar los detalles de la campafia, como el presupuesto, la duracion y el puablico
objetivo.

e Mide el rendimiento: Selecciona la opcidn «Insights» para ver las métricas importantes
como el alcance, la interaccion y el costo de las campafias publicitarias, lo cual permite

ajustar la estrategia en procura de obtener los mejores resultados.
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CAPITULO 111

3. METODOLOGIA

3.1. Tipo de Investigacion

El trabajo de investigacién corresponde a un enfoque cuantitativo tomando en

consideracién los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes de la UNACH, con la

finalidad de obtener una mejor veracidad de los hechos y fendmenos tendiente a cumplir con

el objetivo planteado respecto a la identificacion de los roles y funciones profesionales del

equipo creativo para el desarrollo de la publicidad en los medios sociales.

3.2.

No experimental. La investigacion es de tipo no experimental porque las variables del
estudio no pueden ser manipuladas por el investigador en virtud de que se pueden observar
los acontecimientos de forma natural dentro de su analisis (Sampieri, 2014). En el presente
estudio se observan tanto los roles y funciones profesionales del equipo creativo como el
desarrollo de la publicidad en medios sociales segin su contexto natural para

posteriormente realizar un analisis descriptivo y explicativo.

De campo. Es una investigacion de campo en virtud de que se realiz6 en el lugar de los
hechos, en este caso se ejecutd en la UNACH con los estudiantes de Séptimo y Octavo

Semestre y en las agencias de publicidad de la ciudad de Riobamba.

Bibliografica documental. Para la realizacién del trabajo de investigacion se tomé en
consideracion una bibliografia especializada basada en libros, revistas indexadas con

contenidos cientificos, varios documentales de internet.
Disefio de Investigacion

Descriptivo. “El proposito de la investigacion descriptiva se centra en la identificacion de
caracteristicas, dimensiones y aspectos relevantes del fenomeno en estudio” (Boada,
2019). En la presente investigacion se realiz6 un andlisis de las caracteristicas relacionado
a los roles y funciones profesionales del equipo creativo y del desarrollo de la publicidad
en medios sociales con la finalidad de realizar una descripcion precisa y detallada de los

hechos observados e investigados.
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b.

Investigacion Explicativa. “El objetivo principal de la investigacion explicativa es
identificar por qué y en qué condiciones se generan los hechos y fendmenos fisicos y
sociales” (Burnett, 2016). Identificado las variables en lo relacionado a los roles y
funciones de un equipo creativo y también acerca del desarrollo de la publicidad en medios
sociales, dentro de la investigacion se identifican ideas generales, factor fundamental para
realizar un analisis explicativo de forma concreta y con mayor profundidad para aumentar

las conclusiones de estudio.

3.3. Técnicas de recoleccion de Datos

Encuesta: Esta técnica se aplicara a traves de preguntas cerradas a los estudiantes de
Séptimo y Octavo Semestre de la Universidad Nacional de Chimborazo para identificar
los roles y funciones del equipo creativo de una empresa publicitaria con la finalidad de

propender al desarrollo de la publicidad en las redes sociales.

Entrevista: La entrevista se considera que es de gran importancia en los procesos de
investigacion, razon por la que se aplicé a los Directores Creativos de las Agencias de
Publicidad.

3.4. Instrumento

Para la obtencion de la informacion requerida en el presente trabajo de investigacion se

utilizé los siguientes instrumentos:

Cuestionario. Es un instrumento que sirve para recopilar informacion dentro de una
investigacion de campo a través de un cuestionario con preguntas cerradas de acuerdo a la
escala de Likert, dentro de ello estdn de tipo dicotomicas y con alternativas
preseleccionadas centradas en las dos variables. Se aplicé a los estudiantes de Séptimo y
Octavo Semestre de la UNACH con la finalidad de determinar los roles y funciones del

equipo creativo en el desarrollo de la publicidad en los medios sociales.

Guion de entrevista. La entrevista permite recoger informacién de manera directa
haciendo uso de preguntas de tipo abiertas para que el entrevistado dé a conocer de forma
amplia su mejor criterio. Este guion de entrevista fue aplicado a Directores Creativos de

las Agencias de Publicidad.
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3.5. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.5.1. Poblacion

El universo poblacional para la realizacion del presente trabajo de investigacion se
centra en el total de estudiantes de Séptimo y Octavo Semestre de la UNACH, con la finalidad
de determinar los roles y funciones del equipo creativo dentro de una empresa publicitaria para
el desarrollo de la publicidad en los medios sociales, asi también se considera parte de la

poblacion a Directores Creativos de las Agencias de Publicidad, el mismo que es el siguiente:

Tabla 1. Poblacion de la investigacion

Participantes Frecuencia Porcentaje
Estudiantes de 7mo Semestre 12 37%
Estudiantes de 8vo Semestre 16 50%
Directores Agencias de Publicidad 2 13%
TOTAL 30 100%

Fuente: Secretaria de Disefio Grafico UNACH

3.5.2. Muestra

La muestra es un subconjunto de elementos tomados con parte representativa del
universo, pero en el caso de la poblacién de estudiantes de Séptimo y Octavo Semestre de la
UNACH es pequerio se trabajara con toda la poblacién sin tomar ningun tipo de muestreo. En

este caso el trabajo de investigacion se centra en muestreo de tipo no probabilistico intencional.

3.6. Métodos

a. Meétodo Cientifico

“El método cientifico apunta al desarrollo de la ciencia fundamentado en el estudio de
fendomenos de la naturaleza, sociedad y el pensamiento, con el objetivo de descubrir la parte
esencial y sus relaciones internas” (Sampieri, 2014). La presente investigacion se centra en el
método cientifico porque se basa en los avances de la ciencia y la tecnologia referente a los

medios sociales que se irradian a través del internet y también de los conocimientos
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administrativos y tecnologicos respecto a los roles y funciones de los directores creativos en

una agencia de publicidad.
b. Método Inductivo

“La investigacion del método inductivo va de lo particular a lo general, en donde el
proceso de la informacion avanza de lo mas sencillo a lo complejo para llegar a conclusiones
generales” (Davila, 2018). Este método conllevo a identificar hechos particulares referentes a
las empresas publicitarias para ir desglosando los roles y funciones de cada uno de los
profesionales de un equipo creativo para posteriormente llegar a generalizar las publicaciones

ejecutadas a traves de los medios sociales
c. Método Deductivo

“El método deductivo va de lo general a lo particular, identificando hechos y fendmenos
universales de un proceso de investigacion a través de un razonamiento claro y preciso del
objetivo planteado con lo cual se llega a la obtencion de resultados validos segun el objetivo
planteado” (Davila, 2018). Mediante el uso del método deductivo se identifico aspectos
generales de las agencias publicitarias referente a los roles y funciones profesionales del equipo
creativo, asi como las generalidades del internet y dentro de ello los medios sociales en el

avance de la publicidad.
3.7. Procesamiento de datos
Para el procesamiento de datos se siguieron los siguientes pasos:

e Determinacion de la poblacion y muestra

e Elaboracion de la encuesta y el guion de la entrevista
e Aplicacion de la encuesta y entrevista

e Tabulacion de resultados

e Elaboracion de cuadros, graficos, analisis e interpretacion de resultados.
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CAPITULO IV
4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. ENCUESTA A ESTUDIANTES DE 7° Y 8° SEMESTRE

Con los datos recogidos se procedié a tabular mediante una hoja de calculo de Microsoft
Excel, y posteriormente el andlisis de datos a través del software SPSS, el cual permitio obtener
las tablas de distribucidon de frecuencias y porcentajes respecto a los roles y funciones
profesionales del equipo creativo para el desarrollo de la publicidad en medios sociales
1. ¢Para usted que significa la publicidad?

Tabla 2. La publicidad

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Adquisicién de consumidores y satisfaccion de los 2 7%
vendedores

Es una técnica de comercializacion para cumplir con el 22 79%
objetivo de una marca

Es una disciplina cientifica para persuadir al cliente 4 14%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 4. La publicidad

14% 7%

B Adquisicion de consumidores y
satisfaccion de los vendedores

M Es una técnica de
comercializacion para cumplir
con el objetivo de una marca

M Es una disciplina cientifica para
persuadir al cliente

79%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuiia

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados se identifica que el 79% de encuestados determinan que la
publicidad es una técnica de comercializacion para cumplir con el objetivo de una marcay el
14% consideran que es una disciplina cientifica para persuadir al cliente y apenas el 7% dicen
que es la adquisicién de consumidores y satisfaccion de los vendedores ante lo cual existe un
variado criterio de esta conceptualizacion por lo que es importante analizar de manera firme y
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concreta con la finalidad de que los futuros profesionales de disefio grafico tengan claro este
tema.

2. ¢Enlaactualidad en donde considera que es mas factible realizar promociones
publicitarias?

Tabla 3. Factibilidad de realizar promociones publicitarias

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
TV 0 0%
Periddico 1 4%
Revistas 0 0%
Medios sociales 27 96%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 5. Factibilidad de realizar promociones publicitarias

0% 4%0%

mTv
Periédico
Revistas

Medios sociales

96%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

El 96% de encuestados manifiestan que es mas factible realizar promociones
publicitarias en los medios sociales y el 4% dicen que se puede realizar en el periddico. Aqui
se identifica la importancia que en la actualidad tienen las redes sociales para realizar todo tipo
de publicidad, ante lo cual se considera basico tener un amplio conocimiento del equipo
creativo en la funcionalidad de una agencia de publicidad.
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3. ¢Usted en los altimos dias ha comprado algun producto anunciado a través de los
medios sociales?

Tabla 4. Compra de productos anunciados en medios sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 0 0%

Casi siempre 11 39%

A veces 12 43%
Nunca 5 18%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 6. Compra de productos anunciados en medios sociales

0%

W Siempre
W Casi siempre
M A veces

Nunca

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuiia

Anélisis e interpretacion

El 43% de encuestados dicen que a veces han comprado algun producto anunciado a
través de los medios sociales, el 39% expresan que casi siempre y el 18% que nunca han
comprado. Esto implica que en la actualidad un alto porcentaje de usuarios estan vinculados a
las redes sociales aspecto que conlleva a que en algin momento puedan adquirir un
determinado producto siendo importante a que la agencia publicitaria organice junto con el

equipo creativo un buen anuncio que impacte en la colectividad.
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4. ¢Usted ha desarrollado actividad publicitaria personal o empresarial?

Tabla 5. Desarrollo de publicidad personal o empresarial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Siempre 4 14%

Casi siempre 10 36%

A veces 11 39%
Nunca 3 11%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 7. Desarrollo de publicidad personal o empresarial

11% 14%

H Siempre
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Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

Segun los resultados obtenidos se identifica que el 39% de encuestados expresan que
hay estudiantes que a veces han desarrollado actividad publicitaria personal o empresarial, en
tanto que el 36% dicen que casi siempre, el 14% siempre y el 11% nunca. Esta realidad conlleva
a que en el desenvolvimiento educativo se debe orientar de manera practica los procesos de
elaboracion y publicacion de diversos anuncios con la finalidad de que tengan amplios
conocimientos para enfrentar en la realidad de todos los ambitos sociales o0 empresariales y de

hecho para que tengan conocimiento como es que debe operar el equipo creativo.
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5. ¢Considera Ud. que el equipo creativo de publicidad debe estar estructurado por

gente especializada?

Tabla 6. Estructura del equipo creativo con gente especializada

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 27 4%

No 1 96%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 8. Estructura del equipo creativo con gente especializada

4%

mSi
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96%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuia

Anélisis e interpretacion

En lo relacionado al equipo creativo de publicidad el 96% manifiestan que si debe estar

estructurado por gente especializada y apenas el 4% dicen que no. Frente a esta realidad se

identifica la importancia que una agencia publicitaria debe contar con un equipo creativo

preparado y capacitado con la finalidad de que puedan elaborar con su iniciativa y creatividad

enuncio de calidad para que tenga un buen impacto en la colectividad.
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6. ¢Conoce como esta conformado una agencia publicitaria?

Tabla 7. Conocimiento de la conformacién de una agencia publicitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 8 29%
No 20 71%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuia

Figura 9. Conocimiento de la conformacion de una agencia publicitaria

S

® No

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Analisis e interpretacion

El 71% de encuestados manifiestan que no conocen como esta conformado una agencia

publicitaria, en tanto que el 29% dicen que si. Aquello implica que para quienes tienen

desconocimiento de la estructura de una agencia publicitaria se debe orientar con acciones

practicas con la finalidad de que los futuros profesionales de Disefio Grafico vayan

progresivamente alcanzando conocimientos y la respectiva experticia para que a futuro sean

personajes que cumplan a cabalidad con su funcién encomendada.
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7. ¢Conoce Ud. el proceso para desarrollar la publicidad en los medios sociales?

Tabla 8. Proceso para desarrollar la publicidad en medios sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 9 32%
No 19 68%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuia

Figura 10. Proceso para desarrollar la publicidad en medios sociales

S

® No

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Analisis e interpretacion

El 68% de encuestados manifiestan que no conocen el proceso para desarrollar la

publicidad en los medios sociales, en cambio el 32% si conocen. Es de gran importancia no

Unicamente orientarles en la elaboracion de tipos y disefios de publicidades sino también como

es que se realizan las publicaciones a través de las redes sociales, por lo que siendo estos

procesos digitales tan visitados por un amplio pablico implica que deben los futuros

profesionales manejar estas acciones para cualquier tipo de anuncios.
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8. ¢Conoce Usted quienes conforman un equipo creativo en una empresa publicitaria

Tabla 9. Conformacion de un equipo creativo en una empresa publicitaria

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 5 18%
No 23 82%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuia

Figura 11. Conformacidon de un equipo creativo en una empresa publicitaria

S

® No

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Analisis e interpretacion

El 82% de encuestados expresan que no tienen conocimiento de quienes conforman un
equipo creativo en una empresa publicitaria en tanto que el 18% dicen gue si. Frente a esta
realidad implica que se debe orientar del como esta estructurado un equipo creativo dentro de
una agencia publicitaria tomando en consideracién sus roles y funciones para que se puedan
crear anuncios de calidad para ser emitida a través de diversos medios, pero especialmente

mediante las redes sociales que son las mas visitadas gracias al beneficio del internet.
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9. ¢Quiénes crees que forman parte de un equipo creativo?

Tabla 10. Conformacién de un equipo creativo

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Director creativo 11 39%
Director de Arte 3 11%
Copyriter 1 3%
Community Manager 2 7%
Disefador grafico 9 32%
Desarrollador Web 0 0%
llustrador 1 4%
Animador digital 1 4%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuiia

Figura 12. Conformacion de un equipo creativo

0%% 4% B Director creativo
M Director de Arte
32% H Copyriter

Community Manager
M Disefiador grafico

B Desarrollador Web

llustrador

% 3% 11% Animador digital

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Analisis e interpretacion

El 39% de encuestados expresan que el equipo creativo debe estar conformado por un
Director creativo, el 32% por un disefiador grafico, el 11% por el Director de arte, el 7% por el
Community Manager, el 4% por un ilustrador, el otro 4% por el desarrollador web y el 3% por
un Copyriter. Estos datos permiten evidenciar que los estudiantes desconocen especificamente
el como debe estar conformado un equipo creativo, ante lo cual es importante que se trabaje en
procesos de investigacion o a su vez pasantias y practicas pre profesionales en agencias de
publicidad para que tengan mayor conocimiento acerca de la conformacion y de la importancia

que tiene un equipo creativo dentro de la agencia publicitaria.
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10. La publicidad generada en los medios sociales considera que es:

Tabla 11. La publicidad generada en los medios sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Publicidad realista 6 21%
Publicidad que vulnera la privacidad 3 11%
Publicidad que inspira confianza 19 68%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 13. La publicidad generada en los medios sociales

M Publicidad realista

M Publicidad que vulnera la
11% privacidad

Publicidad que inspira
confianza

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

Los encuestados en un 68% dicen que la publicidad en las redes sociales inspira

confianza, en cambio el 21% expresan que debe ser realista y el 11% es una publicidad que

vulnera la privacidad. Frente a esta realidad debe generarse procesos de analisis y reflexion

para saber ubicar una publicidad en las redes sociales y sobre todo saber identificar los positivo

y lo negativo, pero en este caso lo basico es saber elaborar con creatividad una buena publicidad

para que impacte en el pablico en general.

60



11. ¢A su mejor criterio, cual es el medio social que oferta mayor garantia en la
difusion comercial?

Tabla 12. Medio social con mayor garantia en la difusion comercial

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Facebook 17 61%
Instagram 9 32%
Twitter 0 %0
YouTube 2 7%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 14. Medio social con mayor garantia en la difusion comercial

0% 7%

32% W Facebook

W Instagram
W Twitter

0,
61% YouTube

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

De acuerdo a los resultados de los encuestados se identifica que el 61% expresan que
el medio social que oferta mayor garantia en la difusion comercial es el Facebook, el 32% dicen
que es el Instagram y el 7% es el Youtube. Es importante que se realice un anélisis bien amplio
de las caracteristicas ventajas o desventajas del medio social para poder realizar a futuro con

una gran garantia la emision de publicidad a través de las redes sociales.
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12. ¢El anuncio publicitario en los medios sociales que tipo de contenido es el que mas
atrae?

Tabla 13. Tipo de contenido en los medios sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Fotografias 11 39%
Videos 17 61%
Audios 0 0%
Infografias 0 0%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuiia

Figura 15. Tipo de contenido en los medios sociales

0%

M Fotografias
m Videos
= Audios

0,
61% Infografias

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

El 61% de encuestados expresan que el anuncio publicitario en los medios sociales
dentro de su contenido que mas atrae al publico son los videos y el 39% manifiestan que son
las fotografias. Frente a esta realidad se identifica que en los diferentes anuncios visualizados
en las redes sociales son de tipo fotografico por lo que es importante aprender a elaborar y
editar videos con la finalidad de que el anuncio publicitario tenga mayor impacto en el pablico

en general.
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13. ¢En qué area Ud. considera que se debe fortalecer los conocimientos para el
desarrollo de la publicidad en los medios sociales?

Tabla 14. Area de fortalecimiento para la publicidad en los medios sociales

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Desarrollo de acciones de marketing digital 17 61%
Capacitacion de los roles y funciones del equipo creativo 6 21%
Organizacion de la publicidad en las plataformas 4 14%
Creacion de perfiles comerciales en los medios digitales 1 4%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 16. Area de fortalecimiento para la publicidad en los medios sociales
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Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Anélisis e interpretacion

Segun el 61% de encuestados se identifica que consideran que se debe fortalecer los
conocimientos para el desarrollo de la publicidad en los medios sociales en el rea de desarrollo
de acciones de marketing digital, el 21% en la capacitacion de los roles y funciones del equipo
creativo, el 14% en la organizacion de la publicidad en las plataformas y el 4% en la creacién
de perfiles comerciales en los medios digitales. Estos datos conllevan a abrir mayores espacios
de orientaciones en los conocimientos y practicas con los estudiantes en diversas areas para la

emision de anuncios publicitarios en las redes sociales.
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14. ;Qué es lo que le llama la atencién un anuncio publicitario de los medios sociales?

Tabla 15. Anuncio publicitario en los medios sociales que mas Ilama la atencién

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
La creatividad del anuncio 20 71%
Interés de la marca 2 7%

El colorido 1 4%

El contenido 5 18%
TOTAL 28 100%

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatufia

Figura 17. Anuncio publicitario en los medios sociales que mas llama la atencion

0,
4% M La creatividad del anuncio

H Interés de la marca
7% .
El colorido

El contenido

Fuente: Estudiantes de 7mo y 8vo semestre de Disefio Grafico UNACH
Elaborado por: Luis Pilatuiia

Andlisis e interpretacion

El 71% de encuestados manifiestan que la particularidad que mas Ilama la atencion
dentro de un anuncio publicitario en los medios sociales es la creatividad del anuncio, el 18%
dicen que es el contenido, el 7% el interés de la marca y finalmente el 4% es el colorido. Frente
a esta realidad se debe hacer énfasis que la clave en la elaboracion de los anuncios publicitarios
esta el profesionalismo del equipo creativo para que emitan una buena publicidad que alcance

un buen impacto en la colectividad, pero sobre todo el éxito de ventas de las marcas.
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4.2. Entrevistas a directores creativos de agencias de publicidad

Datos
persqnales

Cuestionario

ENTREVISTADO 1

ENTREVISTADO 2

Nombre: Marlon Moreno lIllescas
Edad: 31

Ocupacion: Director Creativo “Duck
Marketing Solutions”

Nombre: Ronald Ibafiez
Edad: 25
Ocupacion:
Nevycom

Director Creativo

¢Como se
encuentra
conformado el
equipo de su
empresa? ;Y qué
funcién cumple
cada uno de ellos?

1 Gerente que es el duefio de la empresa
quien administra y esta al tanto de
marcas y clientes.

Departamento de Finanzas encargado
de cobros y pagos.

Departamento de Marketing con 4
personas del area.

Director Creativo con 4 disefiadores y
un productor que se encarga de la
edicion de videos y animaciones.

Estd conformado por un equipo
funcional mediante la designacion de
cargos y ocupaciones especificas, el
cual consta de:

Gerente. Dirige, gestiona y administra
Presidente. Realiza la estrategia
empresarial y proporciona los medios
necesarios.

Ejecutiva de ventas. Mantiene el nexo
entre clientes y agencia conectandose
con el equipo creativo y disefiadores de
la agencia.

Director Creativo. Disefia y da
opiniones en base a la experiencia y
parametros técnicos.

¢Cree Ud. que es
importante contar
con un equipo
creativo para la
creacion de
publicidad para los
medios digitales?

Es importante contar con un equipo
creativo pero con personal profesional
para conseguir un buen resultado y que
esté cercano al departamento de
marketing. Son quienes se encargan de
hacer un arte y toda la comunicacion
visual tomando en cuenta la identidad
corporativa de cada empresa.

Es fundamental un equipo creativo en el
proceso de marketing comercial
tomando en  consideracion  la
convergencia de los medios digitales
para alcanzar el objetivo publicitario de
una empresa.

¢Su agencia
publicitaria con
qué personal del
equipo creativo
cuenta? Y qué
funcién cumplen
cada uno de ellos?

Director creativo. Realiza la revision de
posteos verificando medidas
estandares, calidad de contenido,
cambios de algoritmos y de todo el
contenido para subir a las redes
sociales.

Director de Arte. Se encarga de medios
audiovisuales tanto en cémaras y
audios.

Community Manager. Encargado de
postear y verificar las redes sociales
para responder mensajes y automatizar
el proceso.

Copywriter. Revisa la ortografia, los
hashtags para poder elaborar un texto.
Diseflador grafico. Se encarga de
realizar portadas de Facebook, fotos de

Director creativo. Disefia y da su
opinion con base a parametros técnicos
y su experiencia antes de que los
disefios sean aprobados.

Director de Arte. Es el productor
audiovisual a través de medios
audiovisuales, y también administra
equipos técnicos relacionados a la
comunicacion.

Community Manager. Responsable de
publicar y gestionar los medios
digitales de los clientes.

Disefio Gréafico: Transmite mensajes
utilizando herramientas para construir
piezas graficas para crear laimageny el
estilo estético de las empresas y el
cronograma de los clientes. Existen 3
disefiadores graficos que dominan la
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perfil, iconos de historias, frame de
claqueta para foto tanto vertical o
horizontal, vertical si es para historias y
horizontal por si es una foto normal y el
cliente lo requiera.

Desarrollador web. Se encarga del
disefio en la web en la parte visual.
llustrador. Se encarga de realizar
dibujos tanto a mano como ilustracion
digital.

Animador  Digital y  sketcher.
Desarrolla animaciones para videos
tanto como para el intro y el final y la
creacion de contenidos para los nuevos
formatos de redes sociales.

ilustracion digital, la animacion 2D y
3D, el disefio publicitario.

Copywriter: Es la persona encargada
escribir un texto con un contenido
persuasivo en las descripciones ya sean
estas del post, videos, animaciones, etc.
gue se vayan a subir a las redes sociales

¢Una agencia
publicitaria debe
contar con personal
especializado en
cada areaoasu
Vez una persona
puede encargarse
de realizar dos o
mas funciones?

Se debe contar con personal
especializado si queremos llegar a
cumplir con las expectativas del cliente,
pero todo va a depender del
presupuesto existente dentro de la
agencia.

No puede ser una  persona
multifuncional, para ello cada persona
conoce su funcién especifica en la
empresa para que cumpla de forma
eficaz y eficiente.

¢Cual es su criterio

La publicidad digital debe ser

La publicidad como la labor de cada

acerca de la especifica, eficaz con el fin de no | profesional ha ido evolucionando y se
publicidad a través | cansarle al cliente. En las redes sociales | @dapta €l medio contemporaneo. Es
de los medios debe ser muy cuidadoso con lo que se unagran herramienta que fgncmn_a parall
- . conectar con nuestro publico objetivo;
digitales? publique para no tener problema con la variedad de plataformas, formatos,
los contratos. canales y opciones de segmentacion
que existen hoy en dia hacen de la
publicidad digital lo gque lo convierte en
un medio altamente efectivo para
potenciar  nuestra  estrategia de

marketing.
¢Cual es su Hay que tener en cuenta los parametros | No todos los negocios funcionan en las

recomendacion al
momento de subir
una publicidad a
los medios
digitales?

de acuerdo a los algoritmos de la red
social ya que pueden variar 0 no.
Revision de formatos de cada red
social, revision de texto, calidad,
cromética y contenido adecuado al
storytelling que se quiere contar.

redes sociales, depende mucho de la
estrategia y el tipo de negocio, no solo
es subir a redes y el negocio empieza a
vender, hay que recalcar que los medios
digitales son un medio o canal de venta
y debe ser administrado correctamente
implementando una estrategia de
marketing digital con objetivos bien
claros si se quiere llegar al éxito del
negocio 0 empresa.
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4.3. PROPUESTA

4.3.1. Estrategia de Publicidad para incrementar el posicionamiento de la marca Gran

Abastos en las redes sociales

e Fase de Informacioén:

La cadena de supermercados Gran Abastos fundada en el afio de 1999 fue creada con

el fin de brindar y abastecer a las familias de la provincia de Chimborazo productos de consumo

masivos en diferentes marcas, con la finalidad de proveer alimentos con precios justos.

000

DEBILIDAD

FODA:

OPORTUNIDAD AMENAZA

Nueva competencia en el

Talento Humano capaci-
tado

Cuenta con alta gama de
Productos

Liderazgo optimo en la
toma de decisiones
Equipo  computarizado
de alta gama

Satisface necesidades de
los clientes

H

Abastecerse de produc-
tos de alta calidad
Contar con proveedores
pra cada seccion de
productos

Cuenta con ubicacion
privilegiada
Crecimiento en el sector
de supermercados
Facilidad financiera para
abrir nuevas sucursales

il

Optimizacion — en  los
tiempos de cobranza
Deficinecia en el fortale-
cimiento

Falta de publicidad de
productos en medios
digitales

Bajo compromiso por el
accionar de los jefes

La persona quien intervino dentro de esta fase es el director creativo

mercado de abasteci-
miento de productos
Incertidumbre  en  los
clientes en  adquirir
productos

Disminucion de clinetes
producto de la economia
actual

Cierre de alguna de las
sucursales

Aumentos abruptos en
los precios de los
productos de consumo
masivo

A




4.3.2. Cuadro de estrategias

Estrategias Tacticas Acciones Indicadores Responsables
Seleccién de e  Revision de imagen de las La redes sociales se Director creativo y community
Redes redes sociales existentes de la mantengan con la parte manager, estas son las personas
sociales empresa grafica acorde a la encargadas de seleccionar las redes

. . imagen corporativa de la  sociales por las cuales se vaya a
. Actualizar las redes sociales g P P y

. empresa ublicar cada uno de los contenidos
Facebook, Instagram, Twitter y P P
YouTube, para mantener cada una  Interacciones en las

de estas redes de acuerdo con la diferentes redes sociales

imagen corporativa de la empresa.  de un 20% de los

REDES SOCIALES

seguidores
Promocionde e  Promocién de productos con Porcentaje de Director creativo, persona encargada
productos en sus respectivos descuentos. interacciones de un 90%  de analizar con el gerente de la
redes sociales de los seguidores. empresa sobre el producto que se vaya

Incremento de un 20% de & Promocionar.

nuevos seguidores

Interaccién engagement (

like, share, follow)

68



Publicacién

de contenido

Publicidad en
Redes

sociales

e Contenido atractivo de cada
uno de los productos a través de
imagenes, y videos, que den a
conocer las promociones y
descuentos de cada uno de los

productos.

e Contenido que sera
promocionado en las redes
sociales: Facebook, Instagram,
Twitter, YouTube.

Incremento de nimero de

seguidores en un 40%

10% de engagement(like,
share, follow) del
numero de seguidores de

las redes sociales.

NuUmero de clientes
contactados a través de
las diferentes redes

sociales.

Aumento del nimero de

seguidores

20% de interaccion
engagement (like, share,

follow)

NuUmero de clientes
contactados a través de
las diferentes redes

sociales.

Director de arte, persona encargada de

definer el estilo visual del post.

Disefniador Grafico, responsable de
crear el contenido visual para las redes

sociales

Community manager, persona
responsable de subir el post a la red
social y con ello mantener una
interaccion con los usuarios de esta

red social.

Community manager, encargado de
ver en qué red social va a ser
publicado el post y de acuerdo a eso la
inversion econdémica que se vaya hacer
dentro de esa red social para poder
Ilegar a tener méas interaccidén con mas

personas
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POSICIONAMIEN
TO

Posicionamie
nto por
beneficios

econdémicos

Diferenciaci6
n basada en
costos de

productos

Enfasis en la

marca

Publicidad basada en el ahorro
econdémico que nuestro cliente va a
tener al momento de adquirir cada
uno de los productos que ofrece

nuestra empresa.

Enfocado principalmente en la
diferencia de precios de los
productos tanto de nuestra empresa
con las empresas que son

competencia.

Gestion de la imagen de marca

50% de engagement (

like, share, follow)

Aumento de un 20% de

nuevos clientes

Numero de interacciones
dentro del supermercado
con los clientes y en las
redes sociales con un

50% de los seguidores

Copy writer, persona encargada de
crear un lema para el respectivo post
en este caso es “Pensamos en tu
economia”, una vez definida la frase
se enviard al Diseflador Gréfico para

que el pueda colocarla dentro del post.

Gerente de la empresa y Director
Creativo, personas encargadas de
analizar que productos pueden ser
promocionados con descuentos
economicos tomando en cuenta los

precios de las empresas competidoras

Director creativo, persona encargada
de ir analizando cémo va creciendo la
imagen corporativa de nuestra

empresa

Community Manager persona
encargada de estar interactuando con

cada uno de los usuarios de las redes
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sociales para con ello mantener una

comunidad en linea activa

PENETRACION Aumento de  Incrementacion de la publicidad NUmero de compras Director Creativo, Director de Arte y
EN EL MERCADO  ventas enfocada en nuestros clientes. solicitadas en las redes Disefiador Grafico
sociales

NuUmero de ventas dentro

del supermercado
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e Fase de seleccion de medios

Los medios por los cuales se va a manejar la publicidad son las redes sociales en este
caso Facebook, Instagram, Youtube y Twiter(X) porque a través de la investigacion y
documentacion se pudo determinar que estos son los medios digitales con los que mas
interaccion tiene el publico y por los que se puede desarrollar de mejor manera las campanas
publicitarias con bajos costos.

4.3.3. Calendario editorial de Creacion de Post para las Redes Sociales
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Las personas que estan encargadas fueron el Director Creativo, el Director de arte y el

community manager.

e Fase de decision

Se elabora una segmentacion de mercado para la planificacion publicitaria

Mercado: Personas quienes realicen compras para el hogar

Segmentacion Geograéfica:

Hombres y mujeres de la Provincia de Chimborazo

Segmentacion Demografica:

Edad de 20 a 60 afos

Socioecondmico:

Econdmicamente activas: alto, medio, bajo

Segmentacion Psicografica:

e Realicen compras
e Cocinen
e Deportes

e Abastecer hogar
Segmentacion Conductual:

e Personas quienes les gusten realizar compras para el hogar con precios accesibles
e Personas que miren una marca en especial al comprar productos

e Consuman alimentos y productos de primera necesidad
Eje de comunicacion

Esta estrategia esta creada con el fin de informar a los clientes de Gran Abastos sobre
las promociones, descuentos, variedad de productos, precios, etc. y mediante esto poder
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persuadir a la compra y posicionar la marca del supermercado, en donde exista un contacto de

manera directa y rapida con los clientes mediante las redes sociales del supermercado.

Brief Creativo

Brief Creativo

Cliente: Supermercados Gran Abastos

. L3 L3
Producto Consumidor: Beneficio:
Post Publicitario de: *Personas quienes les guste realizar *Productos a bajo costo
«Confiteria compras para el hogar con precios *Adquirir poductos de acuerdo a las
«Productos de Primera Necesidad accesibles promociones y descuentos que se
*Bebidas *Personas que miren una marca en este ofreciendo

especial al comprar productos
*Consuman alimentos y productos

*Ser considerada como una empresa
Redes sociales: Com ° etencia: que brinde mayor accesibilidad, con-
fiabilidad en los precios mas bajos de
* Facebook n « Super Kasa @ los productos
I @ R— *El publico que consume productos
e Instagram . . de otras empresas cambie de idea y
* Tia pase a formar parte de los compra-
« Youtube ° y % dores de Gran Abastos
5 * Aki *Que el publico pueda ver las promo-
* Twiter , ciones y descuentos de los productos
« Dicosavi Q por medio de las redes sociales.

Datos Generales

Para esta estrategia se tomara informacion relevante del supermercado como el Logotipo,
cromatica, fotografias propias de los productos para poder obtener buenos resultados en las

distintas redes sociales.
Las personas que participan dentro de esta fase son el Director Creativo y el Director de Arte.

Fase de accion

e Aumentar la interaccién de los clientes en las redes sociales

e La fidelizacion de los clientes e incrementacion del numero de seguidores y reacciones a

las publicaciones realizadas en las redes sociales

e Las personas que participan dentro de esta fase son el Director Creativo, Director de Arte,

Copywriter, Community Manager, Disefiador Gréafico, llustrador y el Animador Digital.
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Para la creacion de esta camparfia publicitaria se participd no con el equipo completo,
como pudimos mencionar el equipo ideal seria este grupo de personas, pero en la realidad no
todas las empresas creativas cuentan con la capacidad y los recursos financieros suficientes
para poder tener a cada persona especifica para cada area, entonces muchas veces ocurre como
pudimos evidenciar en las entrevistas que se realizo a las agencias de publicidad que no todas
las empresas cuentan con personal suficiente porque no cuentan con recursos financieros
suficientes y que una persona realiza de 3 a 4 funciones diferentes, en este caso para la
realizacion de esta campafia publicitaria se tuvo a un director creativo, community manager,
disefiador gréafico y un animador digital, lo ideal seria el haber utilizado dentro de cada fase a

la persona indicada pero no se realiz6 de esa manera.

La recomendacion es que en lo posible se tenga el mayor numero de personas que se
encarguen de realizar cada tarea para que pueda optimizarse y el flujo de trabajo funcione con
mayor fluidez, y que cada uno esté dedicado a su tarea respectiva para que pueda optimizarse
tanto en creatividad como en el aspecto de trabajo. De esta forma se lograra obtener mejores

resultados a diferencia de una sola persona que quiere hacer todas las tareas correspondientes.

POST RED SOCIAL FACEBOOK

Texto: Copy writer Publicacion: Community manager

& Publicar como Gran Ab...  COMPARTIR

Gran Abastos Supermercados

Q Piblico

PENSAMOS EN
- TU ECONOMIA )
Estamos de regalones...!! %2%2 Aprovecha de

nuestras PROMOCIONES I %2 Quintal de Quintal de Azicar Valdez
Aztcar blanca Valdez a tan sélo $35,50 1 &

Esta promocion aplica en todas nuestras

sucursales 2 }

Visitanos y conoce todas las promociones que

tenemos para tige%e 25

iSupermercados Gran Abastos mas cerca de ti,

con identidad Puruha desde 1999! .2

#granabastos #abastos #promo #descuentos

#ofertas #supermarket #riobambaprimero
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POST RED SOCIAL INSTAGRAM

Publicacion: Community manager

Gran Abastos
% Supermercado

PENSAMOS EN
TU ECONOMIA

) 1
foupen rrouol

'

10.328 visualizaciones
super promocién #supermercado

POST RED SOCIAL TWITER

Publicacion: Community manager

(@70
e AHORA TE LLEVAMOS

, ENVIO
~kil>.
.@ﬂggﬁ‘ TOTALMENTE

GRATIS

O pidenos en nuestras redes sociales

f O vy ©

Realiza tu pedido: 096 889 5331
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POST VIDEO COMERCIAL YOUTUBE
Publicacion: Community manager
Link Video

https://www.youtube.com/watch?v=kMmx0q7Ylu4&ab channel=SupermercadoGranAbasto

S

€ C @ youtube.com/watch?v=kMmxOg7¥Iud&ab_channel=SupermercadoGranAbaste 2w »0@ ¢

= E3Youlube' Q & 0

Subidos recientemente
% 5

Como jugar al Ajedrez. Tutorial
de A]edvez para prlnc(planles

PLCINEETITNEET Como aprender excel, - Curso &
Excel 202372 mpldo excel, facil - en un solo.
Curso de Excel
Rapido y facil 4s:25

Dios: ;Cémo es EI? 1" Parte -
John MacArthur- 31/08/1975
4

PENSAMOS EN ‘

TU ECONOMIA

Rock En espafiol De Los 80y 90 ¢
/I Lo Mejor Del Rock 80y 90 e

xcel Paso a Paso

Promociones y descuentos
No listado

', Supermercado ... 1 Ce i ¢ jar -
¥ i i - @ AP : ' l ‘Elendemladoqndareno

ENCARGADOS ROL Y FUNCION QUE DESEMPENAN
Director Creativo Facebook, Instagram, Twitter, YouTube:

Supervisa y dirige el proceso creativo desde
la idea inicial hasta la entrega final del
contenido publicitario, asegurando que el
mensaje de la campafia se comunique de

manera clara, atractiva y coherente.

Director de arte Facebook, Instagram, Twitter, YouTube:
Encargado de la parte estética visual de la
publicidad se trabajé juntamente con el
director creativo y el disefiador ya que
buscan imagenes, graficos que vayan acorde
al mensaje que se quiere transmitir en la

publicidad.

Copy Writer Facebook, Instagram, Twitter:
Crear el mensaje escrito o el texto que

acompafia a la imagen de la publicacion
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Este con el fin de influenciar y motivar a la
audiencia a realizar acciones, como dar
likes, comentar, compartir o realizar la
compra.

YouTube: Encargado de la redaccion del
texto de locucion para la producciéon del
video clip

Community Manager

Facebook, Instagram, Twitter, YouTube:
Dentro de estos posts de publicidad sera
responsable de mantener una comunicacion
activa con seguidores y usuarios de cada una
de las redes sociales, respondiendo dudas,
comentarios, menciones y mensajes
privados.

Una vez revisado cada uno de las
publicidades finales este es el encargado de

subir a cada una de las plataformas digitales.

Disefiador Grafico

Facebook, Instagram, Twitter:

Es el creador de la parte visual y estética de
la publicacion, encargado de crear graficos,
elementos visuales, elige imagenes que
coincidan con el temay el proposito de la
publicacion, ajustan la tipografia y los
estilos de texto para que la publicacién sea
legible y facil de entender y también es el
encargado de que la publicacion esté
optimizada para la web, lo que significa que
se carga rapidamente y se ve bien en
diferentes dispositivos.

YouTube: En esta red social es el
encargado de crear las piezas graficas y
todos los elementos ubicados dentro de la

mesa de trabajo para su posterior animacion
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llustrador Publicitario

Twitter: Encargado de la creacion de
ilustraciones como el coche de compras, y
un dispositivo mévil con el fin de darle el
mensaje correspondiente de manera mas

entretenida.

Animador Digital

YouTube: Es el responsable de darle vida 'y
movimiento a las imagenes creadas por el
Disefiador Gréfico, en este caso son los
productos, textos, logotipo, icono redes
sociales, etc. De igual forma fue el
encargado de colocar el audio de locucién,
animacion, renderizacion que contempla una
post produccion de calidad para este tipo de

trabajos.

79



CAPITULO V
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Se concluye que en lo relacionado a los roles y funciones de los profesionales que
forman parte del equipo creativo varian de acuerdo a la experticia y responsabilidad que tienen
en la agencia publicitaria, sus habilidades de comunicacién, el trabajo en equipo y los
conocimientos de marketing con la finalidad de que puedan potencializar su productividad y
creatividad en el disefio de los anuncios y campafas de publicidad, para ello el profesional debe
estar siempre actualizandose en los aspectos relevantes de la marca para generar estrategias de
promocion de sus productos y/o servicios, tendiente a otorgar mayor identidad empresarial con

la finalidad de alcanzar un buen impacto en la sociedad en general

Los avances de la ciencia, la tecnologia y la consolidacion del internet en el siglo XXI
han conllevado a la generalizacion de banners publicitarios a través de la Word Wide Web,
aspecto que ha conllevado a que el equipo creativo de las agencias publicitarias vaya
vislumbrando con modernos formatos, iniciativas y creatividades anuncios publicitarios
innovadores para enviar a través de los medios sociales (Facebook, YouTube, Twitter,
Instagram). La publicidad en los medios digitales ha demostrado ser una de las mejores formas
de solucionar las necesidades comerciales por el bajo costo y alto alcance, para ello el equipo
creativo debe poner en juego su creatividad con nuevas estrategias en virtud de que es un canal

principal de interaccidn entre las marcas y los consumidores.

Se identifica que el equipo creativo dentro de una agencia publicitaria a mas de estar
capacitado profesionalmente debe conocer a su cliente con la finalidad de establecer el objetivo
publicitario solicitado, asi también debe conocer las potencialidades y ventajas que ofrece cada
una de las redes sociales para ello es basico presentar un disefio de estrategia publicitaria
tomando en consideracién el contenido, las iméagenes o videos encaminados a determinar el

impacto de la publicidad en las redes sociales.

Se identifica la gran importancia de que una empresa de publicidad para desarrollar
procesos publicitarios a través de los medios digitales debe contar con un equipo creativo

profesional que ayude a salir con éxito frente a la gran competitividad.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que los profesionales que forman parte del equipo creativo dentro de
una agencia publicitaria deben conocer de manera directa sus roles y funciones, para ello el
gerente empresarial debe generar espacios de orientacion y capacitacion al personal para que
conozcan sus responsabilidades y pongan en juego su experiencia, capacidad, iniciativa y
creatividad de acuerdo a sus competencias, a ello se suma la interaccion entre cada uno de los
miembros del equipo creativo para que el anuncio o campafia publicitaria tenga impacto en la

sociedad en general

Dado la relevancia que tiene el internet en la sociedad en general es importante que las
empresas puedan ofrecer sus productos o servicios a traves de los medios sociales (Facebook,
YouTube, Twitter, Instagram), para ello el equipo creativo de las agencias publicitarias deben
poner en juego su creatividad para que los anuncios publicitarios sean innovadores con
modernos formatos, tendiente a alcanzar el impacto visual de la colectividad en procura de que

adquieran productos acorde a sus necesidades.

Se recomienda a que los estudiantes de Disefio Gréafico, quienes a futuro sean los
proximos profesionales en el arte publicitario vayan desarrollando diversos disefios de
publicidad con diversas estrategias tomando en consideracion el contenido, las imagenes o
videos, asi como las orientaciones y précticas pertinentes para transmitir a través de los

diferentes medios digitales o convencionales.

Es de gran valia que una empresa para obtener mejores resultados publicitarios a través
de medios digitales o convencionales, deben contar con un equipo creativo profesional que
tenga una vision de desarrollo comercial que se sobreponga a los intereses de los multiples
competidores con la finalidad de obtener beneficios en la oferta de servicios o productos que

la empresa brinda a su distinguida clientela.
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ANEXOS

ANEXO 1

ENCUESTA APLICADA A LOS ESTUDIANTES DE SEPTIMO Y OCTAVO
SEMESTRE DE DISENO GRAFICO DE LA UNACH

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias de la Educacion, Humanas y
Tecnologias
Carrera de Disefio Gréafico

Unach s

Encuesta dirigida a los estudiantes de Séptimo y Octavo Semestre de la UNACH
La presente encuesta esta dirigido a los estudiantes de Octavo Semestre de la UNACH con el
objetivo de identificar la importancia de los Roles y Funciones profesionales de quienes
conforman el equipo creativo en una empresa publicitaria para el desarrollo de la publicidad
en los medios sociales.
INDICACIONES GENERALES: Por favor responda una sola alternativa de cada una de las

preguntas.
Cuestionario |

1. ¢Para usted que significa la publicidad?

Adquisicion de consumidores y satisfaccion de los vendedores

Es una técnica de comercializacion para cumplir con el objetivo de una marca
Es una disciplina cientifica para persuadir al cliente

NN N
N N N

2. ¢Enlaactualidad en dénde considera que es mas factible realizar promociones
publicitarias?
TV
Periddico
Revistas
Medios sociales

)
)
)
)

A~ NN~

3. ¢Usted en los altimos dias ha comprado algun producto anunciado a través de los
medios sociales?

Siempre (
Casi siempre (
A veces (
Nunca (

N N N N

4. ¢Usted ha desarrollado actividad publicitaria personal o empresarial?
Siempre ()
Casi siempre ()
A veces ()
Nunca ()

5. Considera Ud. que el equipo creativo de publicidad debe estar estructurado por
gente especializada?
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10.

11.

12.

13.

No( )

¢ Conoce como esta conformado una agencia publicitaria?
Si ()

No ()

¢ Conoce Ud. el proceso para desarrollar la publicidad en los medios sociales?
Si ()
No ()

¢ Conoce Usted quienes conforman un equipo creativo en una empresa publicitaria
Si ()
No ()

¢De esta lista quienes crees que formen parte de un equipo creativo?
Director Creativo
Director de Arte
Copywriter
Community manager
Disefador Grafico
Desarrollador web
llustrador

Animador Digital
Otro

~ N AN N AN AN NN N

La publicidad generada en los medios sociales considera que es:
Publicidad realista ()
Publicidad que vulnera la privacidad ()
Publicidad que inspira confianza ()

¢A su mejor criterio, cual es el medio social que oferta mayor garantia en la
difusion comercial?

Facebook ()

Instagram ()

Twitter ()

YouTube ()

¢El anuncio publicitario en los medios sociales que tipo de contenido es el que mas
atrae?

Fotografias ()

Videos ()

Audios ()

Infografias ()

¢En qué area Ud. considera que se debe fortalecer los conocimientos para el
desarrollo de la publicidad en los medios sociales?

Desarrollo de acciones de marketing digital ()
Capacitacion de los roles y funciones del equipo creativo ()
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14.

Organizacion de la publicidad en las plataformas ()
Creacion de perfiles comerciales en los medios sociales ()

¢ Qué es lo que le llama la atencidén un anuncio publicitario de los medios sociales?

La creatividad del anuncio ()
Interés de la marca ()
El colorido ()
El contenido ()

Agradezco su colaboracion
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ANEXO 2

ENTREVISTAS A DIRECTORES CREATIVOS DE AGENCIAS DE PUBLICIDAD

Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias de la Educaciéon, Humanas y
Tecnologias
Carrera de Disefio Grafico

Unach i

ENTREVISTA (Director Creativo)

La presente entrevista esta dirigido a los profesionales de empresas publicitarias con el objetivo
de conocer los Roles y Funciones de todos quienes forman el equipo creativo en su distinguida
empresa.

Agradezco su colaboracion.

Datos de la persona entrevistada

Nombre del entrevistado

Nombre del entrevistador

Edad

Ocupacion en la empresa
Hora de Inicio: Hora de finalizacion:

Preguntas

1. ¢Como se encuentra conformado el equipo de su empresa? ;Y qué funcién cumple cada

uno de ellos?

2. ¢Cree Ud. que es importante contar con un equipo creativo para la creacion de publicidad
para los medios digitales?

3. ¢Su agencia publicitaria con qué personal del equipo creativo cuenta? (Y qué funcién
cumplen cada uno de ellos?

4. ¢Una agencia publicitaria debe contar con personal especializado en cada area 0 a su vez
una persona puede encargarse de realizar dos o mas funciones?

5. ¢Cual es su criterio acerca de la publicidad a través de los medios digitales?

6. ¢Cual es su recomendacion al momento de subir una publicidad a los medios digitales?
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ANEXO 3

FOTOGRAFIAS
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