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RESUMEN

La presente investigacion titulada “El docente como promotor del desarrollo de Destrezas
Blandas para el cumplimiento del proyecto de vida en los estudiantes de EGB media de la
Unidad Educativa Sicalpa durante el afio lectivo 2022-2023”, el objetivo principal de este
estudio fue analizar el grado de participacion del docente como promotor del desarrollo de
destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida. La metodologia empleada tuvo
un enfoque cualitativo de disefio no experimental, por el nivel o alcance exploratorio-
descriptivo, de tipo transversal, por el objetivo fue aplicada, por el lugar fue un estudio de
campo y bibliografica que se llevo a cabo en el establecimiento educativo antes mencionado,
manipulando la muestra no probabilistica la cual se ha tomado la totalidad de la poblacion
que fue representada por 20 docentes conformados por 12 mujeres y 8 hombres; para llevar
a cabo este proyecto investigativo se emple6 encuestas pre taller y post taller; una encuesta
constituida por 16 preguntas cerradas de eleccion simple direccionadas a las Destrezas
Blandas y 4 interrogantes abiertas de analisis directo orientadas al Proyecto de Vida; y una
entrevista compuesta por 8 interrogantes. Segun el analisis a las respuestas de los 20 docentes
encuestados pre taller, en el cual se priorizé la escala valorativa “algo de acuerdo” con 11
frecuencias de respuesta, por otro lado estd la escala “totalmente de acuerdo” con 116
frecuencias, seleccion que nos deja saber que algunos docentes no tienen conocimientos
claros acerca de las destrezas blandas, en cambio en el post taller, se evidencio que en la
escala algo de acuerdo bajo a 4 frecuencias de respuesta y en la escala totalmente de acuerdo
aumentd a 224 frecuencias de respuesta. Los resultados arrojan que hubo un impacto positivo
frente a las tematicas presentadas en los siete talleres con su respectiva planificacion.

Palabras claves: Destrezas blandas, proyecto de vida, comunicacion asertiva, resiliencia



Abstract

The present research is entitled "The Teacher as a Promoter of the Development of Soft Skills
for the Fulfillment of the Life Project in Middle School Students of Sicalpa School during the
2022-2023 academic period," the main objective of this study was to analyze the degree of
participation of the teacher as a promoter of the development of soft skills for the fulfillment
of the life project. The methodology used had a qualitative approach of non-experimental
design, of exploratory-descriptive scope level, of transversal type. According to the objective
classification type, it was applied; according to the place classification type, it was a field and
bibliographic study that was carried out in the school mentioned above. The total population
was taken as the non-probabilistic sample, which was represented by twenty teachers
consisting of twelve women and eight men. Pre-workshop and post-workshop surveys were
used to carry out this research project: a survey consisting of sixteen closed questions of
simple choice directed to the Soft Skills, four open questions of direct analysis oriented to the
Life Project, and an interview consisting of eight questions. According to the analysis of the
responses of the twenty teachers surveyed pre-workshop, the value scale "somewhat agree"
was prioritized with 11 response frequencies, while the scale "totally agree" had 116
frequencies; this selection lets us know that some teachers do not have clear knowledge about
soft skills, on the other hand in the post-workshop, it was evidenced that in the scale
somewhat agree dropped to 4 response frequencies and in the scale totally agree increased to
224 response frequencies. The results show that there was a positive impact on the topics

presented in the seven workshops with their respective planning.

Keywords: soft skills, life project, assertive communication, resilience.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

La educacidn es un sistema dindmico y en constante cambio, por lo que sus diferentes
aspectos y el desarrollo de los estudiantes deben actualizarse para nuestra sociedad. Con base
en las necesidades actuales, la sociedad requiere educandos que hayan adquirido habilidades
en el proceso educativo que les permitan funcionar de manera independiente, trabajar en
equipo, resolver problemas y construir relaciones afectivas con su entorno social,
permitiéndoles tener éxito en el lugar de trabajo en un futuro previsible.

Los docentes tienden a enfocarse mas en la formacidn académica y a impartir sus
clases solo basadas en lo tradicional, dejando de lado a las destrezas blandas, siendo estas de
suma importancia para el desarrollo en todos los sentidos de los estudiantes.

Dado este enfoque, es claro que los docentes necesitan desarrollar destrezas blandas
en su préctica docente. Si bien no existe un plan establecido para desarrollar este aprendizaje
informal, es importante analizar y comprender las opiniones del personal docente sobre
cdmo encajan en estas competencias.

Las habilidades blandas son las que ayudan a fomentar las relaciones de manera

positiva en lo personal y laboral e influyen de caracter significativo para que se

produzca el proceso de aprendizaje. Es el resultado de un conjunto de habilidades
sociales, de comunicacion, de proximidad con los demaés, entre otras cosas,

mejorando el desarrollo personal. (Aguinaga y Sanchez, 2020)

Actualmente, el desarrollo holistico de personas implica el desarrollo de habilidades,
lo que significa desarrollar, de manera prioritaria, los conocimientos y habilidades para tener
éxito en el presente y en el futuro. Para ello, las destrezas blandas aportaran en el Proyecto
de Vida de los estudiantes, siendo este un recurso educativo que promueve un proceso de
ensefianza y aprendizaje significativo, fomentando la educacion de un estudiante con metas
definidas que orienten sus estudios y ayuden con el cumplimiento del mismo.

Es importante abordar investigaciones sobre el tema de la practica docente dirigida
promover destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida, ya que actualmente
se encuentra poco estudiada la importancia de desarrollar estas habilidades en los
estudiantes. Esto refleja una situacion preocupante que necesita ser atendida. Es por ello que
este tema ha ganado relevancia y requiere investigacion.

En este sentido, se plantea la siguiente pregunta ¢Cudl es el grado de participacion
del docente como promotor del desarrollo de destrezas blandas para el cumplimiento del
proyecto de vida en los estudiantes de EGB media de la Unidad Educativa Sicalpa durante
el afo lectivo 2022-2023?

El presente proyecto investigativo estd estructurado por 5 capitulos, donde se
evidencia temas de acuerdo con las etapas de la investigacion cientifica.

El Capitulo | proporciona un marco de referencia destinado a presentar el problema
de investigacion y aspectos importantes antes de la investigacion real. Es decir, se abordan
las siguientes cuestiones: una aproximacion a la resolucion de problemas en los niveles
macro, meso y micro; formulacion del problema; justificacion de la necesidad de la
investigacion y los beneficiarios directos e indirectos de los resultados; objetivos generales
y especificos.
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El Capitulo 11 es el Marco Tedrico, en el cual se presentan los conceptos tedricos que
sustentan las hipotesis y conclusiones propuestas. Aqui se presentan antecedentes con
referencias relevantes al tema de investigacion; fundamentos epistemoldgicos, filosoficos,
psicoldgicos y educativos; desarrollando conceptos relacionados a la unidad de estudio y sus
variables.

En el Capitulo 11 refleja el marco metodoldgico de la investigacion desarrollada, en
el que se dan a conocer los pasos siguientes a la realizacién de la investigacion.
Especificando respectivamente los métodos, disefio, variables, tipo, niveles, poblacion y
muestra, métodos e instrumentos para la recoleccion de datos y analisis e interpretacion.

En el Capitulo IV se presentan los hallazgos a partir de la aplicacion de las técnicas
y los instrumentos de recoleccion de datos. También, el analisis e interpretacion de los
resultados y el analisis estadistico de relacion con resultados alcanzados en investigaciones
similares.

El Capitulo IV presenta los resultados de la aplicacién de métodos y herramientas de
recoleccion de datos. Ademas, andlisis e interpretacidn de resultados obtenidos mediante la
ejecucion de una encuesta y entrevista.

Finalmente, el Capitulo V da a conocer las principales conclusiones de la
investigacion. También se manifiestan recomendaciones hacia los docentes en el &ambito del
desarrollo de las destrezas blandas que encaminan al proyecto de vida de los estudiantes.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El desarrollo de destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida de los
estudiantes favorece el desarrollo integral de las personas, permitiéndoles: Comunicarse de
manera correcta y eficaz, formar parte de un equipo, verse desde otro angulo, generar ideas
e innovar en los diferentes contextos en los que participan.

A nivel internacional, paises como Corea del Sur, Bolivia y Finlandia han puesto en

practica programas académicos y proyectos sociales desde la escuela primaria, lo que

ha resultado en una mejora de las habilidades de trabajo en equipo, aumento de la
creatividad y las relaciones sociales, lo que se traduce en una mejora de la
sensibilidad social. Sin embargo, todavia existe una brecha entre las habilidades
adquiridas en la escuela y las habilidades que se necesitan a lo largo de la vida. Esto
significa que las escuelas carecen de la continuacion de la educacion superior y las

herramientas necesarias en el lugar de trabajo (Villalobos, 2022, p.20).

Con el desarrollo de estas habilidades, una persona puede actuar de manera
competente en el &mbito social y laboral, contribuyendo al desarrollo del proyecto de vida,
estructurando actividades educativas mientras se planifica la trayectoria de cada estudiante,
permitiendo asi identificar problemas y areas de conflicto para poder resolverlos.

Ecuador, a través de su Ministerio de Educacion, promueve el uso de metodologias

de aprendizaje basado en proyectos (ABP) con un enfoque interdisciplinario en los

proyectos escolares. Sin embargo, este resultado, sumado al hecho de que pocos
docentes utilizan o son conscientes de los beneficios que ofrecen las técnicas de ABP
para completar proyectos escolares. Por ello, se mantiene la convencionalidad de las

clases magistrales basadas en métodos tradicionales (Villalobos, 2022, p.20).

El Ministerio de Educacion MINEDUC (2021) menciona que en el contexto actual
es importante desarrollar, proponer e implementar politicas y programas que puedan mitigar
el impacto del COVID-19 en la comunidad educativa, especialmente en el proceso de
aprendizaje de los estudiantes. Durante y después de la crisis, es importante crear y mantener
espacios que mantengan a los estudiantes conectados con el proceso educativo. Por lo tanto,
esto representa una oportunidad para que los Docentes Facilitadores de Aprendizaje DFA,
se adapten a los cambios provocados por la crisis y desarrollen habilidades sociales y
emocionales que permitiran a los estudiantes desenvolverse, no solo académicamente sino
también socialmente.

En consecuencia, de la pandemia por el COVID-19 hubo grandes problematicas
como el estrés, ya que los estudiantes debian estudiar de manera online ocasionando retraso
en las habilidades sociales y afectando también en su salud mental, dejando como secuela a
estudiantes mas timidos, restringidos, menos participativos y con escasa interaccion social,
siendo necesario que estas actividades impulsen para el beneficio de los estudiantes, para lo
cual se debe implementar de manera inmediata y efectiva las habilidades blandas en los
estudiantes fortaleciendo de esta manera su salud emocional y sus competencias
relacionales.

A lo largo del tiempo la educacion se ha enfocado en la formacién académica de las
personas en detrimento del desarrollo de su personalidad, sin embargo, sabemos que las
capacidades humanas como los valores y las caracteristicas son fundamentales para la
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construccion de nuestra existencia. Las habilidades blandas de los nifios son las habilidades
personales que les facilitan llevarse bien con los demas, llevarse bieny mejorar las relaciones
y la comunicacion.

La investigacion se desarrollara en la Parroquia Sicalpa en la Unidad Educativa
Sicalpa con los docentes de educacion general basica media en el afio lectivo 2022-2023, la
cual consta de 20 docentes divididos en diferentes areas y niveles de educacion basica.

En la Unidad Educativa Sicalpa el sistema educacional vigente promueve muy poco
el crecimiento psicoemocional y las destrezas blandas en la nifiez, esta problematica se
evidencia en el sector docente en las dificultades al momento de elaborar micro
planificaciones curriculares integradoras, por otra parte, el desconocimiento en muchos
casos de estrategias innovadoras para el desarrollo de las destrezas blandas.

En la actualidad se observa que el curriculo que se imparte en el aula por el docente
es netamente academicista, si bien las areas académicas y cientificas son la razon de ser de
la escuela, no menos importante es la formacion integral del nifio en su contexto
sociocultural; los educandos no conectan la realidad en proyectos de vida siendo estos lo que
permite un desarrollo personal y social sostenido y sustentable.

Asi, las actividades educativas se requieren reforzar para desarrollar destrezas, lo que
significa desarrollar conocimientos y valores para los estudiantes que son integrales para
actuar en diferentes situaciones, pero actualmente la ensefianza en la Unidad Educativa
Sicalpa tiende a ser algo tradicional, los docentes tienden a priorizar el desarrollo de
destrezas duras.

En entrevistas no estructuradas se llega a la conclusion que los docentes carecen de
cursos de capacitacion referente a estos temas, retrasando el desarrollo y fortalecimiento de
estas habilidades en su practica docente, lo cual es preocupante, ya que se dice que los nifios
son cada vez menos empaticos y no saben como administrar su tiempo, la comunicacion esta
impulsada por el abuso de los medios técnicos dificultando su adaptacion a las diferentes
situaciones.

Frente a esta realidad, este estudio pretende aportar en el desarrollo de un programa
de innovacion educativa, basado en la estimulacion de las destrezas blandas para cumplir
con el proyecto de vida en los estudiantes de Educacion General Basica, para ello
participaran los docentes de la Unidad Educativa Sicalpa de la Parroquia Sicalpa, Cantén
Colta.

Por tanto, la finalidad de la presente investigacion es determinar ¢ Cual es el grado de
participacion del docente como promotor del desarrollo de destrezas blandas para el
cumplimiento del proyecto de vida en los estudiantes de EGB media de la Unidad Educativa
Sicalpa durante el afio lectivo 2022-2023?

18



1.2 JUSTIFICACION

Esta investigacion es de gran importancia ya que abarca temas fundamentales como
son las destrezas blandas, que son las que ayudan para que las personas interactien con los
demas y se puedan desenvolver en su entorno; entre las destrezas blandas se hace énfasis en
la comunicacion asertiva, la cual nos induce a relacionarnos de manera positiva,
manteniendo una conversacion basada en los valores; y la resiliencia, que es la capacidad de
adaptarse y asimilar de manera favorable situaciones de adversidad; siendo estas de gran
interés puesto que son destrezas que se requieren en todos los ambitos; al igual que el
proyecto de vida que va de la mano con las destrezas blandas, fomentando en los estudiantes
objetivos y metas a alcanzar en su vida, por lo cual es necesario que los docentes tengan
conocimiento de estas tematicas, para que las puedan aplicar y fomentar en sus estudiantes.

En la actualidad se requiere que los estudiantes desarrollen sus destrezas blandas y
tengan un proyecto de vida estructurado, el cual es de ayuda para asi poder proponerse metas
y objetivos, ya que esto les sera de gran utilidad en todos los &mbitos como son; social,
educativo, profesional, entre otros.

El presente trabajo es viable en la medida que nos permite ser parte del proyecto
macro de la carrera de Educacion General Bésica que tiene relacion con las destrezas blandas
y el proyecto de vida, siendo nosotros parte de este proceso que nos ha facilitado el acceso,
la comunicacién y el espacio de encuentro con los docentes en la unidad educativa “Sicalpa”
participando en eventos y encuentros con los docentes para trabajar estas actividades.

El proyecto tiene una trascendencia significativa, puesto que las estrategias que se
presentaran serviran de aporte en un futuro para que los docentes a través de la capacitacion
puedan trabajar con los estudiantes, actividades que ayuden con el desarrollo de estas
temaéticas.

Desde una perspectiva practica, la investigacion ha demostrado que el desarrollo de
destrezas blandas puede ayudar a mejorar las interacciones en el aula. Asimismo, el estudio
promueve una mayor participacion educativa, pues desarrolla valores relacionados con la
socializacion y cooperacion en los espacios educativos.

Desde un punto de vista metodolégico, la investigacidn realizada brinda herramientas
validas y confiables que pueden servir como futuras investigaciones en el campo de la
educacién y servir como referencia para otros campos que pueden ser adaptados para su uso
a criterio de los investigadores.

19



1.3 OBJETIVOS
1.3.1 Objetivo General

Analizar el grado de participacion del docente como promotor del desarrollo de
destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida en los estudiantes de EGB
media de la Unidad Educativa Sicalpa, durante el afio lectivo 2022-2023.

1.3.2 Obijetivos Especificos

e Determinar el grado de conocimiento de las destrezas blandas del docente en el
quehacer educativo con los estudiantes de EGB media.

e ldentificar las destrezas blandas que mayormente el docente desarrolla con los
estudiantes EGB media para el cumplimiento del proyecto de vida.

e Aplicar un taller de estrategias docentes para el desarrollo de destrezas blandas en
los estudiantes de EGB media.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

El presente proyecto de investigacion se desarrollé mediante la revision de trabajos
que tienen estrecha relacion con la tematica propuesta, se hallé investigaciones que enfatizan
al desarrollo de destrezas blandas que orienten al proyecto de vida de los estudiantes. A
continuacidn, se exponen las siguientes investigaciones vinculadas que fueron de apoyo para
el presente trabajo.

En el articulo cientifico titulado “Habilidades blandas en el &mbito educativo y la
empresa: Mapeo Sistematico” tuvo como objetivo recopilar conceptos clave relacionados
con las destrezas blandas, cbmo permitir la introduccion adecuada de destrezas blandas a
nivel educativo y los requisitos minimos a nivel laboral y de base para la futura integracion
laboral de las personas. En la informacidn obtenida se analizaron un total de 14 articulos que
cumplieron con los criterios de inclusién y sin criterios de exclusion. Ecuador y Chile son
los paises con mayor cobertura en el tema, con tres articulos cada uno. Se encontraron cinco
articulos y se les dio seguimiento mediante encuestas e investigaciones cuantitativas.
(Espinoza y Gallegos, 2020, pp.43-44)

Este articulo sefiala que, es importante adquirir una educacion integral donde se desarrolle y
potencie las capacidades humanas, ya que en la actualidad las empresas buscan personas
dindmicas y que mayormente tengan sus destrezas blandas desarrolladas.

Segun Alegre y Bujaico (2021) en su investigacion se dice que la gamificacion es
una poderosa estrategia educativa utilizada actualmente en diferentes escenarios y niveles
educativos para desarrollar las habilidades blandas de los nifios como la creatividad, el
trabajo en equipo, el liderazgo, la autonomia, la toma de decisiones, motivarlos y lograr que
Ilamen maés la atencion en lo que estan aprendiendo. Este fue un trabajo cualitativo de tipo
basico de disefio no experimental. Se concluye que los nifios que utilizan la gamificacion
como método de aprendizaje tienen habilidades blandas mas desarrolladas, por lo que es
importante fortalecer sus habilidades blandas desde edades tempranas. (Alegre y Bujaico,
2021, p.7)

Escalante (2021) en su investigacion nos habla sobre el nuevo paradigma
educativo, especialmente en la educacion técnica superior, que exige que el proceso de
ensefianza y aprendizaje no se limite al manejo de las habilidades cognitivas, sino que
también se debe fortalecer el manejo de las habilidades blandas, para lograr una educacion
inclusiva. El proposito de ese estudio fue determinar el efecto de las habilidades blandas de
los maestros en las actitudes de los estudiantes hacia el aprendizaje en el Instituto Superior
Tecnoldgico Orson Welles. El nivel de estudio fue descriptivo, la técnica utilizada en esa
investigacion fue la encuesta y el instrumento utilizado fue el cuestionario, la cual ha sido
confirmada por juicio de expertos y su fiabilidad esta comprobada por el Coeficiente Alfa
de Cronbach. (Escalante, 2021, p.10)

Para el autor, Santos (2019) en su proyecto nos dice que la relevancia del mismo se
refleja en las habilidades blandas que subyacen en el desarrollo de los
adolescentes. Actualmente, los estudiantes no comprenden completamente como esto puede

21



ayudarlos a comprender el conocimiento que se ensefia de forma rutinaria en el aula. Esto
nos permitira brindar a los estudiantes y docentes informacion valiosa para mejorar su
desarrollo en el aula. (Santos, 2019, p.26)

Las habilidades blandas son una combinacion de rasgos que nos permiten construir
relaciones socioemocionales efectivas, construir relaciones solidas a mediano y largo plazo
y tener un impacto positivo en nuestra vida social, académica y profesional.

Un proyecto de vida significa la consecucion de una meta para la cual se deben seguir
ciertos pasos para alcanzarlo para lo cual autores han investigado sobre el mismo.

En el articulo cientifico sobre el proyecto de vida como competencia basica en la
formacion integral de los estudiantes de educacién media; el objetivo de este trabajo es
analizar el impacto de los factores educativos en la construccion de proyectos de vida de
estudiantes de secundaria. Los resultados mostraron que los participantes no tenian una
comprension clara de los elementos, la estructura y los métodos para desarrollar un proyecto
de vida. Finalmente, se considera necesario tomar medidas para facilitar los acuerdos entre
los miembros de la sociedad, que motiven a los jovenes a realizar determinados procesos
para construir proyectos de vida. (Diaz et. al, 2020, p.113)

Segun Sanchez (2019) en la investigacion este tiene como objetivo describir algunas
de las situaciones personales y sociales a las que se enfrentan los estudiantes de la Institucion
Educativa Tecno agropecuaria Hernando Borrero Cuadros de noveno afio, del Municipio El
Cerrito, Valle del Cauca, al empezar su educacion media y, en el proceso, determinar su
proyecto de vida, que se entiende como la estructura psicologica que representa la direccion
de la naturaleza humana. Esta iniciativa, ademéas de diagnosticar esta problematica de la
juventud, constituye una estrategia metodoldgica para la asignatura de ciencias sociales. En
este estudio se codifica la experiencia de alumnos y docentes en el aula, experiencia Util para
encontrar buenos motivos que permitan a los jovenes explorar y descubrir sus capacidades,
habilidades, gustos, expectativas e intereses, afrontando con éxito su vida futura,
manteniendo una actitud positiva para alcanzar las metas trazadas en su importante proyecto.
(Sanchez, 2019, p.6)

Olave y Vasquez (2022) en este articulo que es el resultado de una investigacion
avanzada, se presenta una serie de factores que inciden en el proyecto de vida de los
estudiantes formados desde la escuela primaria para llegar a ser docentes en zonas rurales. El
enfoque de esta investigacion gira en torno a la concepcion del docente como uno de los
tantos significados que emergen del discurso estudiantil, siendo un eje importante en su
continuidad de la investigacion universitaria y la formacion del docente de primaria. Entre
los resultados, se destaca la intersubjetividad que se da en la experiencia colectiva de los
estudiantes y la metamorfosis que experimentan como futuros docentes de la practica
pedagdgica investigativa; Gracias a lo anterior, en este estudio es posible resaltar una amplia
gama de situaciones que movilizan a los niveles histdrico, social y cultural, y que en gran
medida determinan que los estudiantes formados en instituciones formadoras de docentes,
este desde el nivel basico ya no quiere terminar el proceso de aprendizaje en la escuela,
mostrando la necesidad de cambiar la imagen del docente como individuo y persona
social en toda su diversidad. (Olave y Vasquez, 2022, p.24)

La vida se vuelve mas significativa cuando piensas en el objetivo que la gente crea
para lograrlo. Este articulo sigue la orientacion de un enfoque interpretativo, en el marco de
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un posible proyecto a ser presentado a las autoridades educativas para su implementacion en
las escuelas primarias y secundarias de Bolivar, con el objetivo de llegar hasta la familia y
escuela hacia el espacio de convivencia, donde es posible disefiar un estilo de vida que
permita la construccion de proyectos liberadores con vision social. En este sentido, desde
temprana edad es necesario incentivar a los nifios y jovenes para que aprendan a asumir
responsabilidades, a aprovechar al maximo su tiempo, a comprometerse seriamente con su
trayectoria profesional y su desarrollo personal. (Revista Emprendimiento e Innovacién
Empresarial [REIE], 2018, p.25)
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2.2 FUNDAMENTACION TEORICA
2.2.1 Desarrollo cognitivo segun Piaget

El desarrollo cognitivo se entiende como un todo a través de las caracteristicas y
habilidades de pensar en la vida, especialmente los cambios que se producen durante la fase
de desarrollo, que aumentan los conocimientos y habilidades para comprender, percibir,
pensar y manejarse en la realidad. (Linares, 2007)

La investigacion de Piaget se centré principalmente en como los nifios adquieren

conocimientos a medida que crecen. En otras palabras, estaba mas interesado en

cémo pensaban los nifios acerca de los problemas involucrados en las soluciones que
en lo que sabian. El creia que el desarrollo cognitivo esta estrechamente relacionado
con los cambios en la capacidad de un nifio para pensar sobre el mundo. (Linares,

2007, p. 2)

Segln Piaget y su teoria sobre el desarrollo cognitivo, el desarrollo no esta
determinado por los cambios fisicos, sino por la maduracién cognitiva, la cual se basa en
procesos mentales. El crefa que los nifios construyen activamente su conocimiento del medio
ambiente sobre la base del conocimiento existente y mediante la interpretacion de nuevos
hechos y objetos.

Para Piaget, el desarrollo cognitivo es parte importante en las personas y que el
lenguaje requiere de la comprension y el conocimiento obtenido por medio del desarrollo
cognitivo. En consecuencia, los nifios comprenden de mejor manera su entorno para luego
diferenciar entre lo que ya saben y lo que van a seguir aprendiendo mientras exploran su
alrededor.

2.2.2 Destrezas blandas

Para los autores Espinoza y Gallegos (2020) las habilidades blandas estan

relacionadas con el comportamiento humano, el funcionamiento social, el liderazgo y la
gestion emocional.
Algunas caracteristicas y habilidades que los estudiantes deben desarrollar, tales como:
componente interno, correspondiente a la comprension emocional, la autoafirmacion;
composicion interpersonal, que corresponde a la empatia; adaptabilidad de los componentes,
correspondiente a la resolucién de problemas; componente de manejo del estrés, y
componente general del estado de animo correspondiente a la felicidad.

Segun el autor, las destrezas blandas permiten la capacidad de comunicarse o
interactuar con otros de manera clara, concisa y efectiva, al tiempo que establece una fuerte
conexion con la vida diaria. Ya no basta con ser una persona con destrezas duras, hoy en dia
es indispensable en todo ambito que se requiera a personas que tengan desarrollado sus
destrezas blandas como liderazgo, resiliencia, comunicacién asertiva, seguridad, espiritu de
equipo, etc.

Las destrezas blandas son rasgos de personalidad y habilidades interpersonales que
caracterizan la forma en que una persona interactda y se relaciona con los demas. Es decir,
tienen menos que ver con las destrezas duras, ya que estan mas orientadas a el
comportamiento y las actitudes individuales.
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2.2.3 Importancia de las destrezas blandas

Las destrezas blandas son de gran importancia ya que cuando hablamos de estas nos
referimos a diferentes caracteristicas de la inteligencia emocional como: la personalidad,
habilidades sociales, comunicacion, lenguaje, habitos personales, amistades y optimismo
que caracterizan las relaciones con los demas, incluyendo el sentido comun y los enfoques;
positivo y flexible. (Lozano et. al, 2022)

Las destrezas blandas consisten en un conjunto de habilidades sociales que facilitan
que las personas se conecten con sus comparfieros. Aungue estos estdn muy relacionados con
la personalidad de una persona, se pueden perfeccionary, a pesar de su naturaleza intangible,
siguen siendo muy valorados en todos los ambitos como; en educacidn, social y profesional.

Estas destrezas conforman un papel fundamental en las personas, puesto que son las
encargadas de que nos comuniquemos de manera efectiva con las personas y estas a su vez
nos ayuden a tener interaccion positiva en diferentes &mbitos. En la actualidad las destrezas
blandas que mas atraen a los empleadores a la hora de contratar son el liderazgo, la
constancia, la iniciativa, la motivacion, la comunicacion asertiva, la resiliencia, entre otros.

2.2.4 Destrezas blandas en la educacién

La formacion educativa requiere que los lideres tengan no solo conocimientos sino
también destrezas blandas para poder interactuar y llevarse bien con los demas, y estas
habilidades se puedan ver reflejadas en los estudiantes. Las destrezas blandas se refieren a
las habilidades necesarias para poder adaptarse a todas las circunstancias actuales y que los
individuos puedan moverse en diferentes contextos profesionales o sociales, por eso también
se les llama habilidades socioemocionales para el siglo XXI.

Es necesario que los estudiantes desarrollen sus destrezas blandas y sean estas de
gran importancia, al igual que las destrezas duras, puesto que, de esta manera los nifios
podran gestionar mejor sus emociones y se podran desenvolver de mejor manera en su
entorno, interactuando de manera positiva con sus compaferos y docentes, teniendo una
mejor comunicacion, la cual esté basada en valores para que el nifio se desarrolle de forma
integral.

2.2.5 Competencias que desarrollan las destrezas blandas

Segun los autores Espinoza y Gallegos (2020) las habilidades blandas marcan la
diferencia entre dos personas, el poseer empatia, los buenos modales, gestion de tiempo, el
espiritu de equipo, la resiliencia, la puntualidad, la comunicacion asertiva, y una buena dosis
de optimismo son un valor afiadido especial. Estas habilidades no solo nos permiten evaluar
y expresar adecuadamente nuestras propias emociones, sino que también nos permiten
comprender las emociones de los demas.

Las destrezas blandas nos permiten desarrollar nuestra inteligencia emocional al
detectar emociones en nosotros mismos y en los demas, y responder adecuadamente a ellas,
también aumentan la creatividad y ayudan a resolver mejor los conflictos, generando nuevas
ideas y obteniendo una perspectiva diferente; ademas de promover el trabajo en equipo, el
respeto por los demas, la capacidad de comunicarse bien y aumentar la productividad;
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también es importante hoy en dia, ya que las destrezas blandas son requisitos basicos
esenciales en el &mbito laboral.

Las diferentes competencias que desarrollan las destrezas blandas ayudan a guiar los
pensamientos y las acciones hacia objetivos prometedores, estos rasgos facilitan la
interaccion con los demas, lo que conduce a un ambiente mas agradable en diferentes
ambitos sociales y, a la larga, promueve una cultura organizacional de comprension y
cooperacion.

2.2.6 Destrezas blandas y su trascendencia

Las destrezas blandas constituyen un papel fundamental en todos los ambitos
sociales, por ser la que nos ayuda a tener mejor comunicacion e interaccion con los demas;
en relacion a la empleabilidad, se sabe que las organizaciones solicitan cada vez mas a
personas con destrezas blandas definidas, de las cuales las mas requeridas son: trabajo en
equipo, comunicacion asertiva, resiliencia y liderazgo; ya que estas seran de gran utilidad
para que las personas se puedan desempefiar de manera efectiva en su trabajo.

Es indispensable que las destrezas blandas se desarrollen desde temprana edad para
que de esta forma crezcan personas capaces de comunicarse y relacionarse con los demas de
manera efectiva. En la actualidad se requieren mas a personas con destrezas blandas y no
solo con destrezas duras, puesto que, estas permiten tener un mejor ambiente laboral. En el
futuro, existe una clara necesidad de continuar y profundizar la investigacion sobre este tema
y asi explorar las destrezas mas demandadas en el ambito laboral.

2.2.7 Estrategias utilizadas por el docente para el desarrollo de destrezas blandas

Segun Barreto (2021) las destrezas blandas consisten en un conjunto de habilidades
gue se necesitan en el momento como es la empatia, la capacidad de ponerse en la piel de
los demas, la comunicacion asertiva, juicio, liderazgo, creatividad, pensamiento critico e
inteligencia emocional e interpersonal. Complementando la competencia cognitiva con las
destrezas blandas para una educacién integral. el docente puede tener un impacto
practicamente positivo en sus alumnos.

El mundo esta en constante cambio, para lo cual se requieren destrezas que nos
permitan desenvolvernos ante la sociedad de manera efectiva, interactuando vy
comunicandonos asertivamente. Es indispensable que los docentes potencien las
capacidades personales y emocionales de los estudiantes puesto que esto los llevara a obtener
una educacion integra.

En la actualidad, se necesita que los estudiantes adquieran destrezas blandas y estas
sean tan importantes como las destrezas duras; para lo cual los docentes deben primero
desarrollar sus destrezas blandas y de esta manera reflejarlas a los estudiantes; es decir, ellos
son el ejemplo a seguir y los encargados en fomentarlas en los nifios. Es indispensable que
estas destrezas sean impartidas de manera ludica, implementando la creatividad; educando
siempre con el ejemplo, para que de esta manera se desarrolle la inteligencia emocional de
los estudiantes.
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2.2.8 Destrezas blandas y el covid-19

Las habilidades se desarrollan a través de la interaccion social bajo la guia 'y direccién
del maestro; adaptarse a la virtualidad presencial no fue posible para muchos, porque no
podian comunicarse de manera asertiva. La pandemia ha demostrado que las destrezas
blandas son fundamentales y necesarias tanto para docentes como para estudiantes. (Lozano
et. al, 2022)

La educacién cuenta con modelos educativos que favorecen el trabajo en equipo, el
desarrollo de la comunicacion entre iguales y la toma de decisiones. En la pandemia se vieron
afectados diferentes &mbitos sociales; en el cual la educacion fue uno de ellos, de manera
que, se tuvo que adaptar completamente a la virtualidad; en consecuencia, muchos de los
estudiantes no lograron acostumbrase porque no podian interactuar y comunicarse de manera
asertiva, bajando su rendimiento académico.

Entre los problemas que dejé como consecuencia la educacion virtual a raiz de la
pandemia se encuentran: los problemas de comunicacién e interaccion entre ellos, dejando
como resultado a nifios mas timidos y retraidos, demostrando que es de gran importancia el
desarrollo de las destrezas blandas siendo estas fundamentales al igual que las destrezas
duras, necesitando de ambas para que los estudiantes tengan una educacion integral.

2.2.9 Comunicacion asertiva en la educacion

“La comunicacion asertiva conlleva una formacion integral de los educandos. Las
personas que suelen comunicarse asertivamente tienen confianza en si mismos, son
espontaneos, expresivos se defienden en sus relaciones interpersonales y estan satisfechos
de su vida” (Calua et. al, 2021, p.316).

Al comunicarnos de manera asertiva estamos expresando nuestras ideas,
sentimientos y deseos de manera honesta siempre y cuando esté de la mano con la empatia
y el respeto, esto nos favorecerd al relacionarnos con los demas evitando confrontaciones y
peleas, desarrollando asi habilidades sociales importantes para las relaciones humanas, como
el autocontrol o la confianza en si mismo.

Un maestro de comportamiento asertivo puede modelar el mismo rasgo de
comunicacion y guiar al alumno en la experiencia de aprendizaje. La comunicacion entre
profesores y alumnos debe ser eficaz, clara y sobre todo reciproca. Esto quiere decir que la
informacion debe ser continua, donde tanto el docente como el alumno deben percibir que
son escuchados y valorados, ayudando de esta manera a mejorar el clima del aula.

2.2.10 Laresiliencia

Para Campos (2018) la resiliencia es la capacidad de una persona para soportar y ver
continuos eventos que nos causan dolor, estas experiencias nos hacen mas fuertes, tenemos
mas confianza en nuestras propias habilidades y nos volvemos mas sensibles al dolor que
experimentan los demas, tanto mejor para crear cambios, reducir o eliminar las fuentes
iniciales de estrés o trauma.

El entorno en que vivimos son los primero lugares en los cuales desarrollamos la
capacidad de enfrentarnos a los desafios e infortunios, asi también aprendemos a obtener
habilidades sociales, escolares y aficiones. La resiliencia se vuelve importante en el proceso
educativo porque, ademas del hogar, la escuela ha demostrado ser un entorno clave que es
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fundamental para que los estudiantes aprendan las habilidades necesarias para tener éxito a
través de la capacidad de superar los problemas.

Los estudiantes deben desarrollar la habilidad de hacer frente a las adversidades y
ver el lado positivo a cada situacién que los aflige, es por ello que, los docentes deben ayudar
a los estudiantes a gestionar sus emociones y fomentarles una actitud optimista, haciéndoles
saber que después de una mala experiencia la vida continua y mejores dias vendran,
ayudando de esta manera a que los estudiantes sean capaces de resolver problemas con
facilidad y puedan encontrar soluciones practicas.

2.2.11 Proyecto de vida

Los proyectos de vida estudiantil son una parte importante de la vida escolar, esto
incluye el desarrollo de habilidades sociales y emocionales para que los estudiantes puedan
comenzar a planificar sus trayectorias académicas, personales y profesionales con el apoyo
de un docente.

Un aspecto decisivo en la construccion de un proyecto de vida son los programas y
organizaciones de apoyo que facilitan a los miembros de la comunidad educativa la
adquisicién de conocimientos suficientes para poder ayudar a los jovenes a estructurar sus
proyectos de vida. La falta de proyectos institucionales para apoyar las necesidades sociales
de los estudiantes es un aspecto que no permite que las instituciones educativas sean
transversales entre las areas, para que al final de sus estudios los estudiantes puedan tener
confianza en sus conocimientos con al menos una estructura basica del proyecto personal de
vida. (Diaz et. al, 2020)

Un proyecto de vida es un elemento de la formacién integral del estudiante,
expresado en factores de evaluacidn fisica, cognitiva y socioemocional, siendo este un
reflejo estratégico de la trayectoria de la escuela, teniendo en cuenta los aspectos personales,
sociales y profesionales de los alumnos, y que, con el conocimiento necesario, pueden tomar
el control de su propia vida, decisiones, metas y deseos.

Las peculiaridades de la juventud, la incertidumbre que provoca el proceso de toma
de decisiones o las exigencias de la sociedad en la que vivimos demuestran la importancia
de crear curriculos que fomenten el autoanalisis de los alumnos. De esta manera, los
proyectos de vida pueden abordarse de una manera mas relajada y concienzuda, lo que
favorece una decision madura, responsable y méas o menos precisa. (Santana et. al, 2012)

Por ello, es importante que los joévenes desarrollen un proyecto de vida que les
permita actuar con conciencia y responsabilidad, no solo para tomar decisiones
trascendentales en su vida, sino también para reconocer sus fortalezas y debilidades.

2.2.12 ¢Por qué trabajar en un proyecto de vida?

Segun los autores Pineda y Gémez (2018) el proyecto de vida en la medida de su
realizacion se convierte en un camino elegido, en destino personal; una persona esta sujeta
a varios acontecimientos que influyen en el desarrollo de su vida, pero el proyecto de vida
sirve para humanizar la vida, para proyectar una vida satisfactoria, para construir una nueva
realidad, y en base a esto cumplir con los propdsitos planteados.

Para profundizar en el proyecto de vida del aula, es importante brindar actividades
que aborden cada aspecto de la vida del estudiante y tomen en cuenta sus experiencias y
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aspiraciones. El papel del docente debe centrarse en ayudar a los estudiantes a establecer
metas y mantenerse abiertos al dialogo con los demas y con el mundo mismo.

Muchos modelos de aprendizaje carecen de dialogo e ignoran sus necesidades mas
urgentes de los estudiantes, lo que puede conducir a una falta de interés y perspectiva. En
este sentido, los proyectos de vida contribuyen a vincular la escuela con los anhelos y metas
de vida.

A través del desarrollo de habilidades sociales, emocionales y actividades
académicas, los estudiantes pueden visualizar nuevas oportunidades para el futuro y realizar
sus aspiraciones profesionales. Por otro lado, cada proyecto es diferente e individual, por lo
gue no existe un camino perfecto para cada estudiante.

2.2.13 Proyecto de vida como estrategia de aprendizaje

Desde la escuela, es imprescindible llevar a cabo acciones que permitan a los
integrantes de la comunidad establecer consensos para que los estudiantes puedan iniciar
maés facilmente un proceso positivo de configuracion de sus proyectos de vida; permitiendo
de esta manera que se valoren y crean en ellos para avanzar como seres humanos, a pesar de
que existan condiciones adversas que los limitan. (Diaz et. al, 2020)

Un proyecto de vida es un recurso educativo que facilita la organizacion de
importantes procesos de ensefianza y aprendizaje puesto que ayuda a los estudiantes a
desarrollar objetivos claros que guian su propia educacién; tiene la funcion de organizar
paulatinamente el mundo interior y el mundo exterior del individuo; con el establecimiento
de un proyecto de vida se puede prevenir la depresion, se puede desarrollar una buena
autoestima, etc., alineando los valores con las aspiraciones personales.

El proyecto de vida como estrategia de aprendizaje es llevado a cabo por la red de la
innovacion, incentiva a la practica de diversas competencias generales consideradas
esenciales para el desarrollo profesional, es una estrategia para seleccionar y organizar
nuevas experiencias y conocimientos de acuerdo a las metas y actividades del proyecto de
vida, estas van de la mano con las estrategias personales que tienen como objetivo organizar
nuestras acciones a traves de proyectos que nos permitan realizar nuestros suefios; se trata
de aclarar objetivos y disefiar planes para lograr nuestro proposito.

2.2.14 El rol del docente en la construccién del proyecto de vida

Segun los autores(Pineda y Gdémez (2018) el rol del docente juega un papel
importante en este estudio, pues la era moderna exige que los docentes sean polivalentes,
competentes, profesionales, agentes de cambio, investigadores, criticos, inteligentes,
transformadores y a través de su trabajo diario sea una via para que los estudiantes logren
resultados tangibles en la conformacién de sus proyectos de vida.

Un proyecto de vida es la guia para que podamos cumplir con nuestras metas y
objetivos, es por ello que su implementacion en los estudiantes es fundamental, puesto que
de esta manera los estudiantes podran alcanzar sus propositos; los docentes constituyen un
pilar importante para la construccion del mismo, el cual deberan fomentar en los estudiantes
de manera creativa, tomando en cuenta las aspiraciones de cada uno.
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Ademas, los proyectos de vida ayudan a conectar la escuela con sus aspiraciones y
metas de vida, mediante el desarrollo de destrezas socioemocionales, y el seguimiento
académico; los estudiantes pueden imaginar nuevas posibilidades para el futuro y reconocer
sus aspiraciones profesionales.

Por lo tanto, la educacién orientada por medio del proyecto de vida se transforma en
un proceso entusiasta y significativo, en el que los docentes deben impulsar a que los
estudiantes tengan claro sus objetivos y comprendan la finalidad de su existencia; dando
sentido al presente sin renunciar al futuro que se construye dia a dia.

2.2.15 Estrategias para fomentar un proyecto de vida

Para el autor D° Angelo (2003) el proyecto de vida, cuando se sustenta en un
autoconocimiento oportuno y revela la autenticidad individual, puede ser un proyecto eficaz
basado en una fuerte autodeterminacion personal y construido sobre las siguientes premisas:

- Incremento de la imaginacion y anticipacion de futuros escenarios y eventos.

- Una declaracién clara de objetivos y deseos, asi como motivos que inspiran. Manejo

adecuado de conflictos.

- Desarrollar estrategias de implementacién para lograr estos objetivos.

- Formacioén de preparacion para la implementacion de planes y tareas, resistencia,

voluntad de asumir riesgos y fracasar.

Esto requiere contemplar la experiencia y la autorregulacion, corrigiendo o cambiando
metas, planes y acciones de acuerdo con las situaciones emergentes y limites de las propias
capacidades.

El proposito principal de que los estudiantes conozcan sobre como planificar un
proyecto de vida es; promover su autonomia e incitarlos a buscar los conocimientos y
destrezas necesarios, para que de esta manera logren el autoconocimiento, la comunicacion
y la empatia, vinculadas a la busqueda de objetivos personales y profesionales e ir mas alla
de los contenidos de las asignaturas regulares, buscando integrar la vida académica con la
vida personal.

El rol del docente debe centrarse en fortalecer los proyectos de vida en el aula,
generando actividades que consideren todos los aspectos de la vida de los estudiantes
teniendo en cuenta sus experiencias y aspiraciones, para lo cual los estudiantes deben
desarrollar su propia identidad, reconocerse como individuo social, tener la capacidad de
intervenir en su entorno y generar cambios positivos, comprender el valor de la dimension
profesional, aprender a tomar decisiones y planificar el futuro.
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CAPITULO I
METODOLOGIA

3.1 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El estudio tuvo un enfoque cualitativo, ya que el campo del conocimiento es la
ciencia educativa y se configura como un estudio humanistico que utiliza la recopilacion y
el andlisis de datos para responder a las preguntas de investigacion y descubrirlo para el
proceso de interpretacion.

3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

En su disefio fue un estudio no experimental porque se realiz6 sin manipular
deliberadamente las variables, en este estudio se observaron los hechos en un momento
determinado y en un contexto real o empirico.

3.3 TIPOS DE INVESTIGACION
3.3.1 POREL NIVEL O ALCANCE

Exploratorio, ya que se reconocio6 el grado de conocimiento y participacién en la
aplicacion de destrezas blandas y descriptivo, porque se observé conductas y
comportamientos del docente en el quehacer educativo con los estudiantes.

3.3.2 POREL OBJETIVO

Aplicada, ya que requiri6 aportar soluciones practicas a un problema especifico con
un impacto en la sociedad.

3.3.3 POREL LUGAR

De campo, pues se trabajo en el lugar donde se observo el fendmeno a estudiar, en
este caso sobre docentes de EGB de la Unidad Educativa Sicalpa durante el afio lectivo 2022-
2023 y bibliografica, dado que se buscara informacidn relevante que ayude y sustente las
interrogantes planteadas en las diferentes bases de datos bibliograficas y portales que
indexan productos cientificos como articulos cientificos de caracter mundial, regional y
nacional; repositorios, libros y revistas.

3.4 TIPO DE ESTUDIO
341 POREL TIEMPO

Transversal, pues se trabajo en un periodo determinado afio lectivo 2022-2023
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3.5 UNIDAD DE ANALISIS
35.1 POBLACION DE ESTUDIO

La poblacion identificada para el presente estudio fueron 20 docentes de la Unidad
Educativa Sicalpa. La muestra fue no probabilistica, para este efecto tomé a la totalidad de
la poblacion.

3.5.2 TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE DATOS

Las técnicas e instrumentos que se utilizaron en la presente investigacion fueron:
Técnicas:

e Encuesta
e Entrevista
Instrumentos:

e Cuestionario
e Guia de preguntas

3.6 TECNICAS DE ANALISIS, PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE
DATOS E INFORMACION

Para desarrollar la investigacion tomé en cuenta lo que nos dice Hernandez,
Fernandez y Baptista “Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o maneras
de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas; la observacion directa, la encuesta en
sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el analisis documental, analisis de
contenidos, etc.”

Se utilizd las técnicas que nos sugieren la estadistica en el procesamiento de los
datos de informacion obtenida, se complementd con la elaboracion y el registro en
estadigrafos de representacion grafica como son: cuadros y pasteles, a partir del analisis y
cumplimiento de actividades como:

e Caodificacién de la informacion donde se realiz6 un primer ordenamiento de sus
indicadores con sus respectivas categorias y objetivos.

e El disefio, elaboracién y aplicacion de las Encuestas.

e Revision y aprobacion por parte del Tutor.

e Aplicacion de los instrumentos.

e Tabulacion y representacion grafica de los resultados.

e Analisis e interpretacion de los resultados obtenidos.

e Determinacion de conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION

4.1.1. ENCUESTA REALIZADA

Encuesta realizada a 20 docentes de Educacion General Béasica de la Unidad
Educativa Sicalpa, durante el afio lectivo 2022-2023

De acuerdo con la tabla 1, se puede observar en el vaciado de los datos de la encuesta
aplicada en los dos momentos pre taller y post a los docentes de la institucion (Anexo 2) 16
items con preguntas cerradas de eleccion simple y 4 preguntas abiertas de andlisis directo.
Se utiliz6 la siguiente escala de valoracién:

1 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE DE MUY DE TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO ACUERDO

Tabla 1 Resultados de la encuesta pre y post taller.

Pre Taller Total Post Taller Total
Ne° ITEMS 1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

1 Eltrabajo en equipo, la autocritica, 0 0 5 8 7 0 0 3 4 13
comunicaciéon y  colaboracion
escolar en los nifios  es
indispensable para el desarrollo de
sus destrezas blandas.

2 Las aptitudes tales como el 0 0 0 11 9 0 0 0 4 16
pensamiento critico, las
habilidades comunicacionales y la
buena actitud permite a los
estudiantes desenvolverse en la
sociedad.

3 Laconfianza en si mismos, estar 0O 0 1 12 7 0 0 0 4 16
satisfechos, ser expresivos y
espontaneos son caracteristicas de
la comunicacion asertiva.

4 Eneldiéalogo conunestudiantese 0 0 4 8 8 0 0 4 3 13
debe procurar estar a la misma
altura.

5 Alimpartir clases a los estudiantes 0 2 4 8 6 0 0 1 5 14
se debe utilizar las manos y el
cuerpo para transmitir mensajes.

6 Tener untono de voz adecuadoes 0 0 2 6 12 0 0 0 6 14
lo més recomendado para captar la
atencion de los estudiantes.
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10

11

12

13

14

15

16

Cambiar la voz segin la intencién
del mensaje es lo mas apropiado
para el estudiante.

Es oportuno llamar a los
estudiantes por su nombre.

Es apropiado utilizar ejemplos que
nacen de la experiencia o realidad
de los estudiantes.

La resiliencia se caracteriza por la
habilidad de enfrentar dificultades,
plantearse objetivos, sobreponerse
y aprender de las situaciones de
crisis.

Es oportuno promover en los
estudiantes propositos y
responsabilidad de lo que sucede
en su escuelay en el aula.

Ayudar a los estudiantes a
desarrollar sentido de orgullo en
las dificultades enfrentadas.

Favorecer el desarrollo del
autocontrol de los alumnos.

Ayudar a los estudiantes a
plantearse metas personales.

Implementar actividades disefiadas
para promover el apoyo entre
pares.

Desarrollar la autoestima
personal enfatizando los

logros y fortalezas personales de
los estudiantes.

11 4

TOTAL

0

11 62

131 116

20

0 0 1 5 14
01 0 2 17
0 0 0 6 14
0 0 0 7 13
0 0 0 6 14
0 3 3 9 5

0 0 3 5 12
0 0 0 3 17
0 01 4 15
0 0 0 3 17
0 4 16 76 224

20

Fuente: Informacién proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”

Elaborado por: Alisson Pefafiel
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Figura 1 Promedio indicadores pre taller.
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NADA DE ACUERDO ALGO DE ACUERDO BASTANTE DE MUY DE ACUERDO TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO

Fuente: Informacién proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”
Elaborado por: Alisson Pefafiel

Analisis

En la figura 1, se presentan los resultados finales de la encuesta aplicada a los 20
docentes de la Unidad Educativa Sicalpa de acuerdo a la escala valorativa, para lo cual se ha
priorizado dos indicadores que son; algo de acuerdo, y; totalmente de acuerdo, se puede
observar en los resultados pre taller orientado a las destrezas blandas que, en el indicador de
algo de acuerdo existen 11 frecuencias de respuesta y en el indicador de, totalmente de
acuerdo se obtuvo 116 frecuencias de respuesta ante las distintas preguntas acerca de la
tematica.

Interpretacion

Obtenidos los resultados de la encuesta pre taller aplicada, se puede observar que
existe una proporcion significativa de docentes que carecen de conocimientos sobre las
destrezas blandas, ya que en primera instancia desconocian de la terminologia y ademas no
poseian informacion clara y mas a fondo sobre la misma, de modo que al impartir clases no
implementaban adecuadamente estrategias con el fin de desarrollar destrezas blandas en los
estudiantes.
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Figura 2 Promedio indicadores post taller.
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Fuente: Informacién proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”
Elaborado por: Alisson Pefafiel

Analisis

En la figura 2, se puede observar que en la encuesta post taller dirigida a los 20
docentes de la Unidad Educativa Sicalpa, de acuerdo a la escala valorativa, en la cual se
priorizaron 2 escalas que son: algo de acuerdo y totalmente de acuerdo, se evidencio que en
la escala algo de acuerdo bajo a 4 frecuencias de respuesta y en la escala totalmente de
acuerdo aumentd a 224 frecuencias de respuesta siendo estas respuestas obtenidas después
del taller aplicado.

Interpretacion

Con las respuestas obtenidas en la encuesta post taller aplicado a los docentes se pudo
observar que hubo un cambio significativo en los resultados, puesto que la experiencia del
taller compartido con los docentes contribuy6 con informacion mas detallada sobre las
destrezas blandas, su importancia, sus diferentes componentes y estrategias que ayudan a
fomentar un ambiente creativo y propicio para la exploracion en el aula, asi como también
recursos que estimulan la imaginacion, innovacién y creatividad en los estudiantes.
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Analisis de resultado contrastados

Para el andlisis de los docentes sobre los resultados pre y post taller la codificacion
empleada para establecer los niveles de valoracién es la siguiente:

NV A= Nivel de Valoracién Alto
NVM-= Nivel de Valoracion medio
NVB= Nivel de Valoracion bajo.

Para el resultado equivalente de aceptacion segun la diferencia obtenida entre las
actividades de pre y post taller se muestra la siguiente codificacion:

RAB= Resultado de aceptacién bajo, se situd de 1 a 3 puntos,

RAM-= Resultado de aceptacién media de 4 a 7 puntos y
RAA = Resultado de aceptacion alta de 8 puntos o mas.
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Tabla 2 Analisis de los docentes sobre los resultados pre y post taller referente a la variable
de estudio.

Resultados ] ]
g Nivel de  Resultadosde  Nivel de
e
. valoracion  valoracion  valoracion Resultado
. valoracion Rango de ) )
Items totalmente post taller totalmente » equivalenci
pre taller aceptacion
de totalmente de de a
totalmente
acuerdo acuerdo acuerdo
de acuerdo
1 7 NVM 13 NVA 6 RAM
2 9 NVA 16 NVA 7 RAM
3 7 NVM 16 NVA 9 RAA
4 8 NVA 13 NVA 5 RAM
5 6 NVM 14 NVA 8 RAA
6 12 NVA 14 NVA 2 RAB
7 10 NVA 14 NVA 4 RAM
8 14 NVA 17 NVA 3 RAB
9 4 NVM 14 NVA 10 RAA
10 5 NVM 13 NVA 8 RAA
11 4 NVM 14 NVA 10 RAA
12 2 NVB 5 NVM 3 RAB
13 6 NVM 12 NVA 6 RAM
14 8 NVA 17 NVA 9 RAA
15 5 NVM 15 NVA 5 RAM
16 9 NVA 17 NVA 8 RAA

Fuente: Informacién proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”
Elaborado por: Alisson Pefafiel

En la tabla 2, se ha escogido a cuatro preguntas que se han priorizado 4 indicadores
que reflejan resultados significativos en el nivel de contraste pre y post taller, se puede
observar que en la pregunta 3 sobre la confianza en si mismos, estar satisfechos, ser
expresivos y espontaneos son caracteristicas de la comunicacién asertiva; tuvo un NVM con
7 puntos en el pre taller, en cambio en el post taller se increment6 a 16 puntos que es un
NVA, dandonos como rango de aceptacion 9 puntos siendo este un RAA, lo que nos da a
conocer que, antes del taller no sabian acerca de las caracteristicas de la comunicacion
asertiva y luego del taller su conocimiento sobre la misma aumentd; la pregunta 9 acerca de,
si es apropiado utilizar ejemplos que nacen de la experiencia o realidad de los estudiantes;
nos dio como resultado pre taller 4 puntos que es un NVM y en el post taller aumenté a 14
puntos con un NVA, que nos da como rango de aceptacion 10 puntos con un RAA, en el
cual se observa que los docentes obtuvieron mas informacion acerca de la pregunta y su
seleccion se incrementd; en la pregunta 11 acerca de, si es oportuno promover en los
estudiantes propositos y responsabilidad de lo que sucede en su escuela y en el aula, se
obtuvo 4 puntos pre taller con un NVM y 14 puntos post taller que es un NVA dandonos
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como rango de aceptacién 10 puntos siendo este un RAA, lo cual deja en evidencia que si
es oportuno promover en los estudiantes propoésitos y responsabilidades; y por ultimo la
pregunta 14 la cual nos dice sobre ayudar a los estudiantes a plantearse metas personales,
este item obtuvo 8 puntos pre taller con un NVA y 17 puntos post taller con un NVA que
nos da como rango de aceptacion de 9 puntos, lo que quiere decir que plantearse metas
personales es importante; la diferencia entre el pre taller y el post taller es significativa ya
que los docentes pudieron conocer mas a través de los talleres e identificar la importancia de
las destrezas blandas y como trabajarlas en el aula de clases haciendo énfasis en la resiliencia
y la comunicacidn asertiva, siendo estas indispensables para que los estudiantes tengan una
vida escolar confortable y de calidad, dando como resultado favorable la implementacion de
los talleres hacia los docentes puesto que de esta manera ellos lo pondran en préctica.
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Tabla 3 Preguntas abiertas orientadas a la variable dependiente.

17

18

19

20

PRE TALLER POST TALLER
PRORIZACION DE PRORIZACION DE
FACTORES FACTORES

¢ Qué es para usted
un proyecto de vida
en los estudiantes de
EGB media?

En la institucion
existe actividades
que se relacione con
el proyecto de vida
en los nifios.

¢Cree que es
importante que se
fomente en el
estudiante el
desarrollo de su
proyecto de vida?
¢Por que?

¢ COomo ejecutaria
usted el proyecto de
vida en los
estudiantes de EGB
media?

Fortalecer suefios y metas.

Formacion digna de una
persona.

Dar a conocer sobre el futuro.

Terminar el bachillerato.

Implementacion de destrezas.

Ayudando a encaminar a sus
metas.

A través del DECE sobre
proyectos de vida.

A través de capacitaciones.

Ayuda a tener metas.

Por el estatus social.

Para no caer en vicios.

Para cultivar el valor de la
responsabilidad.

En base a experiencias de los
estudiantes.

Con un cronograma
establecido para actividades
propuestas.

Plantearse objetivos y metas.

Programar su vida para el futuro.

Proyectos de escolares.

A través del DECE sobre
proyectos de vida.

Tener claro su futuro y
proponerse metas.

Le permite desarrollar y conocer

sus habilidades y destrezas.

A través de actividades ludicas.

A través de talleres y videos
educativos.
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A través de capacitaciones de
Motivandolos por los esfuerzos otras instituciones donde se da a
que realicen dia a dia. conocer el tema.

Dando a conocer las
profesiones.

Fuente: Informacién proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”
Elaborado por: Alisson Pefafiel

En la tabla 3, se puede observar que en la pregunta sobre qué es un proyecto de vida,
el factor de priorizacion en el pre taller es: fortalecer suefios y metas, y en el post taller:
plantearse objetivos y metas teniendo una mejora en su respuesta siendo esta mas concisa;
en la pregunta 18 sobre si en la institucion existe actividades que se relacionen con el
proyecto de vida en los nifios, en el pre taller su contestacion fue: implementacion de
destrezas en cambio en el post taller su respuesta es: a través de proyectos de escolares; la
pregunta 19 acerca de si cree que es importante que se fomente en el estudiante el desarrollo
de su proyecto de vida y ¢por qué?, en el pre taller la contestacion fue: ayuda a tener metas,
y en el post taller la respuesta fue: tener claro su futuro y proponerse metas; en la ultima
pregunta sobre ¢cdémo ejecutaria usted el proyecto de vida en los estudiantes de EGB media?
en el pre taller se dijo: en base a experiencias de los estudiantes, en cambio en el post taller
la respuesta fue: a través de actividades ludicas. Es evidente la diferencia significativa entre
el pre taller y post taller evidenciando un progreso en los conocimientos por los docentes a
través de los talleres antes mencionados, sobre como desarrollar en los estudiantes un plan
de vida, en donde se planteen metas y objetivos que puedan alcanzar, fomentando la
planificacion de su trayectoria tanto personal como académica y profesional, podemos decir
gue con ayuda de los talleres se ha logrado de manera efectiva impulsar a los docentes a
trabajar en el proyecto de vida con los estudiantes.
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4.1.2. Entrevista

Entrevista dirigida a 2 docentes de Educacion General Béasica de la Unidad Educativa
Sicalpa, durante el afo lectivo 2022-2023

N

O No g ko

ENTREVISTA
¢Cudles son las habilidades que se manifiestan en la comunicacion asertiva?
¢En qué momentos promueve la comunicacion asertiva en los nifios de su
grado?
¢ Coémo fomenta usted la resiliencia en los nifios?
¢ Como identifica usted a un nifo resiliente?
¢Por qué hacer un proyecto de vida en los nifios de EGB media?
¢Qué importancia tiene hacer un proyecto de vida?
¢ Qué aspectos del taller cree usted que se podria mejorar?
¢ Cuales son los aspectos del taller que considera usted han sido mas
significativos para aplicarlos en su aula?
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Tabla 4 Entrevista dirigida a los docentes de EGB acerca de su satisfaccion hacia los

talleres brindados.

RESPUESTAS

N° GUIA DE PREGUNTAS

DOCENTE 1

DOCENTE 2

1  ¢Cudles son las habilidades que
se manifiestan en la
comunicacion asertiva?

2  ¢En qué momentos promueve la
comunicaciéon asertiva en los

nifos de su grado?

3  ¢Cbémo fomenta usted la

resiliencia en los nifos?

4  ;Como identifica usted a un
nifio resiliente?

5  ¢Por qué hacer un proyecto de
vida en los nifios de EGB
media?

6 ¢Qué importancia tiene hacer

un proyecto de vida?

7 ¢Qué aspectos del taller cree
usted que se podria mejorar?

8  ¢Cuales son los aspectos del
taller que considera usted han
sido mas significativos para

aplicarlos en su aula?

El buen trato y la
comunicacion respetuosa
hacia el préjimo.

En los momentos en que
el estado de &nimo de los
estudiantes se dificulta.

A través de la
comunicacion,
incentivando a hacer
frente a alguna situacion
dificultosa.

Por la actitud hacia algin
problema.

Para que el nifio tenga

vision hacia el futuro.

Es importante ya que los
estudiantes logran crear y
cumplir sus objetivos y
metas.

Trabajar los talleres
conjuntamente con los
estudiantes.

Todos los aspectos en
conjunto son

indispensables.

El respeto y los valores en

Ve

Sl

En todo momento, en
especial los momentos que
los estudiantes requieren
apoyo emocional.

A través de los juegos

resolver los problemas.

Cuando un estudiante hace
frente hacia un problema.
Para que los estudiantes
tengan claro lo que ellos
quieren para su futuro.

Es importante para
encaminarse hacia el futuro

con una vision clara.

Trabajar también con los
estudiantes.

Todos los temas tratados

son de suma importancia.

Fuente: Informacion proporcionada por los docentes de la Unidad Educativa “Sicalpa”

Elaborado por: Alisson Pefiafiel
Andlisis e Interpretacion
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En la tabla 4, se evidencian las respuestas de los 2 docentes sobre la entrevista
proporcionada en la cual tenemos como primera pregunta ¢ cuales son las habilidades que se
manifiestan en la comunicacion asertiva? teniendo como respuestas el buen trato y la
comunicacion respetuosa hacia el projimo, ademas el respeto y los valores en si, siendo estos
factores priorizados en los cuales reflejan el conocimiento mas claro de los docentes sobre
esta tematica; en la pregunta 2 sobre ;en qué momentos promueve la comunicacion asertiva
en los nifios de su grado? las respuestas fueron: en los momentos en que el estado de &nimo
de los estudiantes se dificulta, y en todo momento en especial los momentos que los
estudiantes requieren apoyo emocional, en la cual se evidencia que la comunicacion asertiva
es indispensable en el aula de clases, en la tercera pregunta sobre ;como fomenta usted la
resiliencia en los nifios? las contestaciones fueron: a través de la comunicacion, incentivando
a hacer frente a alguna situacion dificultosa, y mediante los juegos resolver los problemas,
demostrando de esta forma que la resiliencia es de gran importancia puesto que los
estudiantes desarrollan la capacidad de conllevar situaciones dificiles, en la pregunta 4
acerca de ¢coémo identifica usted a un nifio resiliente? se obtuvo como respuestas: por la
actitud hacia algun problema, y cuando un estudiante hace frente hacia un problema, siendo
estas claras sefiales de una persona resiliente en cuanto alguien logra tomar una actitud
positiva ante un problema; en la pregunta 5 sobre ¢por qué hacer un proyecto de vida en los
nifios de EGB media? las respuestas fueron: para que el nifio tenga vision hacia el futuro, y
para que los estudiantes tengan claro lo que ellos quieren para su futuro, contestaciones
similares las cuales van encaminadas por el mismo camino que es el futuro; en la pregunta
6 que dice ¢qué importancia tiene hacer un proyecto de vida? las respuestas fueron: es
importante ya que los estudiantes logran crear y cumplir sus objetivos y metas, asi mismo
para encaminarse hacia el futuro con una vision clara; en la pregunta 7 acerca de ¢;qué
aspectos del taller cree usted que se podria mejorar? se obtuvo como respuestas: trabajar los
talleres conjuntamente con los estudiantes, e incluir también a los estudiantes, con estas
contestaciones se puede evidenciar que los talleres fueran mas completos si se incorporaran
también a los estudiantes a los talleres; en la Gltima pregunta sobre ¢cuales son los aspectos
del taller que considera usted han sido mas significativos para aplicarlos en su aula? las
respuestas fueron muy similares en que todos los aspectos en conjunto son indispensables e
importantes tratar. Se puede decir que con las respuestas obtenidas de esta entrevista se
evidencia la satisfaccion de los docentes acerca de los talleres proporcionados, ademas que
se observa un mejor conocimiento sobre de los temas mencionados en los talleres.
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CAPITULO V

5.1 CONCLUSIONES

En base a la observacion del nivel de conocimiento de las destrezas blandas del
docente en el contexto educativo de la Unidad Educativa Sicalpa, se evidencio que hay un
consenso en que la promocion de estas destrezas es esencial para complementar la formacion
y fomentar la interaccion en el ambito escolar, sin embargo existe una proporcion
significativa de docentes que tienen un bajo conocimiento en el tema y mas aun sobre su
aplicacion, lo que se convierte en una debilidad al ser los encargados de desarrollar estas
habilidades no cognitivas en los estudiantes.

A través de la investigacion, se pudo determinar que las destrezas blandas son
escasamente desarrolladas por los docentes de la Unidad Educativa Sicalpa en la etapa basica
(EGB) para el desarrollo del proyecto de vida de los estudiantes, en este sentido, se evidencia
la necesidad de una mayor implementacién y trabajo adecuado en estas habilidades, con el
objetivo de potenciar el crecimiento integral de los estudiantes y prepararlos para enfrentar
de manera exitosa su futuro y metas.

A través de un taller de estrategias docentes enfocado en el desarrollo de destrezas
blandas mediante actividades interactivas ludicas y pedagdgicas, se logré un aumento en el
conocimiento de los docentes sobre el tema y su conciencia sobre la importancia de una
adecuada comunicacion y adaptacién de actividades segun las caracteristicas e
individualidades de los estudiantes, resultados que demuestran que para una promocion
efectiva de las destrezas blandas en los estudiantes, es necesario poner en practica acciones
concretas y adaptadas a sus necesidades y contextos.
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5.2 RECOMENDACIONES

Tras haber sido evidenciada la falta de conocimiento en destrezas blandas por parte
de algunos docentes en su labor educativa, se sugiere la implementacién de programas de
mentoria para los docentes, en los cuales puedan ser acompafiados por colegas con mayor
experiencia en el manejo de destrezas blandas, estos programas proporcionaran un espacio
de intercambio y retroalimentacion entre los docentes para mejorar sus habilidades y
fortalecer su confianza en la aplicacién de las mismas en su labor educativa, ademas, se
podrian incluir sesiones de observacion en el aula por parte de los mentores, que permitan
identificar oportunidades de mejora y brindar recomendaciones especificas para cada
docente.

Para abordar la escasa utilizacion de destrezas blandas por parte de los docentes, se
recomienda implementar programas de capacitacion y formacién en el desarrollo de
destrezas blandas, brindando herramientas practicas y tedricas para su aplicacion en el aula,
incentivando y reconociendo a aquellos docentes que logren promover y desarrollar de
manera efectiva estas habilidades en sus estudiantes, de la misma manera se podria fomentar
la colaboracion y el intercambio de informacion con otros profesionales y expertos en el
tema, para enriquecer las estrategias y actividades que promuevan la resiliencia,
comunicacion asertiva, creatividad y empatia.

Como medida para adquirir habilidades creativas en los educadores y lograr el
cumplimiento de objetivos o proyectos de vida establecidos para cada estudiante, se sugiere
implementar las estrategias ensefiadas en los talleres, ademas, es importante fomentar un
ambiente creativo y propicio para la experimentacion y la exploracion en el aula, brindando
recursos y materiales variados que estimulen la imaginacion y la innovacion, es necesario
considerar que los educadores deben estar abiertos a nuevas ideas y dispuestos a escuchar
las perspectivas de los estudiantes, fomentando asi un dialogo abierto y de respeto mutuo,
promoviendo la colaboracion y el trabajo en equipo entre los estudiantes, ya que esto
fomenta la creatividad y el intercambio de ideas.
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7 ANEXOS

ANEXO 1. Jornadas de capacitacion docente.

PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

Fecha: 13/01/2023

JORNADA 1

Hora: 11h:30 a 13h:00

criterios sobre la actividad
realizada.

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo

Ambientacion Preparacion del Mdusica de ambiente Alisson Pefafiel Amplificacion, 30

aula: Saludo, bienvenida. Ms. Hugo Campos canciones minutos
bitacora (titulo, Dinamica de presentacion: Lesly Leon acordes al
actividades vy Cancion “Un millon de tema.

temas) amigos” Cancion

Musica de Guitarra

ambientacion.

Dinamicas

rompe hielo.

Presentacion Introduccion - Aplicacion  de las Alisson Pefafiel Encuestas 40
encuestas pre taller a los Lesly Leon Esferos minutos
docentes de la Unidad
Educativa Sicalpa

Evaluacion Reflexion sobre Los participantes Alisson Pefiafiel 20

la actividad participaran con sus Lesly Ledn minutos
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PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

JORNADA 2
Fecha: 20/01/2023

Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion Preparacion Mdusica de ambiente Nathaly Novillo Amplificacion, 10
del aula: Saludo, bienvenida. Ms. Hugo Campos canciones minutos
bitacora Dinamica de animacion: Alisson Pefiafiel acordes al
(titulo, Chuchuwa. tema.
actividades y Cancion
temas)
Musica  de
ambientacion.
Dindmicas
rompe hielo.
Presentacion Introduccion La Comunicacion Lesly Ledn Proyector 10
del temay y exposicion Asertiva Computador minutos
taller de los Elementos: Diapositivas
componentes Visual: El contacto visual, La
del tema. proxémica o  distancia
. Trabajo corporal, La expresion facial
grupal sobre y los gestos, Postura y
los temas movimiento Corporal.
expuestos. Vocal: Volumen, Velocidad,

Tono y entonacion, Enfasis.

Verbal: Enunciados
completos, Forma Clara,
Coherente.
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Taller - Hugo Campos Copias  con 30
Se dividird al grupo en 6 indicaciones minutos
subgrupos de 3 participantes de tarea del
cada uno. grupo.
A cada subgrupo se le Tarjetas con
designa una tarea para que iméagenes.
prepare 'y presente en Esferos
plenaria. Cuentos
Los temas y actividades para Salén amplio
cada subgrupo son: para poder
moverse.
Plenaria: Presentacion | - Hugo Campos Salon, 30
de los trabajos de cada pizarrén, minutos
grupo proyecto.
Evaluacion 5. Reflexion Los participantes participaran | -  Alisson Pefafiel y 10
sobre la con sus criterios sobre la Lesly Ledn minutos
actividad actividad realizada.

Consolidacion de la
importancia de una buena
comunicacion asertiva en el
quehacer educativo con nifios
de educacion elemental y
preparatoria.

52



PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

JORNADA 3
Fecha: 27/01/2023 Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion | 1. Preparacion del | - Mdsica de ambiente - Alisson Pefafiel Amplificacion, 10
aula: - Saludo, bienvenida. - Ms. Hugo Campos canciones minutos
- bitacora (titulo, | - Dinamica de animacion: | - Nathaly Novillo acordes al
actividades y El gato y el ratdn - Lesly Leon tema.
temas) Cancion
- Musica de 2 bufandas
ambientacion.
2. Dinamicas rompe
hielo.
Presentacion | 3. Introducciony La Comunicacion Asertiva | -  Alisson Pefiafiel Proyector 10
del temay exposicion de los | en los estudiantes de EGB Computador minutos
taller componentes del | media y superior. Diapositivas
tema. Video introductorio

4. Trabajo grupal | La asertividad y su relacion
sobre los temas | con:
expuestos. e Los procesos
comunicativos

e La convivencia escolar

e Los procesos de
ensefianza — aprendizaje

e Técnicas de
comunicacion  asertiva
en docentes y estudiantes
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Taller - Hugo Campos Copias  con 30
indicaciones minutos
- Se dividira al grupo en 5 de tarea del
subgrupos de 4 grupo.
participantes cada uno. Esferos
- A cada subgrupo se le Salon amplio
atard los pies entre los para poder
integrantes. moverse.
- Los grupos deberan Tijeras
caminar hacia la mesa que Papelotes
le corresponda  para Goma
realizar la  siguiente Revistas
actividad: Marcadores
Elaboracion de un collage
sobre LA
COMUNICACION
ASERTIVIDAD EN LOS
ESTUDIANTES DE EGB
MEDIA Y SUPERIOR.
- Una vez terminado el
trabajo regresaran al punto
de partida y el primer
grupo que lo haga ganara
el juego.
Plenaria: Presentacion de los | - Hugo Campos Salon, 30
trabajos de cada grupo pizarrén, minutos
proyecto.

Evaluacion 5. Reflexion - Los participantes | -  Alisson Pefafiel y 10
sobre la participardn  con  sus Lesly Ledn minutos
actividad criterios sobre la actividad

realizada.
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PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

JORNADA 4
Fecha: 03/02/2023 Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion | 1. Preparacion del | - Mdsica de ambiente - Alisson Pefafiel Amplificacion, 25
aula: - Saludo, bienvenida. - Ms. Hugo Campos canciones minutos
- bitdcora (titulo, | - Dinamica de animacion: | -  Alisson Pefiafiel acordes al tema.
actividades y Manejo de emociones - Lesly Leon Cancion
temas) Cartillas  con
- Musica de emociones
ambientacion.
2. Dinamicas rompe
hielo.
Presentacion | 3. Introducciony La resiliencia - Nathaly Novillo Proyector 10
del temay exposicion de los Video introductorio - Ms. Hugo Campos Computador minutos
taller componentes del e (Qué es la|- Alisson Pefiafiel Diapositivas
tema. resiliencia? - Lesly Leon
4. Trabajo grupal e ;Qué factores se
sobre los temas deben potenciar
expuestos. para trabajar la

resiliencia en
nifnos/as de EGB
preparatoria Yy
elemental?

e Docentes
resilientes  para
alumnos
resilientes.
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e Rasgos del
maestro
resiliente.

Taller

Se dividira al grupo en 4
subgrupos de 5
participantes cada uno.
La actividad se llama 20
profes dijeron.

Un representante de cada
grupo tiene que pasar al
frente, se realiza la
pregunta y el primero
que llegue a la mesa
principal y toque la
campana es  quien
respondera la pregunta y
ganara un punto para su
equipo.

Tarjetas  con
preguntas

Cascabeles o
una campana
Salon  amplio
para poder
moverse.

25
minutos

Plenaria: Una vez
terminada la actividad
regresan a sus puestos y
se reflexiona sobre las
actividades realizadas

Hugo Campos

Salon, pizarron,
proyecto.

20
minutos

Evaluacion

5. Reflexién
sobre
actividad

la

Los participantes
participaran  con  sus
criterios sobre la
actividad realizada.

Alisson Pefiafiel y
Lesly Leon

10
minutos

56



PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

Fecha: 10/02/2023

JORNADA 5

Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion Preparacion  del Mdusica de ambiente Alisson Pefiafiel Amplificacion, 15
aula: Saludo, bienvenida. Ms. Hugo canciones minutos
bitdcora (titulo, Dinamica de animacion: Soy Campos acordes al tema.
actividades y una persona Unica Nathaly Novillo Cancion
temas) Hojas
Musica de Esferos
ambientacion. Colores
Dinamicas rompe
hielo.
Presentacion Introduccion y LA RESILIENCIA EN Alisson Pefiafiel Proyector 15
del temay exposicion de los LOS ESTUDIANTES Computador minutos
taller componentes del DE EGB MEDIA Y Diapositivas

. Trabajo

tema.

grupal
sobre los temas
expuestos.

SUPERIOR

Resiliencia escolar

7 pilares de resiliencia
Recursos
manejar la adversidad

resilientes

para
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Taller - Hugo Campos Copias con 30
Video: Llega tarde a la indicaciones de | minutos
escuela tarea del grupo.
https://www.youtube.com/ Esferos
watch?v=d2473WQuvpU Saléon  amplio
para poder
El jardin de las soluciones moverse.
- Presentacion del video Tijeras
- Se introduce a la actividad Papelotes
indicando a los participantes Goma
que identifiquen en el video Revistas
problemas  escolares vy Marcadores
posibles soluciones.
- Se dividira al grupo en 4
subgrupos de 5 participantes
cada uno.
- A cada grupo se le entregara
una hoja en la que estara
dibujada una flor, en el centro
escribiran el problema central
y en cada pétalo sus posibles
soluciones.
Plenaria: Presentacion de los | - Hugo Campos Salon, pizarrén, 20
problemas 'y las posibles proyecto. minutos
soluciones que cada grupo ha
analizado sobre el video.
Evaluacion 5. Reflexion - Los participantes participaran | -  Alisson Pefafiel 10
sobre la con sus criterios sobre la y Lesly Leon minutos
actividad actividad realizada.
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PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES

JORNADA 6
Fecha: 24/02/2023

Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion Preparacion |- Musica de ambiente Nathaly Novillo Amplificacion, 10
del aula: - Saludo, bienvenida. Ms. Hugo canciones minutos
bitacora - Dinamica de animacion: Campos acordes al
(titulo, Alisson Pefiafiel tema.
actividades y Cancion
temas)
Musica  de
ambientacion.
Dinamicas
rompe hielo.
Presentacion Introduccion Proyecto de vida Lesly Leon Proyector 30
del temay y exposicion Alisson Pefiafiel Computador minutos
taller de los ¢Qué es un proyecto de vida? Diapositivas
componentes | ;COomo construyo mi proyecto de
del tema. vida?
. Trabajo ¢Cémo fomentar el proyecto de

grupal sobre | vida?
los temas
expuestos.
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Test - Alisson Pefafiel Copias  con 30
- Lesly Leon indicaciones minutos
- Se aplicara la encuesta post de tarea del
taller. grupo.
Tarjetas con
iméagenes.
Esferos
Cuentos
Salén amplio
para poder
moverse.
Plenaria: Consolidacion de | - Hugo Campos Salon, 10
la importancia de trabajar el pizarron, minutos
proyecto de vida en nifios de proyecto.
EGB.
Evaluacion 5. Reflexion - Los participantes participaran | -  Alisson Pefiafiel 10
sobre la con sus criterios sobre la y Lesly Ledn minutos
actividad actividad realizada.
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PLANIFICACION DE LAS JORNADAS DOCENTES
JORNADA 7

Fecha: 24/03/2023 Hora: 11h:30 a 13h:00

Fase Actividad Descripcion Responsable Recursos Tiempo
Ambientacion Mdsica  de Mdusica de ambiente Alisson Pefiafiel Amplificacion, 30
ambientacion. Saludo, bienvenida. Msc. Hugo Campos canciones minutos
Dindmicas Lesly Ledn acordes al
rompe hielo. tema.
Cancion
Guitarra
Presentacion Introduccion - Integracion. Alisson Pefiafiel 40
Lesly Leon minutos
Evaluacion Reflexion Los participantes Alisson Pefafiel 20
sobre la participaran con sus Lesly Leon minutos
actividad criterios  sobre la

actividad realizada.
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ANEXO 2. IRD - instrumentos de recoleccion de datos

EL DOCENTE COMO PROMOTOR DEL DESARROLLO DE DESTREZAS
BLANDAS PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA EN LOS
ESTUDIANTES DE EGB MEDIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SICALPA
DURANTE EL ANO LECTIVO 2022-2023
ENCUESTA A LOS DOCENTES DE EDUCACION GENERAL BASICA MEDIA
DE LA UNIDAD EDUCATIVA SICALPA

Objetivo: Identificar el grado de conocimientos pre taller de los docentes sobre las destrezas
blandas orientado a la comunicacion asertiva y resiliencia para el cumplimiento del proyecto
de vida.

Instrucciones:

v Lea detenidamente cada uno de los items y responda de acuerdo a su criterio.
v En los casilleros en blanco marcara con una x segun su respuesta.
v Laescala de valoracion es:

1 2 3 4 5
NADA DE ALGO DE BASTANTE MUY DE TOTALMENTE DE
ACUERDO ACUERDO DE ACUERDO ACUERDO ACUERDO

CUESTIONARIO

NG ITEMS 1123|415
1 | El trabajo en equipo, autocritica, comunicacién y
colaboracion escolar en los nifios es indispensable
para el desarrollo de sus destrezas blandas.

2 | Las aptitudes tales como el pensamiento critico,
las habilidades comunicacionales y la buena
actitud permite a los estudiantes desenvolverse
en la sociedad.

3 | La confianza en si mismos, estar satisfechos, ser
expresivos y espontaneos son caracteristicas de
la comunicacién asertiva.

4 | En el dialogo con un estudiante se debe procurar
estar a la misma altura.

5 | Al impartir clases a los estudiantes se debe
utilizar las manos y el cuerpo para transmitir
mensajes.
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6 | Tener un tono de voz adecuado es lo mas
recomendado para captar la atencion de los
estudiantes.

7 | Cambiar la voz segun la intencion del mensaje es
lo méas apropiado para el estudiante.

8 | Es oportuno llamar a los estudiantes por su
nombre.

9 | Es apropiado utilizar ejemplos que nacen de la
experiencia o realidad de los estudiantes.

10 | Laresiliencia se caracteriza por la habilidad de
enfrentar dificultades, plantearse objetivos,
sobreponerse y aprender de las situaciones de
crisis.

11 | Es oportuno promover en los estudiantes
propdsitos y responsabilidad de lo que sucede en
su escuela 'y en el aula.

12 | Ayudar a los estudiantes a desarrollar sentido de
orgullo en las dificultades enfrentadas.

13 | Favorecer el desarrollo del autocontrol de
los alumnaos.

14 | Ayudar a los estudiantes a plantearse metas
personales.

15 | Implementar actividades disefiadas para
promover el apoyo entre pares.

16 | Desarrollar la autoestima personal enfatizando
los logros y fortalezas personales de los
estudiantes.

17. ¢ Qué es para usted un proyecto de vida en los estudiantes de EGB media?

18. En la institucion existe actividades que se relacione con el proyecto de vida en los
nifos.

19. ¢ Cree que es importante que se fomente en el estudiante el desarrollo de su proyecto de
vida? ¢Por qué?
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20. ;Como ejecutaria usted el proyecto de vida en los estudiantes de EGB media?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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EL DOCENTE COMO PROMOTOR DEL DESARROLLO DE DESTREZAS BLANDAS

PARA EL CUMPLIMIENTO DEL PROYECTO DE VIDA EN LOS ESTUDIANTES DE

EGB MEDIA DE LA UNIDAD EDUCATIVA SICALPA DURANTE EL ANO LECTIVO
2022-2023

ENTEVISTA A LOS DOCENTES DE EDUCACION GENERAL BASICA MEDIA DE LA
UNIDAD EDUCATIVA SICALPA

Objetivo: Identificar el grado de conocimientos post taller de los docentes sobre las destrezas blandas
orientado a la comunicacion asertiva y resiliencia para el cumplimiento del proyecto de vida.

ENTREVISTA

1. ¢Cuéles son las habilidades que se manifiestan en la comunicacion asertiva?
2. ¢En qué momentos promueve la comunicacion asertiva en los nifios de su
grado?

. ¢Coémo fomenta usted la resiliencia en los nifios?

3

4. ¢Como identifica usted a un nifio resiliente?

5. ¢Por qué hacer un proyecto de vida en los nifios de EGB media?
6

. ¢Qué importancia tiene hacer un proyecto de vida?
7. ¢Qué aspectos del taller cree usted que se podria mejorar?
8. ¢Cudles son los aspectos del taller que considera usted han sido mas

significativo para aplicarlos en su aula?

iGRACIAS POR SU COLABORACION!
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ANEXO 3. Matriz de operacionalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: INDEPENDIENTE

TITULO — TEMA: El docente como promotor del desarrollo de destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida en los
estudiantes de EGB media de la Unidad Educativa Sicalpa durante el afio lectivo 2022-2023.

AUTOR/A: Alisson Pefnafiel

blandas estan asociadas
al comportamiento de la

recursos educativos

por la habilidad de enfrentar
dificultades, plantearse

CONCEPTUALIZACI | DIMENSIO | SUBDIMENSI INDICADORES ITEMS TECNICASE
ON NES ONES INSTRUMENT
SUBESCALA OS

Variable Independiente: INICIATIVA | Genera, motiva y propone al | El trabajo en equipo,

Destrezas blandas DESTREZA trabajo cooperativo. autocritica, comunicacion y Técnica

Espinoza, M., & S BLANDAS colaboracion escolar en los

Gallegos, D. (2020) nifios es indispensable para el Encuesta

desarrollo de sus destrezas

Luego de hacer el mapeo blandas.

sistematico y presentar LIDERAZGO | Orienta, expresay creasu | Las aptitudes tales como el Instrumento

los resultados autonomia y personalidad. | pensamiento critico, las

encontrados, se evidencia habilidades comunicacionales | Cuestionario

la diferencia entre y la buena actitud permite a

habilidades blandas y los estudiantes desenvolverse | Caracteristicas

habilidades duras, siendo en la sociedad. El cuestionario

las habilidades duras COMUNIC | SEGURIDAD | Referente a la seguridad 5 La confi_anza en si mismos, se aplicara a los

squels competenis | AC1 ON e e | o o son | e

::/(I)rrlual: (tj:fegér?g;?ir;:ggg ASERTIVA de otra u otras personas. caracte_ristipgs de la CE;(;LrJ]g?g;OIBnésica
e comunicacion asertiva. , '

por conocimientos y COMODIDA | interaccién armoniosa, En el dialogo con un Constara de 16

habilidades sobre un D basada en el respeto mutuo. | estudiante se debe procurar items,

tema en especifico. Por estar a la misma altura. Se valorara el

otro lado, las habilidades RESILIENCIA | El ambiente fisico y de La resiliencia se caracteriza conocimiento

que poseen los
docentes sobre
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persona, su desempefio
social, liderazgo y
manejo emocional.

contribuye a crear un
ambiente de trabajo 6ptimo.

objetivos, sobreponerse y
aprender de las situaciones de
crisis.

Responsabilidad educativa.

Es oportuno promover en los
estudiantes propositos y
responsabilidad de lo que
sucede en su escuela y en el
aula.

Enfrentar problemas.

Ayudar a los estudiantes a
desarrollar sentido de orgullo
en las dificultades
enfrentadas.

Autocontrol

Favorecer el desarrollo del
autocontrol de los alumnos.

Metas personales.

Ayudar a los estudiantes a
plantearse metas personales.

Promover el trabajo en
equipo.

Implementar actividades dise
fiadas para promover el apoyo
entre pares.

Logros y fortalezas.

Desarrollar la autoestima
personal enfatizando los
logros y fortalezas personales
de los estudiantes.

las destrezas
blandas y que
estrategias
utilizan para
fomentarlas.
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES: DEPENDIENTE

TITULO — TEMA: El docente como promotor del desarrollo de destrezas blandas para el cumplimiento del proyecto de vida en los
estudiantes de EGB media de la Unidad Educativa Sicalpa durante el afio lectivo 2022-2023.

AUTORV/A: Alisson Pefiafiel

CONCEPTUALIZACI | DIMENSIO | SUBDIMENSI INDICADORES ITEMS TECNICASE

ON NES ONES INSTRUMENT
SUBESCALA oS

Variable Dependiente: CONOCIMIE | Proyecto de Vida ¢Qué es para usted un

Proyecto de vida PROYECT | NTO proyecto de vida en los Técnica

Los proyectos de vida O DE VIDA estudiantes de EGB media?

estudiantil son un aspecto Encuesta

importante de la vida RELACION Socializacién En la institucion existe

escolar. Incluye el actividades que se relacione Instrumento

desarrollo de habilidades con el proyecto de vida en los

sociales y emocionales nifos. Cuestionario

para ayudar a los

estudiantes a comenzar a | DESARROL | FOMENTAR | Implementar estrategias ¢Cree que es importante que Caracteristicas

planificar sus caminos LO se fomente en el estudiante el

academicos, personales y desarrollo de su proyecto de | El cuestionario

profesionales con el vida? ¢Por qué? se aplicara a los

apoyo de un consejero. docentes de

Santana, L. et. al. (2012) EJECUCION | Orientar al educando para el | ;Como ejecutaria usted el Educacion

Las caracteristicas desarrollo de su proyecto de | proyecto de vida en los General Basica.

propias de la vida. estudiantes de EGB media? | Constara de 4

adolescencia, la situacion items.

de incertidumbre que Se valorara el

provoca el proceso de conocimiento

toma de decisiones o las gue mayormente

68




demandas de la sociedad
en la que vivimos revelan
la importancia de crear
planes de orientacién
encaminados a potenciar
el autoandlisis en el
alumnado. De esta
manera, los proyectos de
vida podrén ser
planteados desde una
perspectiva mas pausada
y concienzuda que
favorezca una toma de
decisiones madura,
responsable y mas o
menos acertada. (p.35)

el docente
desarrolla con
los estudiantes
de EGB para el
cumplimiento
del proyecto de
vida.
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ANEXO 4. Evidencias del estudio de campo

s

Aplicacién de la encuesta pre taller a los docentes de la Unidad Educativa Sicalpa.
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‘1

Entrevista realizada a docente de la Unidad Educativa Sicalpa.
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