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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion, tiene como objetivo principal analizar todas
las estrategias comunicacionales utilizadas por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Canton Penipe en tiempos de pandemia, en el periodo de enero a junio de
2022. Resulta menester sefialar que esta investigacion es de tipo cuali-cuantitativa, ya que
permite a los lectores observar, identificar y fundamentar los resultados obtenidos en el
desarrollo de la misma. La investigacion se sustenta bajo el criterio de varios autores
interpretados en el marco tedrico, abordando temas cuyo conocimiento se relacionan a la
comunicacion periodistica y el interés principal sobre la elaboracién de estrategias
comunicacionales que el GADM Penipe utilizé para afrontar la crisis de la corona virus en
el periodo ya mencionado.

Para el desarrollo de esta investigacion, se partio de la aplicacion de encuestas al
publico externo, cuya muestra fue de 365 de un total de 7155 habitantes; también se
desarrollaron dos matrices de andlisis, en donde se establecieron las entrevistas y la
identificacion de las estrategias utilizadas por el Municipio de Penipe en este momento. Al
ser una investigacion de caracter cualitativa y cuantitativa, el método de investigacion
aplicado fue el analitico, ya que se identifico el estudio y analisis de la informacidn hacia los
habitantes del canton Penipe sobre el covid-19. Es por esto, que en la parte cualitativa se
toma como referente a las entrevistas aplicadas al pablico interno y en la parte cuantitativa
de esta investigacion se toma como referencia a las encuestas aplicadas al publico externo.
Finalmente, con los resultados adquiridos se propone la redaccion de un articulo académico
donde se aborde el manejo de las estrategias comunicacionales en el GADM de Penipe.

Palabras Clave: Estrategias de comunicacion; covid-19; GADM Penipe; Redes Sociales.



ABSTRACT

The main objective of this research project is to analyze all the communication strategies
used by the Municipal Autonomous Decentralized Government of Penipe Canton in times of
pandemic, in the period from January to June 2022. It should be noted that this research is
qualitative-quantitative since it allows readers to observe, identify, and substantiate the
results obtained in its development. The research is based on the criteria of several authors
interpreted in the theoretical framework, addressing topics whose knowledge is related to
journalistic communication and the main interest in the development of communication
strategies that the GADM Penipe used to face the coronavirus crisis in the period mentioned.
Surveys were applied to the external public, whose sample was 365 out of 7,155 inhabitants.
Two analysis matrices were also developed, where the interviews and the identification of the
strategies used by the Municipality of Penipe at this time were established. It is a qualitative
and quantitative investigation, and the research method applied was analytical since the study
and analysis of the information regarding the inhabitants of Penipe canton regarding COVID-
19 was identified. This is why, in the qualitative part, the interviews applied to the internal
public are taken as a reference, while in the quantitative part, the surveys applied to the
external public are taken as a reference. Finally, with the results acquired, an academic article
is proposed that addresses the management of communication strategies in the GADM of

Penipe.

Keywords: Communication strategies; COVID-19; GADM Penipe; Social networks.
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. FREIRE RIVERA

Reviewed by:

Lic. Jenny Freire Rivera
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INTRODUCCION

Penipe es un canton perteneciente a la provincia de Chimborazo, misma que se
encuentra a 22 km de distancia de la ciudad de Riobamba en Ecuador. Tiene una poblacién
moderada, que abarca a 7155 habitantes entre su cabecera cantonal y parroquias: 1 urbana y
6 parroquias rurales (Bayushig, Bilbao, La Candelaria, El Altar, Matus y Puela). El canton
Penipe, pese a ser un cantén pequefio al igual que el resto que conforman la provincia de
Chimborazo, se caracteriza una economia basada en la agricultura y el turismo (GADM
Penipe, s. f.).

Por esta razon, la presente investigacion pretende analizar las estrategias
comunicacionales del GADM de Penipe en tiempos de pandemia utilizadas desde enero
hasta junio del 2022. EIl manejo del flujo comunicacional en una de una institucion es de
gran importancia, teniendo en cuenta a la comunicacion interna y externa. Por lo tanto, llevar
la informacion a través de un buen sistema de comunicacion permite la fluidez de la misma.
Ademaés, brinda la oportunidad a las instituciones de lograr objetivos planteados en el asunto
comunicacional.

Si bien es cierto, todos los Gobiernos Auténomos Descentralizados del pais llevan
un sistema de comunicacién unico. Sin embargo, en este caso el GADM de Penipe lleva su
informacidn de manera transparente basada en un sistema de planificacion, misma que es
creada, llevada y difundida por una persona encargada. La informacion emitida por el GAD,
parte de una herramienta comunicacional, en este caso un plan de comunicacién y marketing,
en donde se establecen indicadores de estudio como: antecedentes, analisis FODA,
objetivos, misién - visién y estrategias comunicacionales que se aplicaran durante un
determinado proceso de administracion.

De acuerdo con la Real Academia Espafiola (2020, como se cit6 en Rios, Paez y
Barbos, 2020) afirma que se entiende por estrategia, al arte de dirigir operaciones militares;
arte o traza para dirigir un asunto y como un proceso regulable, o un conjunto de las reglas
gue aseguran una decision 6ptima en cada momento.

Por otra parte, Fundora et al. (2015) referenciando en el libro Anélisis del Centro de
Estudios de Ciencias Pedagogicas del Instituto Superior Pedagdgico “Felix Varela” en el
2003, mencionan que las estrategias de comunicacion mantienen: La direccion inteligente, y
desde una perspectiva amplia y global, de las acciones encaminadas a resolver los problemas
detectados en un determinado segmento de la actividad humana. Se entienden como
problemas discrepancias o contradicciones entre el estado actual y el deseado, entre lo que es
y deberia ser, de acuerdo con determinadas expectativas que dimanan de un proyecto social
y/o educativo dado. “Su disefio implica la articulacion dialéctica entre los objetivos (metas
perseguidas) y la metodologia (vias instrumentadas para alcanzarlas)” (Fundora et al., 2015).

Por lo tanto, una estrategia de comunicacion es aquella que permitira emitir metas
claras frente al estudio de un determinado problema comunicacional, mismo que es concebido
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previamente a un proceso de investigacion con la finalidad de determinar dichas metas y
objetivos para poder buscar soluciones a cualquier problemética. Este proyecto de
investigacion, aplicard un analisis a todas las estrategias comunicacionales establecidas en
tiempo de COVID -19, en el periodo ya mencionado, en donde desde la transdisciplinariedad
facilite a la investigacion cumplir con el objeto de estudio de la misma.

Teniendo en cuenta que las autoridades locales han implementado estrategias para
frenar el nimero de casos positivos y sus variantes en el canton. Segln datos obtenidos por
el Ministerio de Salud Publica del Ecuador y el COE Nacional, Penipe fue el primer cantén
en la provincia en tener inoculado al 100% su poblacion y estaba entre los nueve a nivel
nacional. La noticia fue publicada en los periédicos como EI Comercio y Diario Regional
Independiente Los Andes.

De esta manera, en el capitulo uno se explica el planteamiento del problema,
formulaciéon del problema, objetivos generales y especificos, y la justificacion de la
investigacion en donde se determinara la importancia de la misma.

El capitulo dos enfatiza al marco teorico, en el cual se determinara el aporte de
autores en base a la corriente de la investigacion y la teoria que se vaya a utilizar, en este caso
la corriente antropoldgica cultural desde la teoria funcionalista de la comunicacion. Abarca
temas como estrategias de comunicacion, instituciones, municipios, comunicacion interna 'y
externa, entre otras.

En el capitulo tres, se establece la metodologia de la investigacion. Identifica los tipos
de variables dependientes e independientes de la investigacion, también se aplicaran las
técnicas e instrumentos de estudio para la recoleccién de datos.

El capitulo cuarto consiste en un andlisis de interpretacion de las estrategias
comunicacionales y entrevistas realizadas. Mientras que en el capitulo quinto se explicaran
las conclusiones y recomendaciones. Finalmente, en el capitulo sexto se establecera la
propuesta comunicacional derivada de esta investigacion.
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CAPITULO I

1. Marco Referencial

1.1 Planteamiento del problema

La presente investigacion tiene como objetivo principal analizar las estrategias
comunicacionales del GADM de Penipe en tiempo de pandemia en el periodo de enero a
junio de 2022, teniendo en cuenta que el manejo de estrategias comunicacionales es de gran
importancia en las instituciones y empresas, ya que permite a las entidades realizar una
gestion eficiente de la informacion y un mejor desarrollo de las diferentes actividades que
ejecute la institucién o empresa. Sin embargo, durante la pandemia del covid-19, muchas de
las instituciones afrontaron una crisis comunicacional ya que no contaban con una
planificacion que permitiera seguir con las acciones establecidas, creando de esa manera
una disminucion en los procesos ya planificados.

Por lo tanto, el problema de la investigacion radica en verificar qué estrategias
comunicacionales se utilizaron para afrontar esta crisis y asi poder informar a través de sus
diferentes plataformas digitales, es decir si fueron de gran utilidad y sobre todo si dieron
resultado, tomando en cuenta que la institucion no contaba con una planificacion para
afrontar la crisis sanitaria.

Esta investigacion seré de gran utilidad ya que permitird a los lectores investigativos
descubrir soluciones favorables de cémo utilizar las estrategias comunicacionales en caso
de existir una crisis institucional como fue el covid- 19, ya que en la actualidad la
comunicacion se establece como parte fundamental en el desarrollo y fortalecimiento de una
organizacion o institucion, permitiendo de esta manera que los integrantes de dicha entidad
puedan interactuar de forma activa y eficiente para un mejor desarrollo de la institucion.

Por lo tanto, la investigacion es beneficiosa para la ciudania ya que facilitara soluciones
sobre cémo actuar cuando una institucion atraviese una crisis comunicacional, mediante el
uso correcto de las estrategias comunicacionales estudiadas desde la teoria.

1.2 Formulacion del Problema
¢De qué manera se analizaron las estrategias comunicacionales del GADM Penipe en tiempo
de pandemia en el periodo de enero a junio de 2022?

1.3 Justificacion

El covid-19 fue catalogado como una enfermedad infecciosa causada por el virus
SARS-CoV-2. El primer brote estall6 en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Se conoce
que el coronavirus no es Mas que un grupo de virus que ocasionan enfermedades como el
resfriado comin y enfermedades graves como la neumonia, sindrome respiratorio agudo
grave (SARS) y sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS). Sin embargo, la cepa del
covid-19 que habria brotado en China fue nueva y no se conocia previamente en ningun lado.
Debido a este acontecimiento, nace el interés por realizar esta investigacion, partiendo del

15



tema “Analisis de las estrategias comunicacionales del GAD Penipe en tiempo de pandemia
en el periodo de enero a junio de 2022 misma que parte de un estudio personal debido a
importancia coyuntural que se genero por la emergencia sanitaria.

La importancia de realizar un analisis de las estrategias utilizadas por el GADM de
Penipe en tiempo de pandemia, recae en la poca informacion que hay actualmente sobre las
crisis comunicacionales ocasionadas por la emergencia sanitara en los municipios. El
proyecto investigativo es relevante para la ciudadania ya que va a informar minuciosamente
si las estrategias aplicadas para afrontar una crisis comunicacional interna o externa en el
periodo de enero a junio de 2022 dieron o no resultado y de qué manera el GAD enfrento
esta problematica social emergente.

Por lo tanto, el aporte de esta investigacion es de caracter cientifico y que hace uso de
fuentes bibliograficas enfocadas en temas de crisis comunicacionales y emergencia sanitaria
a causa del coronavirus. De esta manera, los lectores podran entender de manera clara y
precisa como los Gobiernos Auténomos Descentralizados, en especial el de Penipe afrontd
el covid-19 y si las estrategias aplicadas dieron o no resultado en el proceso de informacion
para el cantén.

1.4  Objetivos

1.4.1 Obijetivo General.
e Analizar las estrategias comunicacionales del GADM Penipe en tiempo de pandemia
el periodo de enero a junio de 2022

1.4.2 Obijetivos Especificos.
e ldentificar si las propuestas establecidas como estrategias de comunicacion en el
GADM Penipe para la prevencién del covid-19 fueron ejecutadas correctamente.
e Conocer el impacto que han tenido las estrategias comunicacionales en el GADM
Penipe a través de encuestas.
e Redactar un articulo académico, donde se aborde el manejo de las estrategias
comunicacionales en el GADM Penipe.
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CAPITULO 11
2. Marco Teorico

2.1 Estado del Arte

Desde la teoria, esta investigacion ayudara a descubrir a los lectores dese una vision
mas amplia todos los conceptos y definiciones relacionados a la comunicacion, estrategias,
instituciones como los GAD municipales, covid-19 y la afectacion de la misma dentro del
proceso comunicativo institucional del GADM de Penipe.

Si bien es cierto el covid-19 fue una de las enfermedades que afecto en varios aspectos
al Ecuador, entre ellos la salud de las personas, vulnerabilidad econémica, politica y social.
Teniendo en cuenta que el primer contagio en Penipe fue el 13 de abril de 2020, segun las
noticias publicadas por Diario La Prensa, desde la municipalidad se hizo un llamado a la
calma a todos los moradores del cantdn, emitiendo mensajes de tranquilidad vy
recomendando respetar las normas sanitarias. Segin informacion emitida por la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2019) se notificd un conglomerado nimero de
casos de neumonia en la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en China y posteriormente
se determind el primer caso de covid-19:

La OMS esta colaborando estrechamente con expertos mundiales, gobiernos y asociados, para
ampliar rapidamente los conocimientos cientificos sobre este nuevo virus, rastrear e
identificar su propagacion y virulencia de modo que se pueda asesorar a los paises y las
personas sobre las medidas para proteger la salud y prevenir la propagacién del brote (OMS,
2019).

Ante las noticias recibidas sobre los casos de covid-19 en los diferentes paises del
mundo, el Gobierno Nacional del Ecuador habria seguido todos los protocolos de seguridad
correspondientes, tomando algunas medidas de prevencién, sin embargo y pese al control
que preventivo ejecutado a nivel nacional, el primer caso de coronavirus fue detectado en la
ciudad de Guayaquil el 29 de febrero de 2020.

Segun la Secretaria General de Comunicacion de la Presidencia (2020) se trataria de
una paciente adulta mayor ecuatoriana que lleg6 desde Espaia el 14 de febrero. Al momento
de arribar no present6 ningun sintoma, sin embargo, el 27 de febrero se le realiz6 las pruebas
correspondientes dando positivo a la enfermedad.

Desde la aparicion del covid-19 en el Ecuador, el Gobierno tomé varias medidas de
prevencion con la finalidad de evitar la propagacion de la enfermedad a las otras provincias.
Los estados de excepcion y la prohibicion a los ecuatorianos a salir a las calles se
establecieron, el pais entro en una grave crisis sanitaria, las noticias en los diferentes medios
de comunicacion eran cada vez peor y la ciudadania empezo a alarmarse cuando el virus se
propago por todo el Ecuador y los hospitales empezaban a llenarse de pacientes infectados.

17



Es asi que, el 13 de abril de 2020 se registro el primer contagio por covid -19 en el
cantén Penipe donde las autoridades dieron a conocer a la ciudania mantener la calma; sin
embargo el 2 de abril de 2021, el medio de comunicacion, La Prensa dio a conocer que
personal del GADM Penipe se habrian contagiado “Varios son los servidores municipales
que han contraido Covid-19, por lo que se han tomado las medidas respectivas,
conjuntamente con el personal médico del Cebycam-CES” (La Prensa, 2021).

De acuerdo con los informes diarios emitidos por el Ministerio de Salud del Ecuador
(2021) la provincia de Chimborazo hasta el 23 de marzo de 2020 contaba con nueve casos
confirmados, y el 16 de abril se incrementd a un total de 99 casos confirmados. Segln
Bolafios et al. (2022) luego de realizar un analisis y revisar el comportamiento inicial de la
pandemia mencionan que es necesario realizar el procesamiento de datos con el
aprovechamiento de la geografia cuantitativa.

Bolafios et al. (2022), sefialan que uno de los factores que se debe tener en cuenta
cuando se analiza la propagacién de un virus es el geografico o espacial, que condiciona el
proceso de difusion espacial de cualquier enfermedad, por lo que se evidencia una fuerte
tendencia de concentracion espacial de contagios en las areas urbanas y rurales de mayor
densidad poblacional, correspondientes a los cantones de Guano, Penipe, Riobamba,
Chambo, Colta, Guamote y Pallatanga.

Por lo tanto, ante la emergencia sanitaria varios de los GAD municipales establecieron
algunas medidas de bioseguridad que debian ser cumplidas por la ciudadania al igual que se
ejecutaron varias estrategias de comunicacion para que la informacion emitida sea de total
credibilidad.

2.2 Fundamentacion Teorica

2.2.1 Comunicacion.

La comunicacion es un proceso mediante el cual se genera el intercambio de
informacion entre una persona emisora y una receptora, siempre y cuando estas utilicen un
cédigo coman. Una de las importantes funciones sociales que desarrollan los humanos es el
proceso comunicativo, ya que a través de esta las personas tienen muchas posibilidades de
compartir con sus semejantes todo tipo de dudas, inquietudes y necesidades. Sin embargo,
no podemos decir que la comunicacién la practican solo los seres humanos, pues esta
condicion también se genera entre otros tipos de especies como los animales inclusive la
comunicacion se puede establecer entre objetos 0 maquinas a veces de manera directa y
otras de manera indirecta.

Por lo tanto, varios autores han definido desde distintos puntos de vista a la

comunicacion. De acuerdo con Fonseca (2000, como se cit6 en Cortés, 2014) comunicar es
“una cualidad racional y emocional especifica del hombre que surge de la necesidad de
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ponerse en contacto con los demas, intercambiando ideas que adquieren sentido o
significacion de acuerdo con experiencias previas comunes” (p. 4).

Por su parte, Chiavenato (2006) menciona que la comunicacion es “el intercambio
de informacion entre personas. Significa volver comin un mensaje o una informacion.
Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana y la organizacion
social” (p. 110). De acuerdo a las investigaciones realizadas por Lenin Fernando Soto
Estévez sobre la comunicacion en su tesis el Tratamiento Informativo sobre la crisis
migratoria de venezolanos a Ecuador en las noticias publicadas por Diario el Comercio,
periodo 2018, menciona que:

Dentro de las necesidades que tuvo el ser humano, fue la de comunicarse de unos a otros y
aprender a interactuar de diferentes maneras con los demas, surge como necesidad, la
obligacién de entregar informacion a través de un emisor que es la persona encargada de
difundir el mensaje a un receptor por medio de un canal con la finalidad de obtener un
feedback (Soto Estévez, 2022).

Entonces se puede deducir que la comunicacion es el acto mediante el cual dos 0 mas
individuos establecen contacto, con la finalidad de transmitir una informacion. De acuerdo
con Barrionuevo Ojeda (2023) la comunicacion “es una ciencia en construccion” (p. 20) que
puede ser estudiada como un proceso o un hecho social, dependiendo del enfoque.

2.2.2  El proceso de comunicacion.

Dentro de la comunicacién intervienen varios elementos que pueden facilitar o
dificultar el proceso comunicacional., por lo tanto, dicho proceso comunicativo no es mas
que la transmision efectiva de un mensaje a través de un canal de comunicacion que va
desde un emisor hasta un receptor. De esta manera Santos Garcia (2022, como se cito en
Soto Estevez, 2022) identifica algunos elementos que pertenecen al proceso de
comunicacion:

o Emisor: Es la persona o personas que emite el mensaje.

o Receptor: Es quien recibe el mensaje.

e Mensaje: Contenido de la informacion que se envia.

e Canal: Medio por el que se envia el mensaje.

e Codigo: Signos y reglas empleadas para enviar el mensaje.
e Contexto: Situacién en la que se produce la comunicacion.

La comunicacion se debe llevar de acuerdo con un determinado circuito en donde
deberan intervenir casi siempre los mismos elementos antes establecidos por Santos Garcia,
dependiendo el modo en el que se produzca y el tipo de comunicacion que se utilice. Es
importante mencionar que dentro del proceso de comunicacién existen dos tipos, entre ellas
estan: la comunicacion verbal y la no verbal, que seguin el mismo autor menciona que La
comunicacion verbal se refiere a las palabras que utilizamos y a las inflexiones de nuestra
voz es decir el tono de voz, mientras que, la comunicacién no verbal hace referencia a un
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gran numero de canales, entre los que se podrian citar como los mas importantes el contacto
visual, los gestos faciales, los movimientos de brazos y manos o la postura y la distancia
corporal (Santos Garcia, 2022).

2.2.2.1 Comunicacion internay externa.

Tal y como lo menciondbamos en parrafos anteriores, la comunicacién es aquel proceso de
interaccion mediante el cual un grupo de personas intercambian la informacion o en palabras
mas claras es la correspondencia entre una, dos 0 mas personas mediante el cual se transmite
un mensaje a través de un emisor, en las organizaciones e instituciones esta comunicacion es
trasladada de forma directa hasta convertirse en un elemento transversal en donde deben
participar los miembros pertenecientes a la misma. El autor Bermudez (2018) citando a Jesus
Garcia Jiménez (2015), define a la comunicacion interna como:

Un recurso gerencial en orden a alcanzar los objetivos corporativos y culturales,
organizacionales, funcionales, estratégicos y comportamentales de la empresa. La
comunicacién interna no es un fin, sino un medio, una herramienta insustituible para
desarrollar las nuevas competencias, que supone el nuevo contrato psicoldgico que hoy
vincula a los hombres con las organizaciones.

La comunicacion dentro de las empresas es un pilar fundamental. Pese a ello, sigue
siendo una asignatura pendiente en gran parte de las organizaciones. Un ejemplo de ello es,
la falta de definicion de las funciones y recursos en los departamentos de recursos humanos,
asi como en todo lo relativo a los aspectos econémicos y técnicos, puntos esenciales para
tener en cuenta para poder llevarla de forma satisfactoria.

Por otra parte, la comunicacion externa es aquella que red de informacion que se
establece entre la organizacion y el publico meta, en este proceso las organizaciones o
instituciones en este caso deberan crear estrategias comunicacionales para poder llegar a su
publico objetivo y al igual que en la comunicacion interna se debera elegir un medio de
comunicacion dependiendo el mensaje que se vaya a transmitir. Esteban et al. (2008) define
a la comunicacion externa como la transmision de informacion fuera de la empresa, destinada
a los publicos externos de la organizacion es decir de los consumidores, distribuidores,
prescriptores, prensa, grupos de interés, entre otros.

2.2.2.2 Estrategias de Comunicacion

La implementacion de una estrategia de comunicacion es de gran importancia en
cualquier programa social, pues una estrategia de comunicacion no es mas que una
herramienta comunicativa, misma que permite alcanzar un determinado fin, es decir son
aquellos instrumentos, recursos o medios que faciliten un buen desarrollo del proceso
comunicativo.

En palabras de Quinn (como se cit6 en Garrido, 2004) la estrategia de comunicacién
se define como un plan o pauta que integra los objetivos, las politicas y la secuencia de
acciones principales de una organizacién en un todo coherente.
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2.2.3 Teorias de la comunicacion

El abordaje de esta investigacion se realizd mediante la aplicacion de la teoria
funcionalista, por lo que se ha obtenido la informacion necesaria con respecto a la misma,
para atender de mejor manera las diferentes vias de comunicacion. Las teorias de la
comunicacion ayudan a identificar mediante las corrientes filosoficas todos los conceptos
que ayuden a entender la investigacion.

2.2.3.1 Teoria Funcionalista

De acuerdo con las investigaciones realizadas, se conoce que la teoria funcionalista,
nacio a principios del siglo XX en donde los medios de comunicacién como consecuencia
han buscado la forma de crear efectos en quienes reciben el mensaje, de modo que las
personas que reciben, es decir las receptoras presenten de manera directa cuales son sus
necesidades y requerimientos.

De acuerdo con Soto Estévez (2022) los receptores, tienden a explicar las funciones
desarrolladas por el sistema de comunicacion de masas y presta especial atencion a las
consecuencias objetivamente demostrables de la accion de los medios sobre la sociedad en
su conjunto o sobre sus subtemas.

En este sentido, se puede decir que la teoria funcionalista esta enfocada en el estudio
de los medios masivos de la comunicacién mismos que toman como base a sus principales
autores quienes destacan ciertos elementos que ayudan a comprender de mejor manera
aquellos medios masivos que van relacionados con la sociedad ya sea que tengan un punto de
vista individual o global. Una de las principales funciones que caracteriza al funcionalismo
de acuerdo con las investigaciones realizadas en los libros de varios tedricos, es que para
encontrar constantes a la sociedad y poder crear un conjunto de leyes generales que le den
una teoria cientifica o un conjunto interrelacionado de leyes.

De esta manera, la corriente funcionalista de la comunicacidn en esta investigacion
nos servird como base para el estudio de los diferentes medios de comunicacion y su relacion
que tienen con la sociedad en este caso comprender como la informacion emitida por el GAD
de Penipe influyen en la sociedad.

Los funcionalistas Spencer y Durkheim citados en Hernandez (2001), consideraban
que la sociedad era un todo organico en el que los diferentes subsistemas o practicas tienen
la funcidn de manejar la entidad mayor en la que estan inmersos. Este concepto de sociedad
como entidad organica se convirtié en un rasgo crucial del argumento funcionalista en el
siglo XX. Asi mismo, las teorias funcionalistas del siglo XX reconstruyen la historia a partir
de la intensificacion de la complejidad, la compartimentacion y diferenciacion entre
sistemas. Antecesores del movimiento funcionalista introdujeron el concepto de necesidades
sociales. Para que los sistemas sociales estén sanos o al menos, para que sobrevivan, hay que
satisfacer ciertas necesidades.
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2.2.4 Covid-19

De acuerdo con un articulo publicado por las Naciones Unidas, el covid-19 es
identificada como una enfermedad infecciosa causada por el coronavirus misma que fue
descubierta hace algin tiempo atras, tanto el nuevo virus como la enfermedad eran
patologias infecciosas desconocidas, pues el brote tuvo origen en una de las ciudades de
China (Wuhan) en diciembre del afio 2019 (Naciones Unidas, 2019).

La pandemia fue una de las afectaciones que mayores problemas trajo a la
humanidad, desde la pérdida y caida econdmica en varios sectores del pais y del mundo hasta
la pérdida de vidas humanas, es de gran importancia reconocer que el covid-19 genero
grandes cambios en la sociedad ecuatoriana, pues esta enfermedad segln los doctores
Esteban Ortiz Prado y Raul Fernandez Naranjo,

La pandemia del COVID-19 ha golpeado fuertemente al Ecuador, no solo en lo sanitario,
sino en lo social, lo econémico y lo politico. Las estadisticas oficiales (que distan mucho de
la realidad) han expuesto, a través de las autoridades de gobierno, que mas de 85.000
personas se han infectado a nivel nacional matando a mas de 9.000 residentes de nuestro
pais. Los entendidos sobre este tema, los familiares de los fallecidos y los propios afectados
saben que este nimero dista mucho de la realidad. (Ortiz y Fernandez, 2020).

2.2.5 Afectacion del Covid-19 en la sociedad penipefia.

El lunes 13 de abril del afio 2020, medios de comunicacion reconocidos en la ciudad
de Riobamba, publicaron informacién acerca del primer caso de coronavirus en el canton
Penipe, poniendo en alerta a la ciudania penipefia. En una publicacion que circula por la
fanpage oficial de Diario La Prensa se evidencid el siguiente comunicado “Se reporta el
#primer caso de #Covid-19 en el cantdn #Penipe. Desde la #Municipalidad se ha hecho un

llamado a la calma y a seguir las #normas sanitarias recomendadas” (La Prensa Chimborazo,
2020).

Varios fueron los medios de comunicacion que informaron sobre la epidemia y su
alcance epidemioldgico en el sector, sin embargo, de acuerdo con la informacién obtenida
por moradores habitantes en el sector, este virus habria cobrado la vida de algunas personas
en el lugar en especial la vida de personas de la tercera edad. El periodista José Valle, en una
publicacién redactada para Diario Los Andes de Riobamba, menciona sobre el trabajo que
las autoridades locales, desde la municipalidad realizaron para evitar el contagio de la
enfermedad en Penipe,

No hay mejor vacuna para el coronavirus que la responsabilidad de la ciudadania que se lave
las manos de manera frecuente, que utilicen la mascarilla cuando salgan de las casas o0 tomen
contacto con otras personas, sefialé la alcaldesa. Estamos trabajando de manera articulada,
con fe en Dios, con el apoyo y profesionalismo de quienes brindan atencidn para evitar mas
decesos, hay el apoyo de las instituciones como: la Gobernacidn, los Ministerios de Salud,
Mies, también la Secretaria de Riesgos. (Valle, 2020, como se citd en Diario Los Andes,
2020).
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2.2.6 Gobierno Autébnomo Descentralizado del canton Penipe.

El GAD de Penipe es una institucion descentralizada que goza de una autonomia
politica, administrativa y financiera que a su vez esta regida a los principios de solidaridad,
subsidiariedad, equidad, interterritorial, integracion y sobre todo la participacion ciudadana.
De acuerdo con la pagina de los Gobiernos Auténomos Descentralizados del Ecuador, los
gobiernos autonomos descentralizados (GAD), son aquellas instituciones que conforman la
organizacion territorial del estado ecuatoriano y estan regulados por la Constitucion de la
Republica del Ecuador segun los articulos 238 y 241y el codigo orgénico territorial,
autonomias y descentralizacion (COOTAD, s.f.).

2.3 Variables

2.3.1. Variable Independiente: Estrategias de comunicacion

2.3.2. Variable Dependiente: GAD Penipe
2.4 Operacionalizacion de las Variables

Tabla 1 Operacionalizacion de variables

VARIABLE

Variable
independiente
causa

Estrategias
Comunicacion
ales

Variable
dependiente=
efecto

GAD Penipe

DEFINICION

Comunicacion estratégica
es un enfoque de la
comunicacion social que
Se propone como una
nueva teoria de la
comunicacion que plantea
abordar a la comunicacion
como fendmeno historico,
complejo, situacional y
fluido (Massoni, 2007).

En 1984 se logra la
cantonizacién de Penipe,
cuya jurisdiccion
politica administrativa
comprende las
parroquias: Penipe, la
Matriz, Bayushig,
Matus, El Altar y Puela,
segun el Registro Oficial
namero 680 de

fecha antes
mencionada.

CATEGORIA

Comunicacion
para el
desarrollo

Estudio
descriptivo

Periodismo

INDICADOR
ES

Canton

Redes
sociales

Contenidos

Datos
documentale
S

Paginas web

TECNICAS E
INSTRUMENTO
S

Técnica:
Encuesta

Instrumento:
Cuestionario

Técnica:
Entrevista

Instrumento:

Guia de
entrevista
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CAPITULO I

3. Metodologia
3.1 Meétodo de investigacion

3.1.1 Meétodo Inductivo:

Sabiendo que el método inductivo va desde una observacion particular hacia lo
general, esta investigacion se desarroll6 en base a los resultados obtenidos sobre el analisis
de las estrategias utilizadas por el GADM de Penipe en tiempos de pandemia de enero a
junio de 2022, con la finalidad de llegar a una sola conclusion, en donde con la ayuda de la
elaboracion del marco teorico se construyd un espacio acogedor y en base a la recoleccién
de datos por medio de las diferentes técnicas e instrumentos saber si la informacion
distribuida en tiempos en tiempos de pandemia fue eficiente para la ciudadania.

3.2 Tipo de investigacion

1.1.1. Método Analitico: El uso de este método, se realizo, porque a través de un
estudio y andlisis se identifico si la informacion que recibieron los ciudadanos
del cantén Penipe fue adecuada en ese momento.

3.2.1 Segun su finalidad

Basica: La investigacion realizada, sera una investigacion pura, cuya finalidad es
demostrar que las estrategias analizadas durante la pandemia de enero a junio hayan
cumplido con la funcion de solventar y ayudar a la ciudadania.

3.2.2 Segun su alcance temporal
Sincronica: La investigacion busca identificar un fendmeno en un tiempo
determinado en este caso la investigacion va de enero a junio del afio 2022.

3.2.3 Segun su profundidad

Explicativa — Descriptiva: Con este tipo de investigacién se busca evaluar las
caracteristicas principales del objeto de la investigacion donde se localizaran datos e
informacion precisa que sirvieron para la evaluacién, descripcion y caracterizacion de las
estrategias planteadas por el GADM de Penipe. Y explicativa porque la investigacion busca
conocer un fendmeno social y sus causas.

3.2.4 Segun su amplitud

Microsociologica: la investigacion esta enfocada en un determinado publico en este
caso los habitantes de Penipe y sus comunidades. Este tipo de investigacion al enfocarse en
un espacio de relevancia se evidenciara a través de una parte de la poblacién para identificar
el impacto de la informacion.
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3.2.5 Segun el caracter

Esta investigacion serd4 de carécter cuali-cuantitativo ya que se utilizard datos
estadisticos, mismos que seran obtenidos en base a las encuestas realizadas, mientras que
en la parte cualitativa iremos ampliando la interpretacion personal mediante las entrevistas
a expertos y la sociedad en el canton Penipe para poder llegar a un analisis general de la
informacidn observada y recopilada en el proceso de la investigacion.

3.2.6 Segun las fuentes
Se utilizardn fuentes primarias y secundarias en base a los datos e informacion
obtenida (registros, revision bibliogréfica).

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion sera no experimental porque no se manipula de manera
intencional ninguna variable, al contrario, se observaron todas las caracteristicas en un
contexto real para luego ser analizadas. En base a la variable independiente de esta
investigacion “Estrategias de comunicacion” que ya tuvo su lugar y a la variable dependiente
que es el “GAD Penipe” que no se puede modificar ni cambiar, solo se podra estudiar con la
ayuda de un analisis de las estrategias establecidas en el tiempo de enero a junio de 2022.

3.4 Poblacién y Muestra

Segun datos del INEC, Penipe cuenta con poblacién de 7155, sin embargo para la
presente investigacion se trabajé con una muestra de 365 encuestas aplicadas al publico
externo del canton, donde se ejecutaron preguntas relacionadas al tema de la investigacion.
El resultado se obtuvo al analizar el tamafio de la poblacidn detallada al inicio de este parrafo
y con el 95% de confianzay el 5 % el margen de error.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La recoleccion de la informacion debe ser realizada a través de un proceso planeado
paso a paso, para que de forma coherente se puedan obtener resultados que contribuyan
favorablemente al logro de los objetivos propuestos. (Gallardo de Parda y Moreno Garzon,
2014, como se citd en Soto Estévez, 2022, pag. 19).

3.5.1 Técnicas

3.5.1.1 Encuestas

De acuerdo con Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion realizada
sobre una muestra de sujetos representativos de un colectivo mas amplio, en este caso
hablamos del publico externo que llegaria ser la ciudadania de Penipe que son a quienes se
les aplicara esta técnica, que se lleva a cabo en el contexto de la vida cotidiana, utilizando
procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de obtener mediciones
cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y subjetivas de la poblacion

La encuesta es considerada como una entrevista por cuestionario. Es decir que se
considera el caracter auto administrado de ese método, no se puede compartir dicha
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aseveracion, toda vez que el didlogo aqui es del encuestado consigo mismo, mediado por el
cuestionario del correspondiente instrumento metodoldgico. Sin embargo, dan de ella una
adecuada definicion, al considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o
formulario impreso o digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y
que los sujetos que aportan la informacion llenan por si mismos (Lanuez y Fernandez, 2014
como se citd en Feria Avila et al., 2020)

3.5.1.2 Entrevistas

Estévez et al. (2006) argumenta la importancia de la entrevista, de la siguiente
manera: “En oportunidades el investigador requiere de datos sobre el objeto de estudio que,
a través de la observacion, son imposibles de obtener, ya que responden a ideas,
sentimientos, opiniones, valores, todos de caracter subjetivo” (p. 268). Por lo tanto esta
técnica sera aplicada al publico interno de la institucion, especificando que sera un grupo
mas reducido y los cuales nos faciliten informacion de relevancia para el desarrollo de la
presente investigacion.

3.5.2 Instrumentos

Para la investigacion de campo se estructurd un total de 11 preguntas, mismas que fueron
analizadas y validadas por personas pertenecientes al canton Penipe y personas expertas que
laboraron en el periodo mencionado en el GAD Penipe. Por lo que para la validacion de lo
diferentes instrumentos se tuvo que realizar algunos procedimientos que se encuentran
anexados en la parte final de la investigacion; entre los instrumentos que se utilizaron estan:

» Cuestionario de preguntas
» Guia de entrevistas.

3.5.2.1 Cuestionario

Hernandez et al. (2006, como se cit6 en Avila et al., 2020) reconocen la posibilidad
de emplear en el cuestionario, tanto preguntas cerradas como abiertas. Definen las primeras
al igual que Lanuez y Fernandez (2014), como contentivas de categorias u opciones de
respuestas dicotomicas o multiples, previamente delimitadas, para ser elegidas por los
participantes; y las segundas, como aquellas en que no se delimitan de antemano las
alternativas de respuestas.

3.5.2.2 Guia de entrevistas

Los autores Lanuez y Fernandez (2014) constituyen a la guia de entrevistas como el
instrumento metodoldgico que permite la aplicacion del método en la préactica. Es frecuente
obviar el hecho de que, lo que se aplica en la préctica directamente, no es el método, como
abstraccidn tedrica, sino su guia, por su caracter metodoldgico. De ahi que no se considere
correcto identificarla con su método. Sobre esta, los autores consultados presentan diferentes
criterios, en cuanto a sus componentes estructurales.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusion
4.1 Resultados
4.2 Analisis e interpretacion de las encuestas aplicadas al publico externo sobre las
estrategias establecidas en tiempo de pandemia en el periodo de enero a junio

2022.

4.2.1 Datos Generales

Grafico 1. Edad

Edad

M De 15 a 25 afos
m De 25 a 35 anos
m De 35 a 45 afos

De 45 en adelante

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

El resultado que se obtuvo en la encuesta aplicada determind que 28% pertenecen a personas
de 35y 45 afios, el 27% pertenecen a personas de 45 afios en adelante, el 25% a personas de
25 a 35 afnos y el 20% a personas de 15 a 25 afios.

Se puede evidenciar con los datos obtenidos de la encuesta, que existe un gran porcentaje de
personas cuyo rango de edad van desde los 35 y 45 afios.
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4.2.2 Cuestionario

PREGUNTA 1.- ;{ Qué medios utiliza para informarse de las acciones ejecutadas en el
GADM Penipe?

Tabla 2. Medio de comunicacion de preferencia

Variables Frecuencia Porcentaje
Radio 98 27%
Television 33 9%
Prensa Escrita 11 3%
Facebook 219 60%
YouTube 4 1%
Tiktok 0 0%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Plbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara
Graéfico 2. Qué medios utiliza para informarse de las acciones ejecutadas en el GADM Penipe.

¢Qué medios utiliza para informarse?
H Radio

M Television

Prensa Escrita

facebook
M Youtube
m Tik Tok

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Anélisis e Interpretacion

Se puede observar en el siguiente grafico sobre los medios que utilizan para informarse las
personas, el 60% se inclina a la red social Facebook, el 27% escuchan radio, el 9% utilizan
la television, el 3% leen la prensa, el 1% de la poblacién usa YouTube y el 0% la plataforma
utilizé TikTok.

De los resultados obtenidos se puede evidenciar que la mayoria de la poblacion utilizé la red
social de Facebook para informarse sobre las acciones ejecutadas en el GADM Penipe, lo
que significa que Facebook sigue siendo una de las herramientas de comunicacion mas
utilizadas hasta la actualidad y en especial en épocas de coronavirus.
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PREGUNTA 2.- { Qué horario dedica para consumir informacién?

Tabla 3. Horario del consumo de la informacion

Variables Frecuencia Porcentaje

8:00-12:00 am 110 30%
12:00-16:00 pm 51 14%
16:00-18:00 pm 36 10%
18:00 en adelante 168 46%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Plbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Graéfico 3. Qué horario dedica para consumir informacion.

¢ horario para consumir
informacion?

= 8:00-12:00 am
m 12:00-16:00pm

16:00-18:00pm

De 18:00 pm en adelante

Nota. Fuente: Plbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

En este punto, se puede observar que el 46% de las personas consumen informacion en el
horario de 18:00 pm en adelante, mientras que el 30% pertenece a las personas que consumen
informacion en el horario de 8:00 a 12.00 am; en las horas de 12:00 a 16:00 pm solo el 14%
de la poblacién consume informacion y en el horario de 16:00 a 18:00 pm solo hay un 10%
de personas que dedican al consumo de informacion.

Entonces se puede decir que de los datos obtenidos el horario méas apto en el que las personas
consumian la informacion fue de 18:00 pm en adelante, esto debido a que la mayoria de las
personas mencionaban que salen a trabajar en otros quehaceres del hogar y del campo, asi
mismo se puede deducir que el horario en el que menos se consume la informacién en Penipe
es en el horario de la tarde de 16:00 a 18:00 pm.
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PREGUNTA 3.- (Cémo califica la informacion proporcionada por el GAD Penipe?

Tabla 4. Informacion proporcionada
Variables Frecuencia Porcentaje
Excelente 98 27%
Buena 168 46%
Regular 88 24%
Pésima 11 3%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 4. ;Como califica la informacion proporcionada por el GADM Penipe?

¢Como califica la informacidon por el
GAD Penipe?

H Excelente
M Buena
 Regular

Pésima

Nota. Fuente: Pibico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Anélisis e Interpretacion

Se establece en el gréafico que el 46% de la poblacion calificé a la informacién proporcionada
por el GAD como buena, mientras que solo el 27% dijo que la informacion era excelente, el
24% calificaron como regular y el 3% dijo que es pésima.

Los resultados obtenidos demuestran que la mayoria de la poblacién calificé a la informacién
emitida por el GADM Penipe como buena, especialmente en épocas de pandemia cuando la
informacion se emitia por las diferentes redes sociales, dando a conocer también que toda la
informacion era entendible y de facil acceso para su respectiva decodificacion por parte de
los usuarios consumidores de informacion.
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PREGUNTA 4.- ;Como califica usted los formatos utilizados en fotos y videos
publicados en la pagina del GADM Penipe?

Tabla 5. Formatos utilizados en fotos y videos

Variables Frecuencia Porcentaje
Adecuada 153 42%
Sencilla 95 26%
Falta mejorar 80 22%
Desconoce 37 10%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 5;,Como califica usted los formatos utilizados en fotos y videos publicados en la pagina del GADM
Penipe?

¢ Como califica usted los formatos
utilizados en la pagina Del GADM Penipe?

B Adecuada
m Sencilla
m Falta mejorar

Desconoce

Nota. Fuente: Pibico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Anélisis e Interpretacion

De la encuesta realizada el 42% de la poblacion califico como adecuada a los formatos
utilizados en fotos y videos publicados en la pagina del municipio, el 26% dijo que eran
sencillos, mientras que el 22% dijo que faltaba mejorar y solo un 10% desconocia de los
formatos.

Con los datos exhibidos se puede observar que un gran porcentaje de la poblacion califico a
los formatos utilizados en fotos y videos como adecuados para la distribucion del contenido,
del GADM Penipe. Teniendo en cuenta que la minoria de la poblacion dijo que no conocen
dichos formatos que la institucién utiliza.
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PREGUNTA 5.- (Considera usted adecuado los medios de difusion que utiliza en la

institucion?

Tabla 6. Usos de los medios de difusion en el GADM Penipe

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 226 62%

No 139 38%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 6 ;Considera usted adecuado los medios de difusion que se utiliza en la institucion?

éConsidera usted adecuado los medios que
utilizala institucion

Nota. Fuente: Pibico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Anélisis e Interpretacion

?

M Si

® No

En este punto de la investigacion, el 62% de poblacion en la encuesta aplicada dijeron que
los medios de difusion utilizados por el Municipio si son adecuados y el 38% dijeron que

no.

Con los datos extraidos de la encuesta la mayoria de la poblacidn considera adecuados a los
medios de difusidn que utiliza el GAD Municipal de Penipe.
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PREGUNTA 6.- ¢ Considera usted que resulto efectiva las estrategias comunicacionales
aplicadas por la institucion Municipal para promocionar la inmunizacion de la
poblacion penipefia?

Tabla 7. Efectividad de estrategias utilizadas para la promocién de la inmunizacién en Penipe.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 248 68%
No 117 32%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Gréfico 7 ¢Resulté efectiva las estrategias comunicacionales aplicadas por la institucion para promocionar la
inmunizacién de la poblacién penipefia?
éResulto efectiva las estrategias comunicacionales aplicadas por
la institucion?

uSi

® No

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

El 68% de la poblacion dijeron que las estrategias usadas por el municipio si funcionaron y
el 32% dijeron que no funcionaron.

Teniendo en cuenta que fueron varias las estrategias utilizadas por la municipalidad de
Penipe, en la presente encuesta los resultados obtenidos arrojaron que la mayoria de la
poblacion afirmaron que si, efectivamente todas las estrategias aplicadas desde la
municipalidad para la difusion y promocion de la inmunizacion en Penipe sobre el covid-19,
en el periodo 2022 dieron buenos resultados.
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PREGUNTA 7.-_ ¢En las instalaciones fisicas del Municipio observé usted publicidad
referente a la prevencion y vacunacion del COVID -19

Tabla 8. Observacion de publicidad en las instalaciones fisicas del Municipio.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si Observé informacion 190 52%
Muy poco 113 31%
De vez en cuando 55 15%
Nunca 7 2%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Gréfico 8 ;En la instalacion fisica del Municipio observé usted publicidad referente a la prevencion y
vacunacion del COVID-19?
¢En la instalaciones fisicas del Municipio observo usted
publicidad referente al COVID -19

M Si observé informacion
B Muy poco
m De vez en cuando

Nunca

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

De lo datos obtenidos se puede identificar que el 52% de la poblacion dijo que, si observé la
informacion de publicidad, el 31% menciond que muy poca informacién, el 15% habrian
visto la publicidad de vez en cuando y solo el 2% nunca.

Los datos que arroja la encuesta sobre la observacién de publicidad en la infraestructura
fisica del municipio de Penipe, 190 personas que seria el total de la poblacion dijeron la
municipalidad habria ocupado el espacio fisico para la promocién de publicidad sobre la
prevencion y vacunacion del COVID-19.
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PREGUNTA 8.- ¢ Usted recibi6 algun beneficio por parte del GAD Municipal Penipe en
base a vacunas para la prevencion?

Tabla 9. Beneficios por parte del GADM Penipe.

Variables Frecuencia Porcentaje
Si 266 73%
Nunca 99 27%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Graéfico 9 ¢Usted recibid algun beneficio por parte del GAD Municipal Penipe en base a vacunas para la
prevencion?

é¢Usted recibio algun beneficio por parte del
GAD Municipal en base a vacunas?

| Si
B Nunca

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

De los resultados obtenidos el 73% de la gente dijo que si recibieron beneficios mientras que
el 27% nunca recibieron nada.

Por ende, se puede determinar que la mayoria de la poblacion del cantén Penipe si recibieron
algin beneficio por parte de la municipalidad, entre ellos destacaron insumos de primera
necesidad, kit de primeros auxilios entre otros, esto con la finalidad de que las personas
concienticen y sobre todo continden con el confinamiento.
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PREGUNTA 9.- ¢Considera usted eficaz el perifoneo como alternativa
comunicacional?

Tabla 10. Eficacia del perifoneo como alternativa comunicacional.

Variables Frecuencia Porcentaje
Eficaz 256 70%
Poco eficaz 69 19%
Nada eficaz 40 11%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 10 ¢Considera usted eficaz el perifoneo como alternativa comunicacional?

é¢Considera usted eficaz el perifoneo
como alternativa comunicacional?

M Eficaz
M Poco eficaz

Nada eficaz

Nota. Fuente: Pibico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Analisis e Interpretacion

El resultado obtenido en esta parte de la encuesta, nos dicen que el 70% corresponde a
personas que consideran eficaz el perifoneo, mientras que el 19% lo considera poco eficaz y
el 11% nada eficaz.

Entonces, se puede decir que el perifoneo como una alternativa comunicacional, sigue siendo
preferencial en el cantdn Penipe, esto debido a que no todas las personas hacen el manejo y
uso de las redes sociales, pues varias personas entrevistadas sefialaron que prefieren todavia
escuchar la radio entre ellos destacan que por su trabajo igual el perifoneo es la mejor opcién.
¢ Qué red social posee usted o utiliza con mas frecuencia?
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PREGUNTA 10.- ¢Que red social posee usted o utiliza con mas frecuencia?

Tabla 11. Uso de red social

Variables Frecuencia Porcentaje
Facebook 262 2%
YouTube 7 2%
Instagram 29 8%
Twitter 0 0%
Otros 0 0%
Tiktok 58 16%
Suma total 365 100%

Nota. Fuente: Pubico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 11 ;Qué red social posee usted o utiliza con mas frecuencia?

¢Queé red social posee usted o utiliza con
mas frecuencia?

B Facebook

M Youtube

W Instagram
Twitter

M Otros

M tik tok

Nota. Fuente: PUbico externo Penipe. Elaborado por: Leidy Jara

Anélisis e Interpretacion

La encuesta arroja los siguientes datos en cuanto la frecuencia de uso de las redes sociales
donde el 72% poseen y utilizan Facebook, el 2% YouTube, 8% Instagram, 0% no usan
Twitter, 0% usan otras apps Yy el 16% prefieren Tiktok.

Dados los resultados, se puede evidenciar que las personas en el cantdn Penipe, en su gran

mayoria poseen la red social Facebook, seguido actualmente de la plataforma de Tiktok, ya
que son dos intermediarios de la difusion y transmision de la informacion.
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4.3 Andlisis e interpretacion de las entrevistas realizadas al publico interno del GADM Penipe.

Tabla 12

Matriz de entrevistas a expertos del Gad de Penipe

ENTREVISTAS PUBLICO INTERNO

N° Pregunta Persona entrevistada

Respuestas

Andlisis Conclusivo

Vinicio Bastidas

¢Afos de trabajo en el

Trabajo aproximadamente ya dos afios en esta institucién
entre en una época complicada como fue el covid -19 a
prestar mis servicios en esta institucion.

1 GADM Penipe? Jesenia Cardenas

Trabajé desde agosto del 2019 hasta mayo del 2023 con una
intermitencia de unos meses de julio de 2021 a abril de
2022, que no estuve.

Ivan Acosta

Yo actualmente, estoy laborando en el Gobierno Auténomo
Descentralizado de Penipe, por un lapso de 4 afios

De acuerdo con la informacién recabada en las
entrevistas aplicadas a las diferentes entidades de
la institucion, los tres sujetos de alguna manera
contribuyeron en el desarrollo de la informacién
sobre la utilizacion de las diferentes estrategias
planteadas para la difusion de informacion sobre la
covid 19 tanto en la parte interna como externa.

Vinicio Bastidas

Yo soy comunicador por ende pertenezco al area de
comunicacion social.

Jesenia Cardenas

2 | ¢Aqué area pertenece?

Yo trabajé con el &rea de proyectos MIES, coordinando todo
lo que tiene que ver acciones en beneficio de los grupos
vulnerables que se ejecutaban mediante convenios
especificos y encaminados a determinados grupos o grupos
cerrados, mismo que fueron atendidos desde que se inici6
este proceso e la pandemia hasta los ultimos que se ha
podido estar.

Pertenezco al area de la direcciébn administrativa,
especificamente soy director administrativo.

Los entrevistados pertenecian a diferentes
departamentos, es el caso del ex director de
comunicacion Vinicio Bastidas, que laboro durante
toda la administracion anterior, mientras que
Jesenia Cardenas, pertenecia al area de proyectos
MIES e Ivan Acosta que labora actualmente como
director administrativo en el actual gobierno
municipal.

Ivan Acosta
¢Considera usted que | Vinicio Bastidas
dentro de la institucion se
desarrollan  estrategias

3 comunicacionales
enfocadas a fortalecer la
comunicacion interna?

Antes, no se realizaban, actualmente o mas bien desde que
yo me hice cargo de las relaciones publicas pues
implementamos diferentes estrategias, precisamente para
eso, para fortalecer la comunicacion interna, Yy
fundamentalmente para que exista una buena comunicacion
desde la institucion municipal, desde quienes conformaban
y conforman el COE cantonal, en ese caso la prioridad era

Las tres personas concuerdan en que la institucion
ha desarrollado estrategias comunicacionales, para
el fortalecimiento de la comunicacion interna, en
tiempos de pandemia, se debe recalcar también
que, desde los diferentes departamentos del Gad, la
comunicacion  ha  mejorado  desde la

38




salvaguardar la prioridad y la vida de cada uno de los
habitantes del canton Penipe. Frente a esa circunstancia que
era nueva y que nunca se habia vivido en ninguna parte del
pais, cuando la enfermedad llegé a Chimborazo, nosotros
como GAD Penipe, se decidié implementar una serie de
estrategias precisamente con el beneficio de salvaguardar la
mayor cantidad de vidas, es asi que la administracion bajo
el liderazgo de la Sra. alcaldesa Lourdes Mancero y mi
persona, Penipe se convirtié en el primer cantén en la
provincia de Chimborazo, en tener inoculado el 100% de su
poblacion el tercero a nivel pais de 221 municipios, esta
cifra estd en el vacunometro del Ministerio de Salud
Publica.

Jesenia Cardenas

Inicialmente, no sabria decir como se manejaba el GAD, no
hubo espacios en donde se haya tal vez manejado algun tipo
de estrategia directa, sino més bien con el apoyo del GAD
Municipal se empezaron formando grupos de WhatsApp
mismos que fueron un poco dificil de manejar al principio.

Ivan Acosta

Por su puesto, en un tema tan importante como es el
fortalecer la comunicacién interna de nuestra institucion, a
través de la direccion administrativa se ha venido
coordinando y creando especificamente estrategias para una
mejor comunicacién interna, junto con el departamento de
comunicacion.

implementacion de las estrategias ya mencionadas
por los entrevistados.

Por lo que se llega a la conclusidn de que con la
colaboracién de todo el personal administrativo la
comunicacion interna actualmente se maneja de
manera correcta e integral y todas las estrategias
utilizadas han sido planteadas y plasmadas en un
plan de comunicacion mismo que serd anexado en
la parte final de esta investigacion para la
respectiva constancia y credibilidad de esta.

Algo novedoso en la recoleccion informacion es
que todos los entrevistados mencionaron que, al
principio, el manejo de la informacién por las
diferentes vias y canales de comunicacion alternos
no se manejaban de la mejor manera por lo que
optaron por realizar reuniones para fortalecer la
comunicacion entre el personal interno a través de
la plataforma Zoom.

¢Qué recursos utiliza
usted con mayor
frecuencia para la
comunicacion interna?

Vinicio Bastidas

En efecto, los medios que se utilizaron para la difusién de
la informacién y un mejor manejo de la comunicacion entre
personal de la institucién fueron el canal de WhatsApp,
donde se establecieron grupos cerrados en esta aplicacién,
me refiero especialmente a grupos entre los presidentes de
los GAD’s Parroquiales, la Sra. Alcaldesa y mi persona que
les enviaba el material comunicacional, este sea videos,
audios y diferentes piezas comunicacionales, a su vez de
manera coordinada y articulada se pidié que los sefiores de

Como anélisis conclusivo puedo observar que las
tres personas mencionaron las mismas estrategias,
donde recalcan el cumplimiento efectivo de todas
las estrategias establecidas en la matriz siguiente
de identificacion de estrategias, teniendo en cuenta
que la estrategia que mas viabilidad y aceptacion
tuvo fue el uso y manejo de la red social de
WhatsApp seguido de la utilizacion de la
plataforma zoom.
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los GAD Parroquiales, formen grupos comunitarios, es
decir por cada comunidad y por cada barrio tenian grupos
especificos donde la informacién les llegaba de manera
personalizada. A nuestros compafieros municipales de la
misma manera se les creo un grupo, un chat donde
estdbamos todos los funcionarios municipales, para crear
una especie de unidad y de informacién.

Jesenia Cardenas

El problema més grande que tuvimos fue el medio de
WhatsApp, al inicio por la dificultad de manejo, pero se
utilizé bastante, y de apoco nos fuimos acostumbrando,
claro que también tienen mucho que ver la interaccion vy el
impacto o desenvolvimiento en las otras redes sociales.

Ivan Acosta

Para la difusion de la informacidn se han tomado estrategias
como el uso de plataformas digitales y redes sociales, en
especial la red de WhatsApp que fue la mas utilizada que en
algunos casos estas herramientas nos han permitido mejorar
la comunicacion entre los distintos departamentos que
conforman la instituciéon y como no mencionar que se han
creado reuniones via zoom con el fin de mejorar la falta de
comunicacion.

¢Cree usted que Ila
comunicacion interna
emitida desde el
departamento de
comunicacion favorece a
que los  empleados
conozcan la informacién
basica de la institucion?

Vinicio Bastidas

La comunicacién interna es fundamental para el buen
funcionamiento del municipio. Sin eso, no seria posible
coordinar las tareas de manera eficaz y una vez que ellos
estén enterados también sean portavoz del mensaje de las
actividades que se realiza como institucion integrar ademas
se puede poner en practica la mision, la vision y los valores
del GADM Penipe.

Jesenia Cardenas

Si a lo mejor favorecié la comunicacién interna a los
funcionarios, siempre es bueno tener la informaciéon a
primera mano, y todos manejar un mismo idioma por asi
decirlo, en cuestion a lo que estd pasando en beneficio de
todos.

Todos concuerdan que, desde el departamento de
comunicacion, la informacion se fue moldeando,
ya que al principio hubo complicaciones ya que no
todos los compafieros de trabajo colaboraban, sin
embargo, mientras se iban aplicando las estrategias
el personal administrativo desde los diferentes
departamentos, empezaron a valorar y sobre todo a
colaborar en el entendimiento y la distribucién de
la informacién y recalcaron que las herramientas
usadas fueron de gran ayuda.
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Ivan Acosta

Efectivamente debo explicar que estos medios en la
pandemia nos fueron de gran ayuda, en especial ya que se
compartia la informacion mediante el WhatsApp a los
diferentes chats de las comunidades y parroquias, por ende,
se puede decir que si, desde la comunicacién se hizo un
excelente trabajo claro con la ayuda de todo el equipo
administrativo del GAD.

¢La comunicacion de los
distintos departamentos
es efectiva?

Vinicio Bastidas

Al principio no, porque habia desinterés, pero de apoco los
compafieros se fueron involucrando, yo les enviaba la
informacién, se les compartia los links y a través de ello, se
replicaba la informacion o a veces ellos también daban su
punto de vista y comentarios para ir fortaleciendo y
retroalimentando, entonces un 100 % no hubo, pero si un
90% de efectividad.

Jesenia Cardenas

Si, como decia ya mucho dependié de la actitud con el
medio digital sobre todo y cada departamento empez6 a
manejar también su canal de comunicacion adecuado para
tenernos comunicados en base a cada necesidad, dada la
circunstancia.

Ivan Acosta

Pues si, con el tiempo todos nos adaptamos y nos
trasladamos al manejo de una buena comunicacion interna
Ilegando al punto de convertirnos en el primer canton de la
provincia en tener las vacunas.

Los entrevistados concuerdan en que la
comunicacion impartida desde los diferentes
departamentos de la institucion en tiempos de
pandemia fue efectiva en especial por el uso de la
herramienta del WhatsApp.

¢Qué medio utiliza usted
como comunicador para
el desarrollo de sus
actividades 'y como
consideraria usted el
resultado obtenido en
base a las estrategias
aplicadas para  una

Vinicio Bastidas

Bueno, al hablar de medios debemos tener en cuenta que
existe una gran cantidad de medios o canales los
denominaria yo, nosotros actualmente trabajamos con tres
medios televisivos, con publicidad BTL, trabajamos con
redes sociales, con medios impresos, trabajamos con 6
medios radiales, el tema de WhatsApp nos dio buenos
resultados por lo que seguimos usandolo, seguimos
fortaleciendo el tema del TikTok y seguimos con el tema de
medios tradicionales y hemos migrado a pantallas Gigantes

La red de mensajeria WhatsApp, fue la que todos
utilizan de acuerdo con las respuestas obtenidas en
la entrevista aplicada.
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correcta y  efectiva
comunicacion interna?

y gigantografias, entrevistas, agenda de medios y la
socializacion en territorio.

Jesenia Cardenas

Nosotros como administracion de proyectos MIES
buscamos sobre todo el distanciamiento social para evitar
propagar el virus entre los grupos vulnerables, sobre todo
porque en Penipe existe una poblacién bastante longeva y
ellos son naturalmente los méas afectados de hecho perdimos
muchas vidas a causa de este virus.

Ivan Acosta

Desde la direccion administrativa, la red que mas se ha
usado es el WhatsApp.

¢Con que frecuencias
realiza usted seguimiento
a la informacion emitida
por el GADM Penipe?

Vinicio Bastidas

La estrategia siempre es medible, de acuerdo a la cantidad
de tiempo, una estrategia se puede medir en dos meses a tres
meses, para lo que siempre se hace o se acostumbra a hacer
es un monitoreo de medios diario, la estrategia se evidencia
naturalmente cuando por ejemplo si implementamos una
campafia, esta campafia es medible luego del 100% de la
misma y luego se entra en un proceso de evaluacién de
resultados para ver la efectividad de la misma.

Jesenia Cardenas

Esto lo ha hecho de acuerdo con el tiempo que uno dispone
a la actividad como tal o a que nivel uno ha estado
empoderado de las actividades que nos han tocado, yo
frecuentemente e interactuado, sobre todo en las cosas
relevantes que han sido de mayor importancia.

Ivan Acosta

Desde mi &rea el seguimiento es casi continuo ya que en
pandemia éramos nosotros MISMOS quienes  nos
encargabamos de difundir la informacién.

En este punto, los entrevistados mencionan que
desde sus departamentos el seguimiento de la
informacion emitida solo Jesenia Céardenas no
hacia un seguimiento continuo y que sus
actividades eran otras, mientras que desde el
departamento de comunicacion y desde el
departamento administrativo el seguimiento era
casi continuo.

¢Los departamentos
colaboran con material
necesario y trabajan en
conjunto con el
departamento de
comunicacion para la

Vinicio Bastidas

Si, la mayoria de los compafieros cuando se les solicitaba
con ayuda, naturalmente entregaban la informacion
correspondiente, ademas que siempre contaba con un
equipo de colaboradores, de pasantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo, que estaban a disposicion para
que se cumplan con el tema de la vacunacion,

En este punto, Batidas mencioné que los
departamentos si colaboraban en lo que se les
pedia, aunque fue algo demorado el proceso de
adaptacion, sin embargo, en cuanto a la mejor
estrategia que se utilizd6 para la difusién de
informacion y prevencion de vacunas fue el
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respectiva difusion de
informacion de la
institucion?

capacitaciones en las instituciones educativas, via zoom ya
que ese era el método.

¢Cual considera usted
que fue la estrategia mas
efectiva para el tema de
prevencion y vacunacion
del covid?

Jesenia Cardenas

Ahi el perifoneo fue la estrategia mas utilizada y sobre todo
a mi que me toco estar en la tenencia politica y pues la
comunicacion de boca en boca, fueron medios que apoyaron
bastante y mas que todo dar la informacion efectiva para que
puedan adquirir y ser beneficiarios para las dosis, sobre todo
en grupos de atencion prioritario.

Ivan Acosta

La estrategia méas usada fue para informarnos internamente
e WhatsApp y el perifoneo para emitir la informacion al
pueblo, esas fueron las estrategias mas utilizadas ya que se
habia creado una campafia cuyo lema era ‘Usa la cabeza y
el corazdn, continua la prevencion’ y el perifoneo fue la
mejor estrategia.

perifoneo, es lo que concuerdan Cardenas Yy
Acosta.

10

¢como califica usted las
estrategias aplicadas en
base al desarrollo de la
comunicacion interna?

Vinicio Bastidas

Las estrategias que se utilizaron fueron efectivas, y exitosas
ya que hemos logrado mantener la calma de la mayoria de
nuestros habitantes en Penipe, siempre habra un algo mas
por hacer, pero considero que el trabajo fue bueno no lo digo
yo, lo dicen las cifras y la tranquilidad de los penipefios se
reflejan en el trabajo que hemos venido realizando.

Jesenia Cardenas

Nadie nace sabiendo, méas bien al final de esta
administracion puedo decir que hemos logrado ya manejar
de manera especifica en todas las &reas la comunicacién
interna y efectiva, entonces podria decir que la
comunicacion es un excelente medio para prevenir e
informar los diferentes acontecimientos

Ivan Acosta

Yo califico las estrategias usadas, relativamente buenas,
pues desde el departamento de comunicacion las directrices
salian de buena manera, y es por eso que nos posicionamos
como el primer canton en recibir la vacunacion.

De acuerdo a las respuestas obtenidas se puede
decir que las estrategias que se usaron y que se
muestran en la tabla de abajo han funcionado para
gue la informacién interna se fortalezca.

Elaborado por: Leidy Jara
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4.3.1 Determinacion de estrategias comunicacionales utilizadas por el GADM Penipe
en tiempo de Pandemia periodo enero a junio 2022 en base a las entrevistas

realizadas.

Tabla 13. Matriz de identificacion de estrategias por los entrevistados.

Entrevistados

Estrategias identificadas

Vinicio
Bastidas

Jesenia
Cardenas

Ivan Acosta

Utilizacion de la WhatsApp

Grupos entre autoridades y presidentes de los GAD's parroquiales

Grupos de chats entre presidentes y comunidades de las diferentes
parroquias.

Grupos entre el personal del GAD Penipe

Compartir la informacion en los estados personalizados de cada uno de los
integrantes del GAD.

Perifoneo en las diferentes parroquias en base a las rutas planificadas y
establecidas

Llamadas telefonicas

Mantencion Activa de la pagina de Facebook para difundir la informacion
Creacion de una cuenta de TikTok

Instalacion de pantallas informativas en la parte principal de la institucion
Apoyo de radio Volcan con contratacion de 10 pasadas diarias de 5 meses
para llegar a sectores que no habia redes sociales.

Reuniones comunitarias via Zoom.

Publicidad en 7 vehiculos Bayushig informando de que es lo que le podia
pasar en caso de que se exponga a salir de su casa.

Creacion de grupos de WhatsApp

Utilizacién de slogans en campafias de concientizacién cuyo nombre eran
“Usa la cabeza y el corazon, continua la prevencion”

Tres publicaciones entre semana en la pagina de Facebook sobre la
prevencion y cuidados del Covid.

Informacion preventiva

Distanciamiento social

Creacion de videos

Elaboracion de una cartelera en la entrada principal del municipio, donde se
colocaba artes e informacion relevante a la pandemia.

Redaccion de guiones

Redaccion de textos cortos para redes

Utilizar plantillas para la publicacién de iméagenes donde se muestre el
logo de la institucién

Utilizacion de hashtags

Monitoreo y seguimiento a las publicaciones realizadas

Elaborado por: Leidy Jara

Para presentar los datos obtenidos en la investigacion sobre las estrategias
comunicacionales que utiliz6 el GAD de Penipe en tiempo de Pandemia se empled
entrevistas a tres expertos en el tema, mismas que se evidencian en los anexos con una guia
de preguntas, sin embargo se han establecido dos matrices una que muestran las entrevistas
realizadas a los tres profesionales y otra que identifican las estrategias utilizadas en el tiempo
de pandemia en el periodo ya mencionado donde se ha identificado 25 estrategias que el
Gobierno Autonomo Descentralizado del Canton Penipe utiliz6 para el manejo y
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distribucion de la informacion interna, mientras tanto en base a la aplicacién de encuestas al
pablico externo y a toda la informacion recabada en las entrevistas aplicadas se consiguieron
los siguientes resultados:

4.4 Discusion de Resultados

Una vez realizada y finalizada el proyecto de investigacion cuyo tema consiste en el
“Analisis de las estrategias comunicacionales del GADM Penipe en tiempo de pandemia en
el periodo de enero a junio 2022”, se demuestran los siguientes resultados identificados en
un analisis cuantitativo y cualitativo, mediante la ejecucion de encuestas y entrevistas a un
determinado publico externo e interno, a su vez también de la identificacion de las estrategias
que el Gobierno Autonomo Descentralizado del Cantén Penipe utilizaron en tiempos de
pandemia. Dichas estrategias fueron identificadas a través de las entrevistas ejecutadas al
personal del Municipio del periodo antes mencionado. Se debe mencionar que el trabajo de
campo fue realizado en el tiempo establecido.

Para llegar a esta etapa de la investigacion se ha partido de planificacion, construccion,
ejecucion y tabulacién de la encuesta seguido de una guia de entrevistas, por lo tanto, al
analizar las encuestas aplicadas a 365 personas que vendrian a ser una muestra para el estudio
de esta investigacion de un total de 7155 habitantes, en las preguntas aplicadas se puede
decir que las personas con mayor rango de edad estan entre los 45 afios en el canton esto
representa a un total de 91 personas que respondieron la encuesta con esta edad.

Los medios que utilizan las personas de Penipe para informarse sobre las acciones ejecutadas
en el Municipio son la red social de Facebook con un total de 60% que corresponde a 219
personas de las 356 encuestadas, mientras que 98 personas que corresponde al 27% prefieren
hacer uso de la radio, ya que Penipe aun continua con varios medios tradicionales. En cuanto
al tiempo que las personas prefieren consumir la informacion, 168 personas que representa
el 46% de la poblacion prefieren consumir la informacion en el horario de 6 de la tarde ya
que consideran un buen horario para descansar de sus labores ajetreadas.

Si bien es cierto, en la época del confinamiento varias personas se dedicaban al
consumo de la informacion mediante aparatos tecnoldgicos, asi mismo las empresas
migraron su manera de trabajar y de llevar la informacién, adaptandose a una modalidad
diferente a la que se estaba acostumbrado, por ende, 168 personas que corresponde a un total
del 46% calificaron a la informacion emitida por el municipio como buena, mientas que solo
11 personas dijeron que el contenido que se difundia era pésimo. Asi mismo, 153 (42%)
personas encuestadas dijeron que los formatos utilizados en fotos y videos publicados en la
pagina del GADM Penipe eran adecuados, mientas que 95 (26%) personas la consideraban
sencilla y que se deberia mejorar.

Mediante la ejecucion de la encuesta, se pudo evidenciar que un buen porcentaje de

personas que consideraban adecuados los diferentes medios de difusion que utilizé el
municipio en tiempos de pandemia, asi como las estrategias que se utilizaron. Pues 248
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personas (68%) dijeron que, si efectivamente todas las estrategias utilizadas fueron viables
para la difusion y manejo de la informacion.

La era de la pandemia, obligo a muchas instituciones tomar decisiones beneficiosas
para el crecimiento institucional, entre ellas la difusion de la informacidn debia contar con
buenas alternativas para no ocasionar una crisis comunicacional que afectara al publico
externo, en este caso a los ciudadanos penipefios, como al publico interno de la entidad. En
este sentido, segun la investigacion realizada, la institucion habria buscado la manera de
informar sobre la prevencién y cuidados del covid-19, para lo cual instalé publicidad en la
parte fisica de la institucion, con el objetivo de los moradores al salir, observen y tengan
precaucion ya que la enfermedad en ese momento era mortal, ante esta estrategia 190
personas que corresponde al 52% de la poblacion dijeron que si observaron la informacién
mientras que solo 7 personas nunca vieron la publicidad.

Segun los autores Katz et al. (2019) aplicar una encuesta es de gran importancia en
una investigacion ya que esta es una técnica de construccién de datos en donde se utiliza un
cuestionario de preguntas que permitira obtener informacion de maultiples temas de los
individuos o grupos estudiados.

Actualmente existen muchas maneras de aplicar una encuesta, con el crecimiento
tecnoldgico hoy se puede utilizar algunos instrumentos tecnolégicos como las tablets,
celulares, computadoras, plataformas digitales como Facebook, Instagram, WhatsApp entre
otros para aplicar una encuesta, sin embargo, considerando la importancia y valides de esta
investigacion la encuesta se a aplicado de manera tradicional a las personas de Penipe.

Siguiendo con la discusion de resultados, se habia mencionado la ejecucion de entrevistas a
tres funcionarios del GADM Penipe, en donde se utilizo la técnica tradicional de preguntas
y respuestas para poder identificar las estrategias que se utilizaron para una correcta difusion
de la informacion sobre el covid 19.

Varias fueron las estrategias que se identificaron, sin embargo las que mas se usaron
y dieron mejores resultados fueron la utilizacion del WhatsApp para crear grupos de trabajos
tanto con el sector interno como el sector externo, esto con la finalidad de mantenerse activos
durante el confinamiento. Segun las declaraciones obtenidas por el director de comunicacion
de ese entonces, Vinicio Bastidas, en un inicio las estrategias no daban buenos resultados ya
que las personas de los diferentes departamentos de la institucién no colaboraban en la
difusion de la informacién, sin embargo con el pasar de los dias y de los meses se fueron
adaptando a la situacion, en donde se establecieron mas estrategias como el uso de la
plataforma ZOOM, para crear reuniones de trabajo y tomar ciertas resoluciones. Igualmente,
el perifoneo fue una de las estrategias que el GADM Penipe utilizd para difundir la
informacién como fueron camparias de prevencién y concientizacion sobre la enfermedad.

Si bien es cierto, que en meses anteriores el Ministerio de Salud declaro a Ecuador
libre de covid y puso fin a la pandemia, hay continuar con las precauciones y con el uso y
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manejo de las estrategias comunicacionales para poder difundir de mejor manera los
contenidos, la enfermedad sin duda alguna cambio la vida de varias personas a nivel
mundial, sin embargo desde la municipalidad de Penipe, desde enero hasta junio del 2022
ha implementado un nuevo funcionamiento del manejo de la informacion con principal
objetivo de prevenir y concientizar al pueblo penipefio.
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CAPITULO V

5.1. Conclusiones

Se identificaron 25 estrategias comunicacionales aplicadas por el GADM
Penipe, para la difusién de la informacion del covid-19, mismas que fueron
analizadas desde el punto de vista periodistico, por la autora. Las estrategias
fueron identificadas con base en la aplicacion de entrevistas al pablico interno,
quienes resaltaron que las estrategias mas utilizadas en ese momento fue la
creacion de grupos via WhatsApp, las reuniones mediante la plataforma Zoom y
el perifoneo en las comunidades aledafas y el centro de Penipe, esto con la
finalidad de promover campafias de vacunacion que ayuden a la prevencion y
concientizacion de las personas sobre el covid-19.

Al aplicar los instrumentos de andlisis de la investigacion como es la encuesta
y la guia de preguntas para las entrevistas, que la informacion difundida por el
GADM Penipe mediante el uso de estrategias comunicacionales obtuvieron un
gran impacto en la sociedad penipefia, pues de acuerdo a las cifras obtenidas un
68% afirmo en las encuestas que las estrategias utilizadas por la institucion en
tiempos de pandemia fueron efectivas, danto como resultado un impacto
sumamente alto a la distribucion de la informacion en el cantdn Penipe.

Como propuesta se ha planteado la redaccion de un articulo cientifico con el
objetivo de fortalecer este proyecto de investigacion, pues el documento aborda
informacion sobre la importancia del manejo de las estrategias comunicacionales,
mismas que serviran para un adecuado funcionamiento y distribucion de la
informacion, a través del uso correcto de los diferentes canales intermediarios de
la informacidn, teniendo en cuenta que hoy en dia la mayoria de instituciones
hace uso de las diferentes tecnologias de la informacién y comunicacion,
especialmente para informar de manera digital.
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5.2. Recomendaciones

Una vez finalizada la investigacion se puede recomendar el uso de nuevas
estrategias comunicacionales que ayuden a la difusion de la informacion, asi
mismo que se mantengan todas las estrategias identificadas y de ser posibles sean
socializadas a todo el publico interno y externo en la poblacion peniperia, de esta
manera ellos sabran lo importante que es trabajar en equipo, pues en tiempos
dificiles como fue el confinamiento varias instituciones tenian la responsabilidad
de buscar la manera de distribuir la informacion y prevenir el contagio y la
pérdida de vidas humanas.

Al hablar de estrategias comunicacionales se considera necesario hacer usos de
todas las herramientas de distribucion de informacién planteadas en las
encuestas, ya que, mientras mayores intermediarios existan mas alcance y rapidez
tendrd la informacién, pues en la actualidad la tecnologia permea todo el
alrededor de la sociedad e impactan rapida, directa e indirectamente las
actividades humanas.

Al momento de crear una estrategia comunicacion para el adecuado
funcionamiento y distribucion de la informacién, se recomienda tomar en cuenta
el articulo cientifico redactado para la complementacion de esta investigacion, ya
que ahi se aborda el proceso adecuado desde un abordaje teérico y cientifico
acerca de las estrategias comunicacionales.
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CAPITULO VI

6.1. Propuesta: Elaboracion de un articulo cientifico.
Tipo de articulo (Investigacion)

Uso de las redes sociales como estrategias comunicacionales para la correcta
distribucion de informacion sobre el Covid-19 en el GADM Penipe.

Use of social media with communicative strategies with the purpose of the correct
distribution of the information about the Covid-19 in the GADM Penipe

Leidy Mishel Jara Suica®, https://orcid.org/0009-0001-8421-000X
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RESUMEN

El presente trabajo analiza las estrategias comunicacionales utilizadas por el GADM Penipe,
en especial el uso de las redes sociales como herramientas importantes para la difusion de la
informacidn acerca del covid-19, teniendo en cuenta que el principal objetivo fue identificar
y analizar todas las estrategias que el Gobierno Auténomo Descentralizado de Penipe utilizo
en el periodo de enero a junio de 2022 para informar sobre la prevencion, tratamiento y
vacunacion de la enfermedad. En un principio, desde el departamento de comunicacion la
informacion no se brindaba de manera precisa ya que la enfermedad era un fendmeno
desconocido, sin embargo, segun los estudios realizados en el proyecto investigativo, se
habrian destacado como estrategias relevantes y beneficiosa para la distribucion de la
informacion al WhatsApp, Zoom, Facebook y Perifoneo, ya que estas fueron las mas
utilizadas en todo el periodo de la investigacion. Como método de investigacion se ejecutd
un analisis a las técnicas de investigacion utilizadas como fueron la aplicacién de encuestas
y entrevistas a expertos, en donde a través de una matriz de analisis se identificd varias
estrategias que el GAD us6 en el confinamiento del 2022, obteniendo como resultado, la
satisfaccion y visto bueno de las personas penipefias sobre la distribucion de la informacién.

PALABRAS CLAVE: Estrategias, Redes Sociales, Covid-19, Penipe, Analisis.
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ABSTRACT

The present work analyzes the communication strategies used by the GADM Penipe,
especially the use of social networks as important tools for the dissemination of information
about covid-19, considering that the main objective was to identify and analyze all the
strategies that the Decentralized Autonomous Government of Penipe used in the period from
January to June 2022 to inform about the prevention, treatment and vaccination of the
disease. Initially, from the communication department, the information was not provided
accurately since the disease was an unknown phenomenon, however, according to the studies
carried out in the research project, they would have stood out as relevant and beneficial
strategies for the distribution of information. the information to WhatsApp, Zoom, Facebook
and Perifoneo since these were the most used throughout the research period. As a research
method, an analysis was carried out on the research techniques used, such as the application
of surveys and interviews with experts, where through an analysis matrix, several strategies
were identified that the GAD used in the 2022 confinement, obtaining as result, the
satisfaction and approval of the people from Penipe on the distribution of information.
KEY WORDS: Strategies, Social Networks, Covid-19, Penipe, Analysis.
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INTRODUCCION

En diciembre de 2019 a nivel mundial se inici6 la pandemia ocasionada por un grupo de
virus pertenecientes al coronavirus y fue catalogada como una enfermedad infecciosa que
afecta al sistema respiratorio. Al principio tanto la enfermedad como el nuevo virus eran
desconocidos y las personas presentaban sintomatologia como la fiebre, cansancio y tos seca.
Se sabe que en el ecuador la enfermedad se propago el 29 de 2020 cuando una ciudadana
que arribé de Espafia habria venido contagiada al pais. Sin embargo, el 13 de abril del mismo
afio, algunos medios de comunicacion local de la ciudad de Riobamba declararon un primer
caso de coronavirus en el cantdon Penipe, donde varias autoridades locales tomaron las
medidas necesarias para evitar alarmar a la gente, “Invitamos a la ciudadania a mantener la
calma, no salir de sus casas hara que la enfermedad se propague en el resto de los penipenos”
(Diario Los Andes, 2020)

La obligacion de las autoridades locales del Gobierno Auténomo descentralizado del canton
Penipe, fue tomar estrategias medibles para evitar el nimero de contagios en el sector, por
lo que, en base a una investigacion profunda, se pudo identificar varias estrategias
comunicacionales que fueron utilizadas desde el departamento de comunicacion de la
institucion, para informar a la ciudania con responsabilidad. Sin duda alguna la pandemia
dejo varias experiencias en las vidas de las personas, pues al inicio nadie podia descifrar una
cura para dicha patologia mortal. Varios eran los informes que emitia el Ministerio de Salud
del Ecuador sobre la enfermedad y en Chimborazo hasta el 23 de marzo del afio 2020, ya se
habian confirmado 9 casos mientras que para abril ya se tenia un total de 99 casos
confirmados.

El 2020, fue un afio muy dificil de superar, en los medios de comunicacion solo se hablaba
del gran incremento de contagios a nivel mundial, nacional y local, las primeras muertes por
causa de esta enfermedad empezaron a aparecer, el caos y la desesperacion de las personas
era notorio, mientras que la economia bajaba y todos guardaban reposos en casa. Ante los
acontecimientos suscitados, varias empresas e instituciones buscaron darle solucion al
problema, tratando de mantener su estabilidad financiera de manera equilibrada, por lo que
Ilevaron el trabajo presencial a un trabajo desde casa y virtual. Es el caso del Gad Municipal
de Penipe, que desde un inicio busco la manera de no exponer a sus trabajadores a ser
contagiados por covid, desarrollando estrategias comunicacionales que sirvan para el manejo
adecuado de la informacion tanto para el pablico interno y externo de la localidad.

Estrategias simples como la creacion de grupos de trabajo mediante la herramienta del
WhatsApp para informar de manera interna fueron la que mas se utilizé en todo el trayecto
de la pandemia, asi lo afirmo el comunicador de la anterior administracion Vinicio Bastida,
quien recalcé también que la plataforma del ZOOM , Facebook y el perifoneo fueron aliados
estratégicos en tiempos de covid, es asi como se puede mencionar que actualmente las redes
sociales invaden el sistema informativo en la sociedad, pues desde su aparicion varias
personas tienen una cuenta de Facebook o WhatsApp para consumir la informacion,
igualmente, las empresas hoy en dia disponen un canal intermediario para la distribucion de
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informacion y en la pandemia muchas de ellas se trasladaron a utilizar mencionadas
plataformas como estrategias benéficas y viables para llevar una adecuada informacion, para
asi prevenir contagios y alertar a la ciudania sobre los posibles hallazgos de la cura para la
enfermedad como fue la vacuna contra el covid.

Rafael A. Pérez define a la estrategia de comunicacion como el método o conjunto
de métodos que sigue el comunicador y su equipo para seleccionar, estructurar y
difundir su comunicacion para el mejor logro de los objetivos asignados, teniendo en
cuenta todas las posibles reacciones de los otros jugadores (competidores,
cooperadores), de sus audiencias (publicos objetivo) y/o de la naturaleza. (Pérez,
2001).

Por lo tanto, la implementacion de una estrategia de comunicacion es de gran importancia
en cualquier programa social, pues una estrategia de comunicacién no es mas que una
herramienta comunicativa, misma que permite alcanzar un determinado fin, es decir son
aquellos instrumentos, recursos o medios que faciliten un buen desarrollo del proceso
comunicativo.

METODOLOGIA

El presente articulo de investigacion se realizo en base a la aplicacion de la teoria
funcionalista misma que se enfoca en el estudio de los efectos que se ocasionan un
determinado medio de comunicacion o institucion, en este caso la investigacion la aplicacion
de esta teoria nos ayudo a comprender y entender los efectos que desde la comunicacién las
estrategias identificadas ayudaron a distribuir de mejor manera la informacion sobre el
covid-19. Los métodos de investigacion fueron inductivo y analitico, mismos que
permitieron que la busqueda de la informacién sobre el analisis de las estrategias
comunicacionales sobre el covid-19 en el GADM-Penipe, periodo de enero a junio 2023,
sabiendo que la informacion de esta investigacion va desde una observacién particular hacia
lo general.

Los métodos de estudio fueron cientifico, deductivo y analitico, los cuales permitieron la
busqueda de informacion empirica, teorica, partiendo de lo general a lo especifico y
analizando cada componente de la noticia. Para poder determinar si diario EI Comercio
aplico el codigo de ética en sus publicaciones, fue necesario realizar un analisis de contenido
y entrevistas. Por lo que dentro de este analisis se establecio en base al desarrollo de varios
componentes que ayudaron en la identificacion de las estrategias comunicacionales.

En lo que concierne a la muestra, para esta investigacion se trabajé con una muestra de 365
de 7155 del total de la poblacion esto mediante la aplicacidn de encuestas y la aplicacion de
las entrevistas a tres personas que laboraban en el Gad Municipal de Penipe. De acuerdo con
Garcia Ferrando (1993), una encuesta es una investigacion realizada sobre una muestra de
sujetos representativa de un colectivo mas amplio, que se lleva a cabo en el contexto de la
vida cotidiana, utilizando procedimientos estandarizados de interrogacion, con el fin de
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obtener mediciones cuantitativas de una gran variedad de caracteristicas objetivas y
subjetivas de la poblacion. Por lo tanto, la informacién utilizada en la investigacién proviene
de la elaboracion de un marco tedrico mismo que sirvié el desarrollo de esta investigacion.

LAS REDES SOCIALES COMO ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

Las redes sociales en la actualidad juegan un papel muy importante a la hora de difundir la
informacion, varias empresas y medios de comunicacion a nivel nacional, internacional y
mundial posee una cuenta en cualquier red social, misma que sirve de caracter informativo,
esto con la finalidad de poder distribuir la informacién hacia un publico interno y externo.
Dentro de esta investigacion se han abordado varios temas de carécter investigativo cuyo
aporte va més alla de la complementacion y apoyo al proyecto, pues existe otra finalidad y
es el de identificar y demostrar que las redes sociales son fundamentales para varias
empresas, tanto asi que muchas las consideran como una estrategia de alto rango para la
correcta distribucion de la informacion.

La Coordinadora de Proyectos MIES, Jessenia Céardenas en su declaracion brindada para la
complementacion de este proyecto de tesis, menciond que el uso de las redes sociales durante
la pandemia fue de gran ayuda, ya que habia intermediarios que eran muy rapidos de usar y
sobre todo muy accesibles a la hora de informar y recibir la informacioén. “durante la
pandemia el uso de las redes sociales favorecié muchisimo a la comunicacion interna, a los
funcionarios, pues siempre es bueno tener la informacién a primera mano, y todos manejar
un mismo idioma por asi decirlo, en cuestién a lo que esta pasando en beneficio de todos y
como consecuencia de esto, desde el departamento de comunicacion el compariero Vinicio
Batidas junto todos los comparieros que conformaban ese departamento supo crear las
mejores estrategias mediante redes sociales” (Cérdenas, 2023).

Hoy en dia la presencia de una empresa en las redes sociales son mas que necesarias y no
necesariamente para vender o mantener activa un marca o imagen adecuada, hoy los
humanos vivimos en un sistema globalizado, invadido por una brecha digital, hoy en dia
existe ya una sociedad digitalizada en donde la mayoria de las personas tienen acceso a la
internet desde varios dispositivos tecnoldgicos que con tan solo un clic ya tienen la
informacidn en sus manos, inclusive la pueden compartir a diferentes lugares del mundo, de
hecho existen empresas donde su nivel profesional y la determinacion de su éxito o fracaso
dependen de los social media.

COMUNICACION INTERNA Y EXTERNA EN TIEMPOS DE COVID.

La manera de comunicar hoy en dia es muy importante, pues de esta depende que una
empresa cualquiera tenga éxito o fracaso. La época del coronavirus en Penipe no fue tan
critica como en otros cantones de la provincia de Chimborazo, pues segun los reportes
obtenidos por fuentes oficiales, este cantdon fue uno de los primeros en contagiarse, asi
mismo el que mejor estrategia ha utilizado para combatir la propagacion del virus en las
familias y la sociedad penipefia, todo esto gracias al buen trabajo que desde la alcaldia
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municipal de Penipe se habria realizado. Periodicos locales y nacionales sefialan a Penipe
como el primer canton de la provincia de Chimborazo en tener inoculado el 100% de su
poblacion. “Penipe se convirtid en el primer cantdn en la provincia de Chimborazo, en tener
inoculado el 100% de su poblacion el tercero a nivel pais de 221 municipios, esta cifra esta
en el vacunometro del Ministerio de Salud Publica” (Bastidas, 2023).

Hablar de comunicacion interna es referirse a toda aquella informacion ya sea buena o mala
difundida entre miembros de un mismo departamento, en este caso la comunicacion interna
que el GADM Penipe ejecutd en tiempos de covid, fue efectiva, sin embargo, se debe
recalcar en base a las declaraciones obtenidas por algunos miembros de la municipalidad, al
principio intentar mantener una buena comunicacion interna, fue complicada pues no todos
accedian a colaborar en lo que se necesitaba para poder difundir la informacién de manera
correcta. En una entrevista realizada al director administrativo del GADM Penipe, Ivan
Acosta la informacion que se difundia al inicio de la pandemia no fue muy bien recibida por
el resto de sus comparieros, sin embargo, con el paso de los meses se fueron acostumbrando
al nuevo sistema laboral.

Por otra parte, la comunicacion externa en el canton se llevé de la mejor manera, para esto
se habrian creado algunas técnicas y estrategias necesarias que ayudaron al proceso de
difusion de la informacién. En las encuestas aplicadas a una parte de la poblacion estos
mencionan que, desde la municipalidad, recibieron en muchas ocasiones ayudas necesarias,
pues una de las estrategias usadas por la municipalidad habria sido la creacién de grupos a
través de la red social del WhatsApp en donde se informaba diariamente sobre los riesgos
de la enfermedad, el proceso de restriccion, y todas las medidas de bioseguridad que las
personas debian usar en caso de salir de sus casas. Las encuestas arrojan que el 68% de la
poblacion aceptaron y calificaron a las estrategias de comunicacion externa como favorables.

DIFUSION DEL COVID-19 EN PENIPE.

Varias fueron las estrategias que se utilizaron para emitir informacion acerca del coronavirus
en Penipe, sin embargo, el Perifoneo fue otra de las cuantas estrategias identificadas en la
investigacion que dieron buenos resultados al momento de informar a la ciudadania. Medios
de comunicacién locales como La Prensa Chimborazo y Diario Los Andes mantenian
informados a los penipefios, mediante noticias publicadas en sus diferentes plataformas
digitales como Facebook, Instagram y los portales Web, y es ahi donde se pudo observar que
otra de las estrategias utilizadas por las personas fue el Facebook para el consumo de la
informacion sobre el coronavirus y sus afectaciones en el ser humano.

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION UTILIZADAS (WHATSAPP, FACEBOOK,
ZOOM Y PERIFONEO)

En la investigacion se identificd 25 estrategias que el Gobierno Autonomo Descentralizado
del Canton Penipe utilizo para el manejo y distribucion de la informacion al personal interno
y externo sin embargo de acuerdo a los resultados obtenidos por medio de las entrevistas y
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las encuestas las estrategias que dieron buenos resultados fueron el WhatsApp, Facebook,
Zoom y el Perifoneo.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados reflejan el buen manejo de las estrategias planteadas por el GADM Penipe,
desde un estudio interno, mediante la aplicacion de las entrevistas y una matriz de
identificacion de las estrategias utilizadas para la correcta distribucién de la informacion.
Por lo que se habia entrevistado a tres expertos, mismos que deducen que de todas las 25
estrategias planteadas, solo cuatro de ellas fueron las que realmente se utilizaban con
frecuencia, ya que las herramientas intermediaras eran faciles de utilizar. Por otra parte, se
obtuvo resultados positivos y favorables en cuanto el método de investigacion aplicado al
publico externo, mediante la técnica o instrumento de la encuesta donde se plantearon varias
preguntas en base a la utilizacion, preferencia y efectividad de las estrategias mismas que
seran mostradas en este apartado de la investigacion para la respectiva constancia y aporte
cientifico de esta investigacion:

Grafico 12: Resultados obtenidos en base a la efectividad de las estrategias comunicacionales aplicadas
por la Municipalidad de Penipe para promocionar la inmunizacion.

u Si

= No

Fuente: Pubico externo Penipe.
Elaborado por: Leidy Jara

Gréfico 13: Resultados obtenidos en base a los medios que utilizaron las personas para informarse sobre
las acciones ejecutadas por el GADM Penipe.

H Radio
M Television

Prensa Escrita

facebook
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m Tik Tok

Fuente: Pubico externo Penipe.
Elaborado por: Leidy Jara
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Grafico 14: Resultados obtenidos sobre la eficacia del perifoneo como alternativa comunicacional

M Eficaz
B Poco eficaz

= Nada eficaz

Fuente: Pubico externo Penipe.
Elaborado por: Leidy Jara

Grafico 15: Resultados obtenidos en base a la identificacion de la red social mas utilizada por las personas
en Penipe.

B Facebook

H Youtube

M Instagram
Twitter

B Otros

M tik tok

Fuente: Pubico externo Penipe.
Elaborado por: Leidy Jara

Tabla 14: Resultados obtenidos en base a la identificacion de las estrategias utilizadas por el GADM Penipe
ara un buen manejo de la comunicacion interna y externa en tiempos de pandemia.

Entrevistados Estrategias identificadas
e Utilizacion de la WhatsApp
Vinicio e Grupos entre autoridades y presidentes de los GAD's parroquiales
Bastidas e Grupos de chats entre presidentes y comunidades de las diferentes parroquias.
) e  Grupos entre el personal del GAD Penipe
Je,:senla e Compartir la informacion en los estados personalizados de cada uno de los
Cardenas

integrantes del GAD.
o Perifoneo en las diferentes parroquias en base a las rutas planificadas y establecidas

Ivan Acosta - . - e .
e Mantencion Activa de la pagina de Facebook para difundir la informacion
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e Creacion de una cuenta de Tiktok

¢ Instalacion de pantallas informativas en la parte principal de la institucion

e Apoyo de radio Volcan con contratacion de 10 pasadas diarias de 5 meses para
llegar a sectores que no habia redes sociales.

e Reuniones comunitarias via ZOOM.

e Creacion de grupos de WhatsApp

Fuente: Pubico externo Penipe.
Elaborado por: Leidy Jara

Al ser una investigacion cuali-cuantitativa, se puede deducir que la investigacion partié de
una observacion previa sobre los acontecimientos ocurridos durante el proceso de
confinamiento, desde el inicio de la pandemia hasta el periodo de enero a junio de 2022, que
es donde se enfoca la investigacion, llegando a obtener como resultados en las encuestas
aplicadas que las redes sociales mas utilizadas fueron el WhatsApp, Facebook, Zoom vy el
Perifoneo, se puede observar una parte de las estrategias identificadas en una matriz de
andlisis en base a las entrevistas aplicadas a los expertos, mientas que los resultados de
algunas de las preguntas relacionadas al usos de las redes sociales como estrategias de
comunicacion resaltan que el 60% de las personas utilizaron la herramienta de Facebook
para el consumo de la informacion sobre el covid-19, en cuanto a la eficacia del perifoneo
un 70% de las personas encuestadas dijeron que esta estrategia fue factible, en especial para
la difusidn sobre el proceso de vacunacion en el sector.
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CONCLUSIONES

Luego de haber investigado y analizado las opiniones de los diferentes expertos y los datos
de las tabulaciones aplicadas en las encuestas se concluyd que las redes sociales son
herramientas de primera mano hoy en dia ya que a traves de esta se puede generar mucha
expectativa sobre los acontecimientos ya sean conocidos o desconocidos y en base a los
hechos expuesto o informados las personas que utilizan las redes sociales como herramientas
de informacion pueden inclusive llegar a tomar decisiones.

A diario son més las empresas que cuentan con profesionales para la gestién y manejo de
sus perfiles, pues estan de acuerdo que las redes sociales son muy eficaces para la difusion
de la informacion, por lo que varios son los motivos para que esta tendencia de usar las redes
sociales se haya establecido de manera permanente en la vida institucional, pues con la
aparicion del covid-19, la virtualidad llegé a formar parte de nuestras vidas ocasionando gran
incidencia laboral.

DECLARACION DE CONFLICTOS DE INTERESES: Los autores declaran que no
existe conflicto de intereses.
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ANEXOS
ANEXO 1: ENTREVISTA A YESENIA CARDENAS
a. Fotografia

REDMI 1 = 4 - 05/07/2023 11:03

ANEXO 2: ENTREVISTA AIMSC VINICIO BASTIDAS (COMUNICADOR DEL
GAD PENIPE)
a. Fotografia

ANEXO 3: ENTREVISTA A CIUDADANIA DE PENIPE

05/07/2023" 11:04
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