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RESUMEN

En el afio 2020, donde las personas utilizaban sus redes sociales con el proposito de
informarse de ciertas anomalias, surgio la necesidad de solicitar productos por medio de
mensajes y llamadas, para evitar salir de sus hogares y prevenir algin tipo de contagio
(COVID 19). Las empresas hoy en dia, sin importar que sea pequefias 0 medianas, emplean
las redes sociales como canales para realizar publicidad, ya que obtienen una gran cantidad
de visualizacidn, sin tener un costo alto.

Buscando una estrategia en el marketing digital, para obtener diferentes canales de
difusion de informacién visual, como redes sociales, para tener un acercamiento con el
publico objetivo. Se plantea un analisis de acuerdo con la encuesta, para que de esa manera
poder crear una estrategia, que permita la rotacién en los productos que tiene en stock.
Ademas, se otorgard un andlisis tanto de la empresa y de la posible competencia,
demostrando que las redes sociales otorgan crecimiento favorable para la empresa, es decir,
que con el crecimiento de la marca la empresa sera mas conocida por la gente, y tendra una

mayor confianza en solicitar sus productos a través redes sociales.

Palabras clave: Plan de Marketing, Estrategia online, Medios digitales, Redes sociales.



ABSTRACT

In the year 2020, where people use their social networks to inform themselves about
certain anomalies, the need arose to request products through messages and calls, to avoid
leaving their homes and prevent some type of contagion (COVID 19). Companies today,
regardless of whether they are small or medium, use social networks as channels for
advertising, since they obtain a large amount of viewing, without having a high cost.
Looking for a strategy in digital marketing, to obtain different channels for the
dissemination of visual information, such as social networks, to have an approach with
the target audience. An analysis is proposed according to the survey, so that a strategy
can be created that allows rotation of the products in stock. In addition, an analysis of
both the company and the possible competition will be provided, demonstrating that
social networks provide favorable growth for the company, that is, with the growth of the
brand the company will be better known by people, and will have a greater confidence in
requesting your products through social networks.

Keywords: Marketing Plan, Online Strategy, Digital Media, Social Networks.

JHON JAIRO INCA
GUERRERO

Reviewed by:
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CAPITULO |

1.1 Introduccion

El marketing digital es una herramienta que beneficia a las empresas con el uso de
las estrategias para comercializar y ejecutar en diferentes medios digitales, al momento de
segmentar nuestro publico objetivo reducimos el tamafio a enfocarnos en los compradores
constantes en la empresa, de esta forma no volver compleja la estrategia de marketing, ya
que esto varia por la técnica y los recursos que utilicemos. Cabrera Armas, (2018) “El
marketing es una actividad o proceso que tiene como objetivo crear, comunicar, entregar e
intercambiar productos o servicios valiosos para consumidores en general” (p.15). La
presente investigacion se orientara al local que se encuentran en la provincia San Francisco
de Orellana con el fin de obtener informacion, para el desarrollo de un plan marketing digital
que es dedicada a la compra - venta de productos de temporada como, tecnologia, belleza y
para el hogar. Se encontr6 una dificultad con sus productos, en donde tenia una baja rotacion

y toda la mercaderia que esta en stock.

Las redes sociales son plataformas que no dejan de crecer en estos ultimos afios, las
personas interactdan y se informan por texto, imagenes y videos. Debido a esto, el marketing
digital tiene una gran oportunidad en adaptarse al cambio, en llegar a mas personas en menor
costo, y que son completamente eficientes para la distribucion de contenido y promocionar,
con el objetivo de difundir informacion a traves de una imagen para encontrar interés en la
compra online, y la atencién al cliente. Se sugiere distintos modelos en la implementacién
de la publicidad en redes que son mas utilizados en el 2023, cuyos componentes fueron

estudiados para el disefio de la propuesta.
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Capitulo I: Se analiz6 la forma de como la empresa realiza sus ventas tanto fisicas
como digitales, el problema que se encontrd, pues la falta de rotacion de algunos productos
qué ofrece, y como empleaban los medios digitales, la carencia de una linea grafica que

represente a la empresa no poseer el alcance en venta en sus redes sociales.

Capitulo 11: Con la utilizacion de fundamentos tedricos sobre el marketing digital,
marketing mix y redes sociales, de libros, tesis y articulos, con el fin de obtener conocimiento

para la posible solucion del problema.

Capitulo I11: Se analiz6 la poblacién de la ciudad del Coca, para la recoleccién de
informacion se utiliz6 encuestas que nos brindara una posible solucién a los problemas, los
instrumentos de analisis visual determinasen como la empresa procede sus publicaciones y

de la competencia, de esta forma se creara una estrategia.

Capitulo VI: Se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de
herramientas cuantitativas (encuesta), las personas encuestadas son las que estaban alrededor
del local, los que llegaban al cocal de la ciudad del Coca, y el uso de la red social WhatsApp
(namero solo del local del Coca), en donde obtuvimos una cantidad de 100 encuestas, con

esto se genera una estrategia para la rotacion de los productos en diferentes pedios digitales.

Capitulo V: Se presenta una propuesta que beneficie a la empresa, para lograr
obtener un posicionamiento en las redes sociales, se realizara una linea grafica que ayude a
diferenciarse de la competencia, las ofertas y promociones se usardn en dias festivos en
donde los productos de baja rotacion tendran una publicacion constante atreves de los medios
digitas con el objetivo de difundir informacion visual y generar una posible venta tanto en

la ciudad del Coca y su alrededor.
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1.2 Antecedentes

Segun el autor Torres Sanchez, (2021) menciona que el “Plan de marketing digital
para el posicionamiento de la empresa Almacenes Estuardo Sanchez S.A. a nivel
nacional”(p.23) implementa un plan digital que le permita modernizarse y llegar a un publico
mas joven, el plan de marketing integrara todo el ecosistema digital, tanto color y tipografia,
para marcar diferencia con la competencia, a través de estrategias, el objetivo es de crear

herramientas que le permita competir con marcas existentes en el sector y posicionarse.

Seguln el autor Soriano Vera, (2019) “El marketing digital como herramienta de
promocion de la empresa DMR Power en redes sociales”, indica que el Marketing es una
poderosa herramienta para las empresas y la usan para la comercializacion, anterior mente
tenian una baja cartera de clientes, con el uso de las plataformas de redes sociales
acompafada con estrategia de marketing digital, realiza una segmentacion y encuentras su
publico objetivo, con la finalidad de promocionar sus productos, con tal de conseguir clientes

potenciales para la empresa, las redes sociales que utilizaros son Facebook e Instagram.

Segun el autor Ldpez et al, (2018) menciona que: “Estrategias de marketing digital
por medio de redes sociales en el contexto de las pymes del ecuador” el uso de redes sociales
se ha convertido en la principal via para realizar publicidad y pocas empresas no aprovechan
el uso de medios digitales para mostrar sus productos o servicios, el marketing digital va
maés alla de prolongar una venta, las estrategias que se toman ayudan a conseguir el objetivo

deseado.
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1.3  Problema
1.3.1 Planteamiento del problema
La empresa Spalfueg, se dedica a la venta de productos de tecnologia, maquillaje
para mujeres, articulos para el hogar, accesorios externos para carros y motos, cuenta con
dos sucursales: la primera se encuentra en la provincia de San Francisco Orellana de la
ciudad del Coca, la misma inicio sus actividades el 09/10/2020, y la principal se encuentra
en la ciudad de Riobamba. Esta empresa debido a diferentes factores tiene como principal

dificultad la falta de rotacion de los productos.

En el local de Riobamba es donde se concentra gran parte de la mercaderia, lo
restante es enviada a la sucursal que esta en la ciudad del Coca, por ello no garantiza que sus
canales de difusion funcionen de manera eficaz. Ademas, sus promociones no se basan en
un analisis de mercado, esto influye notablemente en la rotacion de sus productos. Segun
Coca Pérez, (1999), “El analisis de mercado es un arbitraje sobre la posibilidad de obtener
un beneficio libre de riesgo como consecuencia de las localizaciones de determinadas y sus
tipos de interés” (p. 228). Cada persona tiene gustos diferentes al momento de adquirir algin
producto, la empresa al no realizar una estrategia ‘e’ analisis, no tendra clientes potenciales,
también no se enfocan en realizar promociones ‘e’ ofertas, la estrategia se debe también
adaptar al presupuesto que tenga la empresa, porque al abrir la sucursal se endeudaron con
3 bancos, de esa manera buscan de que los productos que han estado en mucho tiempo en

stock, se vendan a las personas que estén en la ciudad o de una provincia cercanas.
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1.3.2 Formulacion de problema
¢ Cual es la estrategia digital que se implementara en la empresa Spalfueg para la

promocion de productos de temporada?

1.3.3 Preguntas directrices

e Cual es el método de venta de la empresa Spalfueg?

e Como promociona los productos en medios digitales de Spalfueg?

e ;Qué herramientas serviran para la promocién en medios digitales de los productos
como cosméticos, articulos para el hogar, tecnoldgicos, articulos deportivos, articulos

para vehiculos en la empresa Spalfueg?

1.4 Justificacién

Esta investigacion permite el analisis tedrico, la reflexion sobre la préctica y cémo
se estructura el marketing digital para las redes sociales de una empresa, teniendo como
objetivo buscar la manera de generar rotacion de los productos con pocos recursos
financieros en la publicidad, logrando una nueva forma de vender productos mediante el uso
de las redes sociales, siendo este un tema nuevo en el campo de la interpretacion, ademas de
gue se suman aportes comerciales. Es importante reconocer que el mundo se mueve a través
de la publicidad, hoy se ha convertido en algo indispensable en la gestion empresarial con el
uso de los medios digitales, ya que crea una serie de posibilidades hasta que se conviertan
en una ventaja competitiva, y ocupan un lugar en el mercado nacional e internacional. Por
ello, este trabajo tiene utilidad metodoldgica, ya que pueden realizar comparaciones entre
periodos temporales y cdémo han evolucionado, ademas de que muestra la importancia de los

beneficios y como usar cada red social.
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1.5  Objetivos
151 Objetivo General
e Elaborar un plan de marketing digital para incrementar la participacion en el

mercado de los productos temporales que distribuye la empresa Spalfueg.

1.5.2 Objetivos Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de la empresa Spalfueg en cuanto a la promocién
en medios digitales.
e Disefiar una linea grafica para la promocién de productos en medios digitales.

e Plantear una estrategia de marketing digital para la empresa.

18



CAPITULO II
2 Marco tedrico
2.1 Fundamentacion tedrica

2.1.1 Marketing

El marketing es una de las herramientas mas importantes para €l crecimiento de una
empresa crezca, pues no se trata solo de promocionar un producto o servicio, sino también
de brindar soluciones a los consumidores, Medina, (2011), afirma que “El
Marketing digital, se realiza a través de canales digitales con alta actividad entre el cliente y
el vendedor, utilizando texto o imagen” (p.39). Es decir, que el marketing nace de la
necesidad o crea una emocion con el producto, con el fin de motivar a la compra. Por estas
razones, el marketing no es solo pedir o vender por las redes sociales, si no es ofrecer o
agregar un valor en especial para el cliente, de esta manera se sentira convencido cuando

intente solicitar un producto.

En la empresa Spalfueg es indispensable el adecuado uso de redes sociales, lo que
permitira saber la gama de satisfacciones de sus compradores e incrementar clientes. Segun
Armstrong & Kaotler, (2003), “la planeacion de marketing implica decidir qué estrategia se
adaptara a la empresa para lograr sus objetivos estratégicos” (p. 65). El uso del Marketing
digital varia de acuerdo con los objetivos que tiene la empresa y la forma de como se
organice con su plan de medios, para mayor efectividad, el uso de los medios digitales nos
permite tener una comunicacion visual mas directa, de acuerdo con el mensaje que deseamos
mostrar, no existe una estrategia exacta, para lograr el objetivo deseado hay que adaptarlo
de acuerdo a las tendencias mas actuales como lo que esta pasando con las redes sociales

que permite informar tanto en video, imagen y texto.
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Segun los autores Chapman Intriago & Flores Cassagne, (2017), con el titulo:
“Disefio de una guia de administracion de redes sociales como herramienta de promocion”.
Esta tesis es una investigacion y estudio de campo. Su propdsito es determinar el interés y
uso de las redes sociales como estrategia promocional para atraer la atencion de los usuarios,
retener a sus clientes, ingresar a nuevos segmentos de mercado y construir fortalecimiento
de la empresa, Interacciéon entre usuarios debe existir y ahorrar costes de publicidad y

marketing.

Es importante que, al momento de ejecutar una estrategia de marketing, se
diagnostique el estado de la empresa para lograr los mejores resultados en cada actividad
publicitaria, cualquier aspecto del plan de marketing debe coordinarse con otras actividades,
para no interferir entre si. Es por ello que una estrategia de marketing integrada basada en el
trabajo de cada departamento es fundamental para maximizar los beneficios de la empresa,
segun la autora Marcial, (2021), “La esencia del marketing consiste en la organizacion de un
producto o servicio de utilidad para su mercado de referencia que satisfaga sus necesidades
siendo inevitable para ello establecer un precio y una forma de comercializacion” (p.56), asi
como un plan de promocién para su difusion y ganancia. Por consiguiente, las estrategias de
marketing son de gran importancia porque de esta manera los negocios lograran
reconocimiento de la marca, mejorando la comercializacion, por lo tanto, se aseguraré su
rentabilidad, logrando que los objetivos planteados se cumplan.

2.1.2 Marketing Mix

Se refiere a una serie de acciones 0 estrategias que utiliza una empresa para
promocionar su marca o productos en el mercado. Las 4P constituyen una mezcla de
marketing tipica: precio, producto, promocion y ubicacion. Sin embargo, hoy en dia, las

mezclas de marketing incluyen cada vez mas a otras P, como el empaque, el posicionamiento
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el personal e incluso la politica, como elementos basicos de la mezcla. Marcial, (2021) “El
marketing Mix es la mezcla de elementos que actla y organiza para llegar a su publico
objetivo planteado”. El marketing Mix se trata de ofrecer el producto correcto, en el lugar
apropiado y el precio correcto. Se necesita comprender las 4 piezas principales que son:

Precio plaza o lugar promocién y producto, que crean la imagen de un negocio exitoso.

2.1.3 Elementos del marketing Mix

El marketing Mix esta conformado por 4p que es considerado las principales:

e Producto

Un producto es un articulo que se crea para satisfacer las necesidades de un determinado
grupo de individuos. El producto puede ser de manera tangible o intangible, como el
uso de servicio o mercancia. Para Marcial, (2021) “Es el componente palpable ¢
intangible que satisface las necesidades o determinados deseos del mercado objetivo o
cliente para tener la capacidad de suplir eficientemente una determinada escasez,

creando asi la primacia del cliente o consumidor” (p.16).

e Precio

Se refiere basicamente a la cantidad de dinero que el cliente cancela para adquirir un
bien. Al establecer el precio debe tener en cuenta el valor percibido por el cliente y en
cuanto esta dispuesto a pagar por el producto, esto determina los beneficios que obtendra
la empresa en cada venta. Para Marcial, (2021) el precio “Es el costo econémico que los
clientes gastarian para adquirir la posesion o utilizar algan bien o servicio determinado,
fortaleciendo una nivelacion de costos que lo llevaron al logro de una meta
predeterminada” (p.16). Las decisiones relativas al precio incluyen estudiar: Los costes

- Los mérgenes - Los descuentos.
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e Plazao lugar

Es una parte muy sustancial de la definicion acerca de la cartera de productos,
ya sea de servicios o productos. Debe colocar y distribuir los productos donde los
compradores potenciales puedan visitarlos. Esto va acompafado de una comprension
profunda de su mercado objetivo. Entendiéndolos desde adentro hacia afuera,
descubriendo los canales de posicionamiento y distribucion mas efectivos para hablar
directamente con el mercado.

Las estrategias de distribucion, que incluyen:

Distribucion intensiva.

Distribucion exclusiva.

Distribucion selectiva.

Franquicia

Para el experto Marcial, (2021) “La organizacion interna y externa posibilita
crear la relacion entre la organizacién y sus consumidores, haciendo mas facil la
adquisicion del producto” (p.16). Es decir, que regula y desarrolla las operaciones de
compras y ventas de la empresa, creando mas oportunidades de compras, facilitando la
adquisicioén de informacion, asistencia técnica, resolucion de problemas, uso, operacion,

mantenimiento y reparacion del producto o servicio que maneje dicha empresa.

e Promocion
La promocion es una parte muy importante del marketing porque puede aumentar el
reconocimiento de la marca y las ventas. Las promociones constan de varios elementos,

como:

e Organizacién de ventas.

e Relaciones publicas.
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e Publicidad.

e Promocion de ventas.

La publicidad generalmente cubre los métodos de comunicacion pagados,
como la publicidad en television, la publicidad por radio, los medios impresos y la
publicidad en Internet. Por otro lado, el “boca a boca” es un intercambio informal entre
clientes satisfechos y gente comun sobre los beneficios del producto, esta actividad es
la mas comdn en nuestro medio actual. Otro de los elementos importantes son los
vendedores, los cuales juegan un papel muy importante en las relaciones publicas y el
boca a boca. Marcial (2021) afirma que las “actividades que realizan las empresas
mediante la emision de mensajes para dar a conocer sus productos y servicios, ventajas
del competidor es de provocar compras entre los consumidores” (p.16).

2.1.4 El marketing digital

Es una herramienta potencialmente utilizada méas para red social porque te permiten
promocionar productos o servicios, Cabrera Armas, (2018) “Con el objetivo de anticiparse
a los requerimientos del consumidor, con un proceso de plantear y ejecutar una idea, el
marketing no es solo el vender un producto o servicio si no es vender una marca” (p.15). La
empresa Spalfueg hace ventas de productos temporales (productos importados de china), La
mayoria de la gente piensa que el marketing digital se trata solamente de hacer publicidad o
vender producto o servicio, pero lo que no saben que solamente son una de las actividades
que en verdad se realizan en un marketing. En general, las actividades del marketing digital
son aquellas qué relacionamos con identificar los deseos y las necesidades de nuestro publico
objetivo fin de satisfacer las dichas necesidades. Esto aplica a realizar una investigacion de
mercado en clientes, analizando sus necesidades para después tomar esas decisiones y
volverlas estrategias, los beneficios que tiene “el marketing digital minimiza los costos de

publicidad, ya que al invertir los costos son menores a los de la publicidad tradicional”
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Soriano Vera (2019). De esta forma hay que separar el plan estratégico, con el plan general,
para que asi nos dé una respuesta valida a las necesidades y el tema planteado. Torre Sanchez
2021 dice “Esperar que un proyecto triunfe sin servirse de un plan de marketing, es como

tratar de navegar en un mar tormentoso, sin cartas maritimas ni destino claro” (p.12).

2.15 El plan de marketing

El plan de marketing promociona una vision clara del objetivo y de lo que se quiere
conseguir en su resultado final, esta forma se tiene que realizar un informe detallando la
situacion y el posicionamiento en la que se encuentra tanto en la recopilacion y elaboracion
de datos necesarios para realizar el plan que le permitira calcular y de cuanto demoraré en
tardar cada etapa. Para Torre Sanchez (2021) “Para la realizacion de un plan de marketing
es importante definir y determinar las necesidades del cliente, de la organizacion, es decir,
saber lo que quieren dar a conocer; el tipo de publico y los beneficios del producto o servicio”
(p.18). El plan de marketing es una herramienta fundamental para cualquier empresa que
busque crecer y prosperar en el mercado. Un buen plan de marketing puede ayudar a definir
los objetivos y estrategias de la empresa, y permitir la implementacion efectiva de acciones
de marketing para alcanzar los resultados deseados. La elaboracién de un plan de marketing
es definir el publico objetivo, es necesario conocer las necesidades, deseos y
comportamientos de los clientes potenciales para poder ofrecerles productos y servicios que
satisfagan sus demandas. Se debe realizar una investigacion de mercado detallada para
identificar los segmentos de mercado que tienen mayor potencial de compray gque se adaptan
mejor a la oferta de la empresa.

2.1.6 Objetivos de marketing

Los objetivos son una parte clave de un plan de marketing, pero esto no significa

que se definan primero y para ser realistas, primero necesitamos comprender completamente
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el entorno para que la marca, sea conocida a nivel nacional. Por tanto, antes de definir los
objetivos de nuestro plan de marketing, tendremos que realizar ciertos estudios que son:
e Lasituacion actual de la empresa
Los factores internos como externos. La externa es la situacion general, las
caracteristicas de la industria y las peculiaridades del mercado. Interno se refiere a
nuestro propio negocio, como las personas y 10s recursos que tenemos.
e Lasituacion de la competencia
¢Cudles son las principales marcas con las que competimos? Cémo estan en el
mercado: el presupuesto y el volumen de negocios que hacen, el precio de su
producto o servicio, proceso de ventas, captacion de clientes.

e Los objetivos generales de nuestro negocio

Para que un negocio prospere, todos los departamentos deben trabajar juntos. Por lo
tanto, El plan de marketing debe estar en consonancia con los objetivos generales de
la empresa.

2.1.7 Herramientas de mobile marketing

Son dos técnicas de marketing digital disefiadas (SEO y SEM) para mejorar la
visibilidad y el ranking de las paginas web de Facebook en los resultados de bdsqueda. El
SEO se centra en mejorar el posicionamiento organico de una pagina web, segin Valverde
Berrocoso, (2018), “Utilice técnicas de optimizacion internas para aumentar su relevancia y
autoridad” (p. 5). EI SEO es un proceso continuo y requiere de un trabajo constante para

mantener y mejorar la posicion en los resultados de busqueda.

Por otro lado, el SEM se enfoca en la publicidad en motores de busqueda, utilizando
anuncios pagados que aparecen en los resultados. Segun Valverde Berrocoso, (2018), “El
SEM es un enfoque mas inmediato y de corto plazo, ya que los anuncios aparecen de forma

inmediata en los resultados de busqueda” (p. 8), pero también requiere de una inversion
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constante para mantener la visibilidad y el trafico. En resumen, el SEO y el SEM son técnicas
complementarias que pueden ayudar a mejorar la visibilidad y el trafico de una pagina web,
y su eleccion depende de los objetivos, presupuesto y recursos disponibles de cada empresa.

2.1.8 Las redes sociales

De acuerdo al autor Castillo Guevara, (2021) “Actualmente las estas redes sociales
nos ofrecen una gran variedad de opciones, posibilidad para desarrollar nuestro
conocimiento y a la vez mejorar la comunicacion con personas de todo el mundo” (p.14). El
internet nos ha ofrecido varias ventajas una de ellas es de informar a través de texto e
imagenes, Las redes sociales nos ayuda a difundir informacion no global porque tiene ciertas
reglas en cada red social, esto hace que se limiten a subir contenido no apropiados para nifios
y jovenes, Es verdad Facebook es una de las redes sociales mas utilizadas en el 2022, para
buscar informacion de una persona, buscar algin producto de interés o un servicio, esto lo
ha convertido en una herramienta para comprar, ofrecer, promocionar a través de la red de
Facebook, pero esto solo es el comienzo porque la venta no se genera por solo publicar, las
personas les gusta ver alternativas, no solo por la localizacién y precio, sino quien le escriba
primero y de soluciones rapidas a la peticion del cliente, ya sea guiar al local o realizar
entrega a domicilio.

Redes sociales tanto como en Facebook Twitter Instagram entre otros cuentan cada
vez con mas aspectos, por lo que también estan siendo utilizadas por directivos de marketing
como una herramienta para dar a conocer y posicionar marcas y empresas, las redes sociales
sirven como plataforma para poder impulsar las nuevas aplicaciones de marketing en
internet. Cada vez las empresas cuentan con un perfil de las redes sociales mayoritarias. Las
redes sociales ofrecen un espacio en la que pueden llegar, con pocos recursos, el consumo

de acuerdo con el producto o servicio.
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1.2.8.1 Publico segmentado

Las redes sociales conocen muy bien como es el usuario (sexo, edad, lugar de
referencia), asi como sus gustos e intereses por motivo de busqueda, de esa forma cuando
intentan realizar alguna compra salen ciertas alternativas de acuerdo con lo que haya

intentado comprar, Facebook utiliza este método para garantizar una venta.
1.2.8.2 Funcion perspectiva

Las redes sociales se basan principalmente en relaciones que pueda tener alguna

publicacion e interactuar con diferentes usuarios, de acuerdo con el tipo de contenido.

1.2.8.3 Internautas receptivos

Es un término que se refiere a los usuarios de Internet que estan abiertos y
dispuestos a recibir y consumir informacion, contenido o publicidad en linea. Se trata de
personas que muestran interés activo en interactuar con el contenido web y que estan
dispuestas a ser persuadidas o influenciadas por mensajes publicitarios o de marketing en

linea.
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CAPITULO HI

3 Metodologia
3.1  Analitico sintético

El disefio de la investigacion consiste en la separacion de un todo, desglosarlo en sus
partes o elementos para observar causas y los efectos, midiendo la reaccién mediante una
sintesis general del fendbmeno estudiado, ademas de analizar la situacion actual que esta
pasando la empresa y descubrir ciertas soluciones con piezas graficas, para crear estrategias,
con el proposito de que exista una rotacion de mercaderia.
3.2  Tipo de investigacion

El objetivo de este estudio comienza con un analisis de campo que nos ayudara a
obtener informacién de tipo exploratorio, a través de la encuesta. Para determinar su
poblacion se utiliza el método de investigacidn- accion, y se determind en donde se creara
una difusién de informacion a través de medios digitales con el fin de otorgar una rotacion
de los productos, con la ayuda de la aplicacion de instrumentos de analisis que utiliza la
empresa y la competencia.

3.2.1 De campo

Se trabaj6 con la sucursal que esta en la ciudad del Coca, con el fin de obtener
informacion para la presente investigacion.
3.2 NIVEL DE INVESTIGACION

3.2.2 Investigacion exploratoria

Se realizard la investigacion en la ciudad del Coca, con personas que puedan aportar
con informacién para ayudar a encontrar una posible estrategia. En la geografia tiene una
“superficie de la provincia de Orellana es de 21.691 Km2. Su poblacion: 86.493 habitantes.

La cabecera cantonal es Puerto Francisco de Orellana, esta ubicado en las desembocaduras
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de los rios Coca y Payamino” (canton Francisco de Orellana.pdf, s. f., p. 2), cuenta con una
gran poblacion para el uso de la publicidad.
3.2.3 Investigacion- Accion

Brindar conocimientos y construir unas estrategias que pueda funcionar en la
actualidad y en lo que respecta en difundir informacion a través de imagenes con el uso de
las redes sociales, como indica Cabrera Armas, (2018), “El marketing es un sistema o
conjunto de sistemas y procesos gque crea, comunica, entrega e intercambia valor para los
consumidores, clientes, socios y la sociedad en general” (p. 15).
3.3  Poblacion y muestra

Para esta investigacion se enfoca con los 1.250 contactos que tienes la empresa
Spalfueg, especificamente en WhatsApp, cuyo valor es considerado de acuerdo con los
clientes frecuentes y ocasionales, en el local del Coca, los célculos de la muestra se

realizaran utilizando la siguiente formula:

N x 8§72
~e2(N—1) 4+ 8222

n

En donde:

n = el tamafo de la muestra.

N = tamafio de la poblacion.

o = Desviacidn estandar de la poblacion que, generalmente cuando no se tiene su valor,

suele utilizarse un valor constante de 0,5.

Z = Valor obtenido mediante niveles de confianza. Es un valor constante que, si no se tiene

su valor, se lo toma en relacion al 95% de confianza equivale a 1,96

e = Limite aceptable de error muestra que, es 5%.

Datos: n=?
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N = 2500
0=0572=196
e=0,05

1250%(0,5)™*(1,96)"
n: . |

0,05°(1250-1) + (0,5)" *(1,96)°

(1250)(0,25) (3.8416)

(0.0025) (1249) +(0,25)(3.8416)

1200.5
N= —

4.0829

N= 294.0312033

N= 294

De acuerdo con la poblacion que es de 1250 luego de aplicar la férmula se realizara 294

encuestas.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

34.1 Observacion

Se basa en la observacion del estado actual de la empresa, de como publica sus productos a
través de las redes sociales, analizar la imagen y las redes que utilizan para implementar una
nueva estrategia.

3.4.2 Encuesta

Se aplicara a los clientes que llegan al local la ciudad del Coca con el fin de recolectar
informacion que aporte con la investigacion, lo que ayudara a recopilar informacion

importante y luego se analizara para poder plantear dentro del plan de marketing.
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3.4.3 Ficha de observacion
A través de los posts publicitarios se observara las herramientas que utilizan otras empresas
para darse a conocer y tener mas visualizaciones en los medios digitales de los que estes en
la ciudad del Coca.
CAPITULO IV

4 Presentacion y analisis de los resultados

En esta seccion se presentan los resultados obtenidos durante la aplicacion de herramientas
cuantitativas (encuesta), a estos cuestionarios previamente elaborados y validados. En
primer lugar, cabe sefialar que las entrevistas se realizaron a las personas que llegaban a la
empresa y las que solicitaban los productos a entrega a domicilio los que esté en la ciudad
del Coca. La recoleccion de datos para el cuestionario se realiz6 de manera digital a través
de las plataformas de Google y diferentes redes sociales para ver el alcance que tuvo.

4.1  Datos generales del encuestado

Este es el resultado de las encuestas realizadas en la ciudad del Coca, la cantidad de personas
encuestadas fueron de 90 personas, en donde utilizaremos estos datos para mejorar y crear

estrategias Que nos ayude con la rotacion de los productos.

Datos de la persona encuestada:

Edad:

llustracién 1Edad

I 15-20 M 20-25 25-30 M 30-35 M 3540 MM Mayor de 45

40

30

20

EDAD
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Por otro lado, también se not6 que la mayoria de los usuarios son personas jovenes, con
rangos de edades por debajo de los 35 afios, pues el 42% lo conforman los grupos etarios
entre 20 y 25 afios. Le siguen aquellos que tienen entre 30 y 35 afios, y finalmente, aquellos
que tienen entre 25 y 30 afios. Sumando tres de las edades mas frecuentes se determina que
alrededor del 85% de los clientes del local son personas entre 20 y 35 afios como maximo.

En menor porcentaje estan aquellos mayores a 35 afios.

Sexo:

llustracién 2 SEXO

Masculino 44 (48.9 %)
Femenino 47 (52.2 %)
0 10 20 30 40 50

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se puede visualizar que, del total de
encuestados, el 52.2% de la muestra estuvo conformada por mujeres, mientras que el 48.9%
restante por hombres. Esto genera un indicio de que nuestros productos son mas atractivos

para el publico femenino.

Lugar de residencia:

llustracion 3 Lugar de residencia

30
26 (31 %) 25(29.8 %)

20

10

1 (1.21(1.214(1.2 %

Y (1.214(1.2 %)t (1.2 14(1.2/(1.2 % ! (1.21/(1.21/(1.214(1.21%(1.2 %) 1 (1201.214(1.2 9

0
Orellana-coca Colta Guaranda Quevedo Riobamba Ta...

Cayambe El coca Loreto Quimiag San Fransisco de...
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La encuesta fue realizada en la ciudad del Coca, aunque si bien es cierto existian personas
que en verdad venian de otros lugares y como también se publicé en el WhatsApp de local,
hemos encontrado que la estrategia puede abarcar para poder realizar ventas con entrega a
domicilio o envios, pudiéramos aumentar el nivel de ventas.

1. (Usted ha escuchado acerca del local “SPALFUEG” que sé apertura en San

Francisco de Orellana “El Coca”?
De acuerdo con el resultado, las personas indican un 69% de que si, esto indica que
a través de las redes sociales se dieron a conocer, pero por otra parte hay un 31% de que no,
pero con el uso de la publicidad digital pueda que ese porcentaje baje.

llustracién 4 Usted ha escuchado acerca del local “SPALFUEG”.

®si
@® No

2. ¢Encudl de las redes sociales que usted utiliza, realiza sus compras?

De acuerdo con los resultados el uso de las redes sociales, las personas navegan
mas es Facebook con un porcentaje de 47.8%, con el uso de WhatsApp alcanzé con un
porcentaje 23.3% en donde visualizan por los estados que publican, con el uso del Instagram

obtuvo un 20% a través de imagenes y el mas bajo en 8.9% fue en TikTok.
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lustracion 5 Qué red social utiliza para realizar sus compras.

@ Facebook
@ Instagram

or © WhatsApp
o
\ 7 9%

3. ¢Cuél es el tiempo utiliza para revisar en las redes sociales las publicaciones

para enterarse de las promociones y productos de su preferencia?

De acuerdo con el resultado en el tiempo en que las personas estan navegando por en sus
redes sociales es mayoritariamente entre 5:00 pm a 7:00 pm. Esto dio un resultado de
38.9%, el segundo horario es entre 1:00 pm a 3:00 pm ha tenido una puntuacion de 25.6%,
el tercer horario es entre 7:00 am a 9:00 am 20%, el cuarto horario es 7:00 pm a 9:00 pm
esto se utiliza para poder determinar el tiempo en donde sera publicado con el fin de

obtener una gran cantidad de visualizacion en las redes sociales.

llustracion 6 Cual es el tiempo utiliza para revisar en las redes sociales publicaciones.

@ Entre las 7:00am a 9:00am
@ Entre las 1.00pm a 3:00pm

Entre las 5:00pm a 7:00pm
@ Entre las 7:00pm a 9:00pm

4. ¢Sabes qué productos o servicios ofrecen la empresa Spalfueg de la ciudad del

“El Coca”?

De acuerdo con el resultado existio una cantidad de personas que sabian que

productos ofrece la empresa Spalfueg con un 60%, pero hubo un 40% de que no, la forma
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de poder solucionar seria crear un lugar en donde que pueda visualizar los productos y
servicios de manera digital para los clientes.

lustracion 7 Sabes qué productos o servicios ofrecen la empresa SPALFUEG.

@si
® No

5. ¢Cual es el medio digital en el cual nos siguen y se encuentra con nuestros
productos?

De acuerdo con los resultados, al obtener seguidores en redes sociales permite que
pueda visualizar una publicidad, bajo su consentimiento, la mayor cantidad indica que el
Facebook es en donde mas le siguen con un porcentaje de 50%. El uso del WhatsApp se da
al realizar un cierre de venta a través de texto con el porcentaje de 20%, en Tik Tok es un
area en donde se enfoca mas en viralizar videos con un porcentaje de 12.2%, el Instagram y
el Telegram dio un porcentaje igual de 8.9%, en donde pueden ser utilizados para la creacién

de un catéalogo virtual.

lustracion 8 Cual es el medio digital en el que conocid nuestra empresa o nuestros productos.

@ Tik Tok
@ Facebook
Instagram
@ Telegram
@ WhatsApp

N

6. Aproximadamente ¢ Cuantos productos ha comprado en el mes de enero y
febrero del afio 2023?
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De acuerdo con los resultados obtenidos, la mayor cantidad de personas han hecho sus
compras entre 1 a 3 productos con un porcentaje de 51.1%, mientras que de 3 a 6 productos
da un porcentaje de 35.6%. Por ultimo, de 6 a 9 productos da un porcentaje de 13.3%, las 90
personas han realizado pocas compras en estos 2 meses, y no circula rapidamente la
mercaderia que esta en stock. Mejorando la linea de comunicacidn visual puede obtener un

resultado favorable a la empresa.
lustracion 9 Cuéntos productos ha comprado en el mes de enero y febrero del afio 2023
@ Entre 1 a 3 productos

@ Entre 3 a 6 productos
@ Entre 6 a 9 productos

7. ¢Laempresa ha cumplido con los pedidos que usted ha realizado?

De acuerdo con los resultados el 75.6% ha afirmado que la empresa si le trae los
productos que se le solicitan, y el 24.4% indica que no lo cumplen con las expectativas
planteadas, se creara un grupo de WhatsApp para que el cliente pueda mandar foto y
descripcion del producto, con el fin de poder informar en el tiempo exacto. Teniendo en

cuenta que debe llegar al local.

lustracion 10 La empresa ha cumplido con los pedidos que usted ha realizado.

® si
® No
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8. ¢Por qué elegirias nuestra empresa antes que a la competencia?

De acuerdo con los resultados, el 42.9% escogio la publicidad como un medio para
marcar diferencia ante la competencia, el segundo puntaje mas alto fue 34.5%, por la
confianza, por la atencion dio un resultado de 23.8%, por ultimo, sobre el conocimiento del
producto con un 8.3%, la publicidad es el factor Principal para comenzar con las

promociones y ofertas, de productos por medios digitales.

lustracion 11 Por qué elegiria nuestra empresa antes que a la competencia.

Por la atencion 20 (23.8 %)

La confianza que tiene con la
empresa

20 (34.5 %)

El conocimiento sobre el
producto

7 (8.3 %)

Publicidad 36 (42.9 %)

9. ¢Conoce otras empresas que tengan el mismo tipo de productos que nosotros?
De acuerdo con el resultado, existe un 52% de no conocer otra empresa que venda

productos similares a la empresa. Aungue si bien es cierto existe un 48% el cual afirma que
si, pero gracias a ello se ha utilizado la estrategia de analizar a la competencia, Ellos utilizan
las redes sociales para la venta de los productos, siguiendo esta misma légica se obtiene una

idea como poder mejorar la linea de comunicacion para la empresa.

llustracion 12 Conoce otras empresas que tengan el mismo tipo de productos que nosotros.

®si
® No

10. ¢ A usted le gustaria que la empresa Spalfueg tenga los descuentos, en fechas
festivas?
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La empresa no realiza constantemente promociones, siendo esta una parte importante, ya que la
mayor parte de las personas (86%) manifiestan que si, algo positivo para la existencia de descuentos
y ofertas en fechas festivas. Aunque para generar una rotacién la estrategia a utilizar sera que la
mercaderia que no he tenido una mayor rotacion para generar promocion y la nueva mercaderia en

brindar ofertas limitadas por tiempo.

llustracion 13 ¢ A usted le gustaria que la empresa SPALFUEG tenga los descuentos, en fechas festivas?

® si
® No

411 Interpretacion de los datos
Con la informacién obtenida con las encuestas, podremos realizar un plan de marketing que
establezca ciertas estrategias, las redes sociales nos da la oportunidad de difundir informacion visual
a través de diferentes canales, de esta manera conseguir ventas y que realicen su compra desde la
comodidad del hogar, también estas publicaciones brindara un posicionamiento y serd mas conocida
la marca, es aqui en donde esto nos ayudara a abrir a una nueva forma de generar venta, en la
actualidad es posible que lo consideren a la marca como venta de productos tecnoldgicos, pero
también ofrece articulos para el hogar, juguetes, calzado y Utiles de oficina, dado que son los
productos que tienen mayor rotacién; por tanto, se han convertido en las lineas mas rentables del
negocio. Finalmente, se debe trabajar en una estrategia que los anime a realizar compras en medios
digitales, para lo cual es importante que las publicaciones tengan un compromiso con su marca, en
donde representa a la empresa con el fin de generar confianza con los consumidores en donde no

tenga miedo en solicitar sus productos de manera inmediata y realizar envios a distintas provincias.
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4.2 Datos de observacién

421

Como publica la empresa sus productos

Andlisis de la situacion actual de la empresa que estd ubicado en la ciudad del Coca,

utilizando la observacién con el propdsito de diagnosticar sus redes sociales que utilizamos

para la publicacién de sus productos.

lustracion 14 Andlisis de la publicidad Facebook.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAY TECNOLOGICA

Elnombre de la empresa | SPALFUEG

Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacién 12/01/2023

Res social

Facebook Markeplace [Me gustalo

| seguidores |87

Observacion

Sl NO
[Logo x] []
|Precio || X | |:|

|Nombrede| producto || X | El

x] []

[Descripcion del producto ||

[Numero telefénico

|Imagen o pots publicitario | |

|
|
IUso de cromatica | I |
|
|
|

[Uso de la tipografia [|

[Oferta o descuentos ||

[Promocion en fecha festiva ||

REACCIONES

Comentaro]ie ] compriood

Estrategia que utiliza

- Usan Marketplace para la venta de productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el producto, no utilizan una linea

 IMAGEN

+ S
o Y

*PARLANTE GLOBAL 90.000
we

*PARLANTE GLOBAL 90.000 W*

grafica con representacion a la empresa.

FORMATO| Cuadrado 1080 x 2080 pixeles
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lustracion 15 Andlisis de la publicidad Facebook pagina.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

El nombre de la empresa

Spalfueq / ofertas de locura en riobamba

Ubicacién de publicacion

San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacién 06/04/2023

|Imagen o pots publicitario | | X

|Fotograﬁa real | |

|Uso de cromatica | |

|Ofer’ta o descuentos | |

|Promocic’>n en fecha festiva | |

REACCIONES

Camensi] o [weowsol 1 ompraet 0

Estrategia que utiliza

- Usan su pagina de Facebook para la venta de
productos.

Descripcion de laimagen

No utilizan una linea grafica como representacién a la

Res social Facebook pagina [Me gusta1742 | Seguidores | 1925
Observacion SI NO IMAGEN

lLogo [ x Y e e ——
|Precio || X

|Nombre del producto || X

|Numero telefénico || X

|Descripcién del producto || X

empresa.

FORMATO

Cuadrado 1080 x 1080 pixeles
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llustracion 16 Andlisis de la publicidad Instagram.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | SPALFUEG

Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacion 12/01/2023

Res social Instagram [Me gustalo | sequidores | 14
Observacion Sl IMAGEN

[Logo I

|Precio || X ™ e
[Nombre del producto || X 5 o e
|NL’1mero telefénico || X i

[Descripcién del producto ||

|Imagen o pots publicitario | |

|Uso de cromatica [l

[Fotografia real || X

|Oferta o descuentos | |

|Promocic’>n en fecha festiva | |

Pro Waxt00

REACCIONES

Estrategia que utiliza

- Usan fotografiaspara la venta de productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el producto, no utilizan una linea

grafica como representacion a la empresa.

FORMATO| Cuadrado 1080 x 1080 pixeles




lustracion 17 Andlisis de la publicidad WhatsApp.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | SPALFUEG

Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacion 12/01/2023

Res social WhatApp [Me gusta|1742 | Sequidores | 1925
Observacion SI NO IMAGEN

Logo [ P— :
|Precio ||X | | | —

|Nombrede| producto || X | | | r@ :

INGmero telefénico [[x || | v accrmoncs

|Descripcién del producto || | | X | Eoeen

|Imagenopots publicitario || | | X |

|Uso de cromatica || ] | X ]

[Fotografia real [[ x| [ |

|Ofertaodescuentos || | | X |

|Promocién en fecha festiva || | | X |

REACCIONES

comaroro o [ne sl 0 [omparicet 0| [

Estrategia que utiliza

-

- Tienen un grupo de whatsApp para la venta de
productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el producto, no utilizan una linea

grafica como representacion a la empresa.

FORMATO| Cuadrado 2080 x 1080 pixeles




lHustracion 18 Andlisis de la publicidad Facebook el Coca.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAY TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | SPALFUEG

Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacion 12/01/2023 Me gusta|85 | Seguidores | 106
Res social Facebook pagina

Observacion N NO IMAGEN

ILogo | I X

IPrecio | [

X fono y WhatsApp: 0963643769
® & Teléfono y WhatsApp 0960764208
@t Ver mis

|Nombre del producto | |

|Numero telefénico | I X

|Imagen o pots publicitario | |

|Uso de cromatica | |

[Fotografia real [[ X

|Oferta o descuentos | I

| |
| |
| |
| |
[Descripcion del producto || | |
| |
| |
| |
| |
| |

|Promocién en fecha festiva | I

REACCIONES

Estrategia que utiliza

- Usan la pagina de facebook para la venta de
productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el producto, no utilizan una linea

grafica como representacion a la empresa.

FORMATO| Cuadrado 2080 x 1080 pixeles




4.2.2 Analisis de la competencia por la red social Facebook

Se utiliza el mismo instrumento para analizar a la competencia y como se publicita a través

de las redes sociales.

lustracion 19 Analisis de la publicidad que usa la competencia.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

Elnombre de la empresa | Coqueta Variedades
Ubicacion de publicaciéon | San Fransisco de Orellana
Fecha de publicacién 22/11/2022

Res social Facebook pagina [Me gustalo | seguidores [ 324
Observacion sI NO IMAGEN
[Logo |
IPrecio || X

Puerto Francisco de Orellana, Provincia de Orellana
[Nombre del producto [| x g
INL’Jmero telefénico || X

[Descripcion del producto || X

[Uso de cromatica (|

[Uso de la tipografia [|

IOferta o descuentos I |

| |
| |
| |
| |
| |
Ilmagenopots publicitario || I |
| |
| |
| |
| |

|Promocic’)n en fecha festiva | |

REACCIONES

Camenaiolo [veauslo Jcompraodo

Estrategia que utiliza

- Usan Marketplace para la venta de productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el producto y mostrando todos los
productos que posee.

FORMATO| Cuadrado 1080 x 2080 pixeles
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lustracion 20 Andlisis de la publicidad que usa la competencia por Telegram.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANAY TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | Coqueta Variedades

Ubicacidn de publicaciéon | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacién 22/11/2022

Res sodial Telegram [Me gustalo | Seguidores | 696
Observacion Sl NO IMAGEN

[Logo |[ X

|Precio || X

|Nombre del producto | I X

Coqueta Variedade.

|Nt’1mero telefénico H

|Descripcion del producto ||

llmagen o pots publicitario || X

|Uso de cromatica [|

|Uso de la tipografia | |

|Oferta o descuentos I |

|Promocién en fecha festiva I |

REACCIONES

Comentars_e s [conponied

Estrategia que utiliza

- Usan Marketplace para la venta de productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza como catalogo en donde suben fotos y videos de los
productos para la venta de los productos.

FORMATO| Cuadrado 1080 x 2080 pixeles




lustracion 21 Andlisis de la publicidad que usa la competencia.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | Novedades Verito
Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana
Fecha de publicaciéon 12/01/2023

Res social Facebook pagina [Me gusta132 | sequidores [ 135
Observacion S| NO IMAGEN

ILogo x| L]

|Precio I ][]

|Nombre del producto H | | X | = e e e e G M e e
[NGimero telefonico x| |

[Descripcion del producto || | | x |

|Imagenopots publicitario || X | | |

|Uso de cromatica [l || x]

|Uso de la tipografia ] [ x|

|Ofertaodescuentos || | | X |

|Promoci<’)n en fecha festiva || | | X |

REACCIONES

Comensioso [ueguo o |compriot

Estrategia que utiliza

- Usan su pagina de Facebook para la venta de
productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el productoy una imagen editada de
como utilizar el producto.

FORMATO| Cuadrado 1080 x 2080 pixeles
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lustracion 22 Andlisis de la publicidad que usa la competencia 3.

Universidad Nacional de Chimborazo

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
HUMANA Y TECNOLOGICA

El nombre de la empresa | Robotsphone

Ubicacién de publicacién | San Fransisco de Orellana

Fecha de publicacion 22/02/2023

|Numero telefénico | |

[Descripcién del producto ||

|Imagen o pots publicitario | | X

|Uso de cromatica [l

|Uso de la tipografia ||

|Oferta o descuentos | |

|Promocién en fecha festiva | |

REACCIONES

Camenats] o v us] 1 |comparioo 0

Estrategia que utiliza

- Usan su pagina de Facebook para la venta de
productos.

Descripcion de laimagen

Utiliza foto real sobre el productoy una imagen editada de

* AUDIFONO ONIKUMA KI5

Res social Facebook pagina [Me gusta[132 | Sequidores | 456
Observacion S| NO IMAGEN

Logo [ X

|Precio | | [ emans

[Nombre del producto || X

como utilizar el producto.

FORMATO

Cuadrado 1080 x 2080 pixeles
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Con el andlisis que se realiz6 tanto de la empresa como la competencia, se encontro
ideas para la creacion de una linea grafica para la empresa, es una herramienta importante
para atraer a los consumidores. (Maza, 2014, p. 10) “El arte entra pues en la publicidad a
través de su historia, en forma de imégenes o de textos que forman parte de una topica”, En
un anuncio publicitario, la imagen se utiliza para transmitir un mensaje y puede ser tan
poderosa como el propio texto. En primer lugar, la imagen debe ser llamativa y atractiva
para llamar la atencion del consumidor. En algunos casos, la imagen puede ser la clave para
atraer a los consumidores a un producto, por lo que es esencial que la imagen sea clara 'y
facil de entender. La imagen también puede ser utilizada para transmitir una emocion o un
sentimiento en relacion con el producto o servicio que se esta promocionando. La imagen
puede complementar el texto, ampliando el mensaje y proporcionando mas contexto, o puede
ser utilizada como un elemento autdnomo que atrae la atencién del consumidor. La eleccion
del tipo de imagen dependera del mensaje que se quiera transmitir y del publico objetivo que
seria para la ciudad del Coca. Por ultimo, el analisis de imagen también debe considerar
como se utiliza el color y la composicion en el anuncio publicitario para marcar diferencia
de esa manera los usuarios pueden identificar a la marca. Esto significa que la publicidad
debe ser disefiada para llegar a las personas adecuadas en funcion de su ubicacion, intereses,
edad, género y otros datos demograficos relevantes. Ademas, la publicidad debe ser
personalizada y adaptada a las necesidades y preferencias de la audiencia, para captar su

atencién y lograr una mayor interaccion.
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CAPITULO V
5 Propuesta
51 Generalidades

51.1 Pertinencia de la propuesta

El desarrollo de esta propuesta, va de acuerdo con objetivos generales en la creacion
de un plan de marketing digital para incrementar la participacion en el mercado de los
productos temporales que distribuye la empresa Spalfueg, nuestro publico objetivo son las
personas que estén en la ciudad del Coca, con el fin de crear una rotacion de los productos
que estdn mucho tiempo en stock, a través de una linea gréfica y en fechas festivas crear
ofertas y promociones en corto plazo para tener mayor rotacion de ventas. Para el desarrollo
del plan de marketing online, se ha utilizado un modelo inspirado en el de pablo Vidal

Fernandez en donde se muestra el proceso de plan de marketing online.

lHustracion 23 metodologia de un plan de marketing online

Andlisis de
al la situadon

512 Beneficiarios
Los beneficiarios del presente Proyecto son:

« Directivos de la empresa Spalfueg quienes veran cumplido los objetivos estratégicos
para mejorar el posicionamiento en el mercado, a través de un incremento de las ventas

con el uso de las redes sociales.
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« Con el uso de la linea grafica la empresa Spalfueg, brindara un reconocimiento visual,
por parte de los usuarios, esto conlleva al manejo de color, tipografia, imagen y

diagramacién, con todo esto nos posicionaremos ante la competencia.

« Consumidores finales: porque aprovecharan las diferentes ofertas y promociones que se
difundan por las redes sociales, al mismo tiempo que seran participes de una modalidad
de venta online, que le generard mayor comodidad de casa y satisfaccion.

5.2 OBJETIVO

EL objetivo de esta propuesta se adaptara de acuerdo al presupuesto, para la

elaboracion un plan de marketing digital, para la rotacion de los productos en la cual debe

contener:
521 Analisis FODA
5.2.2 La identidad Spalfueg
5.2.3 Objetivos Smart
524 Los 4p del Marketing Mix
5.25 Estrategia
5.2.6 Evaluacion financiera de la propuesta
5.2.7 Creacion de plan de medios
5.2.8 Crees en linea gréafica con posts publicitarios

Como primer punto, es importante definir el pablico objetivo o audiencia a quien se pretende
dirigir las estrategias de comunicacion que se propagaran en las diferentes plataformas
virtuales, como es el caso de las redes sociales (Facebook, Telegram y Instagram), nuestro
publico objetivo se centra en las personas de 20 a 35 afios que estan ubicado en la ciudad del

Coca.
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lustracion 23 Propuesta de Plan de Marketing para la empresa Spalfueg.

Y VNS

EL PLAN DE MARKETING

Es una herramienta fundamental para cualguier empresa que busque crecer y prosperaren el mercado, puede ayudar a definir los
objetivos y estrategias de la empresa, el marketing es conocer las necesidades de los dientes, al memento de ofrecer un producto,
para lo cual utilzaremos un plan de marketing con el uso redes sociales para potendar ventas con bajo presupuestao.

AMENATA

Competenda con oiros locales.
Viendedores ambulantes
bajp seguaidad en ka ubicaddn

FORTALEZA OPORTUNIDAD

ANALISIS FODA

Cuenta con varios productos en siock. Fulblicidad digital paa b vanta an lisa
con intemet banda ancha. iz D ok 0 o e B s el

Cuenta
Utiliza o WhatsApp como un medico de oD Z 0 s i Rk i Dock o a5 oot el s
CoTRIiCaCkin.

oL
w
)
-5
[-¥
=
l
o
-l
w
(=]
-l
oL
=]
-
L
L
=
=
u
oL
=]
=
wvi

W

ts
ESTRATEGIA DE MARKETING
@ OBJETIVO SMART @

(S) (MSSE=A)

Especifico Tiernpo

+Presentar un catdlogo «Realizar un plan de
digital, con & uso del - ) medios para deterrni-
Telegram, Instagrarm ¥ . ! nar la publicacidn de
‘Whatsapp, acioerdo al rmes.

'Dum'ollnr un plan de
medios para la creacion
y disefio de ofertas o
promociones  de  los
prodisctos.

Elaborado por el autor de la investigacion.
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lustracion 24 Los 4p del marketing Mix y la estrategia.

NN VS

4P DEL MARKETING MIX

Es un conjunto de acciones y tacticas de marketing enfocadas en lograr el éxito.

PRODUCTO °r=C|O

Se estableceran un plan de medios, para organizar futuras
promociones y ofretas, tambien las fechas festivas, con el permi-
so de los administradores de la empresa y determinar un precio
temporal.

Los productos que estdn en stock son juguetes, articulos para el
hogar, articulos de vehiculos, maquillaje, articulos externos de
celular y computadora.

PLAZAN ONLIN=

LA =STRAT=C 1/

ACTIVIDAD =SP=ClzlC/N\ R=SPONSA3L= P=RIORIDAD

Los productos que estan en stock M Realizar Linea grafia de los Area de Marketing. Mensual
como juguetes, articulos para el productos que estén en stock.

hogar, articulos de vehiculos, maqui- Disefiador Grafico.

llaje, articulos externos de celular y

computadora.

@)
—
O
)
N
()
4
n

eran un plan de
r futuras pr

ClO

Administrador local que i ara un dia
2| Coca

PR=

La plaza que utilizaremos esta Obtener clientes potenciales del Area de Marketing Gestor de Mensual

enfocada a las personas que usan las oriente del Ecuador, con uso la Redes Sociales.

redes sociales (Facebook, Instagram, estrategia en redes sociales.

Telegram, WhatsApp y TikTok Disefiador Grafico. Mensual

“Influencer”) para conseguir compra-

dores potenciales en el oriente. Influencer o nueva creadora Mensual
de contenido audiovisual.

Utilizar las redes sociales (Messenger Un trabajador encargado en dar Un trabajador encargado para Temporal
y WhatsApp) para lograr cerrar la atencién al cliente y realizar las entrega a domicilio o envio.

ventas y lograr hacer la entrega a entregas o envios.

domicilio o envio, si sé en cuenta en

|a ciudad poder acercarse al local.

DISTRIBUCION

Elaborado por el autor de la investigacion.
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lHustracion 25 La evaluacion financiera y el plan de medios para la empresa Spalfueg.

NN TS

EVALUACION FINANCIERA DE LA PROPUESTA

Se calculé una inversion enfocada para 1 meses, en donde consiste de una linea Gréfica, con spot
publicitario de oferta o promocion, con una inversion de $1050, en eso se demuestra a continuacion.

Estrategia Actividades

Producto

Plan de medios para las futuras promociones y ofertas

de la empresa.

Obtener clientes potenciales del oriente, en el Ecuador
con uso la estrategia en redes sociales.

Inversion total

PLAN DE MEDIOS

NCIA SECCION FORMATO| ACTIVIDAD = PUBLICACION

FECHADEP. HORA |FECU

M 6:00AM-11:00 AM o

productos que
stock

1
2 J 6:00AM-11:00 AM|
3 V 6:00AM - 11:00 AM|
4 S 6:00AM-11:00 AM|

D 6:00aM-11:00 AM|
6 | L |6:00am-11:00 M
| 7 | M| 6:00AM-11:00 AM
| 8 [M|6:00AM- 11:00 AM

6:00AM - 11:00 AM
6:00AM - 11:00 AM.
6:00AM - 11:00 AM
6:00AM - 11:00 AM
13 L 6:00aM-11:00 AM
14 M 6:00AM - 11:00 AM
15 M 6:00AM - 11:00 AM
16 J 6:00AM-11:00 AM
17 'V 6:00AM - 11:00 AM
18 S 6:00AM-11:00 AM
19 D 6:00AM-11:00 AM
20| L | 6:00AM-11:00 P

M| 6:00am-11:00 M
6:00AM - 11:00 PM
6:00AM - 11:00 PM
6:00AM - 11:00 PM
6:00AM - 11:00 PM
6:00AM - 11:00 PM.
27 L 600am- PM
28 M 6:00AM-11:00PM
29 M 6:00AM- 11:00 PM
30 J 6:00AM-11:00PM
31 \ 6:00AM-11:00PM

SEMANA 1

5 veces diarios de los
productos que estén en
stock.

14 de febrero

5 veces diarios  de los
productos que estan en
stock.

EL MES DE FEBRERO

Elaborado por el autor de la investigacion.

Spot publicitario

Ofertas de productos,

Publicidad en redes

Spot publicitario.
Ofertas de productos.

Publicidad en  redes
sociales.

Spot publicitario.
Ofertas de productes
Promacion de

pr antes
del dia de san valentin.

Spot publicitario.
Ofertas de productos.

Publicidad  en  redes.
sociales.

Spat publicitario.

Ofertas de productos.

Publi

1200x 1200
los produ

1200% 1200 pixeles, para

Equipo responsable

Area de Marketing.
Disenador Grafico.

Avrea Financiera
D or ico.
Administrador del local que
estd en el Coca

Area de Marketing Gestor de
Redes Sociales.

Disenador Grafico.

Influencer o nueva creadora de
contenido audiovisual.

Mensual

Spot publicitario de los || Realizacién de publicidad para fas redes
nuevos productos legram, facebook, intagram)
parala rotacién de los productos en stock.

en stock.

productos
oferta dia fentin,

1200x 1200 pixeles, para

Spot publicitario de los Realizacion de publicidad para las redes
sociales facebook, Intagram)
para la rotacion de fos productos en stock.

Ofertas de los productos

que estd mucho tiempo

en stock.

Publicacion en Facebook,

Telegram y WhatsApp.

para la rotacion de los productos en stock.
e spot en
Telegram y
WhatsApp

Promacionar e ofertar en facebook por san
valentin

Publicacion de  historlas
en les sociales

Realizacién de publicidad para las redes

1200x 1200
los productos.

sociales (telegram, facebook, intagram)
para la rotacién de fos productos en stock.
Ofertas de los productos
que st mucho tiempo.
en
Publicacion en Facebook,
Telegram y WhatsApp.

Realizacion de pul d para las redes
cial ram, f Intagr
para la rotacién de los produ ock

Publicacién en Facebook,
Telegram y WhatsApp.
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lustracion 26 Linea grafica y los 5 principales beneficios de cada red sociales.

NN TSNS
LINEA GRAFICA

Es el conjunto de elementos visuales y estilisticos que se utilizan de manera coherente y consis-
tente para transmitir un mensaje claro y atractivo. Esta linea grafica incluye el uso de colores,

tipografias, formas, imagenes y otros elementos visuales que se seleccionan estratégicamente
para reflejar la identidad de la marca y captar la atencién de nuestro publico objetivo.

TIPOGRAFIA

PRINCIPAL

IDENTIDAD COORPORATIVA SPALFUEG
MARCA

La marca spalfueg esta enfocada a la venta de productos tecnolégi-
cos, el caballo es un simbolo que representa sabiduria y dinamismo.

Montserrat-Altl
A3CD=FGHIJKMNOPKRSTUVWXYZ

SECUNDARIA
MONTSERRAT
ABCDEFGHIJKMNOPQRSTUVWXYZ

COLOR

Los colores coorporativos de la empresa, a la
representacion de productos tecnoldgicos.

2 RGB
SPALFUES ] | oo

Imagotipo

Esta conforma con un
simbolo y la tipografia.

IMAGEN DIAGRAMA

Se utilizard imagenes y fotos de los Crear un composicion, ordenar los elementos
productos. para una comunicacién visual facil de entender.

5 BENEFICIOS PRINCIPALES DEL USO DE LAS REDES SOCIALES

Facebook

Menor costo en publicidad. Alto alcance en visualizacion. Efectividad de venta un 80%.
Reconocimiento de la marca Spalfueg.|| Incremento de seguidores en otras redes sociales.

Elaborado por el autor de la investigacion.
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lustracion 27 Los 5 principales beneficios de cada red sociales.

Seguidores que le gusta el contenido

Indica la funcién del producto en video.

Recomienda la empresa spalfueg.
Confianza en adquirir el producto.

Aumento de seguidores o posibles compradores.

Mayor alcance en visualizacion.

Publicar ofertas y promociones.

Publicar en las historias de Instagram.

Catalogo de productos mas recientes.

Publicidad.

Temporizador para eliminar publicaciones.

Agrupa a los clientes potenciales.

Aviso de productos mas recientes.

Implemento de reglas en el grupo.

Catélogo de productos, video e imagenes.

Informar de nuevos productos “estados”.

Un 90% de la poblacién usa WhatsApp.

Cierre de venta rapida.

Catdlogo WhatsApp Business.

Ubicacion del local.

Elaborado por el autor de la investigacion.
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lustracion 28 Implementacion de la estrategia.

IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA

B8 8 @ &

@ SPALFUEG

I}

Pistola masaje muscular .

Venta al por mayory 5 Venta al por mayor y
menor menor

9:00
UBICADOENELCOCA | UBICADO EN ELCOCA |,

Q0 300 25 Shares.

La primera imagen atrae la Se utilizara imagenes y fotogra- Dar un poco de confianza al

atencion de los consumidores fia del producto, las caracteristi- adquirir el producto para envio

indicando a través de imagen cas y la funcionalidad. o entrega a domicilio, puede

un producto. que también se acerquen al
local.

PUBLICIDAD EN CARRUSEL

- Marketplace
- Pagina Facebook

vV
- Grupos de Facebook —

Elaborado por el autor de la investigacion.

Discusién: EI Marketplace de Facebook es muy utilizado por los usuarios, es una forma de

difundir informacion visual, y para segmentar por ubicacién mas exacta seria con los grupos,

porque les permite ver si son de San Francisco de orellana o de una provincia cercana.
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llustracion 29 Estrategia en Instagram.

user_name

—
560 922k 200k
@ ) Publicaciones Seguidores  Seguidos

;o Editar perfil

Spalfueg

productos novedosos para el hogar.

PIX-LINK

REPETIDOR Y EXTENDEDOR WIF]

1200Mbps
Wireless-AC
pu nd

Rou -‘.

¥ 0963643769

ENTRECRA A DOMICILIO

LA I/ |

218 likes
SPALFUEG Disfrute de la mayor velocidad de internet con un
maximo 5g para los dispositivos de su hogar.

‘er todos los comentarios

]

La primera imagen atrae la aten- Catadlogo donde muestra los
cién de nuevos consumidores productos que ofrece la empresa
indicando a través de imagen un Spalfueg.

producto.

Elaborado por el autor de la investigacion.

Discusidn: para llegar a un segmento joven, él instara aportaria como un medio de difundir
los productos que ofrece la empresa, mostrar historias creativas que de valor y presentar

como catalogo de los productos mas recientes.
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llustracion 30 Estrategia en Tik Tok.

J

TikTok

TRABAJANDO CON
INFLUENCER

“

Verifica que el producto que cumpla con
su funcion, para sus seguidores.

Tendra un incremento rapido en las redes
3 sociales de la empresa. 4

Elaborado por el autor de la investigacion.

Recomendacion para la adquisicion de los
productos desde la empresa Spalfueg.

1 2

Se obtendra clientes interesados en los
productos de la empresa.

Discusidn: los usuarios suelen buscar una afirmacion de que, si cumple su funcién o no, el
influencers al tener seguidores que les guste su tipo de contenido, segmenta con personas
que les gusta comprar cosas novedosas y si indica donde la puede adquirir las personas

buscaria por Facebook para contactarse con la empresa.
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llustracion 31 Estrategia en Telegram.

PUBLICIDAD DIRECTA

_39AM O
a_— =
Agrupa los productos nuevos que < ﬂ:g SPALFUEG kil Coca
llegan al local.

Auto eliminador de spots de tiempo de ‘\
3 meses. ‘
|

-

Agrupa los clientes potenciales de la
empresa spalfueg.

TT—
Presentar como catalogo actualizo de

todos los productos de la empresa.

Almacena todos los spots publicitarios
y videos, para republicar. \

Implementacién de enlace para con-
cluir venta por WhatsApp.

Venta al po yory
menor

UBICADO ENELCOCA |

. -

Elaborado por el autor de la investigacion.

Discusion: EI Telegram nos brinda una ventaja en poder tener clientes potenciales, mostrar
los productos en imagenes y videos, también nos permite mostrar como catalogo de los

productos y poner un temporalizado para que lo anterior se elimine de manera automatica.
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lustracion 32 Estrategia en WhatsApp Business.

Informa de los productos que tiene en
stock en el local en los estados.

Catalogo de los productos de la empre-
sa, mostrando imagen y descripcion.

Venta rapida por llamada o mensaje
por WhatsApp, business.

ESTADOS DE WHATSAPP CATALOGO DE WHATSAPP

Elaborado por el autor de la investigacion.

Discusion: el WhatsApp se ha convertido en un medio en donde cierran ventas, el pago
puede ser efectivo en el local o trasferencia, WhatsApp bussiness funciona para brindar
informacion extra como ubicacién, ciudad, entre otros, pero en lo que podemos mostrar un

pequefio catalogo de lo que puede ofrecer la empresa y también es el estado de WhatsApp.
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5.3  Conclusiones

Es importante diagnosticar el estado actual de la empresa, para determinar posibles
soluciones como la localidad, la atencién al cliente, la forma de como realiza la publicidad
entre otros factores, los medios digitales proporcionan una comunicacion mas directa y
detallada, las empresas invierten en la publicidad digital por los grandes Beneficios que
proporcionan en la actualidad.

Con el uso de una linea grafica proporciona en marcar una diferencia con la
competencia de tal motivo que los clientes puedan identificar a la empresa, como el objetivo
principal es de vender los productos que estan es stock, la publicidad digital ayuda a no tener
costos muy altos y cuidar el medio ambiente, Cada empresa tiene objetivos diferentes y la
estrategia se debe adaptar, el marketing digital es un orden que brindamos para obtener los
resultados deseados, el presupuesto que se maneje garantiza una mayor posibilidad, en los
plazos de crecimiento se determina entre medio y largo plazo.

La estrategia que se implemento es de conseguir clientes que les gusten los productos
que ofrece la empresa, Facebook es una red social en donde varias personas lo usan para
buscar informacién y productos, y como se puede vincular con Instagram para publicar al
mismo tiempo con su debida segmentacion, de esta manera tener posibles compradores, el
tiktok es una red que usan videos cortos, es una buena forma de representar si el producto
cumple con su funcion, existen influencer que realiza este tipo de contenido y sus seguidores
les interesa su contenido, con eso conseguiremos clientes que les gusta lo novedoso, el
Telegram podemos tener a los verdaderos clientes potenciales, porque les interesa los
productos que ofrece la empresa y WhatsApp es en donde serramos la venta con el cliente

para que mas a futuro pregunte a la empresa ante la competencia.
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5.4 Recomendaciones

Antes de crear un plan de marketing digital, es importante saber las necesidades de
nuestra audiencia de forma que podamos adaptar la estrategia para el pablico objetivo, con
es0 generaremos un contenido relevante, la publicidad en redes sociales, se ha vuelto mas
competitivo por la cantidad de usuarios que navegan en esa plataformas, la imagenes ayuda
a atrapar la atencién, la comunicacion digital brinda una informacién directa a varias
personas que usan las redes sociales, al momento de buscar un producto, los hashtag o los
motores de busqueda se convierte herramienta poderosa, el SEO que representa
"Optimizacién de motores de busqueda,” usa palabras adecuadas de la forma las personas
interprete el producto de acuerdo a la funcion para que estén en las primeras en la
visualizacion, manteniendo una estructura clara y facil, la publicidad en linea es una forma
efectiva de llegar a més personas, con bajo presupuesto y también existe otras herramientas
como Google, ABS, para crear campafias publicitarias, pero los costos puede ser altos y largo
plazo, El trafico publicitario son una de las campafias de marketing que brinda un orden y

generar nuevas oportunidades o adaptarse a la situacion actual y cumplir nuevos objetivos.
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6 AnNeXxo:
Anexo |:

Guia de la encuesta que se realizo a traves de la plataforma Google Forms, para establecer
estrategias para la empresa.
Enlace:

https://docs.qgoogle.com/forms/d/e/1LFAIpQLSeGW 2SJsAtv74M-
ecPWPmj tAWpqY BpbPAXUMHxsxULLOLQA/viewform?usp=share link

Preguntas:

Datos de la persona encuestada:
Edad:
Sexo:
Lugar de residencia:
1. ¢Usted ha escuchado acerca del local “SPALFUEG” que se apertura en San

Francisco de Orellana “El Coca”?

sic3 No [

2. ¢En cual de las redes sociales que usted utiliza, realiza sus compras?
[ Facebook
[ Instagram
CJ WhatsApp
O Tik Tok

3. ¢Cudl es el medio digital en el cual nos siguen y se encuentra con nuestro
productos?
Entre las 7:00am a 9:00am
[ Entre las 1.00am a 3:00pm
[ Entre las 5:00pm a 7:00pm
4. ¢Sabes qué productos o servicios ofrecen la empresa SPALFUEG de la
ciudad del “El Coca”?
S
CJNo

5. ¢Cual es el medio digital en el cual nos siguen y se encuentra con nuestros
productos?
[ Tick Tock
[ Facebook
O Instagram
C Telegram
O whatsApp

6. Aproximadamente ¢ Cuantos productos ha comprado en el mes de eneroy
febrero del afio 2023?
[ Entre 1 a 3 productos
[ Entre 3 a 6 productos
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[ Entre 6 a 9 productos

7. ¢Laempresa ha cumplido con los pedidos que usted ha realizado?
asi
CNo

8. ¢Por qué elegirias nuestra empresa antes que a la competencia?
3 Por la atencion
[ La confianza que tiene con la empresa
3 El conocimiento sobre el producto
O publicidad

9. ¢Conoces otras empresas que tengan el mismo tipo de productos que
nosotros?
Si
No
Nombre de la empresa:

10. ¢ A usted le gustaria que la empresa Spalfueg tenga los descuentos, en fechas

festivales?

O si

O No
Encuesta Spalfueg @ © b :

Preguntas  Respuestas @ Configuracion
Q0 regpuestas Vinculo a Hojas de calculo :
Se aceptan respuestas .
Resumen Pregunta Individual

Nota: Se obtuvo una cantidad de 90 encuestas de los clientes que iban al local y también por

WhatsApp con el nimero de la empresa.
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Anexo I1I:

Ficha de observacion de post publicitarios.

Universidad Nacional de Chimborazo
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION

HUMANA Y TECNOLOGICA

Elnombre de la empresa

Ubicacion de publicacion

Fecha de publicacién

Res social \Me gusta| \ Seguidores |
Observacion sl NO IMAGEN
[Logo [N
|Precio ||:| |:|
[Nombre del producto ||:| |:]
|NL’| mero telefénico H:l |:|
|Descripcién del producto ||:| |:|
|Imagen 0 pots publicitario ||:| |:|
|Uso de cromatica | |:| |:|
|Uso de la tipografia ||:| |:|
[Oferta o descuentos | \:l D
[Promocion en fecha festiva H:I I:I

REACCIONES
T o B
Estrategia que utiliza
Descripcion de laimagen
FORMATO

Nota: Ficha de analisis para spots publicitarios

Anexo Il1:

Fuente: Braulio Silva
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Autorizacion para la recoleccion de informacién y desarrollar la investigacion.

llustracion 34 Carta de autorizacion por parte de la empresa Spalfueg.

™ sPALFUEG

lizeth Alejandra Alva Granizo

Spalfueg
Direccion: Sergio Sdenz y 6 de diciembre
Cel:0961164486 0 0997489932
E-mail: logcc94@hotmail.com
El Coca — Ecuador

Riobamba, 20 de Noviembre del 2022
Srs> Universidad de Chimborazo
Carrera de Disefio Grafico

Yo, lizeth Alejandra Alva Granizo con cédula de identidad 0603552233, como propietario de la
empresa Spalfueg autorizé al Sr: Silva Morales Braulio Andrhe con la cedula de identidad
1751529734 del proyecto de titulacién: “Estrategia de marketing digital en red social como una

herramienta de posicionamiento de los productos de la empresa SPALFUEG periodo 2021-
2022

Atte.

Coor = v —
Lizeth Alava o

SPALFUEG
C.1.: 0603552233
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Anexo 1V:

Visitas constantes para ver los productos que tiene mucho tiempo en stock.

Nota: Realice interaccion con los clientes y recoleccién de informacion de gustos y problemas.
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Anexo V:

El uso de la red social Facebook e Instagram para la realizacién de publicaciones con el tiempo y

horas adecuada para la publicacion.

o

A Inicio

Publicaciones de negocios si res

Encuentra inspiracion en public

Publicadas

Borradores

Programadas

Titulo

-

na Bocina Policial 100w 5 Diferen,

oL

na Bocina Policial 100w 5 D

[ [

Draws
ez

HUKE Des

A

14 peion: Accesorios de la
=0

b or Difuser Arema Humificador 130
3 or Difusor Aroma Humificador 130
—=—(c)

r B ! Difusor A cador 130
(- 0 c 0..
s2.

=

rba y patilleras pars hombre. §

| Zon
Yz

idas con 12 audiencia por negocio

Inicio %

)
~Q~0)

Spalfueg -

Spalfueg

book, cuenta
& Crear publicacién

Alerta

{#) Crear historia

A Aen

Algunas funciones no estaran disponibles hasta que confirmes que las

=4 Promocionar

Tus objetivos:

Comparte contenido con frecuencia

0sep ep, quedan 3 dias
o Publicaciones de Facebook 2
) Objetivo: 5 publicaciones

Publicaciones de Instagram 0

® Prueba estas sugerencias ~

+ Prueba a programar publicaciones

Puede publicaciol

el futuro e

personas que administran tu pagina de Facebook también pueden Empezar Einpezer
administrar tu cuenta de Instagram. + Planifica con el Calendario
calendario pa
a semana o el me
Empezar
Lista de tareas
Crear nublicacian
w  Borrar | Q Buscar por texto o identificador [ B Total: 5 may 2021 - 23 mar 2023 * as
M ta
Fecha de publicacién Alcance @ Interacciones @ © gustay e c ° v o
reacciones
8 2 0 0 0
Promocionar publicacion  +  23marzo2023 R . I . N
ntaraccionss con s publicacién  Resccion ¢ ios veces compartica
88 0 1] 7 0
Zmano A3 Cuentas del Centro de cuentas..  Interacciones con la publicacion  Reaccionss Comentarios Veces compartica
7 . 9 0
SR el Centro de cuentas. Comentanos Veces compartida
! o 7 7
Promocicnar publicacior el Centro de cuentas.  Interacciones con ls publicacion  Rescciones Comentars Veces compartics
103 25 3 0
ar publicacion Cuentas del Centro de cuentas con la publicacién  Reacciones Vece
1 0 0 [}
Promocionar publicacion - N -
del Centro de cuentas..  Inter s puslicacien  Resceiones Comentarios Veces compartica

Elaborado por el autor de la investigacion.

Anexo VI:
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Creacion de la linea gréfica con los colores y tipografia de acuerdo con la identidad corporativa de
la marca Spalfug.

Sin titulo-1-RecsperadoSADASD Recuperado.psd 3l 33.3% (Grupo 1 copia 3, RGE/E)

@

SPALFUEG

Venta al por mayor y
or

UBICADO EN ELCOCA e UBICADO EN ELCOCA

. s
Ubicacion

SERGIO SAENZAEIDEIDIGIEMBRE(ENTREN2IDE]
FEBRERO A(UNANCUADRAIDEIRTERMINALS

SPALFUEG

N AERON B N NN

[l

Venta al por mayor y LUNES ASABADO
menor 9:00 AM a 8:30PM

UBICADO EN EL COCA SEvEs

ENTREGAS A DOMICILIO Y ENVIOS

Nota: Al poder enviar esta imagen, los clientes tomaran méas confianza en solicitar el producto, al
saber donde esté el local.
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Anexo VII:

El uso de la red social Telegram se encontraran los clientes potenciales de la empresa.

254 AMGC OB O -
< a SPALFUEG ‘EI Coca

SISTEMA DEJAFARMA

INTELIGENTE PARATAUTOYCHEVROLETA K1AYv)

Venta al por mayor y
menor 9:00 AM a 8:30PM

UBICADO ENELCOCA  _ ___  11:45PM v/

TRECAS

TIRA DE, U2

SPALFUEG

Venta al por mayor y
menor

UBICADO EN EL COCA 11:45PM v

ENTRECAS

Nota: esto ayudara con catalogo para los clientes, se puedan informar desde la comodidad de sus
hogares.
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