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RESUMEN

La investigacion abordada en esta tesis se centra exhaustivamente en el analisis y
evaluacion de las garantias del debido proceso en el contexto particular de las audiencias de
Accién de Proteccion realizadas a través de medios telematicos. Este enfoque examina
criticamente la aplicacion de la tecnologia en el ambito judicial, especificamente en la
celebracion de audiencias a distancia, y busca comprender en qué medida estas practicas

respetan y garantizan los principios fundamentales del debido proceso.

El estudio se sumerge en aspectos cruciales que van mas alla de la mera viabilidad
técnica, explorando la dimension ética y legal de las audiencias telematicas. Se analizan
detalladamente las garantias basicas del debido proceso del proceso judicial, considerando la
posible interaccion entre la tecnologia y los derechos fundamentales de los participantes.
Ademas, se examinan las normativas legales pertinentes para evaluar la congruencia y

adecuacion de estas practicas a los marcos juridicos existentes.

Un componente esencial de la investigacion es la identificacion de posibles
vulnerabilidades o desafios en la implementacién de audiencias telematicas, buscando asi
comprender mejor las implicaciones précticas y éticas de este enfoque emergente. La
investigacion no solo se limita a la identificacion de problemas potenciales, sino que también
propone recomendaciones concretas y estrategias para fortalecer las garantias del debido

proceso en el marco especifico de las acciones de proteccion.

En ultima instancia, este estudio contribuye significativamente al debate académico y
juridico sobre la evolucion de las practicas judiciales en la era digital. Busca proporcionar una
base critica y reflexiva para el desarrollo de lineamientos y politicas que no solo aseguren la
eficiencia en la administracion de justicia, sino que también preserven y fomenten la equidad y
el respeto a los derechos fundamentales en el contexto de las audiencias de Accion de Proteccion

via telemética.

Palabras clave: derechos humanos, audiencia, administracion de justicia, defensa,

tecnologia.



ABSTRACT

The objective of this research was to focus on the analysis and evaluation of processes
that guarantes the Protechon Action heanngs conducted through telematics means. This
approach cntically examunes the apphcation of technology m the judicial sphere,
specifically m the holding of heanngs at a distance, and seeks to understand the extent to
which these practices respect and guarantee findamental principles of due process. The
study delves into crucial aspects that go beyond mere technical feasibility, explonng the
ethical and legal dimensions of telematics heanngs. The basic due process gnarantees of
the judicial process are analyzed in detail, considenng the possible mierachion between
technology and the fimdamental nghts of the participants. In addition, relevant legal
regulations are examined to assess the congmuence and adequacy of these practices with
exishing legal frameworks. An essential component of the research is the 1dentification of
possible vulnerabiliies or challenges m the implementation of telematics heanmgs,
seeking to better understand the practical and ethical implications of this emerging
approach The research 15 not only mited to the idenfification of potenhial problems but
also proposes concrete recommendations and strategies to sirengthen due process
guarantees i the specific framework of protection actions. Ultimately, this study makes
a sigmificant contribubon to the acadenmc and legal debate on the evolution of judicial
practices in the digital age. It seeks to provide a cnbical and reflective bazis for the
development of guwidelines and policies that not only ensure efficiency in the
admimistration of justice but also preserve and promote faimess and respect for
fundamental rights in the context of Protection Action hearings via telematics.

Keywords: human nghts. heanng, admimstration of justice, defense, techmology.
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION

El derecho al debido proceso es fundamental en nuestro sistema legal el cual esta
reconocido y consagrado en la Constitucion ecuatoriana, en su Titulo Il, garantiza los
derechos y libertades fundamentales de las personas, incluido el derecho al debido proceso
especificamente, los articulos 76 al 82 establecen las garantias relacionadas con el debido
proceso, como el derecho a la defensa, la presuncién de inocencia y el derecho a un juicio
justo cuya finalidad es garantizar el efectivo goce de los derechos fundamentales, evitando
la vulneracion de los mismos, el debido proceso es esencial para asegurar la justicia y
proteger los derechos fundamentales de los ciudadanos en el Ecuador por lo que es un eje

fundamental del acceso a la justicia.

Las garantias del debido proceso en Ecuador son un conjunto de normas de
generalidad alta fundamentales que aseguran que todas las personas, sin excepcion, sean
tratadas con justicia, equidad y respeto a sus derechos fundamentales en el &mbito legal y
judicial. Estas garantias son esenciales para prevenir abusos estatales, promover la igualdad
ante la ley y garantizar la proteccion de los derechos humanos de esta forma la Constitucion

de la Republica asegura el efectivo goce del debido proceso.

En este sentido, la presente investigacion contiene una temética de actualidad aborda
la problematica de las audiencias de Accidn de Proteccion telematicas, que a raiz de la
pandemia por Covid 19 el Consejo de la Judicatura establecié la virtualidad de los procesos
con la introduccion de las TIC al derecho convirtiéndose en una necesidad para la
administracion de justicia que hasta la presente fecha se lo viene manejando de mejor manera
a través de las innovaciones y herramientas tecnoldgicas, la virtualidad ya ha sido aplicada
en audiencias con Personas Privadas de la Libertad o PPLs, en dichas audiencias se han
presentado errores mismas que han sido debatidas por la comunidad juridica, audiencias
virtuales que permite la intervencion de las partes procesales a distancia y en tiempo real sin
importar cual sea su ubicacion reduciendo costos y tiempo, situacién que es beneficiosa si
no se reside en la unidad judicial en donde se propone la accion, méas aun en una garantia
jurisdiccional como es la Accidn de Proteccion utilizada ante la violacion real de un derecho

constitucional, siendo la mas idonea y eficaz.
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Siguiendo con la temaética, la audiencia de la Accién de Proteccién mantiene gran
importancia en esta investigacion esta accién es la mas utilizada habitualmente para cuidar
los derechos constitucionales que han sido vulnerados de manera directa y eficaz, de tal
forma que los juzgadores estan obligados de tratar con prioridad ante otras acciones, puestos
para iniciar la accion de proteccion se debe tener presente que los derechos vulnerados no
deben caber en otro tipo de acciones de esta naturaleza como por ejemplo el habeas corpus,
el habeas data, el acceso a la informacion publica o la accion extraordinaria de proteccion
entre otros como por ejemplo si ha sido detenido ilegalmente y la libertad esta en peligro no
se debe iniciar una accion de proteccion para obtener la libertad sino una de ‘habeas corpus'’
que es la especifica para resolver dicha situacién juridica. Desde el punto procesal la accion
en Ecuador, empieza con la demanda como dispone el articulo 10 (LOGJCC 2009) de la
ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional puede ser presentada
por una persona o grupo de personas manera oral, como de manera escrita ante un Juez de
primer nivel y no es necesario del patrocinio de un abogado esto para evitar que por

formalidades lo cual no es recomendable.

En nuestro estado de derechos y justicia corresponde a las autoridades judiciales,
investidas con la facultad jurisdiccional de resguardar y velar por los derechos consagrados
en la Constitucién y en los tratados internacionales ratificados por el Ecuador. Es por este
motivo que en la presente investigacion implica la necesidad de profundizar a través de un
andlisis critico, doctrinal y jurisprudencial respecto en como se pueden afectar a las garantias
béasicas de debido proceso mediante el desarrollo de las audiencias telematicas de accién de
proteccién. Principalmente garantias constitucionales a la defensa, seguridad juridica,
igualdad, contradiccion y publicidad con la finalidad de brindar un aporte que encamine a
mejorar los servicios judiciales evitando nulidades procesales y sobre todo la vulneracion de
los derechos de los ciudadanos que acuden al sistema judicial con la finalidad de acceder a
una justicia pronta e imparcial que vele por sus intereses de manera armonizada con la
tecnologia y el drgano jurisdiccional permitiendo asi acceder de manera oportuna a los

medios telematicos en las plataformas disponibles que dispone el Consejo de la Judicatura.
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1.1. Marco Referencial

1.1.1. Planteamiento del Problema

Las audiencias telematicas en el sistema judicial de Ecuador se han vuelto una
realidad desde que el Consejo de la Judicatura, como Organo de gobierno, vigilancia,
administracion y disciplina de la Funcion Judicial, autorizé su uso mediante las resoluciones
N° 045-2020 (2020) y Nro. 074-2020 (2020). Estas resoluciones permitieron la
implementacion de medios telematicos para la realizacion de audiencias a partir del 7 de
mayo de 2020. La Corte Nacional de Justicia del Ecuador ha respondido a esta transicién
implementando un protocolo que establece los lineamientos técnicos para la realizacion de
audiencias telematicas. Este protocolo abarca aspectos como el calendario de audiencias, el
agendamiento de las audiencias telematicas, las responsabilidades y condiciones técnicas
generales y de operatividad tecnoldgica, asi como el desarrollo mismo de las audiencias
teleméticas. En este contexto, la Corte Nacional de Justicia ha incorporado a Polycom y la
aplicacion Zoom como plataformas teleméticas y digitales, con el propésito de garantizar la
continuidad y eficiencia en la prestacion del servicio de justicia. EI problema juridico de las
audiencias telematicas en el sistema judicial ecuatoriano radica en no garantizar
efectivamente el pleno respeto de las garantias basicas del debido proceso de las partes
procesales. Si bien las audiencias telematicas ofrecen ventajas en términos de eficiencia y
acceso a la justicia, también plantean desafios en cuanto a la proteccion de derechos
fundamentales y la igualdad de condiciones para todas las partes. Uno de los principales
problemas es asegurar la adecuada conexion y calidad de la sefial de internet para todas las
partes involucradas. Esto puede afectar la comunicacion y la posibilidad de presentar pruebas
de manera efectiva. Ademas, existe el riesgo de interrupciones técnicas que puedan afectar

el desarrollo de la audiencia.

Otro desafio es garantizar la autenticidad e integridad de las pruebas presentadas
durante la audiencia telematica. Es necesario establecer mecanismos seguros para la
presentacion y verificaciébn de pruebas, evitando la posibilidad de manipulacion o
falsificacion. Ademas, es fundamental asegurar la confidencialidad de la informacion
transmitida durante la audiencia telematica. Esto implica implementar medidas de seguridad
adecuadas para proteger los datos personales y evitar posibles filtraciones o accesos no

autorizados.
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La problemética de las audiencias telematicas en el sistema judicial ecuatoriano
radica en la dificultad para garantizar el pleno respeto del debido proceso de las partes
involucradas, lo cual incluye la igualdad de condiciones, la autenticidad de las pruebas y la
confidencialidad de la informacion. Esta investigacion se centra en examinar de qué manera
en las audiencias telematicas de Accion de Proteccion pueden afectar en las garantias del
debido proceso, tales como el derecho a la defensa, la inmediacion y la contradiccion.. Es
crucial examinar y evaluar estas garantias para determinar si son debidamente respetadas
durante las audiencias telematicas, evitando asi practicas que podrian incurrir en

inconstitucionalidades.
1.2. Objetivos
1.2.1. Objetivo General

* Analizar la aplicacion de los medios teleméaticos en la audiencia de Accion de
Proteccion, mediante el analisis critico a fin de determinar si se garantiza eficazmente
o0 viola las garantias del debido proceso consagrado en la Constitucion, asi como en

la legislacion complementaria y decisiones de la Corte Constitucional.
1.2.2. Objetivos Especificos

. Establecer en qué consiste el debido proceso, con énfasis en los principales

derechos y garantias que lo conforman.

. Identificar si los medios telematicos garantizan el debido proceso en una

Audiencia de Accion de Proteccion; y,

* Proponer cambios que contribuyan a la correcta celebracién de audiencias

telematicas en el sistema judicial.

1.3. Justificacion

La Constitucién ecuatoriana establece un conjunto de garantias fundamentales cuya

observancia es crucial para prevenir vulneraciones de derechos, siendo el debido proceso uno
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de los principios centrales que debe regirse de acuerdo con nuestra Constitucion y los

instrumentos internacionales de manera obligatoria.

La aplicacion adecuada de las garantias del debido proceso en las audiencias
telematicas se convierte en un motivo justificado para la realizacion de esta investigacion.
Este tema es de suma relevancia y posee gran importancia en el ambito juridico, ya que nos
permite comprender los desafios y oportunidades que surgen con la implementacion de

tecnologias de la informacidn y comunicacion en el sistema judicial.

La evolucién hacia audiencias telematicas introduce un conjunto de consideraciones
adicionales para asegurar que las garantias fundamentales como la defensa, igualdad,
inmediacion, publicidad y contradiccion, se mantengan intactos. La correcta comprension y
aplicacion de estas garantias se vuelven esenciales para salvaguardar los derechos
individuales y mantener la integridad del sistema judicial en este contexto digital en
constante evolucién. Por tanto, la investigacion busca abordar estos aspectos, contribuyendo
asi al entendimiento mas profundo de los retos y beneficios asociados con la convergencia
de la tecnologia y el proceso legal. Las audiencias teleméticas se han vuelto cada vez mas
comunes, especialmente debido a la necesidad de adaptarse a las circunstancias actuales,
como la pandemia de COVID-19. Es esencial analizar cémo se llevan a cabo estas audiencias

y evaluar si se respetan las garantias del debido proceso.

El estudio de las audiencias telematicas nos permite identificar desafios y obstaculos
en su implementacidn, abarcando aspectos técnicos como la calidad de la conexion a internet,
asi como cuestiones legales como la autenticidad de las pruebas presentadas. Comprender
estos desafios nos capacita para proponer soluciones y mejoras que aseguren un proceso justo
y equitativo.

Este trabajo de investigacion contribuira significativamente a la doctrina nacional al
enfocarse en ofrecer soluciones concretas para evitar la afectacion del debido proceso en las

audiencias telematicas de Accion de Proteccion.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

2.1. Estado del Arte

Al revisar proyectos de investigacion, referencias bibliogréaficas de varios autores que
guardan cierta similitud y relacion con el presente proyecto investigativo; “Las garantias del
debido proceso en las audiencias de accion de proteccion via telematica”, se ha podido

establecer los siguientes:

En primer lugar se debe considerar la investigacion de (Medina, 2022) que presenta
un articulo en el afio 2022 titulado “Los medios telematicos en el proceso penal frente al
debido proceso” el autor llega a la conclusion que a través del rol de los Jueces si se esta
respetando el debido proceso en las audiencias via telematicas ya que esta tipificado en el art
565 del COIP, ya que el Juez es la persona garantista, sin embargo en este tipo de
audiencias existe bastante limitaciones respecto a la inmediacion dentro de un juicio oral.
Esta investigacion que la realizo a través de un estudio descriptivo, analitico, a través de una
revision bibliografica, historica y hermenéutica. ElI fin de esta investigacion fue el
funcionamiento de los medios telematicos durante el desarrollo de la audiencia no afecta el
debido proceso ni la vulneracion de ningun derecho, principio y garantia. Lo mas importante
de la investigacion fue la reglamentacidn que implemento el autor en su investigacién para
regular los medios telematicos en audiencias de materia penal sin que se vulnere el debido

proceso.

De igual manera se debe considerar la investigacion de (Navarrete-Ballen, 2022) que
presenta un articulo en el afio 2022 titulado “Vulneracion del derecho a la defensa del
procesado mediante la conexion de medios telematicos en la audiencia de juicio” el autor
Ilega a la conclusion de que el uso de los medios telematicos en la audiencia de juicio vulnera
el derecho a la defensa del procesado por motivo de una posible disponibilidad deficiente o
limitada a equipos tecnologicos y conectividad, se debe de tener en cuenta que el juicio es la
etapa principal del proceso penal, por ello, es imprescindible su presencia. El fin de esta
investigacion fue encontrar la posible vulneracion del procesado principalmente el derecho

a la defensa al no estar presente de forma presencial en la audiencia de juicio. Lo mas
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destacado de esta investigacion fue que el autor manifiesta que las audiencias telematicas
son instrumentos juridicos basicos y necesarios, menos aun, se debe reconocer que se
vulneran principios procesales esenciales a las partes procesales y recomienda a los Jueces

que la préactica de prueba sea de manera presencial y los alegatos de manera virtual.

De igual forma se debe considerar la investigacion (Aguilar, 2021) que presenta un
articulo en el afio 2022 titulado “Las audiencias telematicas y su posible vulneracion del
debido proceso” el autor llega a la conclusion que las audiencias telematicas son uno de los
maltiples usos que benefician al sistema judicial, de mano del aprovechamiento de las
Tecnologias de la Comunicacion (Tics); que necesariamente se han ido insertando en
diferentes niveles de los procesos judiciales ademas se hace evidente que existe la
posibilidad de que se violenten los principios de inmediacién, defensas y de contradiccion.
Investigacion que la realizo a través del enfoque cualitativo con un disefio documental,
bibliografico no experimental. El propdsito de este estudio fue explorar la eventual
transgresion de las garantias del debido proceso a través del uso de la via telematica.. Lo mas
destacado de esta investigacion fue que para exclusivamente las audiencias telematicas
acomodar salas en las mismas unidades judiciales, y de esa manera se garantice el principio

de inmediacion entre el Juez y las partes procesales.

Asimismo se debe considerar la investigacion de (Perez, 2022) titulado “Uso de los
medios telematicos en materia penal y su adecuacion a las garantias del debido proceso” en
la que el autor llega a la conclusién que el uso de medios telematicos al momento de realizar
las audiencias penales, conllevan a la vulneracion del derecho a la defensa, el principio de
de publicidad, contradiccion, oralidad, y el de inmediacion, entre otros, que conforman el
debido proceso penal. Investigacion que fue mixta pues con un enfoque cualitativo y
cuantitativo, El fin de esta investigacion fue analizar la correcta aplicacion de los medios
telematicos garantizando el debido proceso en audiencias de materia penal. Lo mas destacado
de esta investigacion fue le mencién del autor que manifiesta que la persona persona
procesada debe acudir de formas presencial y obligatoriamente de forma presencial a la
audiencia de juicio y que solo de manera debidamente justificada sea de forma virtual.

De igual manera se debe considerar el articulo de investigacion de (Coronel, 2021)
titulado “Ventajas y desventajas de las audiencias virtuales en la accidon de proteccion” en la
que el autor llega a la conclusion que la correcta aplicacion en la garantia jurisdiccional de

accion de proteccion, en referencia a las audiencias virtuales debe permitir el respeto del
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debido proceso y a la tutela judicial efectiva con el proposito de hacer validos de manera
eficaz los derechos que se encuentran en la Constitucion. El fin de esta investigacion fue
analizar los efectos que producen las ventajas y desventajas al aplicar las nuevas tecnologias

en una audiencia de accién de proteccion.

2.1.1. Antecedentes histéricos del debido proceso.

Para evitar la arbitrariedad judicial en los casos, surgi6 el debido proceso que indica
varias reglas que deben seguirse estrictamente para que las partes involucradas en un proceso

puedan obtener un juicio justo y equitativo.

Como antecedente histérico méas significativo relacionado con el debido proceso
tenemos a la “Carta Magna de las libertades de Inglaterra”, mas conocida también como
Carta de Juan Sin Tierra documento histérico firmado por Juan sin Tierra en el afio 1215
escrito muy importante en la historia de los derechos y las libertades individuales en el cual
ya consideraban ciertas garantias para los nobles, en el que se encontraba la proteccién a los

ciudadanos contra las detenciones ilegales con acceso a la justicia (Carta Magna, 1215).

La Carta Magna fue otorgada por el rey Juan | de Inglaterra a un grupo de nobles
rebeldes y la parte pertinente relacionada al debido proceso la encontramos en su Art. 39 de
la Carta Magna misma que establece que ningun hombre libre serd juzgado sin previo
proceso, ante un Juez competente y aplicando las leyes vigentes, siendo un conjunto de reglas
de aspecto juridico procesal necesarios para poder legitimar los derechos de los gobernados
(Lathrop, 2016)

De esa forma sienta las bases del derecho a un juicio justo la Carta Magna establecid
de igual manera que ningun hombre podia ser condenado por un delito sin el testimonio de
testigos confiables y sin pruebas claras esto refleja la idea de la presuncion de inocencia,
también garantizaba que un acusado tenia derecho a ser juzgado por sus pares y a contar con
la asistencia legal de un jurado lo cual da lugar al derecho a la defensa y finalmente la Carta
Magna limité el poder del rey al establecer que el monarca debia obedecer la ley y seguir

procedimientos legales.

Posteriormente, Durante la Revolucion Francesa de 1789 con la promulgacion de la
Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, que tuvo un impacto significativo

en la evolucion del concepto de debido proceso y los derechos legales ya que en su articulo
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9 abarca el respeto al debido proceso, en la revolucion se llevaron a cabo importantes
cambios en el sistema legal y politico que influyeron en el procedimiento de la justicia y
procesos legales ya gque establecia una serie de principios fundamentales, incluido el derecho

a un juicio justo y la presuncion de inocencia.

Ahora bien el articulo 9 de la declaracion afirmaba que toda persona es considerada
inocente hasta que sea declarada culpable, principios fundamentales que influyeron en la
proteccion de los derechos individuales, como lo fue la presuncion de inocencia (Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789).

Por otra parte, contamos con el Pacto de San José, formalmente denominado la
Convencién Americana sobre Derechos Humanos, un tratado internacional adoptado en la
ciudad de San José, Costa Rica, el 22 de noviembre de 1969 y entr6 en vigor el 18 de julio
de 1978. Este tratado establece una serie de derechos y garantias fundamentales para las
personas en el &ambito de América, y que tiene como objetivo proteger los derechos humanos
en América el referido Pacto establece que toda persona tiene derecho a un juicio justo e
imparcial, y garantiza el derecho al debido proceso legal.

El Pacto de San José, en el articulo 8 establece las garantias judiciales que deben ser
respetadas en procesos judiciales y administrativos. Estas garantias fundamentales
comprenden el derecho a ser escuchado con las adecuadas garantias y en un lapso razonable,
el derecho a la defensa, y el derecho a un juicio justo y publico. Ademas, establece el
principio de la presuncién de inocencia, que establece que toda persona acusada de un delito
se presume inocente hasta que se demuestre su culpabilidad en un juicio justo y la proteccion
contra la autoincriminacion (OEA, 1969).

En resumen, el Pacto de San José, a través de su articulo 8, establece un marco
importante para garantizar el debido proceso en el contexto de los derechos humanos en los
paises latinoamericanos, asegurando que las personas tengan acceso a un sistema legal justo

y equitativo.

En cuanto a la Declaracion Universal de Derechos Humanos, aprobada por la
Asamblea General de las Naciones Unidas el 10 de diciembre de 1948, constituye un

documento fundamental en la salvaguarda los derechos fundamentales de todas las personas
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en todo el mundo y en varios de sus disposiciones se relacionan con el concepto de un

proceso legal justo y equitativo.

Los articulos 7, 9, 10y 11 de la Declaracion son los que se relacionan a las garantias
del debido proceso de los cuales se ahora una breve interpretacion. EI Articulo 7, establece
el principio de igualdad ante la ley, que es fundamental para el debido proceso, asegurando
que todas las personas sean tratadas de manera justa y sin discriminacion en los
procedimientos legales. EIl Articulo 9 prohibe la detencion arbitraria y garantiza el derecho
ano ser detenido o privado de la libertad sin un proceso legal adecuado. Esto esta relacionado
con el principio del debido proceso, que protege contra arrestos y detenciones injustificados.
Articulo 10 enfatiza el derecho a ser escuchado publicamente y con justicia por un tribunal
independiente e imparcial, lo que es esencial en el contexto del debido proceso y el Articulo
11 resalta el principio de presuncion de inocencia, que es un elemento fundamental del

debido proceso (Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, 1789).
2.1.2. El debido proceso en el Ecuador.

La Constitucion de la Republica del Ecuador, al igual que los instrumentos
internacionales garantiza el respeto de los derechos y garantias de todas las personas en
cualquier etapa de un proceso. El debido proceso en Ecuador es una garantia fundamental en
el sistema juridico protegido en la Constitucion del pais el debido proceso se encuentra el
Art.76 de la Constitucion del Ecuador y garantiza que todas las personas tengan acceso a un
juicio justo y equitativo, con todas las garantias necesarias para defender sus derechos. Estos
derechos subjetivos se aplican generalmente a todas las personas que tienen la condicion de
persona fisica (Ferrajoli, 2001).

De tal manera que el debido proceso debe ser comprendido como un derecho
primordial ya que se impone a todos los seres humanos a las normas y reglas establecidas en
el ordenamiento juridico, aduciendo que ni las autoridades pueden transgredir los derechos
de los demas asegurando que a todo ciudadano se le hagan efectivos sus derechos

constitucionales (Escudero).

El debido proceso incorpora ciertas garantias basicas en cualquier procedimiento en
el que se determinen derechos y obligaciones en el que el ciudadano se vea involucrado

referente la investigacion tenemos el derecho a la defensa quien no podra ser privado de este
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derecho en ninguna etapa o grado del procedimiento esto implica el derecho a presentar
pruebas, interrogar a testigos y participar activamente en la defensa de sus intereses, de igual
manera derecho a acceder a la Justicia esto implica que se deben eliminar barreras
economicas, geograficas o sociales que puedan limitar el acceso a la justicia para asi ser
juzgado por un Juez o Tribunal imparcial esto garantiza que las decisiones judiciales se
tomen de manera objetiva y basadas en la ley.

En observancia a nuestra normativa directa de la constitucion su articulo 76 (2008),
al ser de cumplimiento obligatorio se debe aplicar de manera directa e inmediatamente por
cualquier autoridad admirativa o judicial dentro del territorio nacional en cualquier ambito
para beneficio de los ciudadanos protegiendo los derechos fundamentales de las personas
involucradas en procesos, ya que la inobservancia es causal de nulidad del proceso, y da

lugar a la vulneracion de derechos.

En un estado democrético, la proteccion de estos derechos es esencial para prevenir
abusos del poder estatal y garantizar que las personas tengan acceso a un proceso legal
transparente y equitativo. El legislador procesal, a través de la promulgacion de leyes y
reglamentos especificos, tiene la responsabilidad de establecer procedimientos y normativas

que respeten y apliquen los principios del debido proceso en la practica (Garcia, 2011).

La Corte Constitucional ha enfatizado que el concepto de debido proceso representa
un derecho fundamental que ampara a todas las partes involucradas en procedimientos
judiciales o administrativos. En consecuencia, existen ciertas garantias que deben ser
respetadas y aplicadas de manera rigurosa, con el proposito de que el proceso legal sirva
como un medio efectivo para alcanzar la justicia y su esencia radica en asegurar que ninguna
persona sea privada de la pronta proteccion de sus derechos constitucionales, y que cualquier
sentencia emitida se base en un proceso justo, sélidamente fundamentado y en estricto

cumplimiento de los principios supremos consagrados por el Estado (Ruiz, 2015).

Tomando en consideracién tenemos que el debido proceso es un pilar esencial de la
justiciay la proteccion de los derechos humanos en un Estado tiene como fin satisfacer todos
los requerimientos, condiciones y exigencias necesarias para garantizar la efectividad de los
derechos fundamentales para asegurar que los procesos legales sean llevados a cabo de
manera justa y de conformidad con las normas y derechos de nuestra legislacion, el debido

proceso esta conformado por derechos, principios y garantias como lo son la defensa,
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igualdad, seguridad juridica, inmediacion, publicidad y contradiccion estos reflejan un
compromiso con la justicia mismos que lo desarrollare dentro de la presente investigacion

debido a que son importantes en el buen desempefio de la audiencia via telematica.

A continuacién se llevara a cabo un breve anélisis de las definiciones de los términos

“garantia”, “derecho” y “principio.

Las Garantias Constitucionales se refieren a la proteccion que tiene establecida la
constitucion para asegurar que los derechos y libertades de las personas sean respetados y
protegidos, estas garantias son fundamentales en un Estado de derecho, ya que limitan el
poder del gobierno y garantizan que los individuos tengan acceso a una serie de derechos y

protecciones legales.

La garantia constitucional es un medio adecuado mediante el cual los estados deben
garantizar que, en caso de violacion de cualquiera de los derechos fundamentales, estos
derechos puedan ser reconocidos o restablecidos utilizando el mecanismo de proteccion
previsto en la constitucion (Guaranda, 2016). Las mismas estan disefiadas para proteger a las
personas de la arbitrariedad del poder estatal y asegurar que los principios de justicia y
equidad se apliquen en la sociedad y, su objetivo fundamental es proteger los derechos y

libertades individuales.

La Garantia Constitucional se refiere al conjunto de afirmaciones, medios y recursos
que los textos constitucionales establecen para asegurar a cada individuo o ciudadano la
capacidad de disfrutar y ejercer los derechos fundamentales, tanto publicos como privados,
reconocidos. Todo esto se debe hacer de acuerdo con los principios legales y

jurisprudenciales aplicables (Cabanellas, 1993).

Con referencia a Derecho como concepto general es un conjunto de normas y reglas
establecidas por una autoridad competente, generalmente es el Estado, con la finalidad de
regular y gobernar la conducta de las personas y las relaciones entre ellas. Estas normas
pueden ser de diversa naturaleza, como leyes, reglamentos, tratados internacionales y

jurisprudencia, y se aplican a nivel nacional e internacional

De lo anterior se colige y se puede entender como un sistema de normas y reglas que
rigen el comportamiento de las personas en la sociedad. Estas normas pueden ser

establecidas a nivel estatal a nivel internacional o por la costumbre, y tienen como objetivo
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regular las relaciones entre individuos, grupos y entidades, y garantizar la justicia y el orden
en la sociedad con referencia a derecho constitucional es una ley fundamental que establece
el estado en su forma de gobierno, determinando derechos y obligaciones de individuos y

organizaciones (Cabanellas, 1993).

Y por el ultimo el Principio, dentro de nuestro estado de derechos y justicia tenemos
algunos principios con la finalidad de que sean respetados dentro de la sustanciacién de un
proceso judicial, Asi, los principios son pautas generales que indican la conveniencia de
lograr ciertos objetivos 0 metas de indole econdmica, social, politica, o bien, son requisitos

de indole moral.(lslas, 2011).

Los principios es un conjunto de actos, normas, institutos juridicos, competencias,
hechos con los valores con conexion sistematica y material del sistema normativo. Se les
conoce como las columnas que sostienen el edificio juridico y se caracterizan por satisfacer
el valor él espacio juridico (Fallas, 1998). En conclusion un principio se refiere a una regla
general, fundamental o directriz que sirve como base para la formulacion, interpretacion y
aplicacion de normas legales y decisiones judiciales que guian la justicia y la coherencia en

el sistema legal
2.1.3. Derecho a la defensa en el debido proceso.

El derecho a la defensa se encuentra en nuestra Constitucion en el articulo 76,
numeral 7 el cual se establece dentro de las garantias del debido proceso, el cual establece
que toda persona tiene derecho a ser asistida por un abogado en cualquier proceso judicial o
administrativo desde el inicio de la investigacion, ademas se garantiza el derecho a la defensa

técnica y la asistencia legal gratuita en casos de insuficiencia econdmica.

Este derecho se materializa a traves de la libre actuacion de las partes en el proceso,
permitiendo la presentacion de pruebas, argumentos y recursos legales sin ningun tipo de
obstaculos o limitaciones. El proposito de este derecho es garantizar que tanto las partes
acusadora como la defensora gocen de los principios de contradiccion y de igualdad de
armas, evitando asi posibles desequilibrios que puedan resultar en una situacion de
indefension (Carrion L. A., 2013).

El derecho a la defensa dentro del debido proceso es fundamental ya que no se limita

unicamente aquel que se defiende de una acusacion o demanda, sino también al que acciona
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legalmente, con el propdsito de salvaguardar los propios derechos e intereses por lo tanto,
este derecho estd dirigido tanto a la parte actora como a la demandada, en nuestra
Constitucion el derecho a la defensa comprende el acceder a un juicio justo, a ser escuchado
en igualdad de condiciones y pruebas, ejercer el principio de contradiccion, la presuncion de
inocencia, a disponer de un tiempo prudente tiempo y recursos para preparar la defensa, a la
no autoincriminacion, a un juicio en un plazo razonable y el derecho a la revision. Estos
derechos deben ser garantizados en todo momento durante el procedimiento, abarcando todas

las instancias y etapas del mismo.

Ademas el derecho a la defensa puede ser ejercido en todas las etapas del proceso,
con el propdsito de garantizar el cumplimiento de los principios procesales de contradiccion.
Estos principios establecen que los jueces tienen la responsabilidad de evitar inconsistencias
procedimentales entre las partes involucradas y prevenir que la actuacion de cualquiera de
las partes resulte en una situacion de indefension. La finalidad de este derecho es asegurar
que todas las partes en el proceso penal tengan igualdad de condiciones y la oportunidad de

presentar sus argumentos y pruebas de manera justa (Sarango, 2019).

La Corte Constitucional del Ecuador determina que el derecho la defensa es un medio
de tutela dentro de un proceso judicial que consiste en la posibilidad de que las partes
procesales dentro de una causa tengan acceso a exponer en forma oportuna todas las
situaciones de hecho y de derecho que respaldan sus pretensiones materiales y juridicas ante
las autoridades jurisdiccionales competentes. De tal forma que a su vez se garanticen los
principios de igualdad de las partes y de contradiccion, para que se obtenga una decision

motivada manifestado por la Corte Constitucional del Ecuador (Martinez, 2020)

El abogado desempefia un papel crucial en la defensa de los derechos de las personas
el mismo que puede ser un abogado de confianza particular o en caso de no poseer recursos
se le asignara uno por parte de la defensoria publica por parte del estado, este ejerce la
defensa técnica en la materia con absoluta confianza del defendido o el demandado, la
actuacion del defensor debe ser técnico con una gran estrategia de defensa haciendo respetar

sus derechos durante todo el proceso legal.

Se puede observar que el derecho a la defensa es esencial en el debido proceso ya
que garantizar el acceso a los 6rganos de justicia y obtener de manera efectiva el juzgamiento

ante las autoridades jurisdiccionales competentes, en igualdad de condiciones, siendo crucial
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para los ciudadanos, ya que permite que todas las garantias tengan vigencia concreta en
cualquier tipo de proceso ya que si este derecho a la defensa no se cumple adecuadamente,

se podrian generar nulidades procesales.

En este contexto, las audiencias teleméticas de accion de proteccion presentan retos
en cuanto a la limitacién del derecho a la defensa para interrogar a los testigos, asi como en
el analisis y presentacion de pruebas. Estos desafios surgen debido a posibles limitaciones
en el acceso a equipos adecuados y a la conectividad necesaria para compartir las pruebas de
manera visible para todas las partes. Ademas, el hecho de poder escuchar los interrogatorios
y tener la posibilidad de llevar a cabo un contrainterrogatorio no cuenta con la misma
eficiencia que en las audiencias presenciales tradicionales, donde es posible reaccionar ante

los comentarios verbales y no verbales del testigo.

2.1.4. Derecho de Igualdad en el debido proceso.

El derecho de igualdad es otra garantia fundamental del debido proceso ya que todas
las personas deben ser tratadas de manera igualitaria y sin discriminacion,
independientemente de su origen étnico, género, religién, orientacion sexual, discapacidad u
otras caracteristicas personales en nuestra Constitucion de la RepUblica del Ecuador
proclama en el numeral cuarto del articulo 66 en general todos los seres humanos somos
iguales ante la ley en concordancia con el numeral segundo del articulo 11 principio de no
discriminacion que es un principio basico y general relativo a todos los derechos

fundamentales y humanos (2008).

Las partes gozan de iguales oportunidades en el transcurso del proceso para su
defensa, ademas de que no son viables procedimientos privilegiados, al menos en relacién
con raza, fortuna o nacimiento para ello se debe otorgar a los pobres o débiles oportunidad
de verdadera defensa con un abogado del Estado ya que el acceso a la justicia se lo debe
hacer en igualdad de condiciones, garantizando que el derecho a las partes de forma real y
no solo tedrica, esto significa que a los sujetos procesales se les deben respetar los derechos
de acceder a la justicia, debido proceso, igualdad de medios y otras garantias constitucionales
(Echeandia, 1997).

La Corte Constitucional manifiesta que en el Ecuador no se deben interponer ningun
tipo de trabas a los ciudadanos que deseen acudir ante los jueces o tribunales con la finalidad

de que hacer respetar sus derechos y que sean protegidos afiadiendo que cualquier norma o
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medida que se interponga o dificulte el acceso a la justicia de los ciudadanos y que no esté
justificada de manera razonable, debe entenderse contraria a lo estipulado en los articulos

66, numeral 4, y articulos 75 Y 76 de la Constitucion de la Republica (Lemarie, 2010).

La igualdad como garantia béasica del debido proceso cuya aplicacién es inmediata y
busca asegurar que todas las personas tengan acceso a un sistema de justicia imparcial, que
sus derechos sean respetados de manera equitativa la cual supone la realizacion de un proceso
en igualdad. Esto es esencial para prevenir la arbitrariedad y la discriminacion en el sistema
legal lo que implica que las autoridades estén prohibidas de generar un trato diferente ya
que en nuestra Constitucion no existe ningun tipo de discriminacién respetando los derechos
humanos por igual. No obstante se debe encontrar esta igualdad de armas y que sea equitativa

para todos los sujetos procesales que intervienen dentro de una audiencia telematica.
2.1.5. Seguridad juridica en el debido proceso.

Otra garantia de trascendental importancia es la seguridad juridica que se encuentra
en nuestra Constitucion en el articulo 82 (2008) que busca el respeto y es estricto a la
constitucion y a las de las normas nacionales e internacionales, en tanto la autoridad judicial
siempre tendra que buscar prevalencia de la norma constitucional, como segundo punto la
previsibilidad que nos indica que al ya saber el contenido de la norma se puede anticipar lo
que puede suceder por Yy si a pesar de saber el contexto de la norma no se rige a la mismay
se llega a una diferente conclusion alli se vulnera el derecho a la seguridad juridica, ya que
al ser una norma clara pese a su estructura o composicion no permita interpretaciones
diferentes y se pueda llegar a una misma conclusion, dichas normas deben ser publicadas
dentro del registro oficial y estas deben ser aplicadas por autoridades competentes, este
derecho tiene concordancia con el art 226 de la Constitucién que indica sobre principio de
legalidad sobre todo para el sector publico quienes deberan actuar de acuerdo a lo que dice

la norma.

Se requiere estrictamente positividad del Derecho de tal manera que ésta relina ciertas
condiciones y se debe basar en hechos comprobados o susceptibles de verificacién y no en
atribuciones por parte del juez, lo que resulta la ley debe estar normada con anterioridad en
el ordenamiento juridico del Estado previamente a los hechos producidos, y de esa forma el

Organo competente se base en el contexto de la norma vigente, para poder sancionar de
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acuerdo a la normativa, respetando de esta manera el principio de legalidad y seguridad
juridica (Egas, 2011)

La Corte Constitucional en la Sentencia No. 2152-1 I-EP/19 en el parrafo 22 que
cualquier persona debe contar con un ordenamiento juridico previsible, claro, determinado,
estable y coherente que le permita darle una idea clara de las reglas del juego que se
aplicaran.. El poder publico debe ser observante de manera rigurosa de este principio,
asegurando asi al individuo la certeza de que su posicion juridica no puede ser alterada y
para prevenir cualquier forma de arbitrariedad, salvo mediante procedimientos establecidos
por una autoridad competente (Quevedo, 2019).

La seguridad juridica se refiere a la certeza y previsibilidad en la aplicacion y
cumplimiento de las leyes. Implica que las normas y decisiones legales sean claras, estables
y predecibles, lo que permite a las personas planificar sus acciones y confiar en que sus
derechos y obligaciones seran respetados de manera coherente. De aqui nace la vinculacién
entre el debido proceso y la seguridad juridica al garantizar que las leyes sean aplicadas de

manera coherente y justa.
2.1.6. Contradiccion y publicidad en el debido proceso.

Para efectos de esta investigacion es de suma importancia estudiarlos debido a su
naturaleza en el contexto del debido proceso como lo es la inmediacion y la contradiccion
pues en el desarrollo de las audiencias telematicas se rigen a través de estos principios puesto
que contribuyen transparencia y equidad ambos principios buscan garantizar un proceso legal
justo mas adn en la Audiencia de Accion de Proteccion.

El Art. 13 del Codigo Organico de la Funcién Judicial (2009), sobre la publicidad
establece que las actuaciones judiciales seran publicas, y solo se podran realizar grabaciones
oficiales de todas las diligencias o audiencias con la finalidad de permitir la constancia

procesal de las mismas.

Este principio se refiere a de que los procedimientos judiciales deben llevarse a cabo
de manera abierta y accesible al publico en general, a menos que existan razones legitimas
para mantener la confidencialidad en ciertos casos. La publicidad promueve la transparencia
en la administracion de justicia y permite que la sociedad supervise y evalue la actuacion de

los tribunales y las autoridades judiciales.
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La publicidad en el &mbito legal se configura como un medio de asegurar la justicia,
ya que no solo sirve para constatar que los jueces cumplan eficazmente su funcion, sino
también para verificar el comportamiento y la solidaridad social de los testigos y otros
elementos de prueba durante su comparecencia ante los tribunales, evitando asi la falsedad o

la alteracion de las evidencias (Leivar, 1995).

Este principio impide que haya actuaciones ocultas en el proceso para las partes o
para quienes intervienen en él por mandato de la ley como sujetos procesales. La publicidad
es crucial para establecer validamente la relacion juridico-procesal, ya que de lo contrario, el
demandado podria enfrentar una sentencia adversa sin siquiera ser debidamente informado
de la existencia de la demanda en su contra. La publicidad es un requisito imprescindible

para garantizar la posibilidad de contradiccion a lo largo del proceso (Pulido, 2005)

Segun lo acotado no se refiere Unicamente a la participacion de los sujetos procesales,
sino a la posibilidad de que terceros puedan presenciar la audiencia. No puede legitimarse y
no debe a ver ningun secreto dentro de las audiencias, creando asi una sospecha y no seria
una administracién de justicia transparente. La publicidad en este ambito se configura como
un medio de asegurar la justicia, ya que no solo sirve para constatar que los jueces cumplan
eficazmente su funcion, sino también para verificar el comportamiento y la solidaridad social
de los testigos y otros elementos de prueba durante su comparecencia ante los tribunales,
evitando asi la falsedad o la alteracion de las evidencias.

La contradiccion se relaciona con el derecho que poseen todas las partes implicadas
en un procedimiento legal de estar informadas y responder a las acusaciones, razonamientos
y pruebas presentadas en su contra. Esto implica que cada parte tiene el derecho de exponer
sus propios argumentos, pruebas y testimonios, asi como de cuestionar los razonamientos y
pruebas presentados por la otra parte. La contradiccion asegura que el proceso sea equitativo,
ya que permite que todas las partes tengan igualdad de oportunidades para hacer valer sus

derechos y defender sus intereses.
D

En el marco de las garantias del debido proceso, destaca el principio de contradiccion,
fundamental en el desarrollo del procedimiento. En lineas generales, este principio se

interpreta como la posibilidad para las partes involucradas en el proceso de expresar sus
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opiniones sobre las demandas que presentan, a través de un método que asegura igualdad de
oportunidades tanto para la accion como para la contradiccion. El propésito es buscar la

verdad material en el curso del proceso judicial.(Ortega, 2017).

De igual manera al referirnos al principio de contradiccion se hace valido cuando las
dos partes dentro del litigio tienen la posibilidad, para comparecer o acceder a la justicia a
fin de hacer valer sus de derechos de acuerdo a las pretensiones, mediante la introduccion de
los hechos que las fundamente y existe el reconocimiento para que las mismas sean
contradichas en plena igualdad de condiciones previo a la condena o absolucion de quien es
sometido al proceso penal. Ademas, se resalta la posibilidad de poder tener la oportunidad

procesal de contradecir cualquier tipo de prueba propuesta por la parte contraria

La contradiccién desempefia un papel crucial al asegurar que todas las partes
implicadas en un procedimiento legal tengan la posibilidad de exponer sus argumentos,

presentar pruebas y rebatir las afirmaciones de las demas partes.

La relacion entre estos dos principios radica en el hecho de que la publicidad de las
audiencias y procedimientos legales es un componente esencial para garantizar la
contradiccion efectiva si las audiencias no son publicas, las partes no podrian ejercer
plenamente su derecho a contradecir las afirmaciones y pruebas presentadas por la parte
contraria. La publicidad permite que el publico, incluidos los abogados, defensores y
observadores, estén presentes y supervisen el desarrollo de la audiencia. Esto es fundamental
para asegurarse de que el proceso sea imparcial y que las partes tengan la oportunidad de
impugnar o cuestionar cualquier accion o afirmacidn que consideren incorrecta. En resumen,
la publicidad garantiza que las audiencias sean observadas y que los procedimientos sean

transparentes, lo que, a su vez, asegura que la contradiccidn sea efectiva.

La contradiccion y la publicidad son dos caras de la misma moneda en el marco del
debido proceso, trabajando en conjunto para garantizar un proceso legal justo y equitativo.
La falta de publicidad puede socavar la contradiccién y, por lo tanto, poner en riesgo la
justicia del proceso. En este contexto, las audiencias telematicas presentan retos en cuanto a
la capacidad de la defensa para cuestionar a los testigos, asi como en el andlisis y
presentacion de pruebas la conectividad necesaria para compartir las pruebas de manera
visible para todas las partes. ademas, el hecho de poder escuchar los interrogatorios y tener

la posibilidad de llevar a cabo un contrainterrogatorio no cuenta con la misma eficiencia que
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en las audiencias presenciales tradicionales, donde es posible reaccionar ante los comentarios

verbales y no verbales del testigo.
2.1.7. Principio de inmediacion en el debido proceso.

El Codigo Organico de la Funcion Judicial en su Art. 19 (2009) sobre la inmediacion
establece: Los jueces tomaran decisiones de acuerdo con lo establecido por las partes como
el objeto de la disputa en el proceso y basandose en las pruebas solicitadas, ordenadas y
presentadas conforme a la ley.

La inmediacion constituye una de las garantias primordiales del debido proceso legal
en nuestro sistema juridico, la cual hace referencia al principio de que las pruebas y
testimonios presentados durante un juicio deben ser presentados directamente ante el tribunal
0 el juez encargado del caso, sin intermediarios de por medio. La finalidad de la inmediacién
es asegurar que el juez sea capaz de presenciar de primera mano la evidencia y los
testimonios de los testigos, lo cual facilita una evaluacion méas precisa y equitativa de los
hechos y circunstancias del caso en cuestion. Se considera que la inmediacion es un pilar
fundamental en el sistema de justicia, puesto que garantiza un juicio imparcial y el respeto a

los derechos fundamentales de las partes implicadas.

La inmediacion busca asegurar que el juez tenga un conocimiento directo de los
hechos y circunstancias del caso, lo que contribuye a una toma de decisiones méas informada
y justa. Ademas, esta garantia fortalece la transparencia del proceso judicial y proporciona a
las partes la oportunidad de ser escuchadas de manera directa por la autoridad judicial. En
resumen, la inmediacion es esencial para garantizar un proceso legal equitativo y el pleno

ejercicio de los derechos de las partes involucradas.
2.1.8 Medios Telematicos.

En el contexto actual, las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
juegan un papel fundamental como impulsores principales de la sociedad del conocimiento.
Estas tecnologias han alterado la forma en que las personas, las empresas y las instituciones
interactlan, comunican, trabajan y acceden a la informacion en una escala global (Castro,
Belkys, & Casado., 2007).
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Las TICs abarcan un sin nimero de tecnologias y herramientas digitales que permiten
la comunicacion y transmision de datos a través de redes de telecomunicaciones. Estos
medios incluyen una variedad de tecnologias y plataformas a través del internet que facilitan
la interaccion y la transferencia de informacion a larga distancia y se utilizan en una amplia
gama de contextos, desde la comunicacion personal hasta la colaboracién empresarial, la

educacion en linea y actualmente hasta la administracion de justicia.

La integracion de las TIC en la administracion publica ha impulsado proyectos de
desarrollo de portales web gubernamentales, fortaleciendo las préacticas de un gobierno con
facilidad de acceso a través del internet. Estos portales permiten la comunicacion directa con
la ciudadania y tienen un impacto directo en la economia al mejorar la productividad. Para
lograrlo, los gobiernos necesitan invertir en personal e infraestructura para abordar las

demandas generadas a través de estas tecnologias (Lillo, 2018) .

El impacto positivo y los beneficios que se obtienen con el uso de las TIC, conlleva
un mejoramiento a la eficiencia, la accesibilidad a la informacion y la conectividad global,
al tiempo que promueve la transparencia y la innovacion. Estas ventajas se reflejan en
multiples campos, desde la economia y la educacion hasta la atencion médica y la
sostenibilidad. Sin embargo, también conlleva desafios, como preocupaciones sobre la
privacidad y la ciberseguridad, y la posibilidad de exclusiones digitales para aquellos que no
tienen acceso a estas tecnologias. A pesar de las desventajas, el impacto neto de las TIC sigue

siendo positivo al facilitar un mundo méas conectado, informado y eficiente.
2.1.9 Tics en el Sistema Judicial

En la era digital y tecnoldgica en la que vivimos, las TICS se han convertido en una
parte integral de la préactica legal y la administracion de justicia en todo el mundo. Estos
medios, que abarcan desde herramientas en linea hasta aplicaciones y sistemas
especializados, estan transformando la manera en que se accede, se procesa y se gestiona la
informacién legal. En particular, en el campo del derecho, los TICS desempefian un papel
crucial, ya que permiten a los profesionales del derecho, los tribunales y las instituciones
juridicas llevar a cabo las audiencias virtuales y la gestion de casos a través de plataformas
en linea. Estas tecnologias han transformado la forma en que se administran y prestan

servicios legales, mejorando la eficiencia y la accesibilidad en el campo de la justicia.
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Estas herramientas son de gran utilidad, ya que proporcionan a los usuarios una forma
mas conveniente y eficiente de acceder y gestionar los procesos legales en linea, incluyendo
la tramitacion de procedimientos y etapas especificas. Ademas, estas plataformas habilitadas
permiten a los usuarios verificar el estado y el progreso de sus casos, y las notificaciones se
realizan electronicamente, lo que establece una conexion efectiva entre el sistema de justicia
y los usuarios, lo que a su vez contribuye a la reduccion de la congestion en los tribunales de
la ciudad (Montes & Garcia Viafia:, 2019).

Es importante destacar que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) desempefian un papel multifacético al agilizar, dinamizar y simplificar los procesos
judiciales, mejorar la colaboracion entre los litigantes, facilitar la supervision y la gestion de
los casos judiciales y reforzar la seguridad y el acceso a la informacidén. Ademas, abordan
desafios como la falta de recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos, la creciente demanda,
mejoran la interoperabilidad del sistema y contribuyen a la transicion del mundo fisico al
mundo digital, al mismo tiempo que fomentan la adopcion de expedientes digitales y la

reduccion del uso de papel en el &mbito judicial.

Segun los expertos en la materia, las nuevas tecnologias son condicion
imprescindible, pero no suficiente, para la enorme labor que supone agilizar la justicia. Si
bien una administracién judicial en la que todos los expedientes se vean desplazados por
archivos digitales, en la que cualquier ciudadano o empresa pueda presentar una demanda
por via telematica y en la que la coordinacidon de medios electrénicos sea plena en todo el
territorio, constituye un objetivo imprescindible para modernizar la justicia, dicha reforma
no resulta automatica, puesto que, no sélo requiere un cambio en materia de modernizacion
tecnoldgico, pero mas aun un cambio mucho méas profundo a nivel cultural. Este cambio
cultural se ve reflejado en la nueva forma de percibir la justicia a través de lo que ha sido
Ilamado Cibercultura Judicial (Aspis, 2010).

Es importante considerar que las tecnologias de la informacion en el sistema de
justicia han brindado significativo apoyo al permitir un acceso mas agil para los ciudadanos
y los abogados de las partes involucradas en los tramites. Asimismo, se ha logrado reducir
la demora en los procesos judiciales, generando cambios notables y positivos con la
implementacion de la tecnologia en el sistema de justicia. Sin embargo, es crucial reconocer

que la realidad juridica y cultural de cada pais varia; y, al menos en el caso de las audiencias
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de juicio, donde es necesario llevar a cabo la presentacion de pruebas, se argumenta que

deberian realizarse de manera presencial..
2.1.10 Audiencias telematicas en el sistema Judicial del Ecuador.

En el Ecuador se comienza a implementar audiencias telematicas como parte de sus
esfuerzos para modernizar y agilizar los procedimientos judiciales. La pandemia de COVID-
19 acelerd la adopcion de tecnologias digitales en muchos sistemas judiciales de todo el

mundo, y Ecuador no fue la excepcion.

El uso de audiencias virtuales estaba respaldado por normativas legales y directrices
especificas emitidas por el Consejo de la Judicatura del Ecuador. Estas regulaciones
establecian los procedimientos y requisitos para llevar a cabo audiencias a través de medios
electronicos, y se enfocaban en garantizar la seguridad y la privacidad en este proceso. Se
aseguraba que se implementaran las medidas adecuadas para salvaguardar la integridad de
los procedimientos judiciales y la confidencialidad de la informacion.

La implementacion de las audiencias virtuales tenia como prop6sito mejorar el acceso
a la justicia, en particular en zonas geogréaficas alejadas o para aquellas personas que
enfrentaban dificultades para desplazarse fisicamente a los tribunales. Ademas, se brindaba
capacitacion a jueces, abogados y personal judicial para familiarizarlos con las tecnologias
utilizadas en estas audiencias y para garantizar que se llevaran a cabo de manera eficiente y

equitativa

2.1.11. Accidén de Proteccidén

La Constitucion, fundamentada en principios garantistas, instituye diversas acciones
jurisdiccionales para salvaguardar los derechos humanos, siendo la Accion de Proteccion el

enfoque central de este estudio.

La accion de proteccion en Ecuador es un recurso legal esencial que permite a los
ciudadanos buscar la proteccion de sus derechos fundamentales de una manera eficiente y
expedita, que de acuerdo con lo establecido en el Art. 88 de la Constitucion de la Republica

(2008) y el Art. 39 de la Ley Organica de Garantias Jurisdiccionales y Control Constitucional
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(LOGJCC, 2009), tiene por objeto principal es brindar proteccion directa y eficiente a todos
los derechos consagrados tanto en nuestra Constitucion como en los instrumentos
internacionales de derechos humanos. Se trata de un proceso agil y preciso al cual cualquier
individuo o grupo puede recurrir cuando sus derechos se vean vulnerados, en el Art. 40 de la
LOGJCC lo delimita en casos de violacion de un derecho constitucional, en una accién u
omision de autoridad pablica esto no incluye la decisiones de jueces ya que para esto existe
otro mecanismo llamado la Accion Extraordinaria de Proteccion y en caso de inexistencia de
otro mecanismo de defensa judicial adecuado y eficaz para proteger el derecho constitucional
violado (LOGJCC, 2009).

Con base en lo anterior, la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en su
Articulo. 25 de Proteccién Judicial, sefiala como obligacidn que de los estados partes a contar
con un recurso sencillo y répido ante el Juez o tribunal competente que proteja contra
cualquier acto que vulnere derechos fundamentales reconocidos en Constitucion o la ley

manifestando que toda persona la pueda accionar (OEA, 1969).

En ese contexto es una accion procesal, universal, informal y célere que garantiza
judicialmente de forma directa y eficaz, los derechos constitucionales, los derechos
vinculados a los Tratados Internacionales de Derechos Humanos, en caso de vulneracion por
algin actos u omision de la autoridad publica no judicial, por politicas publicas o por
personas particulares, ademas pueden hacer uso todos los sujetos de un Estado porque éste
tiene la obligacion inevitable de amparar a todos por igual sin discriminacion (Carrion
L. C., 2009).

En estos casos, la LOGJCC ha previsto que la Accién de Proteccion procede y
corresponde ante cualquier juez de primera instancia del lugar en donde se origina el acto u
omision el mismo dispondré la reparacién integral del derecho constitucional violado. La
accion de proteccion es una accion de conocimiento que tiene como objetivo reparar
integralmente la violacion de derechos proveniente de autoridad publica o particulares

sin importar si prestan servicios publicos (Santamaria, 2011).

En la sentencia de una accion de proteccion cuando se constata la violacion de un
derecho, la responsabilidad del juez es garantizar una reparacion integral que abarque tanto
los dafios materiales como los inmateriales que hayan surgido. La esencia de esta reparacion

integral radica en restaurar la situacion al estado que existia antes de la vulneracién del
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derecho. Las formas habituales de llevar a cabo esta reparacion integral incluyen la
restitucion del derecho afectado, la compensacion econdmica, la rehabilitacion, la
implementacion de garantias para prevenir la repeticion del incidente, la obligacion de
remitir el caso a la autoridad competente para su investigacion y sancion, disculpas publicas,
prestacion de servicios publicos, entre otras alternativas que se evaltan conforme a la

naturaleza y circunstancias especificas del caso.

Parte crucial de este proceso es la audiencia de accidn de proteccion, un escenario
donde se discuten y determinan los alcances de los derechos en juego y se busca la
restauracion de los mismos. Se estudiara la relevancia y el funcionamiento de la audiencia
de accion de proteccion en el contexto legal de Ecuador que a continuacién la vamos a

estudiar.
2.1.12. La audiencia telematica en la accidn de proteccion.

En lacomplementariedad de este analisis el Art. 14 del Codigo Orgéanico de Garantias
Jurisdiccionales y Control Constitucional (LOGJCC, 2009) respecto de la audiencia
determina que la audiencia publica se lleva a cabo bajo la direccion del juez, el dia y hora
sefialado, iniciara con la intervencion del accionante o la parte afectada y se tendra que
demostrar los fundamentos de su accion, posteriormente intervendra el accionado quien tiene
que debera contestar los fundamentos de la accion, en la que también existird oportunidad a
réplica. El tiempo de intervencion por lo general serd de hasta 20 minutos en la exposicion

del dafio causado y 10 minutos réplicas.

Esta termina con el criterio del Juez sobre la violacién o vulneracion de derechos y
dictara sentencia en forma verbal en la misma audiencia. Se podra suspender la audiencia si
es que el juez requiere un tiempo prudente para la practica de las pruebas correspondientes.
En caso de que la parte accionada no fuera a la audiencia la misma se realizard; sin embargo,
si la parte accionante no acude a la audiencia sin justificacion alguna no se para demostrar
el dafio, y se entiende que existe un desistimiento tacito de la accion. De manera general la
audiencia de accion de proteccion en esencia, tiene un procedimiento sumario, sencillo y
rapido; por esto razon se prohibe los retrasos ya que los derechos deben ser protegidos en

forma breve y oportuna.
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Un elemento destacable de la audiencia de accion de proteccién es su celeridad. La
ley establece plazos cortos para la resolucion de estas acciones, lo que garantiza una
respuesta rapida y eficiente a las presuntas violaciones a los derechos fundamentales. Esta
prontitud es crucial para evitar que los derechos de las personas se vean menoscabados

durante un proceso legal prolongado o en situaciones de urgencia.

Ahora que nos encontramos en una realidad virtual araiz de la pandemia por COVID
19 nos lleva a utilizar todo medio telematico que permita ejercer todos los derechos
y garantias consagradas en la Constitucién, en razén de esto, velando por la integridad fisica,
la salud de los sujetos procesales y la seguridad juridica la Corte Nacional de Justicia en afio
2020 emitié un Protocolo para la realizacion de Audiencias Telematicas , documento que
sirvi6 como manual con las directrices basicas apegada a un margen de reglas técnicas,

respetando derechos fundamentales y el debido proceso.

De alli que se puede sustentar la utilizacion de la via telematica, que permitiran
en cierta medida una justicia oportuna, aunque siempre sera mejor que las partes
procesales se encuentren de forma fisica en las audiencias, con el proposito de sustanciar

sus necesidades judiciales de mejor manera.

Es preciso dar paso a que estas nuevas modalidades derivadas del uso de la tecnologia
vayan insertandose, para a través de su uso, las mismas adquieran mayor grado de
tecnificacion, reduciendo el margen de errores; de donde explica su sugerencia de que se
podria dar uso de las audiencias telematicas especificamente durante el proceso y solamente
prescindir en cuanto fuere necesario de esta herramienta, cuando es posible dar paso a la
audiencia presencial, debido a que la informacién que se requiere transmitir aqui es mucho

mas sensible e importante para la causa (Jiménez, 2015).

En resumen, la audiencia de accién de proteccion en Ecuador es un mecanismo vital
para la proteccion de los derechos fundamentales, incluyendo el debido proceso. Constituye
un ejemplo del compromiso del Estado ecuatoriano con la justicia y la proteccion de los
derechos de sus ciudadanos. La audiencia de accion de proteccion y la accion misma
representan una herramienta importante en la lucha por la igualdad, la justicia y el respeto a

los derechos humanos en el pais.
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CAPITULO I11

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Enfoque de investigacion

La investigacion adopta un enfoque mixto para abordar el problema juridico,
buscando obtener una comprensién méas completa y profunda del tema en cuestion. Se decide
combinar diversas técnicas de estudio con el objetivo de integrar diferentes perspectivas.
Este enfoque mixto implica la bdsqueda de informacion sobre las variables a partir del
conocimiento registrado en documentos, asi como de aquella obtenida de manera empirica

mediante las experiencias de expertos en el tema (Gonzélez, 2011).

Este proceso conlleva a que la actividad de estudio se enmarque en un modelo
especifico, cuya perspectiva de observacion se ajusta a la persona que lo desarrolla,
evidenciando asi la finalidad del mismo lo cual posibilita el analisis de las experiencias y
teorias propuestas en relacion con un asunto en particular. En otras palabras, la indagacién
se presenta como el proceso llevado a cabo por el investigador con el propdésito de hallar
respuestas frente a una dificultad. En Gltima instancia implica la utilizacion de opiniones,

resultados y otros elementos para explicar y fundamentar la investigacion.
3.2. Disefio de la Investigacion

El disefio de esta investigacion es no experimental y se caracteriza por su enfoque en
la observacion y analisis de variables sin la manipulacion deliberada de las mismas. La
investigacion no experimental se fundamenta en el estudio de categorias, conceptos,
variables, eventos, comunidades o contextos que han ocurrido previamente, sin la
participacion directa del investigador, centrandose en hechos y variables que ya han tenido

lugar.

Este tipo de disefio implica un andlisis retrospectivo de fendmenos, centrandose en
la comprension de situaciones pasadas sin buscar alterar sus condiciones. La investigacion
no experimental se convierte en una herramienta valiosa cuando el objeto de estudio

demanda un abordaje observacional, y su aplicabilidad se encuentra especialmente en el
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estudio de fendmenos sociales, comportamientos, permitiendo una exploracion profunda de

la realidad a estudiar.

3.3. Tipo de Investigacion

Esta investigacion tiene su fundamento de tipo pura, dogmatica y analitica juridica.

3.4. Disefio de investigacion

Por la naturaleza y caracteristicas se emplea los siguientes tipos de investigacion:

Investigacion Pura - La investigacion pura, también denominada investigacion
basica o fundamental, se lleva a cabo con el objetivo primordial de adquirir nuevos
conocimientos y profundizar en la comprensién de un fendmeno o disciplina
especificos, sin la obligacion de buscar aplicaciones practicas inmediatas. En este
contexto, la realizacion de la investigacién contribuye al establecimiento de nuevos
conocimientos relacionados con el objeto de la misma.

Documental bibliografico - Facilita la recopilacion de informacion significativa
proveniente de diversas fuentes escritas y digitales, tales como libros, revistas,
articulos académicos, tesis, informes, entre otros recursos. Con el propoésito de
obtener una comprension cientifica del objeto de estudio y, en particular, para
elaborar la seccién tedrica, doctrinal y legal del trabajo, se emplearon diversos tipos

de documentos.

Juridica - Se enfoca en la descripcion de fendmenos juridicos y en la recopilacion
de datos y hechos pertinentes relacionados con un tema especifico del derecho. En
este contexto, el proposito central de la presente investigacion juridica es obtener una

comprension clara sobre la realizacion de audiencias telematicas.

De Campo: Se emplea para la recoleccién directa de datos e informacion en el lugar
donde tienen lugar los eventos o fendmenos que se pretenden investigar. Se
fundamenta en la observacion y la recopilacién de datos primarios, utilizando

técnicas como la entrevista, la encuesta o la observacion participante. En
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consecuencia, se lleva a cabo la aplicacion de un cuestionario para obtener

informacion de manera directa en el contexto de estudio.

e Dogmatica: Se concentra en la investigacion de las normas juridicas y su aplicacion
en la practica. Su fundamento radica en las leyes, los principios juridicos y las
sentencias judiciales, con la meta de establecer una interpretacion precisa y coherente
del sistema juridico.

e Investigacion juridica propositiva: Su objetivo principal consiste en proponer o
presentar una iniciativa para abordar un problema juridico especifico.
3.7. Poblacion y Muestra

La poblacion para la presente investigacion estaba constituida por jueces de Familia Mujer
Nifiez y Adolescencia, Jueces Civiles y abogados en libre ejercicio de la provincia de

Chimborazo.
Muestra:

Tabla 1:

Poblacién de estudio

COMPOSICION POBLACION INSTRUMENTO
Jueces de la unidad Familia, Mujer, Nifiez y 8 Encuesta
adolescencia. Y Jueces de la Unidad Civil
Abogados 8 Encuesta
TOTAL 16

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gémez (2023).

3.8. Técnica de la investigacion

En la presente investigacion emplea la utilizacion de la encuesta con preguntas
cerradas que fue dirigida a los Jueces de la Unidad de Familia, Nifiez y Adolescencia, Jueces
de la Unidad Civil y Abogados en el libre ejercicio. Es una técnica de recoleccion de datos
empleada para adquirir informacion de un conjunto particular de individuos con el objetivo

de contribuir a la relevancia del tema de investigacion
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3.9. Tratamiento y analisis de la informacion

Una vez adquirida la informacion, la cual sera obtenida mediante las técnicas e
instrumentos de investigacién mencionados previamente, se llevara a cabo la organizacion

meticulosa de todos los datos recopilados.

Posteriormente, se procedera a revisar y preparar dicha informacion para llevar a cabo
un andlisis detallado. Se iniciara el proceso de generacion del contenido tedrico de la presente
investigacion, que incluira no solo la exposicion de explicaciones detalladas, sino también la
formulacién de respuestas al problema planteado y a los objetivos predefinidos, los cuales

seran desarrollados a través de las conclusiones obtenidas.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

1. ¢ Conoce usted cuales son las garantias basicas del debido proceso?

Tabla 2:

Garantias basicas del debido proceso

Garantias basicas del debido proceso Frecuencia Porcentaje
Si 16 100%
No 0 0%
En parte 0 0%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio
Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
Figura 1:

Garantias basicas del debido proceso

1. ¢ Conoce usted cuales son las garantias basicas del debido proceso?

0%

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 2: Garantias basicas del debido proceso

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
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Analisis e interpretacién

En la primera pregunta realizada a la poblacion encuestada se refleja que el 100%
tienen conocimiento de las garantias basicas del debido proceso. Esto refleja un alto grado
de conciencia en la poblacion encuestada sobre los derechos fundamentales que garantizan
un tratamiento justo y equitativo en los procedimientos legales. Estas garantias incluyen el
derecho a un juicio imparcial, a ser informado de los cargos, a la asistencia legal, un juicio
publico y transparente, un juicio rapido, el derecho a permanecer en silencio, la presuncion
de inocencia y el acceso a recursos efectivos. Estas garantias son esenciales para la

proteccion de los derechos individuales en un sistema de justicia democrético.
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2. ¢Ha participado en una audiencia de accion de proteccion celebrada mediante el
uso de los medios telematicos?

Tabla 3:

Audiencia de accion de proteccion mediante el uso de medios telematicos

Audiencia de Accion de Proteccion Frecuencia Porcentaje
Si 13 81%

No 2 13%

En parte 1 6%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).

Figura 2:

Audiencia de accion de proteccion mediante el uso de medios telematicos

2.¢Ha participado en una audiencia de accién de
proteccion celebrada mediante el uso de los medios
telematicos?

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 3: Audiencia de accién de proteccion mediante el uso de medios telematicos

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gémez (2023).
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Anélisis e interpretacion

Los datos de la segunda pregunta de la encuesta muestran que el 81% de las personas
encuestadas han participado en una audiencia de accién de proteccion celebrada mediante el
uso de medios telemaéticos, lo que sugiere un alto nivel de adopcion de tecnologia en este
contexto legal. Por otro lado, el 6% no ha tenido experiencia en este tipo de audiencias, lo
que podria deberse a diversas razones, como la falta de acceso a la tecnologia o la ausencia
de casos en los que hayan estado involucrados. EI 13% de los encuestados respondio en parte,
lo que podria indicar una experiencia parcial o una participacion ocasional en audiencias
telematicas. Estos resultados subrayan la creciente relevancia de la tecnologia en el &mbito
legal y la necesidad de garantizar el acceso igualitario y eficiente a la justicia a través de
medios telematicos, al mismo tiempo que se consideran las limitaciones que algunos

individuos pueden enfrentar en este aspecto.

49



3. ¢Considera usted que exista fortalezas en el desarrollo de audiencias teleméticas?
Tabla 4:

Fortalezas en el desarrollo de audiencias telematicas

Fortalezas en el desarrollo de audiencias telematicas Frecuencia Porcentaje

Si 7 44%
No 2 12%
En parte 7 44%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).

Figura 3:

Fortalezas en el desarrollo de audiencias telematicas

Fortalezas en el desarrollo de audiencias
telematicas

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 4: Fortalezas en el desarrollo de audiencias teleméticas

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la encuesta en la tercera pregunta reflejan una division en las
opiniones respecto a las fortalezas en el desarrollo de audiencias telemaéticas. EI 44% de los
encuestados considera que existen fortalezas en este enfoque, lo que sugiere que valoran
aspectos como la comodidad, la eficiencia y la accesibilidad que ofrecen las audiencias
telematicas. Por otro lado, el 12% tiene una opinion negativa y no ve fortalezas en este
enfoque, posiblemente debido a preocupaciones sobre la calidad de la conexion, la seguridad
o la impersonalidad de las audiencias telematicas. El 44% que responde "en parte" podria
reflejar una postura mas equilibrada, reconociendo tanto ventajas como desafios en este
enfoque. Estos resultados indican la importancia de seguir evaluando y mejorando las
audiencias telematicas para abordar las preocupaciones y maximizar los beneficios que

ofrecen en el ambito legal.

51



4. ¢Considera usted que la realizacién de audiencias de Accion de Proteccion via telematica
vulnera alguna garantia del debido proceso? De ser la respuesta afirmativa que garantia
considera que se vulnera.

Tabla 5:

Vulnerabilidad de alguna garantia del debido proceso

Vulnera alguna garantia del debido proceso Frecuencia Porcentaje
Si 9 56%

No 2 13%

En parte 5 31%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).

Figura 4:

Vulnerabilidad de alguna garantia del debido proceso

4. ¢ Considera usted que la realizacién de audiencias de Accién
de Proteccion via telematica vulnera alguna garantia del
debido proceso?

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 5: Vulnerabilidad de alguna garantia del debido proceso

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la cuarta pregunta encuesta reflejan que el 56% de los encuestados
considera que la realizacion de audiencias de Accion de Proteccion via telematica vulnera
alguna garantia del debido proceso. Esto sefiala una preocupacion significativa en torno a los
posibles impactos negativos en la proteccion de las garantias fundamentales en el contexto
de audiencias telematicas. El 13% no percibe esta vulneracion, mientras que el 31% responde
"en parte”, lo que sugiere una percepcion mixta o ambivalente sobre el tema. Las garantias
del debido proceso pueden incluir el derecho a un juicio imparcial, a la asistencia legal
adecuada, a un juicio publico y transparente, entre otros. Estos resultados indican la
necesidad de abordar cuidadosamente los desafios y las preocupaciones relacionados con la
realizacion de audiencias telematicas para garantizar que se respeten plenamente los

derechos procesales de las partes involucradas en estos procedimientos legales.
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5. ¢Considera usted que a través las resoluciones N° 045-2020 y Nro. 074-2020 emitidas por
el Pleno del Consejo de la Judicatura para la resolucion de causas a través de medios
telematicos ha sido respetado?

Tabla 6:

Respeto a las resoluciones Nro.045-2020 y Nro.074-2020

Se respeta las resoluciones N° 045-2020 y Nro. 074-2020 Frecuencia Porcentaje

Si 7 44%
No 3 19%
En parte 6 37%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio
Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
Figura 5:

Respeto a las resoluciones Nro.045-2020 y Nro.074-2020

5. ¢Considera usted que a través las resoluciones N° 045-2020 y
Nro. 074-2020 emitidas por el Pleno del Consejo de la Judicatura
para la resolucién de causas a través de medios telematicos ha
sido respetado?

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 6: Respeto a las resoluciones Nro.045-2020 y Nro.074-2020

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
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Analisis e interpretacién

Los datos de la quinta pregunta de esta encuesta indican que el 44% de los
encuestados considera que al resolver causas a traves de medios teleméticos se respetan las
resoluciones N° 045-2020 y Nro. 074-2020 emitidas por el Pleno del Consejo de la
Judicatura. Esto sugiere que una parte significativa de la poblacién encuestada percibe que
las resoluciones emitidas por la autoridad competente se aplican de manera adecuada en el
contexto de audiencias telematicas. Sin embargo, el 19% de los encuestados opina que no se
respetan estas resoluciones, lo que podria indicar preocupaciones sobre el cumplimiento y la
efectividad de las directrices establecidas. EI 37% que responde "en parte” refleja una
percepcion mixta, lo que podria implicar que la aplicacion de las resoluciones varia en la
practica. Estos resultados ponen de manifiesto la importancia de garantizar una aplicacion
consistente y efectiva de las resoluciones del Consejo de la Judicatura en el contexto de las
audiencias telematicas para asegurar la coherencia y la equidad en el sistema de justicia.
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6. ¢Cree usted que es necesario realizar cambios para garantizar la adecuada celebracién de

audiencias telematicas en el sistema judicial?

Tabla 7:

Cambios para garantizar la adecuada celebracion de las audiencias telematicas

Cambios para garantizar las audiencias telematicas Frecuencia Porcentaje

Si 8 50%
No 2 12%
En parte 6 38%
Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).
Figura 6:

Cambios para garantizar la adecuada celebracion de las audiencias telematicas

6. ¢Cree usted que es necesario realizar cambios para
garantizar la adecuada celebracion de audiencias
telematicas en el sistema judicial?

38%

12% I

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 7. Cambios para garantizar la adecuada celebracion de las audiencias

telematicas

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gémez (2023).
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la sexta pregunta de esta encuesta reflejan una opinion generalizada
entre los encuestados de que es necesario realizar cambios para garantizar la adecuada
celebracion de audiencias telematicas en el sistema judicial, con el 50% de los participantes
expresando esta opinion. Esto sugiere una conciencia significativa sobre la necesidad de
mejorar y adaptar los procedimientos legales a la era digital. Aunque el 12% opina que no se
requieren cambios, es importante destacar que la mayoria de los encuestados considera que
existen areas de mejora en la implementacion de audiencias telematicas. EI 38% que
responde "en parte" indica una postura mas equilibrada, reconociendo la necesidad de ajustes
parciales en el sistema. Estos resultados subrayan la importancia de evaluar y reformar
continuamente las précticas legales para garantizar un equilibrio entre la modernizacion

tecnoldgica y la proteccion de las garantias del debido proceso en el sistema judicial.
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7. ¢Estade acuerdo con laimplementacidn de un reglamento del uso de los medios telematicos

en las audiencias?

Tabla 8:

Implementacion del reglamento para el uso de medios teleméticos

Implementacion de un manual Frecuencia Porcentaje
Si 9 56%

No 2 13%

En parte 5 31%

Total 16 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los Jueces de la Unidad Civil y Abogados en libre ejercicio

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gomez (2023).

Figura 7:

Implementacion del reglamento para el uso de medios teleméticos

7. ¢Esta de acuerdo con la implementacién de un reglamento
del uso de los medios telematicos en las audiencias?

=Si =No =En parte

Fuente: Tabla 8: Implementacion del reglamento para el uso de medios telematicos en
audiencias

Elaborado por: Bryan Alexander Andrade Gémez (2023).
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Analisis e interpretacién

Los resultados de la séptima pregunta a indican que la mayoria de los encuestados,
un 56%, considera que es necesario implementar un manual para el uso de medios
telematicos en las audiencias. Esta opinion refleja la demanda de orientacion y pautas
especificas para el uso efectivo de la tecnologia en el ambito legal. El 13% no ve la necesidad
de un manual, mientras que el 31% responde "en parte”, o que sugiere una opinion mas
matizada en la que se reconoce que, si bien puede ser Util, no es la tnica solucidn para abordar
los desafios de las audiencias telematicas. Estos resultados resaltan la importancia de
proporcionar una guia clara y accesible para garantizar que las partes involucradas en el
sistema judicial puedan adaptarse eficazmente a las nuevas tecnologias y procedimientos, lo

que a su vez puede contribuir a la mejora del sistema de justicia en general.

59



4.1. Discusion

Los resultados de la encuesta ofrecen una vision matizada sobre la implementacion
de audiencias telematicas en el sistema judicial ecuatoriano. En primer lugar, es alentador
observar que el 100% de los encuestados afirma tener conocimiento de las garantias basicas
del debido proceso, proporcionando una base sélida para evaluar criticamente la

implementacion de audiencias telematicas de accidn de proteccion.

La participacion activa en audiencias telematicas es significativa, con un 81% de los
encuestados que han experimentado este formato. Esta experiencia directa ayuda a evaluar

la efectividad y justicia de las audiencias teleméticas.

En cuanto a la percepcion de fortalezas en el desarrollo de audiencias telematicas, un
44% sostiene que existen, mientras que otro 44% responde en parte. Esta evaluacion
equilibrada sugiere una comprensién de las ventajas y desventajas asociadas con este
formato, reflejando la complejidad de la implementacién de tecnologias en el dmbito
judicial, asi como lo manifiesta (Aguilar, 2021) con respecto a las audiencias telematicas
que son uno de los mdltiples usos que benefician al sistema judicial, de mano del
aprovechamiento de las Tecnologias de la Comunicacién (Tics) de la misma forma analiza
las posibilidades de que se violenten los principios de inmediacion, defensas y de

contradiccion convirtiendo esto en una desventaja de este tipo de audiencias.

Sin embargo, las preocupaciones se manifiestan cuando se analiza si la realizacion
de audiencias de Accion de Proteccion via telemética vulnera garantias del debido proceso.
Un considerable 56% de los encuestados sostiene que si, sefialando inquietudes significativas
sobre la integridad de los procedimientos telematicos en relacion con los derechos
fundamentales, concordando asi con lo expuesto por (Navarrete-Ballén, 2022) que llega a la
conclusion de que el uso de los medios teleméticos en la audiencia de juicio vulnera el
derecho a la defensa del procesado por motivo de una posible disponibilidad deficiente o

limitada a equipos tecnolégicos y conectividad.

En relacion con las resoluciones emitidas por el Pleno del Consejo de la Judicatura,
la percepcion es mixta. Mientras un 44% considera que se ha respetado a través de estas
resoluciones, un 19% responde negativamente y un 38% en parte. Esto indica cierta

ambiguedad sobre la efectividad de estas medidas regulatorias.
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Frente a la necesidad de cambios, el 50% de los encuestados sostiene que es necesario
realizar ajustes para garantizar la adecuada celebracién de audiencias teleméticas. Esta
perspectiva refleja una disposicion a la adaptacion y mejora continua en este contexto en
constante evolucion, relacionandolo con lo expresado por (Coronel, 2021) que llega a la
conclusion que la correcta aplicacion en la garantia jurisdiccional de accion de proteccion,
en referencia a las audiencias virtuales debe permitir el respeto del debido proceso y a la
tutela judicial efectiva con el propdsito de hacer validos de manera eficaz los derechos que

se encuentran en la Constitucion.

Finalmente, en cuanto a la implementacién de un manual para el uso de medios
telematicos en las audiencias, el 56% esta de acuerdo, mostrando un reconocimiento de la
importancia de establecer directrices claras para asegurar la equidad y el respeto de los

derechos en este entorno.

Estos hallazgos no solo apuntan a desafios actuales sino también a la necesidad de
una respuesta continua y proactiva para mejorar la implementacion de audiencias
telematicas. La complejidad inherente y las inquietudes expresadas resaltan la importancia
critica de abordar desafios especificos y proponer mejoras practicas, buscando asi asegurar

la integridad del proceso legal en un entorno digital en constante cambio.
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Capitulo V

Marco Propositivo

5.1. Planificacion de la Actividad Preventiva

Manual para la Correcta Aplicacion de Audiencias Telematicas Respetando las Garantias del

Debido Proceso

5.1.1. Planteamiento de la Propuesta

Este manual radica en la creciente importancia de la realizacion de audiencias
telematicas en el sistema judicial, especialmente en situaciones excepcionales como la
pandemia de COVID-19. Si bien estas audiencias ofrecen ventajas en términos de eficiencia
y accesibilidad, también plantean desafios en cuanto a la proteccién de las garantias del
debido proceso. Este manual busca proporcionar orientacion a jueces, abogados, partes
involucradas y cualquier persona que participe en audiencias telematicas, con el fin de

asegurar que se respeten plenamente los derechos procesales de todas las partes.

El acceso a la justicia es un derecho fundamental y universal, y las audiencias
telematicas ofrecen una solucién valiosa para garantizar que este derecho se cumpla,
independientemente de las limitaciones geograficas o la movilidad de las partes

involucradas.

Sin embargo, es esencial reconocer que la implementacion de las audiencias
telematicas plantea desafios considerables, especialmente en lo que respecta a la proteccion
de las garantias del debido proceso. La igualdad en el acceso a la justicia es un principio
central de cualquier sistema legal democréatico, y este manual busca asegurar que las

audiencias telematicas no generen desigualdades en el trato de las partes involucradas.

La justicia debe ser efectiva y eficiente, pero nunca a expensas de los derechos y las
garantias fundamentales. Las audiencias telematicas ofrecen oportunidades para acelerar los
procedimientos legales y reducir costos, lo que es especialmente importante en un sistema a
menudo abrumado por la carga de casos. No obstante, es esencial que esta eficiencia no

comprometa la justicia ni debilite la proteccion de los derechos de las personas. Este manual
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tiene como objetivo encontrar un equilibrio entre la modernizacion tecnoldgica y la

preservacion de las garantias del debido proceso.

La confianza en el sistema de justicia es esencial para su funcionamiento y
legitimidad, por lo que es importante garantizar que las audiencias telematicas sean vistas
como un componente confiable y justo del proceso legal. Ademas, a medida que las
tecnologias continlan avanzando es necesario proporcionar un recurso actualizado y
relevante que refleje las mejores practicas y las medidas de seguridad necesarias para

mantener la integridad de las audiencias telematicas.

5.1.2 Desarrollo de la propuesta.

El objetivo de esta propuesta es proporcionar un manual exhaustivo y practico que
oriente a los actores del sistema judicial, incluyendo jueces, abogados, partes involucradas y
funcionarios judiciales, sobre la correcta aplicacion de audiencias telematicas, asegurando el
pleno respeto de las garantias del debido proceso. Este manual se concibe como una
herramienta esencial para enfrentar los desafios inherentes a la creciente implementacion de

audiencias telematicas.

Busca llenar el vacio de orientacién, estableciendo lineamientos claros para la
preparacion, realizacion y seguimiento de audiencias telematicas, al tiempo que promueve la
igualdad de acceso a la justicia, la eficiencia y la confianza en el sistema legal. EI manual se
erige como una guia integral para garantizar que la modernizacién tecnoldgica no
comprometa la justicia y la equidad en los procedimientos legales, proporcionando asi una
base sélida para la adaptacion exitosa al uso de audiencias telematicas y asegurando que el
sistema de justicia cumpla con sus obligaciones de proteger los derechos y garantias

fundamentales de todas las partes involucradas.
Esta propuesta abarca los siguientes puntos:

e Garantizar un acceso equitativo a la justicia, independientemente de la
ubicacion geografica o las limitaciones fisicas.
Este objetivo se abordard en el manual porque es fundamental para el
cumplimiento de los principios democraticos y de igualdad ante la ley. A continuacion,

se detallan algunas de las razones por las cuales se abordara este punto en el manual:

63



Inclusividad: En muchos sistemas legales, especialmente en regiones extensas o con
poblaciones dispersas, acceder a un tribunal o participar en una audiencia puede ser
un desafio significativo. Las audiencias telematicas permiten a las partes
involucradas participar en los procedimientos legales desde cualquier ubicacion, lo
que aumenta la inclusividad y garantiza que las personas que de otro modo no podrian
asistir fisicamente tengan la oportunidad de hacerlo.

Reduccion de Barreras: Las limitaciones fisicas, como la movilidad reducida o la
falta de transporte, pueden dificultar el acceso a la justicia. La implementacion de
audiencias telematicas reduce estas barreras y permite que un rango mas amplio de
individuos participe en procedimientos legales de manera efectiva.

Equidad Geogréfica: Garantizar un acceso equitativo a la justicia a lo largo de areas
geograficamente extensas o rurales es esencial para mantener la equidad en el sistema
legal. Las audiencias telematicas pueden contribuir a reducir las disparidades
geogréficas y permitir que las personas en areas remotas accedan a los mismos

recursos judiciales que aquellos en areas urbanas.

Acceso en Tiempos de Crisis: La pandemia de COVID-19 ha demostrado que las
audiencias telematicas son cruciales para garantizar la continuidad de la justicia en
momentos de crisis y confinamiento. Este punto se abordara en el manual, ya que es

relevante en situaciones de emergencia.

Preservar la integridad del sistema de justicia al mantener altos estandares en
las garantias del debido proceso como la imparcialidad, transparencia y

proteccion de los derechos de todas las partes involucradas.

Este objetivo es un pilar fundamental de esta propuesta y se abordara en el manual con una

atencion especial. A continuacion, se profundiza en la importancia de este objetivo:

1.

Imparcialidad: Uno de los pilares fundamentales del sistema de justicia es la
imparcialidad de los jueces y magistrados. La justicia debe ser ciega a cualquier
prejuicio o favoritismo, asegurando que todas las partes reciban un trato justo y
equitativo. La implementacion de audiencias telematicas no debe comprometer este
principio. ElI manual proporcionara directrices para garantizar que los jueces y
magistrados mantengan la imparcialidad en los procedimientos en linea y traten a

todas las partes con igualdad.

64



2. Transparencia: La transparencia es esencial para la confianza publica en el sistema
de justicia. Las audiencias telematicas pueden parecer menos transparentes que las
audiencias presenciales, lo que podria generar dudas en cuanto a su equidad. El
manual ofrecera pautas sobre cdmo mantener altos niveles de transparencia en las
audiencias telematicas, como la grabacion de las sesiones y la publicacion de las

resoluciones.

3. Proteccion de Derechos: El sistema de justicia existe para proteger los derechos y
las garantias de las partes involucradas. EI manual abordard como garantizar que las
audiencias telematicas no socaven la proteccion de estos derechos fundamentales,
asegurando que las partes tengan acceso a asistencia legal, puedan presentar sus

argumentos de manera efectiva y sean tratadas con respeto y dignidad.

4. Confianza en el Sistema: La confianza en el sistema de justicia es esencial para su
funcionamiento eficaz. Garantizar la imparcialidad, la transparencia y la proteccion
de los derechos de todas las partes involucradas en las audiencias telemaéticas es
fundamental para mantener la confianza publica en el sistema. El manual se centrara
en coOmo construir y mantener esta confianza, lo que es esencial para un sistema de
justicia solido.

El manual enfatizard la responsabilidad del personal judicial y de los propios

participantes en garantizar que la comunicacion sea directa y sin intermediarios. Se

ofreceran pautas especificas sobre como detectar y abordar posibles intentos de
intervencion no autorizada, asegurando asi que la inmediacion sea respetada plenamente

y que el proceso se lleve a cabo con la méxima integridad y transparencia, contribuyendo

asi a la seguridad juridica en el entorno telemético.
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CAPITULO VI

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

La implementacion de medios teleméticos en la Audiencia de Accién de Proteccion
plantea un desafio crucial en la preservacion de las garantias del debido proceso. Si
bien estos medios pueden eficazmente mejorar la eficiencia y accesibilidad, su
aplicacién debe ser meticulosamente gestionada para evitar posibles violaciones a los
principios fundamentales de un debido proceso justo. La equidad en el acceso a la
tecnologia, la robustez en las medidas de seguridad y la transparencia durante las
audiencias son factores determinantes para asegurar que la introduccion de la
tecnologia no socave la integridad del proceso legal. La efectividad o violacion de
las garantias del debido proceso dependera de como se aborden y resuelvan estos
desafios, destacando la necesidad imperante de una gestion cuidadosa en la adopcion
de los medios telematicos para garantizar que la justicia prevalezca sin comprometer

los principios fundamentales de un juicio justo.

El debido proceso constituye un derecho esencial en la conduccién de procedimientos
en cualquier &mbito juridico, debiendo ser aplicado de manera directa e inmediata
por cualquier autoridad competente en el territorio nacional. La correcta
administracion de este proceso determinara si se refuerzan las garantias de proteccion
de los derechos o si, por el contrario, su ejecucién incorrecta los vulnera. Estas
garantias, consideradas como derechos fundamentales segin la Constitucién de la
Republica del Ecuador, también estan respaldadas por instrumentos internacionales
como la Convencion Interamericana de Derechos Humanos, la cual esté ratificada
por nuestro pais. Cabe destacar que la Corte Interamericana de Derechos Humanos
ha impuesto sanciones por la violacion de estas garantias, como se ha analizado en la
seccidn correspondiente de este trabajo, que aborda especificamente el articulo 76 de

la Constitucion de la Republica del Ecuador.
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La utilizacion de medios teleméticos en una Audiencia de Accidn de Proteccion
puede facilitar un acceso mas amplio a la justicia y permitir la participacion de las
partes desde diversas ubicaciones. Sin embargo, para asegurar plenamente el
cumplimiento de las garantias del debido proceso, es esencial abordar
cuidadosamente desafios potenciales. La equidad en el acceso, la seguridad
tecnologica, la capacitacion de los participantes y la transparencia en la realizacion
de las audiencias son aspectos cruciales que deben ser gestionados de manera
efectiva. Al hacerlo, se maximiza el potencial de los medios teleméticos para ofrecer

un entorno legal justo y equitativo, preservando la integridad del proceso judicial.

Con la finalidad de avanzar hacia una correcta celebracion de audiencias telematicas
en el sistema judicial, es imperativo considerar ciertos cambios y mejoras. Se deben
establecer protocolos claros para garantizar la equidad en el acceso a la tecnologia,
proporcionando recursos y capacitacién adecuados para todos los participantes. La
seguridad de los medios telematicos debe ser una prioridad, implementando medidas
robustas que protejan la integridad del proceso y la privacidad de las partes. La
transparencia debe ser fomentada mediante la grabacion y documentacion adecuada
de las audiencias. Ademas, se sugiere la creacion de un manual especifico que detalle
procedimientos para la correcta preparacion, realizacién y seguimiento de audiencias
telematicas, abordando asi de manera detallada los aspectos esenciales para el respeto
del debido proceso en este contexto digital. Estos cambios, junto con una constante
adaptacion a los avances tecnoldgicos y las experiencias acumuladas, contribuiran a
un sistema judicial mas eficiente, accesible y acorde con las garantias fundamentales

del debido proceso.

5.2. Recomendaciones

La correcta celebracion de audiencias telematicas de Accion de Proteccion en el
sistema judicial requiere el desarrollo de protocolos especificos que aborden
detalladamente los desafios Unicos de este entorno virtual. Estos protocolos deberian
incluir directrices claras sobre la preparacién técnica de los participantes, desde la
verificacion de identidad hasta el manejo de pruebas electronicas. Integrar estas

directrices en el manual propuesto en esta investigacion que proporcionaria una guia
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que asegure la consistencia y eficacia en la aplicacién de las tecnologias teleméticas
en el &mbito de las acciones de proteccion.

La capacitacion continua se erige como un pilar fundamental para garantizar que
jueces, abogados y personal judicial estén completamente equipados para operar en
un entorno telematico. Integrar programas de formacion que aborden tanto aspectos
técnicos como procedimentales, permitira una adaptacion mas fluida a las audiencias
virtuales. Ademas, la inclusion de modulos de capacitacion en el manual existente

aseguraria la consistencia en la aplicacion de las habilidades adquiridas.

Asegurar un acceso equitativo a la tecnologia es esencial para prevenir disparidades
en la participacion de las partes en las audiencias teleméticas. Incorporar
disposiciones en el manual para abordar y mitigar posibles desafios en el acceso
tecnoldgico, como la provision de recursos a aquellos que enfrenten limitaciones,
garantizara que las audiencias sean accesibles para todos, manteniendo la integridad

del debido proceso.

La implementacion de un sistema de monitoreo constante es clave para evaluar y
mejorar continuamente la efectividad de las audiencias telematicas. Realizar
revisiones periédicas de la calidad técnica, recopilar la retroalimentacion de los
participantes e identificar areas de mejora permitira una adaptacion proactiva a
medida que evolucione la tecnologia y se acumule experiencia en la celebracion de
audiencias telematicas de Accion de Proteccion. Este enfoque de mejora continua
fortalecera la confianza en el sistema judicial y garantizara que se ajuste a las

necesidades cambiantes del entorno telematico.
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MANUAL PARA LA CORRECTA APLICACION DE LAS AUDIENCIAS
TELEMATICAS EN SISTEMA JUDICIAL

Introduccion

Este manual se presenta como una guia esencial para quienes participan en audiencias
telematicas en el sistema judicial, brindando orientacion detallada sobre como garantizar el
respeto de las garantias del debido proceso.

2. Objetivos

Desarrollar una guia para la correcta realizacion de audiencias telematicas.

Seccion 1: Preparacion para Audiencias Telematicas
1.1. Requisitos Tecnoldgicos
« Asegurese de contar con una conexion de internet estable.
« Verifique la calidad de la cdmara y el micréfono.
o Utilice dispositivos actualizados y compatibles con la plataforma de
videoconferencia utilizada.
1.2. Privacidad y Entorno
« Elijaun lugar tranquilo y libre de distracciones para la audiencia.
o Respete la confidencialidad y privacidad de las partes involucradas.
1.3. Documentacion
o Prepare y comparta documentos relevantes con anticipacion.
e Tenga acceso a una copia impresa de los documentos importantes durante la
audiencia.
o Presentar documentos electronicos, garantizando su autenticidad y facilitando su
incorporacion al expediente electronico
Seccion 2: Durante la Audiencia
2.1. Identificacion
o Asegurese de que todas las partes estén debidamente identificadas y verificadas antes
de comenzar la audiencia.
e Se instruird a los participantes sobre la importancia de mantener un entorno virtual
libre de intermediarios no autorizados.
e Asegurando asi que la inmediacion sea respetada plenamente y que el proceso se
lleve a cabo con la méaxima integridad y transparencia, contribuyendo asi a la

seguridad juridica en el entorno telematico.
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2.2. Comunicacion
« Mantenga un lenguaje claro y respetuoso.
« Evite interrupciones y cierre de micréfono cuando no esté hablando.
2.3. Tiempo
o Respete los horarios acordados para la audiencia.
o Permita que todas las partes tengan tiempo adecuado para expresarse.
Seccion 3: Garantias del Debido Proceso
3.1. Derecho a la Defensa
e Asegure que las partes tengan la oportunidad de presentar su defensa de manera
efectiva.
3.3. Derecho a un Juicio Imparcial
e El juez o tribunal debe ser imparcial y neutral.
Seccion 4: Después de la Audiencia
4.1. Documentacion
o Mantenga registros precisos y completos de la audiencia.
4.2. Resoluciones y Notificaciones
e Asegurese de que las resoluciones se notifiqguen de manera oportuna a todas las

partes.
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