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RESUMEN

El proyecto de investigacion “Oferta turistica y Servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena”, tiene como objetivo determinar la influencia de
la oferta turistica en los servicios turisticos comunitarios, la problematica identificada en
este contexto radica en la limitada oferta de los servicios turisticos comunitarios, lo cual
refleja un desinterés de mejorar la oferta turistica en los servicios turisticos comunitarios
que presta la comunidad Kichwa. Los métodos de investigacion utilizados fueron,
descriptivo, no experimental, documental, se tom6 en cuenta distintas fuentes de
informacion, como, tesis de grado, articulos cientificos, libros relacionados con el tema,
sitios web, entre otros. Adicionalmente, se aplico encuestas con preguntas en escala de
Likert, a los prestadores de servicios turisticos comunitarios y a la poblacion
econdomicamente activa, se comprobd que no existe influencia de la oferta turistica con
los servicios turisticos comunitarios, entre los resultados mas sobresalientes tenemos a
los atractivos turisticos existentes, equivalente a muy bueno con, el 50%, la accesibilidad
a los sitios turisticos para la promocion es buena con, el 30%, seguido de la calidad en
estadia, como muy buena con, el 56%, finalmente la calidad de la gastronomia con, el
44%. Para el desarrollo de la propuesta se tomd como referencia a los resultados
relevantes de las encuestas aplicadas, conclusiones y recomendaciones, se disefio
estrategias para fortalecer la oferta turistica sostenible en la comunidad Shandia, donde
los beneficiarios sean los habitantes y los prestadores de servicios turisticos.

Palabras claves: Oferta, Servicios turisticos, Promocién, Comunidad Kichwa.



ABSTRACT

The research project "Tourism offer and community tourist services in Shandia,
Talag parish, Tena canton”, aims to determine the influence of the tourist offer on
community tourist services, the problem identified in this context lies in the limited offer
of the community tourism services, which reflects a lack of interest in improving the
tourism offer in the community tourism services provided by the Kichwa community.
The research methods used were descriptive, non-experimental, documentary, taking into
account different sources of information, such as degree thesis, scientific articles, books
related to the topic, websites, among others. Additionally, surveys with questions on a
Likert scale were applied to community tourism service providers and the economically
active population. It was proven that there is no influence of the tourist offer with
community tourism services. Among the most outstanding results we have the attractions.
existing tourist sites, equivalent to very good with, 50%, the accessibility to tourist sites
for promotion is good with, 30%, followed by the quality of stay, as very good with, 56%,
finally the quality of gastronomy with, 44%. For the development of the proposal, the
relevant results of the applied surveys, conclusions and recommendations were taken as
reference, strategies were designed to strengthen the sustainable tourism offer in the
Shandia community, where the beneficiaries are the inhabitants and the providers of
tourism services.

Keywords: Offer, Tourist services, Promotion, Kichwa Community.

FMARTO NICOLAS
SALLZAR RAMOS

Revised by
Mario N. Salazar

CCL English Teacher



CAPITULO I. INTRODUCCION

La comunidad Kichwa de Shandia se encuentra ubicada en la regiéon amazonica al
sureste de la cabecera parroquial Télag, entre los rios Jatun Yacu y Talag, esta rodeada por
las cordilleras Huasila y Rimak Urku. El presente trabajo de investigacion se realizé con el
objetivo de determinar la influencia de la oferta y servicios turisticos comunitarios, de esta
manera incentivar a las autoridades y a la comunidad al desarrollo de la promocioén turistica
en Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo, y a su vez demostrar cémo
estas variables desempefian un papel muy importante dentro del sector y es vital para su
reactivacion econdmica, social y cultural en la sociedad.

La necesidad de desarrollar esta investigacion corresponde a los deficientes servicios
turisticos comunitarios, considerando que la oferta turistica es el fortalecimiento en el sector
para desarrollar un adecuado turismo, ademads definir qué tipo de actividades turisticas se
puede realizar y que tipo de servicios turisticos se ofertan, la investigacion se describe de la
siguiente manera:

En el capitulo I: Aborda la introduccion, en donde se enfoca el problema principal de la
investigacion, a la oferta y servicios turisticos comunitarios en Shandia, parroquia Talag,
canton Tena, donde se justico la situacion problematica que atraviesa la comunidad, y por
medio del planteamiento los objetivos generales y especificos.

Capitulo I11: Presenta el marco tedrico y se sustentan las bases tedricas que son la parte
fundamental y el estado del arte de la investigacion realizada referente a las variables de la
presente investigacion las mismas que nos sirvio de sustento el logro del proyecto.

En el capitulo I11: Describe la metodologia que se desarrolld en el presente proyecto de
investigacion, dado esto que es de caracter documental y correlacional, con un disefio de
estudio no experimental que posteriormente a realizar los instrumentos de evaluacion para
su interpretacion.

Capitulo IV: Analiza e interpreta los resultados de las encuestas aplicadas durante la salida
de campo.

Capitulo V, Aborda la propuesta para fortalecer la oferta turistica sostenible en la
comunidad Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo.
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1.1. Planteamiento del problema
1.1.1 Situacion problematica

A partir de la investigacion de estudio, se demuestra que, en Shandia existe deficiente
oferta turistica y servicios turisticos comunitarios, deficiente planificacion, organizacion,
direccion y control de las actividades turisticas que no permiten aprovechar adecuadamente
los atractivos turisticos naturales y culturales, condicionando el desarrollo de la oferta
turistica en la comunidad de Shandia. Por lo que se determina que los establecimientos que
prestan servicios turisticos tienen el interés de crear nuevas actividades y servicios turisticos
comunitarios. Sin embargo, en la comunidad existen iniciativas privadas que brindan
servicios de alojamiento y alimentacion que han logrado darse a conocer en el sector
generando servicios turisticos limitados.

Dentro de la comunidad existe escasa fuente de ingresos, lo que limita a crear algo
innovador y atrayente, tanto para los moradores, como para prestadores de servicios
turisticos comunitarios, de tal manera que puedan contribuir al desarrollo de la localidad.

Por otro lado, los prestadores de servicios turisticos trabajan individualmente, por tanto,
existe un bajo nivel de capacitacion que ha condicionado el posicionamiento turistico. Por
esta razon, es necesario mejorar las condiciones en las que se prestan los servicios turisticos
comunitarios, esto implica mejorar su calidad de vida, para mantener un crecimiento
positivo y garantizar el beneficio de la comunidad, sin dejar de lado a otras comunidades.

1.2. Formulacion del problema

1.2.1. Problema General

e ;De qué manera la oferta turistica influye en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo?

1.2.2. Problemas especificos

e ;De qué forma los recursos turisticos influye en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo?

e ;De qué forma la Planta Turistica influye en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo?

e ;De qué forma la superestructura influye en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo?
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1.3. Justificacion
1.3.1. Justificacion tedrica

Segun el Ministerio de Turismo del Ecuador (2017), la oferta turistica ecuatoriana esta
compuesta por establecimientos de transporte terrestre, fluvial, maritimo y aéreo, servicios
de alimentacion y hospedaje, agencias de viajes, centros de convenciones, organizacion de
eventos.

Por ende, este tipo de investigacion sera tutil ya que posee informacion posible y
necesaria para resolver el problema de investigacion que sera de gran aporte para futuras
investigaciones en distintas areas académicas y de igual forma sera de gran ayuda para la
comunidad Kichwa de Shandia, ubicada en la parroquia Téalag, canton Tena puesto que nos
ayudaran a conocer las condiciones de la oferta turistica y coémo influyen los servicios
turisticos comunitarios en el sector.

1.3.2. Justificacion practica

Este tipo de estudio se realizd con la finalidad de, determinar la influencia de la oferta
turistica en los servicios turisticos comunitarios, puesto que se evidenci6 la deficiente oferta
turistica de los servicios turisticos comunitarios, deficiente planificacion y organizacion de
las actividades turisticas que no permiten aprovechar adecuadamente los atractivos.
Adicionalmente, esta investigacion contribuyo como aporte para el disefio de nuevas
estrategias dentro de la comunidad Shania y fortalecer la oferta turistica sostenible, donde
los principales beneficiarios seran los habitantes, propietarios de los establecimientos
prestadores de servicios y los turistas que visiten la comunidad.

1.3.3. Justificacion metodologica

Dentro de la investigacion se emplea una metodologia con el tipo investigacion
descriptiva, que permite detallar las situaciones de la comunidad, de la misma manera la
investigacion correlacional para encontrar la relacion entre las dos variables de estudio,
ademas se aplica el disefio de investigacion no experimental, ya que al momento de ejecutar
la investigacion no se manipulan las variables, transversal que se lo lleva a cabo en un
determinado periodo de tiempo. Por consiguiente, se aplica un analisis estadistico de los
datos obtenidos a través de los diferentes instrumentos utilizados, como la encuesta para
recabar datos relevantes, con el proposito de interpretar, procesar, comprender y analizar
eficazmente dichos resultados, contribuyendo asi a la consecucion de los objetivos
planteados en la investigacion.

19



1.4. Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la influencia de la oferta turistica en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

1.4.2. Objetivos especificos

Determinar la influencia de los recursos turisticos en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Télag, cantén Tena, provincia de Napo.
Determinar la influencia de la planta turistica en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

Determinar la influencia de la superestructura en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

1.5. Hipdtesis

1.5.1. Hipotesis general

La oferta turistica influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo

1.5.2. Hipotesis especificas

Los recursos turisticos influyen significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

La planta turistica influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

La superestructura influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag canton Tena, provincia de Napo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con la revision bibliografica de la oferta y servicios turisticos comunitarios
en Shandia, parroquia Talag, canton Tena se ha tomado informacion de las investigaciones
como: libros, tesis o articulos cientificos lo cual nos ayudara a conocer como la oferta
turistica y servicios turisticos comunitarios puedan satisfacer las necesidades del turista que
llega a la zona a visitar y que puedan tener experiencias Unicas e inigualables. A
continuacion, se presenta diferentes investigaciones que sustenta el desarrollo de la
investigacion referentes a las variables:

2.1.2. Antecedentes de la investigacion — Oferta

En la investigacion “Anadlisis de la oferta turistica de las parroquias rurales del Distrito
Metropolitano de Quito”, presentada por Zabala y Quezada (2016), plantean que el analisis
de oferta turistica de las parroquias rurales, categorizando atractivos turisticos, constatando
la existencia de establecimientos privados, publicos y mixtos con diferentes actividades, se
observo que existen establecimientos de alimentacion, hospedaje, aventura y recreacion
dando lugar al aprovechamiento de las zonas y la adaptacion de varios espacios (pags.
31,169).

La investigacion por Tanguila (2019), en su tesis de investigacion “Gestion y la
diversificacion de la oferta turistica de la parroquia Pano, canton Tena, provincia de
Napo”, ratifica que se realizo una recopilacion de datos mediante un instrumento, como son
las encuestas, que se aplico a los servidores publicos de turismo y a los turistas, para saber
cual es su punto de vista y segtn los resultados de sus opiniones. Mediante la comprobacion
de hipdtesis, que facilito informacion relevante para la investigacion que se presenta en la
parroquia Pano. Este estudio se halld por considerar las causas de este problema por la
inexistencia de estrategias de inversion o capacitacion a la poblacion interesada por
emprender turisticamente, por la falta de apoyo de las autoridades o por el limitado
conocimiento de los prestadores de servicios turisticos, ya que no aprovechan
adecuadamente los atractivos culturales y naturales existentes (pag. 44).

Martinez (2019), menciona en su investigacion denominada “Gestion y oferta turistica
en la comunidad Atillo, parroquia Cebadas, canton Guamote”. Considerando a la gestion
como el medio que consistente en planear, organizar, liderar y controlar acciones a beneficio
institucional o local con el propodsito de responder a las necesidades del sector. La
investigacion es de caracter descriptivo y correlacional, el disefio de estudio es no
experimental transversal y se basa en determinar la relacion existente entre las variables en
la que se evidencia que la gestion y sus componentes no se relacionan con la oferta turistica
en la comunidad Atillo, sin embargo, el diagnostico situacional determina la débil gestion
del turismo, la escasa participacion de los actores sociales y la descoordinacion de servicios
turisticos (pag. 60).
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2.1.3. Antecedentes de la investigacion — Servicios turisticos comunitarios

Masaquiza (2017), en su tesis titulada “Andlisis de la calidad de los prestadores de
Servicios turisticos en la parroquia Salasaca, Provincia Tungurahua”, afirma que los
servicios turisticos deben tomar la calidad como politica para cambiar el enfoque de la
experiencia en las actividades turisticas, estableciendo asi un sistema de mejora continua y
recibiendo el pleno apoyo de las autoridades (pag. 82). De esta manera aportando a las
soluciones del problema principal de la comunidad Shandia en la prestacion de los servicios
turisticos comunitarios con la ayuda de un sistema de mejora continua de la calidad,
mejoraria su prestacion de servicios turisticos comunitarios mencionando a si el modelo de
gestion de la calidad en el turismo comunitario puede gestionar adecuadamente los recursos
turisticos, fortalecer los talentos humanos y producir un turismo comunitario sostenible.

Del mismo modo Pilco (2021), en la investigacion “Calidad del servicio turistico
comunitario en la parroquia Santiago de Calpi, canton Riobamba”, menciona el aporte de
un disefio no experimental transversal, la cual permiti6é determinar la relacion de variables
a través de aplicacion de encuestas con escala de Likert en un tiempo Unico en la que nombra
a los prestadores de servicios turisticos comunitarios en la que se basé en un estudio de
analisis de los componentes de alojamiento, alimentos y bebidas, guianza, operacion e
intermediacidn, transporte que fueron datos obtenidos de la aplicacion de instrumentos y se
comprobo la hipdtesis general y especificas mediante el estadigrafo Rho de Spearman
obteniendo como resultado que no existe relacion entre las variables en la que se identifico
la deficiente calidad de servicios, limitados conocimientos técnicos, limitada promocion
turistica, limitados convenios con operadoras de turismo y agencias de viaje (pag. 38).

Finalmente en la investigacion desarrollada por Cando (2022), con el tema
“Planificacion y Servicios Turisticos en la Parroquia Achupallas, Canton Alausi, Provincia
De Chimborazo”, emerge con la necesidad de analizar como se encuentra la Planificacion
turistica y los Servicios turisticos en la parroquia Achupallas y como estas dos variables
desempefian un papel de vital importancia dentro de la reactivacion econdmica, social y
cultural de la sociedad; ya que si las aplicamos correctamente tendremos como resultado el
alcance de los objetivos planteados, alcanzando un desarrollo sustentable de la comunidad
y con su entorno (pag. 48).
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2.2. Estado del arte
2.2.1. Estado del arte: Oferta turistica
Tabla 1

Estado del arte: Oferta Turistica

AUTOR ANO TITULO TIPO ASPECTOS IMPORTANTES
Ana Lucia “Indicadores Articulo Segun los indicadores turisticos:
Serrano, (2019) Turisticos: e oferta y demanda, menciona que
Segundo oferta y Cientifico o5 importante un analisis de
Freire & demanda de la variables en la oferta, tales como
Elena ciudad plazas disponibles, noches de
Villafuerte patrimonial de hospedaje, segmento de huésped

Cuenca — y ocupacion hotelera; mientras
Ecuador” que en el caso de la demanda se
analizan indicadores, tales como
comportamiento del visitante
nacional y extranjero, aspectos
sociodemogréaficos y lugares
mayormente visitados.
Mencionando que los
consumidores se  desplazan
mayormente a lugares
desarrollos en la actividad
turistica, y que influye
directamente en sus preferencias
y seleccion del destino.
Roberto (2019) La oferta Articulo La oferta turistica, menciona que
Carlos Vega turistica y la e para mejorar la comercializacion
Bonilla comercializacion Cientifico es muy importante la

de las artesanias

tradicionales en
la ciudad de
Riobamba

investigacion del lugar y la
caracterizacion de las artesanias
elaboradas ya que estan
vinculadas a la actividad turistica
del sector y también, se
determind la produccion vy
comercializacion para
finalmente  establecer  una
propuesta de comercializacion
que permita promocionar y
difundir las artesanias como
estrategias de markenting para
una adecuada comercializacion.
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Yadrian (2021) Anélisis de la Articulo

Pulido, localizacion de e
Ismaray la oferta Cientifico
Rodriguez restaurantera del

& Roberto destino turistico

Frias Varadero, Cuba

Existe una adecuada
planificacion de los servicios que
se ofertan y resulta vital para su
gestion. La creciente variedad de
ofertas gastrondmicas y también
de acuerdo al tipo de oferta que
brindan dentro de las
instalaciones en el area.

Nota. Aspectos desarrollados Estado del arte, oferta turistica, por Andy (2023).

2.2.2. Estado del arte: Servicios turisticos comunitarios

Tabla 2

Estado del arte: Servicios turisticos comunitarios

AUTOR ANO TITULO TIPO ASPECTOS
IMPORTANTES
Esther del Carmen (2019) “La gestion del Revista ~ La gestion del Turismo
Mullo & Yasser turismo comunitario  indexada  Comunitario para el desarrollo
Vazquez. para el desarrollo local se fundamenta, en los

local de la parroquia
Salasaca, Ecuador”

Articulo
David Chontas, (2022) Turismo
Tatiana Chicaiza, comunitario y Cientifico
Dayana Noguera, resiliencia: entre la
Luis Naula & sinergia y la
Carolina Duarte literatura cientifica
emergente.

métodos cualitativos, técnicas
de investigacion-accion 'y
participativas. En los
resultados que se evidencio
muestra los  niveles de
planificacion inadecuados, la
inexistencia de esquemas
turisticos para el desarrollo y
comercializacion de  los
productos turisticos es
limitado, pues el desarrollo
hotelero y gastronémico en
estos sectores mantiene el
desconocimiento de la
demanda real y potencial, de
los agentes involucrados en la
oferta turistica.

En el estudio de caso del
turismo comunitario y la
resiliencia en Latinoamérica
mencionando que a largo de
los dltimos diez afios la
aplicacion metodoldgica
permitio delinear los
resultados bajo tres criterios de
analisis: fundamentos tedricos
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Shyla Orlando,
Glenda Lucas

(2023) Identidades Articulo
campesinas en el
turismo rural
comunitario
latinoamericano.
Estudio etnografico
en San Miguel de
Chade, Manabi,

Ecuador

Cientifico

utilizados con la finalidad de
articular el turismo
comunitario y resiliencia, y
uso de marco teorico-
metodologicos frameworks de
evaluacion de resiliencia en
turismo comunitario y que
demuestren la  capacidad
adaptativa comunitaria.

El objetivo  de esta
investigacion es analizar la
etnografia y su relacion con la

identidad cultural de Ila
localidad conociendo  sus
tradiciones, creencias,

organizaciones sociales y su
cosmovision como comunidad
rural. Mediante el método
etnografico se logro obtener
informacion relevante y se
pudo observar los aspectos
positivos y negativos que tiene
esta comunidad. De esta
manera logrando crear un nexo
entre lo cultural y lo turistico a
través del estudio de las
representaciones sociales y
culturales de la comunidad.

Nota. Aspectos desarrollados Estado del arte, oferta turistica, por Andy (2023).
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2.3. Bases teoricas
2.3.1. Bases teoricas - Oferta turistica
a) Oferta turistica

Desde la perspectiva de Naranjo & Martinez (2022), comprende una serie de servicios
y productos ofrecidos a los turistas que planean un viaje. Su propdsito principal es garantizar
que los turistas disfruten de una experiencia Unica y satisfactoria durante su estancia. Por lo
tanto, es importante analizar desde diversas perspectivas, como los componentes que la
conforman, sus atributos, categorizacion, perspectivas futuras y las tendencias actuales en
el comportamiento del sector turistico (pag. 406).

b) Recursos turisticos

Segtn Navarro (2015), es un conjunto de elementos naturales o culturales que tienen
caracteristicas destacadas y que pueden ser transformados en productos a través de un
proceso, donde la finalidad es la implementacion de infraestructura, facilidades, actividades
y capacidades humanas, generando asi la posibilidad de satisfacer las necesidades de los
visitantes (pag. 35).

¢) Atractivos Turisticos

Gonzélez (2018), define a los atractivos turisticos como un conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que pueden ser transformados en un producto turistico y deben
tener capacidad para incidir sobre el proceso de decision en el turista, motivando a realizar
la visita mediante desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un territorio
determinado, siendo este ultimo convertido en un destino turistico (pag. 62).

d) Recurso cultural

Segtn Garcia (2018), son aquellos elementos donde interviene o ha intervenido la mano
del hombre en el paso del tiempo, son disefiados por los humanos en donde existe un gran
significado o una gran historia del lugar en el que se disefid los recursos culturales, se
dividen de la siguiente manera, Atractivos histdricos, contempordneos no comerciales y
comerciales.

e) Recurso natural

Para Garcia (2018), son aquellos creados por la naturaleza, cuyas caracteristicas propias
hacen viable que sean visitados por turistas. No pueden ser creados por el hombre, pero si
pueden ser modificados (p. 19).

f) Manifestaciones culturales
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Por otra parte, Lifeder (2019), las manifestaciones culturales son todas las expresiones
y sentimientos que reflejan la identidad cultural, social y los valores de una comunidad, que
son comunicadas y transmitidas de una generacion a otro.

g) Accesibilidad

Bajo el contexto de Porto & Rucci (2019), la accesibilidad se define como un conjunto
de condiciones con las que debe contar un destino turistico para que pueda ser utilizado por
todos los individuos, incluidas las personas con discapacidad.

h) Planta turistica

MINTUR (2017), menciona que son todos los bienes y servicios que se ofertan a los
turistas; estd integrado por el equipamiento e instalaciones, entre otros. Esto podra
evidenciarse in situ o en el poblado mas cercano. Los servicios que se venden a los turistas
son elaborados por un subsistema al que denominamos planta turistica, que esta integrado
por dos elementos (pag. 12).

i) El equipamiento

El Ministerio de Turismo nos dice que, el equipamiento, “Es el conjunto de
instrumentos, utensilios y objetos necesarios para la realizaciéon de modalidades turisticas”
(Ministerio de Turismo, 2014), es decir que es un conjunto de instrumentos necesarios
para poder brindar un servicio 6ptimo para poder alcanzar la calidad en la prestacion del
producto o servicio turistico.

j) Instalaciones

Segtn el DATATUR (2020), las instalaciones turisticas son, todas las edificaciones cuyo
objetivo es ayudar a la préctica de actividades turisticas, son diferentes segiin su categoria,
por ello es necesario conocer la categoria del servicio turistico que se brindara, con la
finalidad de contar con instalaciones acordes al servicio.

k) Infraestructura

De la misma forma Nicolle (2021), la infraestructura turistica, es el conjunto de
edificaciones establecidas como lineas de transporte, hoteles, restaurantes, lugares de
entretenimiento, museos entre otros. Agrupa a todas empresas y negocios que facilitan al
turista la permanencia y servicios en el lugar de destino y estdn conformados por los
establecimientos de alojamiento, alimentos y bebidas, operacion turistica, esparcimiento,
desplazamiento, etc. Estos servicios suelen darse en el destino a excepcion de las agencias
de viajes emisoras, que actian en el lugar de origen.

1) Superestructura

Quijije & Mero (2015), deduce que la superestructura turistica comprende todos los
organismos especializados, de instalaciones e instituciones, tanto publicos como de la
actividad privada, con equipamiento necesario, encargados de optimizar y cambiar cuando
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fuere necesario el funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema, asi
como armonizar sus relaciones para facilitar la produccion y venta de los multiples servicios
que componen el producto turistico.

m) Organismos publicos

Bajo el contexto de Frascati (2023), son los organismos que suministran a la sociedad,
gratuitamente o a precios convencionales, servicios de interés publico que no seria
econdémico ni facil de suministrar de otro modo; administran los asuntos publicos y se
ocupan de llevar a cabo la politica econémica y social de la colectividad. Las actividades de
estos centros son muy numerosas y diversas y suelen tener relacion con la administracion
publica, defensa, orden publico, sanidad, ensefianza, cultura, promocioén y desarrollo
economicos, bienestar, desarrollo cientifico y técnico, etc.

Adicionalmente Palomar & Fuertes (2023), complementan que los organismos publicos
son entidades de derecho publico con personalidad juridica propia vinculadas o
dependientes de las Administraciones Publicas, que tienen por objeto realizar actividades
de ejecucion o gestion reservadas a la Administracion.

n) Organismos privados

Segun Delgado (2017), son aquellos que dependen de cualquier persona (fisica o
juridica) que no sea del Estado. El sector privado comprende a las compafiias que no estan
a cargo del gobierno, corresponde a organismos e instituciones vinculadas al estado, que
tienen funcionamiento independiente pero no ofrecen servicios de interés ciudadano.

2.3.2. Marco tedrico variable dependiente: Servicios turisticos comunitarios
a) Servicios turisticos

Bajo el concepto de Ramirez (2016), es aquel conjunto de interacciones humanas que
funcionan en forma armoénica y coordinada con el objeto de responder a las exigencias de
servicios como: transporte, hospedaje, alimentacion, distraccion, compras, deportes etc.
Como una forma de satisfacer estas necesidades surgen los servicios turisticos (pag. 1).

Adicionalmente MINTUR (2019), describe como los bienes y servicios ofrecidos por
las empresas de mercado turistico y que satisfacen las necesidades de los turistas en la
organizacion del viaje y mediante el disfrute del mismo (empresas intermediarias, de
transporte, alojamiento, organizadoras de actividades deportivas (p. 20).

b) Servicios turisticos comunitarios

Segun Pomaina (2017) sefiala: es una forma de gestion, desde la vision comunitaria,
ligado al patrimonio y saberes locales ancestrales que propicia los principios como: relacion
de la comunidad con los visitantes, los servicios desde una perspectiva intercultural, se basa
en la participacion consensuada de sus miembros, su esencia es la valoracion de su
patrimonio y la defensa de los derechos culturales, colectivos y territoriales. (p. 77).
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¢) Alojamiento

Segun el MINTUR (2019), el alojamiento cuenta con diferentes tipos de
establecimientos de hospedaje desde hoteles hasta areas de camping, esta clasificacion se
puede ver en la clasificacion de alojamiento asi también nos dice que los lugares de
alojamiento son aquellos que cumplen con prestaciones minimas para el confort y seguridad
del mismo, durante su estadia. De acuerdo con el reglamento se considera como alojamiento
al hotel, hostal, hacienda turistica, hosteria, lodge, resort, refugio, campamento turistico,
casa de huéspedes; y en el instructivo de los centros turisticos comunitarios presenta ocho
estandares minimos que conforman el alojamiento tales como: instalaciones, sefializacion,
areas comunes, ambientacion, decoracién, mobiliario, cultura, condiciones basicas de
instalacion de habitaciones (p. 25).

d) Seguridad turistica

De acuerdo con Griinewald (2023), es la proteccion de la vida, de la salud, de la
integridad fisica, psicologica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y
miembros de las comunidades receptoras.

e) Seialética

Desde el punto de vista de MINCETUR (2016), es como sistema contempla acciones
de promocion turistica, mediante el cual se realiza la difusion de un lugar (o lugares) como
destino, se contempla la ordenacién de actores sociales, publicos, asi como privados,
programas que plantean la recuperacion de atractivos y sostenibilidad de los productos
turisticos, como itinerarios y actividades culturales (p.17).

f) Estadia

Ferrer (2015), afirma que la estadia expresa la permanencia de alguien en un lugar
durante un periodo de tiempo por diversas causas.

g) Transporte turistico

Para Castafio, Molina & Valencia (2016), el transporte turistico tiene sus propias
caracteristicas por ello el transporte es un factor indispensable para el producto turistico,
puesto que representa el medio de llegar al destino, es un medio para el desplazamiento
dentro del destino visitado, la propia atracciéon o actividad turistica

h) Transporte publico

El transporte publico seguin UTEP (2021), traslada a cualquier persona que desee
hacer uso del mismo y que, en caso de existir una cuota, pague el costo del viaje que va a
realizar.

i) Transporte privado
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La ANT (2018), es un servicio que satisface las necesidades de movilizacion de
personas o bienes, conforme a la actividad econdmica principal y/o aquellas actividades
descritas para cada uno de sus establecimientos concordantes con la autorizacion de
operacion de cuenta propia (pag. 4).

j) Unidades especializadas

El Ministerio de Turismo (2014), en el reglamento de trasporte terrestre turistico nos
dice que las unidades especiales, “Son aquellos vehiculos construidos o aptos para realizar
el transporte turistico combinado con otras actividades turisticas y recreativas como el
servicio de alimentos y bebidas y otras que en conjunto se consideran operaciones

turisticas.
k) Empresas intermediarias

El MINTUR (2019), hace referencia a las empresas que se dedican a elaborar
paquetes turisticos y viajes organizados de manera directa o intermediaria, incluye a guias
de turismo y otros servicios varios, a través de la gestion de reserva, contabilidad,
facturacion, marketing y capacidad de respuesta para los turistas.

I) Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica

El Reglamento de Operacion e Intermediacion Turistica (2016), deduce que, en Ecuador
las agencias de viajes y sus funciones estan regidas bajo el en el mismo se especifica la
siguiente clasificacion:

e Agencia de viajes mayorista: Elabora, organiza y comercializa servicios y/o
paquetes turisticos en el exterior por medio de las agencias de viajes.

e Agencia de viajes internacional: Comercializa los servicios y/o paquetes turisticos
de las agencias mayoristas y operadoras locales directamente al usuario.

e Operador turistico: Organizacion, desarrollo y operacion directa de viajes y visitas
turisticas en el pais. Pueden comercializar directamente o a través de las demas
clasificaciones.

e Agencia de viajes dual: Ejerce las actividades de una agencia de viajes internacional
y un operador turistico.

m) Gestion de reservas

El MINTUR (2016), en el reglamento de alojamiento nos dice que la gestion de
reservas es implementar un sistema propio o contratado de manejo de reservas, es funcion
del establecimiento establecer una forma de pago en linea.

n) Capacidad de respuesta

“Disposicion y voluntad para ayudar a los usuarios y proporcionar un
servicio rapido” (Ipanaque, 2021, p. 15).

0) Alimentos y bebidas
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El MINTUR (2019), define por servicio de alimentos y bebidas a las actividades de
prestacion de servicios gastrondmicos, bares y similares, de propietarios cuya actividad
econdmica esté relacionada con la produccion, servicio y venta de alimentos y/o bebidas
para consumo. Ademas, podran prestar otros servicios complementarios como diversion,
animacion y entretenimiento.

p) Gastronomia

Para Sénchez & Curiel (2023), constituye en un conjunto de conocimientos
acompanados de practicas que forman parte de las recetas, ingredientes, métodos y su
evolucion historica del arte culinario, la gastronomia también implica la creacion de platos
de comida en los que intervienen diversos factores como el gusto, la vista, el olfato, la
sabiduria del lugar donde se encuentra. proviene la comida. diferentes lugares comparados,
el valor nutricional de cada uno de los 9 ingredientes y las posibilidades de combinarlos.

q) Experiencia

De acuerdo con Cruz (2017), es la forma de conocimiento que se produce a partir de
estas vivencias u observaciones. es el hecho de haber presenciado, sentido o conocido algo,
al acontecimiento vivido por una persona y al conocimiento general adquirido por las
situaciones vividas.
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipo de la investigacion
3.1.1. Investigacion de Campo

Desde la perspectiva de Gonzalez (2023), este tipo de investigacion es empleado para
comprender y abordar situaciones, o necesidades particulares dentro de un contexto
especifico, donde implica que el investigador se involucre activamente con el entorno y las
fuentes relacionadas con las personas. Su proposito principal es desvelar las relaciones e
interacciones entre variables de estudio, en escenarios sociales, auténticos y cotidianos.

La investigacion de campo se obtuvo, mediante el contacto directo con la poblacion y
los prestadores de servicios turisticos de la comunidad de Shandia, donde se recopilo los
datos principales para dar solucion a la problemadtica y corroborar la elaboracion de la
investigacion mediante la técnica de la encuesta.

3.1.2. Investigacion documental

Segun Flores (2020), se describe como un enfoque, que busca adquirir, elegir, recopilar,
estructurar, interpretar y evaluar informacion sobre el objeto de estudio, mediante diversas
fuentes, como libros, documentos de archivo, registros, entre otros documentos,
relacionados con un tema especifico.

Para el desarrollo de la investigacion documental, fue necesario llevar a cabo una
revision, verificaciéon, comparacion y comprension de diversas fuentes de libros
electronicos, articulos cientificos, revistas, tesis y sitios web. Mediante este panorama, se
realizo el andlisis de las dos variables independiente y dependiente con el fin de conocer
antecedentes del problema, que corrobore a determinar la relacion de la oferta turistica con
los servicios turisticos comunitarios en Shandia, parroquia Talag.

3.1.3. Investigacion descriptiva

Segun Guevara, Verdesoto, & Castro (2022), se centra en responder preguntas
fundamentales sobre lo que sucede, como ocurre, cuando, donde y cudles son las
caracteristicas y funciones de un objeto de estudio, el investigador se mantiene enfocado en
los datos recopilados a través de la descripcion exacta de las actividades, objetos y procesos

(pag. 15).

La investigacion descriptiva desempeilo un papel esencial, ya que se analizo
informacion a través de encuestas aplicadas a la poblacion seleccionada , donde se observo
sus actitudes, costumbres y criterios diferentes en base a la experiencia de cada uno de ellos,
con el fin de corroborar con la problematica del tema de investigacion. Ademas, se interpretd
los resultados para proporcionar una base soOlida para investigaciones posteriores,
finalmente se formulo las pruebas de hipotesis, sobre las variables y dimensiones de estudio
de cada uno de los servicios turisticos prestados en la comunidad Shandia.
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3.2. Disefio de Investigacion
3.2.1. Investigacion No Experimental

De acuerdo con Moncayo (2019), menciona que son aquellos estudios que se realizan
sin manipulacion deliberada de variables en la investigacion, unicamente se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos.

En esta investigacion no se manipuld las variables existentes “Oferta turistica y
Servicios turisticos comunitarios”, simplemente se investigd mas sobre los conceptos
actuales, observando y permitiendo la recoleccion de datos con el fin de analizar las
variables antes mencionadas.

3.2.2. Diseno Transversal

De acuerdo con Hernandez (2022), el diseno de estudios transversales se define
como el disefio de una investigacion observacional, individual, que mide una o mas
caracteristicas o enfermedades (variables), en un momento dado. La informacion de un
estudio transversal se recolecta en el presente y en ocasiones, a partir de caracteristicas
pasadas o de conductas o experiencias de los individuos.

La investigacion fue transversal, puesto que se caracterizo en la recoleccion de datos
a través de las encuestas aplicadas en la comunidad Shandia, en un determinado tiempo,
donde el proposito principal fue llegar a obtener los resultados para su andlisis e
interpretacion de la influencia de la oferta turistica y los servicios turisticos comunitarios.

3.2.3. Disefno Correlacional

Segiin Moncayo (2019), este disefio es correlacional debido a la asociacion de
variables presentes en la investigacion, en donde se establece la relacion e influencia entre
distintas variables las cuales se derivan de los problemas encontrados en la investigacion.

El disefo fue correlacional, por lo que midio6 el grado de influencia entre las variables
oferta turistica y servicios turisticos comunitarios de la comunidad Shandia, lo que permiti6
identificar la realidad del sector y sus posibles acciones a tomar en el futuro.

3.3. Técnicas de Recoleccion de Datos
3.3.1. Técnicas

Encuesta: La técnica que se aplico, fue una encuesta que pretende obtener informacion
que fue aplicada para la variable independiente “Oferta turistica” (se aplico a los prestadores
de servicios turisticos de la comunidad Shandia, parroquia Talag, canton Tena). Por ende,
la encuesta constd de 3 preguntas generales y 10 preguntas especificas en la que sera
evaluado con la escala de Likert.
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3.3.2. Instrumentos

Cuestionario: Se elabord un cuestionario para la variable dependiente con 10 items, por
otro lado, sera tomando en cuenta las dimensiones como sus indicadores, por ende, sera
evaluado con la escala de Likert: (1) Muy Malo, (2) Malo, (3) Bueno, (4) Muy Bueno, (5)
Excelente.

3.4. Validez de instrumentos

Para la validacion de los instrumentos fue necesario obtener una aprobacion por
parte de 3 expertos catedraticos de la carrera de Turismo.

Tabla 3
Validacion de los instrumentos de evaluacion
N° EXPERTO CARGO
1 PhD. Silvia Aldaz Tutora del proyecto de investigacion
2 PhD. Victor Velasco Docente de la carrera de Turismo
3 Mgs. Daniel Guerrero Docente de la carrera de Turismo
4 Mgs. Danilo Quintana Docente de la carrera de Turismo

Nota. Expertos de la validacion de los instrumentos de evaluacion, por Andy (2023).

3.4.1. Confiabilidad de los instrumentos

Los instrumentos de medicion proveen evidencias de las variables de interés y son
eficaces cuando representan lo que se ha planteado desde el problema o hipotesis de
investigacion. Es importante tener en cuenta los requisitos que caracterizan un instrumento
de medicion fiable, como confiabilidad y validez y se considera que un instrumento es
confiable cuando muestra un comportamiento estable en los resultados al ser aplicado al
mismo sujeto o al mismo grupo de sujetos (Parada 2020, pag.41).

Para verificar la confiabilidad de los instrumentos, se aplicé el coeficiente de alfa de
Cronbach, bajo los siguientes parametros de fiabilidad:

Tabla 4

Coeficiente Alfa de Cronbach
Coeficiente Criterios
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Inaceptable

Nota: Coeficiente Alfa de Cronbach, por Hernandez & Pascual (2018).
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3.4.2. Alfa de Cronbach - Oferta turistica

Tabla §
Estadisticas de fiabilidad (Oferta turistica)
Alfa de Cronbach N. de elementos

, 755 8

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 25, por Andy (2023).

Utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, arroja el resultado de 0,755. Por tanto,
se concluye mencionando que, el instrumento a utilizar es aceptable.

3.4.3. Alfa de Cronbach - Servicios turisticos comunitarios

Tabla 6
Estadisticas de fiabilidad (Servicios turisticos comunitarios)
Alfa de Cronbach N. de elementos

,891 9

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 25, por Andy (2023).

Utilizando el coeficiente de Alfa de Cronbach, arroja el resultado de 0,891. Por tanto,
se concluye mencionando que, el instrumento a utilizar es bueno.

3.5. Poblacion de estudio y tamafio de muestra
3.5.1. Pablacion, variable independiente

% Prestadores de servicio de la comunidad Shandia

3.5.2. Poblacidn, variable dependiente

«» Poblacion de la comunidad Shandia

3.6. Tamafo de muestra
3.6.1. Tamarfo de muestra, variable independiente

Para el tamafio de la muestra “Oferta turistica”, se aplico la encuesta a 20 personas,
quienes son propietarios de los diferentes establecimientos prestadores de servicios
turisticos, que estan involucrado con la comunidad Shandia, parroquia Talag.

De acuerdo con el catastro que se encuentra en la Parroquia Talag, y teniendo en cuenta
datos del GAD del canton Tena, este sitio posee 20 establecimientos que cuentan con
servicios de guianza, alimentacion, alojamiento, ademds se encuentran cabafias con
categoria III y Centros de turismo comunitario (CTC), de los cuales 6 establecimientos se
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encuentran registrados y 14 establecimientos no se encuentran registrados en el catastro
turistico, mismos que se detallan en las siguientes tablas:

Tabla 7

Inventario de la planta turistica registrada de la parroquia Talag

INVENTARIO DE LA PLANTA TURISTICA REGISTRADA DE LA PARROQUIA TALAG,

CATON TENA
N° NOMBRE DIRECCION CATEGORIA HABITACIONES CAMAS MESAS PLAZA
X MESA
1 ElEncanto  ViaTena- Tercera 16 25 5 20
de Cando
Pimpilala Km32
(Lodge)
2  Pimpilala Lote N° 7 Tercera 13 22 4 24
(Lodge) (Talag
Alto-
Comunidad
Cando)
3 Sacha Alto Tercera 12 24 3 24
Kawsay Shandia-
(Lodge) Serena (Via
Jatunyacu)
4  Sinchi Pura  Parroquia Tercera 13 22 4 24
(Lodge) Télag
(150m
Escuela
Serena)
5 Ecoaldea  Comunidad Centro de 8 32 24 35
Shandia  de Shandia- Turismo
(Lodge) Télag Comunitario
6 Yatun Parroquia  Sin categoria 8 19 5 35
Yaku Huasi Télag
Capacidad de atencion 215 192

Nota: Visita In Situ en el mes de Julio de 2022, por Andy (2023).

Tabla 8
Inventario de la planta turistica no registrada de la parroquia Talag

INVENTARIO DE LA PLANTA TURiSTICA NO REGISTRADA DE LA PARROQUIA
TALAG, CATON TENA

N°  NOMBRE DIRECCION CATEGORIA HABITACIONES MESAS PLAZAS N° DE
EMPLEADOS
ALOJAMIENTO HOTELERO
1 Edén del Comunida  Sin categoria 8 4 48 3
Chagra d San
Carlos, a
45 km de
Alto Télag
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10

11

12

13

Ingaru
Lodge

Ruth’s
Garden

Centro
Comunitari
0 Waysa
Yacu

Camping
Laguna
Yany

Paradero
“Kaparik
Urku”

Paradero
“Paquisha”

Tangara
Huasi

Rami
Cocha

Camping
Ventura

Candurumy
lodge

Eco-Lodge
Kindy
Wasy-

Restaurante

Ecodreams

Comunida
d Cando, a
6,5 km de
Alto Télag

Comunida
d Candi, a
6 km de
Alto Télag

Comunida
d Waysa
Yacu

Parroquia
Talag

Parroquia
Talag
a 13 km.

Parroquia
Télag
a 13 km

Parroquia
Télag

Parroquia
Télag

Parroquia
Télag,
Sector,

Cnel.

Marcelino

Mariduefia

Parroquia
Télag

Comunida
d Cando
Télag

Parroquia
Télag

Sin categoria

ENTRETENIMIENTO

Centro de
Turismo
Comunitario

Unica

Unica

Sin categoria

Sin categoria

Sin categoria

Sin categoria

Unica

Sin categoria

Tercera

Unica

12

30

20

10

30

32

24

20

20

20

25
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14 Samana Parroquia Centro de - 5 25 4
Wasi Télag- Turismo
Lodge Pano Comunitario

Nota: Visita In Situ en el mes de Julio de 2022, por Andy (2023).

3.6.2. Tamafo de muestra, variable dependiente

Para el tamafio de la muestra de “Servicios turisticos comunitarios”, se considerd a la
poblacion de la comunidad Shandia, segin el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
de la parroquia Télag en el afio 2019, registrado por el Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos, establece que existen 304 habitantes. Con estos resultados se aplicod el muestreo el
muestreo de conveniencia, pues segin Alaminos & Castejon (2011), es una técnica de
muestreo utilizada en investigacion que se caracteriza por un enfoque, donde el investigador
elige los casos o elementos de la muestra que estan mas facilmente disponibles o accesibles
en lugar de seguir un proceso aleatorio o sistematico, es util en situaciones en las que se
necesita recopilar datos de manera eficiente y asegurar que la muestra refleje de manera mas
precisa la poblacion de interés (pag. 46).

Se eligié cuidadosamente el tamafio de la muestra, considerando que, en una comunidad
pequefia puede resultar dificil encontrar personas dispuestas a colaborar en la investigacion.
Por lo que se opto por elegir a personas que posean conocimiento en el &mbito de servicios
turisticos comunitarios y cumplan con los siguientes requisitos, una edad comprendida entre
18 a 44 afios, un nivel de educacion secundaria, técnico/tecnologico, para poder recopilar
datos y llevar a cabo la encuesta de manera efectiva. Con el fin de abordar la problematica
que se plantea en el proyecto, se aplicd la encuesta a 50 personas que pertenecen a la
poblacién de la comunidad Shandia.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.2.1. Encuestas aplicadas — Oferta turistica

Tabla 9

Resumen e Interpretacion de Resultados-Variable Independiente

Oferta turistica

NO

Items

Interpretacion

INFORMACION GENERAL

A

C

Edad

Género

Nivel de educacién

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza una
edad de 18 a 25 afios con, el 15%, mas de 50 afios con, el 5%,
seguido de 34 a 41 afos con, el 35%, finalmente de 42 a 49 afos
el 30%. En conclusidn, la edad mas alta de los propietarios de
los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la
comunidad Shandia, es de 34 a 41 afos.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza con,
el 35% al género masculino, seguido del género femenino con,
el 65%. En conclusion, el valor mas alto de los propietarios de
los establecimientos prestadores de servicios turisticos de la
comunidad Shandia, corresponden al género masculino.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza con,
el 35%, que mantienen educacion secundaria, seguido de, el
30% con técnico-tecnoldgico, finalmente el 5% mantiene una
educacion de cuarto nivel. En conclusion, el nivel de educacion
mas alto de los propietarios de los establecimientos prestadores
de servicios turisticos de la comunidad Shandia, corresponden a
nivel de educacion secundaria.

RECURSOS TURISTICOS

¢ Coémo califica a los
atractivos turisticos
existentes en la
comunidad Shandia?

¢ Cémo califica usted
el aprovechamiento
de los recursos
naturales y culturales

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: regular y buena con, el 20%, seguido
de muy buena con, el 50%, finalmente excelente con, el 10%.
En conclusion, el valor méas alto corresponde a buena con, el
50%, porque los atractivos turisticos en la comunidad Shandia
son transformados en un producto turistico a fin de obtener
capacidad para incidir sobre el proceso de decision en el turista,
motivando a realizar las visitas.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: regular con, el 25%, buena con, el
50%, seguido de muy buena con, el 5%, finalmente excelente
con, el 25%. En conclusién, el valor mas alto corresponde a
buena con el 50%, porque los recursos naturales creados por la
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para la promocion
del desarrollo
econémico en

la comunidad
Shandia?

¢, Como califica las
manifestaciones
culturales para la
promocion que se
desarrolla en la
comunidad Shandia?

¢Cémo califica la
accesibilidad a los sitios
turisticos para la
promocién  de la
comunidad Shandia?

naturaleza son aprovechados para realizar diferentes actividades
de deporte extremo como el rafting, mientras que los recursos
culturales, que son intervenidos por el ser humano, cuyas
caracteristicas propias hacen que sean visitados por los turistas
ya que estan llenos de historia de la comunidad Shandia.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: regular con, el 15%, seguido de buena
con, el 55%, finalmente muy buena con, el 30%. En conclusion,
el valor mas alto corresponde al buena con, el 55%, porque las
manifestaciones culturales son los elementos donde se pueden
intervenir, son histdricos, contemporaneos clasificados en no
comerciales y comerciales, cuyo objetivo es ofrecer una
promocion llena de historia al momento que visitan la
comunidad Shandia.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: regular con, el 10%, buena con, el
30%, seguido excelente con, el 30%. En conclusion, el valor mas
alto corresponde a buena con, el 30%, porque la accesibilidad a
los sitios turistico permiten gozar de los productos y servicios a
fin de ser utilizados por todos los turistas que visiten la
comunidad Shandia e incluir también a las personas con
discapacidad.

PLANTA TURISTICA

¢ Cémo califica al
equipamiento
turistico para el
desarrollo del
turismo comunitario
en la comunidad
Shandia?

¢ Coémo califica las
instalaciones
turisticas para el
desarrollo de la
oferta turisticaen la
comunidad Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: regular con, el 5%, buena con, el 20%,
muy buena con, el 30%, finalmente excelente con, el 45%, En
conclusion, el valor mas alto corresponde a excelente con, el
45%, porque el equipamiento turistico existente en la comunidad
Shandia es considerado un conjunto de instrumentos necesarios
para poder brindar un servicio Optimo y lograr alcanzar la
calidad en la prestacion en los servicios turisticos.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: buena con, el 45%, muy buena con, el
30%, finalmente excelente con, el 25%. En conclusion, el valor
méas alto corresponde a buena con, el 45%, porque las
instalaciones turisticas que se encuentran en la comunidad
Shandia son dptimas para su estadia de los turistas que lo visitan.

SUPERESTRUCTURA
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7 ¢Como califica la
contribucion de los
organismos publicos
al desarrollo del
turismo en la
comunidad Shandia?

8 ¢Como calificael
manejo de los
organismos privados
relacionados con el
turismo local en la
comunidad Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: deficiente con, el 10%, regular con, el
25%, Buena con, el 25%, seguido de muy buena con el 20%,
finalmente excelente con, el 20%. En conclusion, el valor méas
alto corresponde al buena con, el 25% , porque suministran a la
sociedad, gratuitamente o con precios convencionales para que
exista una afluencia de turistas.

Haciendo referencia al niUmero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: deficiente con, el 20%, regular con, el
30%, buena con, el 15%, seguido de muy buena con, el 29%,
finalmente excelente con, el 5%. En conclusion, el valor mas alto
corresponde a regular con, el 30%, porque el manejo de los
organismos relacionados al turismo depende del sector privado
y comprende a las compafiias que no estan a cargo del gobierno.

Nota. Encuestas aplicadas en la comunidad Shandia, por Andy (2023).
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4.2.2. Encuestas aplicadas — Servicios turisticos comunitarios

Tabla 10
Resumen e Interpretacion de Resultados- Variable Dependiente

Servicios turisticos comunitarios

NO

Items

Interpretacion

INFORMACION GENERAL

Edad

Género

Nivel de educacién

Ingresos econdmicos

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 28% mantiene una edad de 18 a
25, mas de 45-54, el 24% de 26 a 34, el 32% de 35 a 44,
finalmente el 32% una edad de 35 a 44 afios respectivamente.
En conclusion, la edad méas alta de la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia Talag, comunidad
Shandia, es de 35 a 44 afos equivalente al 32%.

Haciendo referencia al nUmero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 48% es masculino, el 52% es
femenino. En conclusion, el género femenino es el més alto
equivalente al 52% de la poblacion economicamente activa de
la parroquia Téalag, comunidad Shandia.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 10% posee educacion primaria, el
4% técnico-tecnologico, el 8% tercer nivel, finalmente el 78%
mantiene una educacion de secundaria. En conclusion, el nivel
de educacion maés alto de la poblacion economicamente activa
de la parroquia Talag, comunidad Shandia es secundaria
equivalente al 78%.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 70% posee menos de $100, el 8%
de $101-$300, el 10% de $301-$400, finalmente el 12% de
$401 a $600 mantiene un ingreso economico. En conclusion,
el ingreso econdmico de la poblacion econdmicamente activa
de la parroquia Talag, comunidad Shandia es secundaria
equivalente a Menos de 100%.

ALOJAMIENTO

¢ Coémo califica la calidad
de seflalizacién turistica
para el desarrollo de los
servicios turisticos
comunitarios?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 46% es regular, el 44% es buena,
el 4% muy buena, finalmente el 6% es excelente. En
conclusion, la sefialética dentro de las habitaciones dentro del
establecimiento turistico comunitario es muy buena.
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¢, Como califica la
seguridad turistica
destinada a la satisfaccion
del cliente para el
desarrollo de los servicios
turisticos comunitarios en
Shandia?

¢Cbémo califica la calidad
en la estadia de los
turistas para el desarrollo
del servicio turistico
comunitario en Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 16% como regular, el 50%, buena,
el 28%, muy buena y el 6%, excelente. En conclusion, la
seguridad turistica existente es buena, porque esta enfocada en
la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicolégica y econdmica de los visitantes, prestadores de
servicios y miembros de las comunidades receptoras.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 10% como regular, el 34%, buena,
el 56%, muy buena. finalmente, muy buena con el 56%. En
conclusion, la estadia existente es buena, porque la estadia
expresa la permanencia de los turistas en el lugar durante un
periodo de tiempo por diversas causas.

TRANSPORTE

¢ Cémo califica la calidad
en las unidades de
transporte publicas y
privadas para la oferta
turistica y los servicios
turisticos comunitarios de
Shandia?

¢ Cémo califica la
especializacion en las
unidades destinadas al
servicio turistico
comunitario?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 26% como Regular, el 26%,
Buena, el 42%, Muy Buena. Finalmente, Excelente con el 6%.
En la especializacion de las unidades existente en la
comunidad Shandia. En conclusién, porque las unidades de
transporte puablicas y privadas estan clasificadas como
transportes publicos, ya que es un modo de transporte en el
que se desplazan varias personas a diferencia transporte
privado no compartes el vehiculo con otras personas siento
estd muy Buena para la comunidad Shandia.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 14% como regular, el 36%, buena,
el 38%, muy buena, finalmente, excelente con el 12%. En
conclusion, la especializacion de las unidades existente en la
comunidad es buena, porque las unidades estan aptas para
realizar el transporte turistico, combinado con otras
actividades turisticas o recreativas como el servicio de
alimentos y bebidas entre otras, que en conjunto se consideran
operaciones turisticas.

EMPRESAS INTERMEDIARIAS

¢ Como califica la gestion
de reservas para el
desarrollo de los servicios
turisticos comunitarios en
Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 26% como regular, el 26%, buena,
el 42%, muy buena, finalmente, excelente con el 6%. En
conclusion, la gestidn de reservas existente en la comunidad
Shandia. porque se considera un sistema propio o contratado
de manejo de reservas es muy buena, porque su funcién es
ofrecer una atencion de calidad al clienteque desea contratar
los servicios del establecimiento turistico.
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¢, Como califica usted a la
comunicacion que
permite la capacidad de
respuesta inmediata en el
centro turistico
comunitario de Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 14% como regular, el 30%, buena,
el 44%, muy buena. finalmente, el 12%, califica como
excelente. En conclusion, la capacidad de respuesta existente
en la comunidad Shandia es muy buena, porque la relacion
entre comunicacién-cultura es adecuada para mejorar la
interpretacion y construccion de la vida social.

ALIMENTOS Y BEBIDAS

¢ Como califica la calidad
de la gastronomia tipica
gue se ofertaen la
comunidad Shandia para
el desarrollo de los
servicios turisticos
comunitarios?

¢ Como califica la
experiencia gastronomica
encaminada a satisfacer a
los clientes en la
comunidad Shandia?

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 38% como buena, el 44%, muy
buena, el 44%, finalmente excelente con el 18%. En
conclusidn, la gastronomia existente en la comunidad Shandia.
Es muy bueno porque representa un gran potencial para la
oferta turistica de la comunidad.

Haciendo referencia al nimero de encuestados, se visualiza las
siguientes calificaciones: el 34% como buena, el 36%, muy
buena, el 30%, Finalmente el 35% excelente. En conclusion,
la experiencia gastronémica buena por el hecho de presenciar,
sentir o conocer algo diferente, al acontecimiento vivido por
una persona.

Nota: Encuesta aplicada en la comunidad Shandia, Andy (2023).

4.2.3. Resultados relevantes

Se consider6 los resultados mas relevantes de las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicios turisticos y a la poblacion economicamente activa de la comunidad
de Shandia, con la finalidad de dar solucion al problema.

e Como califica a los atractivos turisticos existentes en la comunidad Shandia?

Gonzalez (2018), define a los atractivos turisticos como un conjunto de elementos
materiales y/o inmateriales que pueden ser transformados en un producto turistico y deben
tener capacidad para incidir sobre el proceso de decision en el turista, motivando a realizar
la visita mediante desplazamientos desde su lugar de residencia habitual hacia un territorio
determinado.
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Tabla 11
Atractivos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Regular 4 8,0 20,0 20,0
Buena 4 8,0 20,0 40,0
Validos  Muy buena 10 20,0 50,0 90,0
Excelente 2 4,0 10,0 100,0
Total 20 40,0 100,0
Figura 1
Atractivos turisticos
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Se concluye que, los atractivos turisticos son elementos materiales y/o inmateriales
que se compone un producto turistico, que corresponde a una necesidad de diseiar
productos turisticos para lograr satisfacer las necesidades de los turistas dentro de la
comunidad Shandia y de esta forma incrementar la oferta turistica.

e Como califica la accesibilidad a los sitios turisticos para la promocion de la
comunidad Shandia?
La accesibilidad para Porto & Rucci (2019), se define como un conjunto de
condiciones con las que debe contar un destino turistico para que pueda ser utilizado por
todos los individuos, incluidas las personas con discapacidad.

Tabla 12
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 4,0 10,0 10,0
. Buena 6 12,0 30,0 40,0
Validos  y 1y bucna 6 12,0 30,0 70,0
Excelente 6 12,0 30,0 100,0
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Total 20 40,0 100,0

Figura 2
Accesibilidad
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Se concluye que, la accesibilidad a los sitios turisticos es muy buena, permitiendo gozar
de esta manera de los productos y servicios existentes en la comunidad Shandia, que
responde a una necesidad de disefar estrategias para el desarrollo de un producto turisticos
con el fin de fortalecer la oferta en los servicios turisticos comunitarios.

. (Como califica la calidad en la estadia de los turistas para el desarrollo del
servicio turistico comunitario en Shandia?

Empleando las palabras de Ferrer (2015), la estadia expresa la permanencia de alguien
en un lugar durante un periodo de tiempo por diversas causas.

Tabla 13
Estadia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Regular 5 10,0 10,0 10,0
. Buena 17 34,0 34,0 44,0
Vilidos 1+ buena 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 3
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Se concluye que, la calidad de la estadia para el desarrollo del servicio turistico
comunitario en Shandia es muy buena, que corresponde a una necesidad de disefiar
estrategias para el desarrollo de un producto turisticos con el fin de fortalecer la oferta en
los servicios turisticos comunitarios.

o ,;Coémo califica la calidad de la gastronomia tipica que se oferta en la comunidad
Shandia para el desarrollo de los servicios turisticos comunitarios?

De acuerdo con Sanchez & Curiel (2015), la gastronomia representa un gran
potencial para la oferta turistica de un pais porque en ella influyen tradiciones y costumbres
que se han perpetuado y reproducido por algunos de los habitantes adquiriendo un
patrimonio cultural llamativo e integrable para los turistas.

Tabla 14
Gastronomia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 19 38,0 38,0 38,0
. Muy buena 22 44,0 44,0 82,0
Validos Excelente 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
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Figura 4
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En conclusion, la calidad de la gastronomia tipica que se oferta en la comunidad
Shandia, en el cual representa un gran potencial para la oferta turistica, que corresponde a
una necesidad de disefar estrategias para el desarrollo de un producto turisticos con el fin
de fortalecer la oferta en los servicios turisticos comunitarios.

4.3. Discusion de resultados

Con los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas realizadas a los
prestadores de servicios turisticos y a la poblacion economicamente activa de la comunidad
Shandia, mediante la interpretacion de cada uno de los items con sus diferentes dimensiones
se pudo evidenciar que, la oferta turistica no influye significativamente en los servicios
turisticos comunitarios en Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

A través de las encuestas se aplico el método “No probabilistico por conveniencia”,
donde se tomo6 como referencia a 50 personas, donde se considerd a personas que tienen
conocimiento en el tema de servicios turisticos comunitarios y cumple con siguientes
requisitos: Una edad entre 18-44 afios y un nivel de educacion secundaria,
técnico/tecnologico, para poder recopilar datos y dar solucion a la problematica del presente
proyecto. No obstante, con este tipo de investigacion la comunidad de Shandia tiene una
necesidad de elaborar estrategias para fortalecer la oferta turistica en la comunidad de
Shandia, con el fin de incrementar el potencial turistico que cuenta la comunidad Kichwa
en sus alrededores.
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4.4. Prueba de Hipdtesis

Se utiliza la prueba Chi Cuadrado para determinar si existe una relacion significativa
entre las variables categoricas como, Oferta turistica y Servicios turisticos comunitarios,
donde el andlisis se interpreta en base a lo siguiente:

e Sip-valor es mayor >, al nivel de significancia ( p-valor>0.05): Rechazamos la hipdtesis
nula Hy y concluimos que se acepta la hipotesis alternativa H;.

e Sip-valor es menor <, al nivel de significancia ( p-valor<0.05), Rechazamos la hipdtesis
alternativaH; y concluimos que se acepta la hipotesis nula H,.

4.4.1. Hipotesis General

a. Planteamiento de hipotesis

H1: La oferta turistica influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

HO: La oferta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios
en Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05
c. Estadistico de prueba p valor = 0,376

Tabla 15
Planteamiento de hipotesis 1

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 8,013 9 ,533
Razoén de verosimilitudes 9,690 9 ,376
Asociacion lineal por lineal ,058 1 ,810
N de casos validos 20

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,05.

d. Lectura de p_ valor = 0,533

e. Decision: Mediante el calculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipotesis
general, de acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor = 0,533>
a = 0,05 por lo tanto se acepta la hipotesis alternativa (H1) y se rechaza la hipdtesis nula
(HO). “La oferta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Télag”.
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4.4.2. Hipdtesis Especifica 1

a. Planteamiento de hipotesis

H1: Los recursos turisticos influyen significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Télag, cantén Tena, provincia de Napo.

HO: Los recursos turisticos no influyen significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Télag, cantén Tena, provincia de Napo.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p valor = 0,218

Tabla 16
Planteamiento de hipotesis 2

Valor gl Sig. asintotica

(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 10,0152 9 ,349
Razon de verosimilitudes 11,921 9 218
Asociacion lineal por lineal 5,800 1 ,016
N de casos validos 20

a. 16 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,05.

d. Lectura de p_ valor =, 349

e. Decisiones: Mediante el calculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipotesis
especifica 1, de acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor =
0,349 > o= 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis
nula (HO). “Los recursos turisticos no influyen significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, parroquia Télag”.

4.4.3. Hipotesis Especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis

HI: La Planta turistica influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo.

HO: La Planta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios
en Shandia, parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p _valor = 0,086
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Tabla 17

Hipotesis Especifica 2
Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,683 6 ,139
Razoén de verosimilitudes 11,081 6 ,086
Asociacion lineal por lineal 5,768 1 ,016
N de casos validos 20

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,20.

d. Lecturade p_valor=, 139

e. Decision: Mediante el célculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipdtesis
especifica 2, de acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor =
0,139 > o= 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis alternativa (H1) y se rechaza la hipotesis
nula (HO). “La planta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, Parroquia Talag”.

4.4.3. Hipotesis Especifica 3

a. Planteamiento de hipotesis

H1: La Superestructura influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios
en Shandia, parroquia Talag, canton Tena, Provincia de Napo

HO: La Superestructura no influye significativamente en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, Parroquia Téalag Canton Tena, Provincia de Napo

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05
c. Estadistico de prueba p _valor = 0,113

Tabla 18 Hipotesis Especifica 3

Valor gl Sig. asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,765 6 ,187
Razon de verosimilitudes 10,289 6 ,113
Asociacion lineal por lineal 6,117 1 ,013
N de casos validos 20

a. 12 casillas (100,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia
minima esperada es ,05.
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d. Lectura dep valor =, 187

e. Decision: Mediante el calculo de Chi Cuadrado, se considera la prueba de hipotesis
especifica 3, de acuerdo con el nivel de significancia (0,05 = 5%), indica que el P valor =
0,187 > a = 0,05 por lo tanto se acepta la hipdtesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis
alternativa (H1). “La Superestructura no influye significativamente en los servicios
turisticos comunitarios en Shandia, Parroquia Talag”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

7

De acuerdo con los resultados obtenidos en la investigacion, se puede evidenciar que la
oferta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios en
Shandia, Parroquia Télag, puesto que existe un numero limitado de atractivos y
actividades turisticas, lo que podria llevar a una menor afluencia de turistas en los
servicios comunitarios al no encontrar suficientes opciones para prolongar su estadia.
Los recursos turisticos no influyen significativamente en los servicios turisticos, dado
que no se ha logrado explotar adecuadamente el destino turistico en la comunidad.

La planta turistica no influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios,
puesto que no se ha capacitado al personal de alojamiento, restauracion, esparcimiento,
en temas relacionados con la mejora en la promocion de los servicios comunitarios y la
creacion de experiencias turisticas atractivas Unicas, que motiven a los visitantes a
quedarse mas tiempo.

La superestructura no influye significativamente en los servicios turisticos comunitarios,
puesto que no se optimiza el funcionamiento de todos los organismos especializados,
tanto publicos, como privados, es decir no se reemplazan adecuadamente al
funcionamiento de cada una de las partes que integran el sistema de la comunidad
Shandia.

5.2. Recomendaciones

R/
L X4

/7
A X4

Para asegurar una oferta turistica adecuada en la comunidad de Shandia, se recomienda
desarrollar estrategias para fortalecer la oferta turistica. en donde se deberia promover
la diversificacion de actividades turisticas, tales como ecoturismo, turismo cultural,
turismo de aventura, turismo gastronémico, con un enfoque de turismo sostenible y
responsable, la variedad de opciones atraera a diferentes tipos de visitantes.

Se recomienda, explotar adecuadamente los recursos turisticos, teniendo en cuenta la
importancia del desarrollo del turismo sostenible en la comunidad Shandia, acompafiado
al menos con servicios basicos como, instalaciones sanitarias, areas de descanso, medios
de apoyo como, la sefalética turistica con su respectiva informacion, areas de
observacion, estudio de capacidad de carga turistica y readecuacion de los senderos con
el fin de incrementar la afluencia de visitantes.

Para obtener una planta turistica adecuada, se recomienda implementar capacitaciones
al personal de los establecimientos turisticos, en temas relacionados con alojamiento,
restauracion, esparcimiento y desplazamiento, para la prolongacion del turista en la
comunidad, lo cual beneficiara tanto a la planta turistica como al destino en su conjunto.

Finalmente, se sugiere promover una superestructura adecuada que facilite la
comercializacion de productos y paquetes turisticos a través de estrategias de promocion
in-situ. Estas estrategias deben ser disefiadas en beneficio de la comunidad Shandia, con

el respaldo de organismos especializados, tanto del sector publico como privado.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1. Titulo de la propuesta

Estrategias para fortalecer la oferta turistica sostenible en la comunidad Shandia,
parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo.

6.2. Introduccién

Shandia es una comunidad Kiwha, situada en la parroquia Talag a las puertas de la
Amazonia, rodeada de los rios Jatun Yacu y Talag, establecida en el centro de los cerros
Huasila y Rimak Urku. (“Shandia Lodge | Centro Turistico Comunitario”).

Este cantdn cuenta con varios atractivos turisticos naturales entre ellos se ha
destacado en la Parroquia de Talag con uno en singular conocido comdnmente como Laguna
Azul, pero su nombre es laguna Waysayaku esta a la entrada del Parque Nacional
Llanganates que es un area protegida.

Dentro de la comunidad Shandia la poblacion basicamente se dedica a actividades
agricolas, considerada como el mayor eje econdmico de la poblacion es decir que su
produccion se encuentra orientada al autoconsumo y el excedente a la comercializacion. El
sistema de produccion predominante es la conocida chacra, entre los principales productos
que se encuentra son: cacao, café, maiz, yuca, platano, arroz, tikazu.

Mediante un dialogo con las autoridades en la parroquia Téalag, comunidad Shandia y
usando como referencia al (P.D.O.T) de la parroquia, se llegd a la conclusion que se necesita
mejorar la infraestructura turistica en coordinacion con el sector privado, también es
importante considerar estrategias y profesionalizar en técnicos para mejorar calidad en el
servicio turistico. Finalmente, se realizarda como propuesta estrategias para fortalecer la
oferta turistica sostenible en la comunidad Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia
de Napo.

6.3. Objetivos de la propuesta
6.3.1. Objetivo general

e Disefar estrategias para fortalecer la oferta turistica sostenible en la comunidad Shandia,
parroquia Télag, canton Tena, provincia de Napo.

3.2. Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico turistico de la comunidad Shandia.
e Realizar estrategias para fortalecer la oferta turistica sostenible.
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6.4. Justificacion

De acuerdo con el Plan de Ordenamiento Territorial del canton Tena 2020-2023,
menciona que existe baja articulacion entre las entidades publicas, privadas y privadas con
relacion a la actividad turistica, asi mismo no se cuenta con un Plan cantonal de turismo, el
escaso presupuesto destinado a fortalecer la actividad turistica. Ademas, la unidad de
turismo del GAD Municipal de Tena no cuenta con el equipo completo de profesionales que
le permitan cumplir con las competencias adquiridas por la municipalidad.

Del mismo modo en el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la parroquia
Talag 2019 - 2023, menciona que La actividad turistica en la comunidad Shandia de la
parroquia Télag aun es insipiente, los turistas extranjeros que llegan al lugar lo hacen
basicamente por realizar deportes de aventura como el Kayak y el rafting en el rio Jatun
Yaku, los turistas nacionales lo hacen por disfrutar del balneario denominado Laguna Azul.
Por ende, no se cuenta con un Plan parroquial de turismo para determinar los niveles de
rendimiento, productividad y promocidn turistica.

La finalidad de esta propuesta es disefiar estrategias para fortalecer la oferta turistica
sostenible en la comunidad Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo, en
base a los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas y tomando en cuenta los resultados
mas relevantes de las encuestas aplicadas (Atractivos turisticos existentes, accesibilidad a
los sitios turisticos, calidad en la estadia de los turistas y gastronomia ofertada), junto con
los resultados de las pruebas de hipotesis que no influyen, se presentaron las conclusiones
y recomendaciones obtenidas en esta investigacion, donde serviran como base, para el
desarrollo de las estrategias, que sean satisfactorias para la comunidad y promuevan el
beneficio comun del servicio turistico comunitario.

6.5. Datos generales
+ Ubicacion geogrifica

En el canton Tena, provincia de Napo estd, en la zona sur dicha provincia, a lo largo del
valle del rio Misahualli, a una altitud de 510 m.s.n.m, en la Regién Amazdnica del Ecuador,
se encuentra ubicada la comunidad Shandia, perteneciente a la parroquia Talag.
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Figura 5
Mapa base de la parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo

MAPA POLITICO DE LA PARROQUIA TALAG _

Nota. GAD Municipal de Tena, GAD Provincial de Napo, secretaria Planifica Ecuador, Andy (2023).

Figura 5
Mapa base de la comunidad de Shandia
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4+ Reseifia historica

La historia de la comunidad, se referencia en base al informe socio-econémico
presentado por Maquita Cusunchick y el Centro Comunitario Shandia en el afio (2020),
donde mencionan lo siguiente: Antiguamente fue un centro misionero evangélico, donde el
nombre de la comunidad de SHANDIA proviene de dos vocablos: “SHAN”, pues el término
valorativo utilizaban los pobladores del lugar para saludar, cuyo significado es “Bienvenida”
y el término “DIA”, se empez6 a usar con la llegada de la colonizacion y los misioneros
evangélicos de Estados Unidos. Asi, Shandia es el nombre que las familias Kichwas que se
unieron en un centro poblado a orillas del Rio Jatin Yacu y Télag desde el afio 1939. En sus
inicios la comunidad se form6 con dos familias: Los Andy y los Grefa, actualmente la
comunidad consta de aproximadamente 63 familias, es decir cerca de 304 habitantes que
pertenecen a la etnia Kichwa del alto del Rio Napo 23 (Amazonia ecuatoriana). E1 95% de
los habitantes de Shandia profesan la religion evangélica.

Tabla 19
Entorno geografico comunidad Shandia
DESCRIPCION DEL ENTORNO GEOGRAFICO DE LA COMUNIDAD
SHANDIA, PARROQUIA TALAG.

Poblacion 304 habitantes
Norte: Quebrada de Uchuculin y parroquia Pano
Limites Sur: Cantén Arosemena Tola

Este: Parroquia Puerto Napo
Oeste: Cordillera de Llanganates y cantdn Salcedo

Extension 915.08 km2
Rango altitudinal 500 msnm a 4.500 msnm

Clima El clima de la region se caracteriza por la presencia de lluvias a lo
largo de todo el afio. Varia desde el frio himedo de las partes altas
parque Nacional Llanganates, pasa por el clima templado en las
estribaciones de la cordillera de los Andes hasta el tropical hiumedo
de la planicie amazonica. El clima en la parroquia Talag
corresponde al tropical hiumedo.

Servicios basicos
El 98% de las familias de la parroquia tienen acceso a energia
eléctrica, el 81.10% se encuentra comunicado por teléfono
especialmente en la Cabecera Parroquial con una cobertura
limitada en las comunidades, el 89,60% de la poblacion cuenta con
el servicio de agua entubada, s6lo el 17,90% cuenta con
alcantarillado, el 60,90% tiene acceso a internet, estos tres ultimos
servicios en la cabecera parroquial. Po otro lado cuenta con la
salud y educacion con infraestructura para satisfacer las
necesidades de sus habitantes.

Nota. Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Talag 2019-2023, por Andy (2023)
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6.6. Desarrollo de la propuesta

Figura 6
Esquema de la propuesta
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La presente propuesta se enfocd en disenar estrategias para fortalecer la oferta turistica
en la comunidad Shandia, parroquia Talag, canton Tena, provincia de Napo y que se
compone de una aserie de acciones planificadas que ayuden a la toma de decisiones.

Por otro lado, es necesario realizar un diagnostico de la comunidad de Shandia mediante
la utilizacion del FODA, con el fin de identificar las fortalezas y debilidades del destino
turistico y las oportunidades y amenazas que se puede presentar en su entorno. Y por ultimo
disefiar estrategias para fortalecer oferta turistica de Shandia, parroquia Talag, con el
objetivo de impulsar al desarrollo del turismo comunitario en la comunidad Kichwa.
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1. Diagnéstico turistico de l1a comunidad de Shandia

Como primer punto, se analizé la situacion actual turistica de la parroquia, desde dos
enfoques: la Oferta y Demanda. Partiendo de la Oferta se identific6 aspectos generales del
territorio como: resefia historia, ubicacion geografica, limites, poblacion, clima, uso del
suelo, flora y fauna.

La Infraestructura y equipamiento dio a conocer los servicios basicos con los que
cuenta el destino, red vial, medios de transporte y servicios turisticos como establecimientos
de alojamiento, restaurantes. Los recursos turisticos es la clave para disefiar cualquier
producto turistico, por ello fue fundamental identificar atractivos turisticos naturales y
manifestaciones culturales, ya que de esta manera de pudo estructurar paquetes que
contengan estos recursos. De acuerdo con la demanda se realiz6 un andlisis minucioso de
los fatores internos y externos que intervienen en el comportamiento de los turistas al
momento de adquirir los servicios ofertados en el Producto turistico.

Por otra parte, la comunidad Shandia cuenta con varios atractivos turisticos naturales
o0 culturales, los cuales son reconocidos por turistas nacionales y extranjeros, la mayor
cantidad de los atractivos turisticos se encuentran dentro de la jerarquia Il y 1V. Los
atractivos naturales que despiertan el interés de los visitantes o turistas por su belleza
paisajista constituyen un recurso para el desarrollo de la comunidad.

Se presenta en una tabla resumen, la descripcion del entorno turistico de la comunidad
Shandia:

Tabla 20
Descripcion turistica de la comunidad Shandia
Descripcion turistica de la comunidad Shandia, parroquia Téalag

Flestas_de la 21y 22 de abril (40 afios de aniversario de Shandia)
comunidad
. Cabecera Parroquial: Parque Central Talag, Rio Jatun yacu, Playa
Atractivos .
turisticos la Isla del Gallo, Parque Nacional Llanganates, Laguna Waysa

Yaku, Cascada de Pimpilala, Laguna Yani, Cascada Rio Blanco.

Maito de tilapia, caldo criollo, pincho de chontacuro, guayusa,
Comidas tipicas chicha de yuca, chichade chonta, pincho de patas muyo o cacao
blanco, cacao amazonico.

Desfiles, juegos tradicionales, eleccion de la reina “Nusta Kuya
Cultura Warmi”

Actividades Deporte de aventura, degustacion de chocolate artesanal, caminatas

turisticas y excursiones, avistamientos de aves, shamanismo, artesanias.
Alojamiento:

Servicios 1. El Enacanto de Pimpilala Lodge

turisticos 2. Shandia Lodge

3. Pimpipilala Lodge
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4. Sacha Kawsay Lodge

5. Sinchi Pura Lodge

Paradero Paquisha

Paradero Kaparik Urku

Cabarias Laguna Azul
Yatun Yaku Huasi
Tangara Huasi

Alimentacion

Transporte

1. Cooperativa de Transporte Terrestre Centinela del Tena
2. Cooperativa de Taxis Humawas

Tabla 21

Atractivos turisticos representativos de la comunidad Shandia

N° Nombre Tipo de atractivo Actividades Jerarquia
1 Rio Jatun yacu Atractivo Natural  Fotografia, Rafting ]
2 Playa la Isla del Atractivo Natural  Fotografia, juegos ]

Gallo tradicionales, natacion
3 Laguna Waysa Atractivo Natural ~ Fotografia, Rafting v
Yaku
4 Cascada de Atractivo Natural ~ Fotografia, caminata, v
Pimpilala senderismo
5 Laguna Yani Atractivo Natural ~ Fotografia, caminata, v
senderismo
6 Museo Jaime Atractivo Cultural ~ Fotografia, historia ]
Elliot
7 Artesanias de la Atractivo Cultural  Artesanias, fotografia ]
comunidad
Shandia
8 Rituales en la Atractivo Cultural ~ Shamanismo, historias y ]
comunidad leyendas
Shandia
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10

Gastronomia

tipica

Chocolate
artesanal

Atractivo Cultural

Atractivo Cultural

Degustacion de la bebida ]
tipica: yuca, chonta,

guayusa

Degustacion del chocolate ]

artesanal
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1.

Matriz FODA

Tabla 22
Matriz FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actividades amigables con el ambiente.
Conservacion del patrimonio natural.

Aprovechamiento sustentablemente de los recursos existentes.

Comunidad organizada.
Personal capacitado en areas de gastronomia y artesanias.

Desconocimiento del perfil del cliente.

Personal inestable.

Inexistencia de conocimiento en el ambito administrativo.
Ausencia de planificacion a corto y largo plazo
Inadecuada comercializacion de la oferta turistica

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Estrategia de Comunicacion para la Sostenibilidad Financiera
del SNAP

El ministerio del ambiente tiene la finalidad de mejorar la
calidad de vida de los pueblos y comunidades.
Biodiversidad de recursos naturales ecuatorianos.
Mejoramiento de las vias de acceso a la zona.

Buena aceptacion del mercado.

Insuficientes estrategias competitivas.

Competencia de paquetes y promociones turisticas
Migracion de personal capacitado en busca de oportunidades
fuera de la comunidad.

Cambios de factores climaticos.
Pandemia
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+ Mapa de necesidades y alternativas de solucion

Tabla 23

Mapa de necesidades y alternativas de solucidn

N° PROBLEMA CAUSA EFECTO ALTERNATI'VAS
DE SOLUCION
1 Personal inestable. No existe Desconformidad del ~ Capacitacion en
capacitacion para cliente. atencion al cliente.
el
personal.
2 Inexistencia de Débil experiencia Desorden Capacitacion sobre
conocimiento en el en el &mbito administrativo. la oferta turistica.
ambito administrativo.
Administrativo.
3 Ausencia de Escaso Mal manejo de Estrategia de
planificacion a cortoy  conocimiento recursos conservacion de
largo plazo. en naturales, la diversidad
_ planificacion culturales e natural y
turistica. infraestructuras. cultural.
4 Inadecuada Limitadas Ausencia de Disefio de un
comercializacion de la estrategias de turistas. producto turistico.

oferta turistica.

comercializacion.
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+ Matriz de estrategias de cambio

Tabla 24
Matriz de estrategias de cambio

PERFIL DE OPORTUNIDADES
Y AMENAZAS

PERFIL DE FORTALEZAS
Y DEBILIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Actividades amigables con el ambiente.
Conservacion el patrimonio natural.

Aprovechamiento sustentablemente los recursos
existentes.

Comunidad organizada.

Personal capacitado en areas de gastronomia 'y
artesanias.

Desconocimiento del perfil del cliente.
Personal inestable.

Inexistencia de conocimiento en el &mbito
administrativo.

Ausencia de planificacion a corto y a largo plazo
Deficiente presupuesto para infraestructura.

OPORTUNIDADES

Estrategia FO

Estrategia OD

e Estrategia de Comunicacion para la Sostenibilidad
Financiera del SNAP

e El ministerio del ambiente tiene la finalidad de
mejorar la calidad de vida de los pueblos y
comunidades.

e Biodiversidad de recursos naturales ecuatorianos.

e Mejoramiento de las vias de acceso a la zona.

® Buena aceptacién del mercado.

Aprovechar la conservacion y los

convenios del patrimonio natural.

(F1.01.02)

Fomentar las actividades turisticas que garantice la
calidad de vida. (F2.02)

Mejorar la calidad de vida y la atencion del cliente
para satisfacer las necesidades. (01.D1)

Realizar convenios que aporten en la planificacion
turistica. (02.D2)

Utilizar los recursos naturales y culturales acorde a
la demanda del mercado. (03.D3)

AMENAZAS

Estrategia FA

Estrategia DA

e Insuficientes estrategias competitivas.

e Competencia de paquetes y promociones turisticas

e Migracién de personal capacitado en busca de
oportunidades fuera de la comunidad.

e Cambios de factores climéticos.

e Pandemias

Utilizar la conservacién de los recursos naturales
con estrategias. (F1.Al)

Planificar actividades que estan competitivas en el
mercado. (F2.A2)

Organizar la atencién al cliente con estrategias
viables. (D1.Al)

Realizar un estudio de mercado para buscar
oportunidades. (D3.A3)
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2. DISENAR ESTRATEGIAS PARA FORTALECER OFERTA TURISTICA
SOSTENIBLE

Las estrategias para Santos (2023), son un plan de accion disefiado para lograr un
objetivo especifico o una serie de actividades, metas, implica identificar recursos, establecer
prioridades, tomar decisiones y asignar tareas para aumentar las posibilidades de éxito,
Identifica claramente el objetivo que se desea alcanzar estableciendo metas concretas y
medibles.

De manera similar la OMT (2021), organizacion Mundial del Turismo, considera que
uno de los elementos fundamentales para radicar el turismo es “ logar una gestion eficiente
de los recursos medioambientales, mediante la utilizacién de los indicadores que abarquen
aspectos ambientales, sociales y econdmicos”.

De esta forma, las estrategias que se toma en cuenta para la oferta turistica sostenible,
donde se busca generar beneficios para la poblacion local, minimizar el impacto ambiental,
se presentan de la siguiente manera:

e Estrategia de capacitacion en la oferta turistica sostenible.
e Estrategia de disefio y comercializacion de un producto turistico.
e Estrategia de conservacion de la diversidad natural y cultural.
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Tabla 25
Estrategia 1

ESTRATEGIA 1

Nombre de la Capacitacion en la oferta turistica sostenible.

estrategia

Descripcion Capacitacion dirigida al personal de los establecimientos turisticos de la
comunidad Shandia, para elevar la calidad de los servicios, mejorar la experiencia
del cliente y garantizar la sostenibilidad.

Cronograma de e Introduccioén al turismo

temas durante la e Comunicacion efectiva
capacitacion e Trabajo en equipo
e Atencion al cliente
e Importancia de la oferta turistica
e Guianza turistica
Problema No existe capacitacion de la oferta turistica
Objetivo Mejorar la calidad de los servicios turisticos y promover el desarrollo turistico
comunitario, de manera efectiva, garantizando sostenibilidad.
Meta Optimo conocimiento, habilidades, capacidades y calidad del servicio en atencion

al cliente, dentro de los establecimientos turisticos de la comunidad.

Beneficiarios

e Propietarios de los establecimientos turisticos de la comunidad.
e Poblacion de la comunidad.

e Turistas
Inversion estimada | 60$
Duracion 3 dias (9 horas).
Responsables Lugar Recursos
e Técnico de turismo del GAD Instalaciones de la ¢ Recursos humanos:
Tena. comunidad Shandia. Ponentes.
e Presidente de la comunidad e Recursos Tecnoldgicos:
Shandia. Laptop. Proyector.
e Representante de participacion o Recursos materiales:
ciudadana. Esferos, hojas, marcadores,
e Representante de la empresa certificados.

privada “Kallari”

MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable del monitoreo Indicadores Medios de verificacion
Durante el periodo 2023 —
e Técnico de turismo del GAD 2027 se mantendran e Evidencias fotogréaficas
Tena. _ capacitaciones e Informes
* Pre3|d_ente de la comunidad semestrales de la oferta
Shandia. .
turistica.

Representante de la empresa
privada “Kallari”
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Tabla 26
Estrategia 2

ESTRATEGIA 2
Nombre de la Disefio y comercializacién de un producto turistico
estrategia
Descripcion Disefiar un producto turistico y comercializar la oferta donde se involucre en
conjunto los recursos, atractivos y servicios disponibles en el destino turistico
en un momento dado, tales como:
e Transporte
e Atractivos turisticos
e Alojamiento
e Visitas guiadas
e Gastronomia
Problema Carencia de un producto turistico a causa del desconocimiento del potencial
turistico.
Objetivo Establecer un producto turistico, combinado con varios servicios turisticos en
un solo precio y ofrecer paquetes turisticos con un itinerario organizado.
Meta Producto turistico, conjuntamente con paquetes turisticos para proporcionar

experiencias y satisfaccion a los turistas que visiten la comunidad Shandia.

Beneficiarios

e Comunidad local
e Turistas que visitan la comunidad Shandia.
e Prestadores de servicios turisticos

Disefio del
producto turistico

e Establecer un nombre

o Definir objetivos del producto.

e Definir servicios

o Establecer segmento al que va dirigido
e Analisis de factibilidad

Definicion de o Cotizacion
precios o Establecer precio
Canales de e Directo (Mantener un mayor control sobre la relacion con el cliente,

comercializacion

establecer sus propios precios y politicas).

e Indirecto (Intermediarios como agencias de viajes, operadores
turisticos a fin de llevar el producto turistico al consumidor final)

o Selectiva (Mantener un mayor control sobre la forma en gque se vende
el producto).

Canales de
distribucién en
Marketing Digital

e Pagina web de la comunidad Shandia
e Redes sociales (Facebook, Instagram, Tik tok).
e Promociones y publicidad

Inversion
estimada

100 $

Duracién

2 dias (8 horas)

Lugar Recursos y materiales

Comunidad Shandia. .

Recursos humanos: Guias de
turismo.
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Recursos Tecnologicos:
Laptop, camara.
Recursos materiales:
Esferos, hojas, paquetes
turisticos.

MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable del Indicadores Medios de verificacién
monitoreo
Técnico de turismo | Durante el periodo 2023 — e Registros de ingreso.
del GAD Tena. 2027 se mantendran e Encuestas de satisfaccion.
Presidente de la evaluaciones sobre la
comunidad comercializacion de la oferta
Shandia. turistica, de forma trimestral.

Representante de
la empresa privada
“Kallari”
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Tabla 27
Estrategia 3

ESTRATEGIA 3

Programa o Tema

Conservacion de la diversidad natural y cultural.

Descripcion

Capacitacion, dirigida al Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial
de Talag, para promover la participacion de beneficios para la comunidad
local, fomentar la colaboracion con expertos en turismo, para enriquecer
las capacidades del GAD, dado que es esencial para proteger al planeta,
preservar la riqueza natural, las culturas humanas y mejorar la oferta del
servicio en el turismo comunitario de la comunidad Shandia.

Problema

Limitado conocimiento sobre la conservacion la diversidad natural y
cultural, en la comunidad Shandia, parroquia Télag.

Objetivo

Involucrar al GADP Télag y la comunidad local en la toma de decisiones
para fortalecer el desarrollo turistico.

Meta

Conservacion de la diversidad natural y cultural, para garantizar un futuro
sostenible, acompafado de una mejor calidad de vida en la comunidad.

Beneficiarios

e Poblacion de la comunidad Shandia.
Autoridades del G.A.D.P.
Turistas.

Descripcién del orden
de la capacitacién

Introduccién al turismo sostenible.

Liderazgo y organizacion.

Técnicas de trabajo grupal.

Importancia de la conservacion de la diversidad y la gestion de
residuos.

e Concientizacién de los recursos naturales y culturales.

Inversién estimada

65%

Duracion 2 dias (8 horas)
Responsables Lugar Recursos y materiales
e Técnico de Instalaciones de la comunidad ¢ Recursos humanos:
turismo del GAD | Shandia. Ponentes.
Tena. e Recursos
e Ministro del Tecnoldgicos: Laptop.
medio ambiente Proyector.

e Presidente de la
comunidad
Shandia.

¢ Representante de
la empresa
privada “Kallari”

e Experto en
turismo de la
comunidad.

e Recursos materiales:
Esferos, hojas,
marcadores,
certificados.

MONITOREO, EVALUACION Y SEGUIMIENTO

Responsable del
monitoreo

Indicadores Medios de verificacion
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Técnico de Durante el periodo 2023 — 2027 se e Evidencias fotogréficas
turismo del GAD | mantendran capacitaciones anuales, al e Registros de asistencia.
Tena. GADP de Télag, sobre la conservacion e Informes
Representante de | de la diversidad natural y cultural.
la empresa
privada “Kallari”
Experto en
turismo de la
comunidad.
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4+ Modelo del producto turistico

ECUADOR NAPO TENA
INCLUYE REQUERIMIENTO CARACTERISTICAS DEL
Siein + Agua RECORRIDO
* Alimentacion e Gorra Nivel de dificulad:
L] . .

SnAck ® Camara fotografica Medio/Bajo
® Medio de

: ; ® Repelente . Tiempo y Distancia

TanSP.O" e * Ropay zapatos aproximado:
® Souvenirs o Cinadat 8 horas, 4Km.

Recuerdo

{RESERVA AHORA!

O +593 997110223 Py @TurismoShandia
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PAQUETE TURISTICO 1

SHANDIA EXTREME
JATUN YAKU

Dia1
HORA ACTIVIDAD
7:00-7:30 Concentracion. Pdrque.a Central Tena.
7:30 - 7:45 Transfer, Arribo a la comunidad. Shandia.
7:45 - 8:30 Desayuno. Shandia Lodge.
9:00 - 9:30 Entrega de Box Lunch. Comunidad Alukus.
10:00 - 12:00 Deporte de aventura “Rafting” por el Rio Yatun Playa la Isla del Gallo Shandia,
12:00- 13:30 I:::”‘e . Puerto Napo.
15:00 - 17:00 Lo ) g Shandia Lodge.
. : Recorrido en la comunidad, degustacion de . 8
chocolate artesanal, degustacion de Comur.udod Kichwa de
productos tipicos y artesanias. Shandia
Shandia Isla del Gallo.
19:00 - 20:00 Cena. Shandia Lodge sao.oo
21:15 - 22:00 Danza con la comunidad.
D' 2 Fin de las actividades. ZIDiaS
1A
HORA ACTIVIDAD LUGAR
730-8:15  Desyo Shandia Lodge
Recorrido en la comunidad de Alukus. L A
9:00-9:30 Observacién de mariposa, degustacion del chontacuroy la Al lilla s
‘45 - 10: chicha de yuca. i
9:45-10:45 chichadey Laguna Yani
11:00 - 13:00 Observacion de plantas maderables y otras especies. Cabafia Pimpilala
' ! Recorrido por las cascadas y lagunillas. L
‘00 - 15" servacion de aves y ofras especies, cascadas. abanas Pimpila
14:00 - 15:00 ©b ién d yot peci d Cab Pimpil
Presentacion ritual del Shamanismo y la bebida de
15:30-17:00 , oo |
17:00 - 17:45 Retorno ala comunidad. Shandia
18:00 - 18:45 Recorrido en bicicletas por las comunidades Parroquia Télag
19:00-20:00 " Shandia Lodge

Fin del recorrido y registro por parte de los turistas.

+593 997110223

X

Prohibiciones
Normas tie Comportamiento
« No portar armas
« No arrojar basura durante el recorrido blancas y de fuego.

» No destruir la infraestructura o materiales de la zona
« No extraer ni introducir especies vegetales o animales a la
zona.

¥ wunn. Turismoshandia.com

« No llevar consigo
bebidas alcohdlicas u
ofras sustancias.

« No dlejarse del grupo.
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4+ Modelo de ficha de ingreso de turistas

Sy
Shandia

FICHA DE INGRESO DE TURISTAS

Nombre: Nimero de registro:
Pais: Fecha de visita:
Provincia: Personas/Pax:
Edad: Teléfono:
MOTIVO DE VIAJE: TIPO DE TURISMO
Recreacion Aventura
Educacion Ecoturismo
Trabajo Cultural
Salud Gastronomico
OBSERVACIONES: .....cccceveerernrsecesessesssnsssssssssssssssssnssssssnsssnsssssanssns




4+ Modelo de encuesta de satisfaccion

Sy

ENCUESTA DE SATISFACCION DE LOS SERVICIOS TURISTAS

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / ! /

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

El propésito de esta encuesta es obtener informacién sobre la satisfaccion de los

servicios ofertados en la comunidad Shandia, parroquia Talag, canton Tena.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caricter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales.

Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas que usted considere
necesarias.

Valore la calidad de la interpretacion turistica en base a la escala de valoracion:

1 =Muy satisfactorio 2 = Satisfactorio 3 =Neutral 4 =Bueno 5=Muy insatisfactorio

N° | ITEMS PARAMETRO
=] T
S - 2 |
Pl 5| 2|5 |Es
2¥ ) s | £ 8 | &%
2 g g g
[=] o 5 =
1 2 3 4 5
1 | Larelacién entre calidad del servicio ofrecido y el
precio.
2 |La limpieza y el mantenimiento de las
instalaciones.
3 | La experiencia de atencion al cliente.
La calidad de los atractivos turisticos y actividades
4 | realizadas en la comunidad.
La informacion recibida sobre las actividades y los
5 | atractivos turisticos por parte de los Guias de la

comunidad.
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4+ Modelo de informe

A
Shandia

‘Paraiso Amagonico
MODELO DE INFORME
INFORME N°
1. Lugar
2, Fecha
3. Participantes
4, Objetivos/agenda

. Actividades

6. Acuerdos

7. Conclusiones

8. Recomendaciones

Elaborado por:
CL
Firma;
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

E1. Insatisfaccion de los servicios
turisticos.

E2. Escasa publicidad para llegar
al sitio turistico.

E3. Desempleo local en el ambito
turistico.

Deficiente Servicios Turisticos Comunitarios en Shandia,
Parroquia Talag, Canton Tena, Provincia de Napo.

C1. Limitada oferta turistica.

C2. Senaléticas en mal estado.

C3. Desinterés sobre la creacion de
nuevas actividades turisticas y servicios
turistico.
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Anexo 2. Matriz de operalizacion de variables

VARIABLE CONCEPTO DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES METODO,
OPERACIONAL TECNICA E
INSTRUMENTO

Conjunto de productos y servicios asociadosaun  Considerada como el conjunto - Atractivos turisticos

VARIABLE | determinado espacio geografico y sociocultural, elementos insertados en un -Recursos naturales y culturales DISENO
que tienen por objetivo permitir, facilitar y destino que atraen al turista, - -Manifestaciones culturales No experimental,
propiciar el aprovechamiento de los atractivos permitiendo la satisfaccion de sus Recursos Turisticos -Accesibilidad transversal y
turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o necesidadesy correlacional

OFERTA vendedores quieren y pueden vender en el expectativas, comprende ) )

TURISTICA mercado a un precio y en un periodo de tiempo recursos turisticos, planta -Equipamiento Método:
determinado, para ser usado o consumido por los  turistica y Planta turistica - Instalaciones Descriptivo
turistas (Socatelli, 2016). superestructura -Infraestructura

. - Técnica:
Superestructura -Organismos publicos Encuesta
-Organismos privados
“Los bienes y servicios ofrecidos por las Los servicios turisticos Instrumento:
VARIABLE Il empresas de mercado turistico y que satisfacen  comunitarios son reflejados en la -Seguridad Cuestionario.
las necesidades de los turistas en la organizacion  calidad de los servicios permiten Aloiami eafalati
e ; 8 - P jamiento Senaléticas
del viaje y mediante el disfrute del mismo ofertar el alojamiento, transporte, _Estadia
(empresas intermediarias, de transporte, empresas intermediarias como
SERVICIOS alojamiento, organizadoras de actividades alimento y bebidas por ende -Transporte turistico
TURISTICOS deportivas, etc.)” (MINTUR, 2019, p. 12). satisfacen las necesidades del Transporte Publicas o privadas
COMUNITARIOS cliente y entre otras actividades. -Unidades especializadas
A disposicion del turista
-Gestion de Reserva
Empresas

intermediarias

Alimentos y
bebidas

-Capacidad de Respuesta

- Gastronomia, experiencia
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Anexo 3. Matriz de consistencia

Problema Objetivos Hipotesis Variable Dimensiones
Problema General Objetivo General Hipotesis General Variable Independiente - Oferta Turistica « Recursos
Determinar la influencia de la La  oferta turistica influye Conjunto de productos y servicios asociados a Turisticos
¢De qué manera la oferta turistica oferta turistica en los servicios significativamente en los servicios un determinado espacio geografico y < Planta turistica
influye en los servicios turisticos turisticos comunitarios en Shandia, turisticos comunitarios en Shandia, sociocultural, que tienen por objetivo permitir, < Superestructura
comunitarios en Shandia, Parroquia Parroquia Talag, Canton Tena, Parroquia Talag, Cantén Tena, facilitar y propiciar el aprovechamiento de los
Talag, Canton Tena, ¢Provincia de Provincia de Napo Provincia de Napo atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos
Napo? oferentes o vendedores quieren y pueden vender
en el mercado a un precio y en un periodo de
tiempo determinado, para ser usado o consumido
por los turistas. (Socatelli, 2016).
Problema Especifico Objetivo Especifico Hipotesis Especificas Variable Dependiente - Servicios Turisticos < Alojamiento
. . . e Los recursos turisticos influyen ~ Comunitarios «  Transporte
¢De qué forma los recursos turisticos ¢  Determinar la influencia de significativamente  en  los “Los bienes y servicios ofrecidos por las < Empresas
influye en los servicios turisticos los recursos turisticos en los servicios turisticos empresas de mercado turistico y que satisfacen intermediarias
comunitarios en Shandia, Parroquia Servicios turisticos comunitarios en  Shandia, las necesidades de los turistas en la organizacion < Alimentos y
Téalag, Cantén Tena, ¢Provincia de comunitarios _ en Shandlla, Parroquia Télag, Cantén Tena, del viaje y mediante el disfrute del mismo bebidas
Napo? Parroquia Talag, Canton Provincia de Napo. (empresas  intermediarias, de transporte,
Tena, Provincia de Napo. alojamiento, organizadoras de actividades

¢De qué forma la Planta turistica
influye en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, Parroquia
Télag, Canton Tena, ¢Provincia de
Napo?

¢(De qué forma la Superestructura
influye en los servicios turisticos
comunitarios en Shandia, Parroquia
Télag, Canton Tena, ¢Provincia de
Napo?

Determinar la influencia de la
Planta Turistica en los
servicios turisticos
comunitarios en Shandia,
Parroquia Talag, Canton
Tena, Provincia de Napo.
Determinar la influencia de la
Superestructura  en los
servicios turisticos
comunitarios en Shandia,
Parroquia Talag Canton Tena,
Provincia de Napo

La Planta turistica influye
significativamente  en  los
servicios turisticos
comunitarios en  Shandia,

Parroquia Téalag, Cantén Tena,
Provincia de Napo.

La Superestructura influye
significativamente  en  los
servicios turisticos
comunitarios en  Shandia,
Parroquia Télag, Cantén Tena,
Provincia de Napo

deportivas, etc.)” (MINTUR, 2019, p. 12).
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Anexo 4. Instrumentos de evaluacion

)\ Unach

UNIVERSIOAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Oferta Turistica

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS T,URiSTICOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CATON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS PRESTADORES DE SERVICIOS TURISTICOS
DE LA COMUNIDAD SHANDIA.

Encuesta N°: Fecha de la Encuesta: / ! | Encuestador:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Obtener datos estadisticos que ayuden a determinar la Influencia de la Oferta Turistica y los Servicios

Turisticos Comunitarios en Shandia, Parroquia Talag, Canton Tena, Provincia de Napo”

CONFIDENCIALIDAD

a. Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son estrictamente confidenciales y el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

b. Conteste toda la encuesta ya que su criterio es de suma utilidad en el desarrollo del proyecto.
c. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.
d. Responda con sinceridad en base a las siguientes escalas de valoracion:

1 = Deficiente

2 = Regular

3 = Buena

4 = Muy Buena

I. INFORMACION GENERAL

1. Edad

1) ()18-25
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1)
2)
3)
4)
5)
6)

2) ()26-33
3) ()34-41
4) ()42-49
5) () Masde 50

2. (Cual es su género?

1) () Masculino
2) () Femenino

3. ¢(Cual es su nivel de educacion?

() Primaria

() Secundaria

() Técnico/Tecnoldgico
() Tercer nivel

() Cuarto nivel

() Ninguna

4. ;Cual es su ingreso econémico al mes?

1) Menos de $100
2) $101-S300
3) $301-$400
4) $401- 5600

5) Mésde $ 601
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II. INFORMACION ESPECIFICA

Z
o

ITEMS

PARAMETRO

Dimensiones

RECURSOS TURISTICOS

[N

2 3

SN

[3)]

Deficiente

Regular
Buena
Muy Buena

Excelente

Observaciones

¢Como califica a los atractivos turisticos existentes en
la comunidad Shandia?

¢Cémo califica usted que el aprovechamiento de los
recursos naturales y culturales para la promocion del
desarrollo econémico en la comunidad Shandia?

¢Como califica las manifestaciones culturales para la
promocion que se desarrolla en la comunidad Shandia?

¢Como califica la accesibilidad a los sitios turisticos para
la promocion de la comunidad Shandia?

Dimensiones

PLANTA TURISTICA

[e2]

¢(Como califica al equipamiento turistico para el
desarrollo del turismo comunitario en la comunidad
Shandia?

¢(Como califica las instalaciones turisticas para el
desarrollo de la oferta turistica en la comunidad
Shandia?

SUPERESTRUCTURA

| Dimensiones

¢Como califica la contribucién de los organismos
publicos al desarrollo del turismo en la comunidad
Shandia?

¢Como califica el manejo de los organismos privados
relacionados con el turismo local en la comunidad
Shandia?
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Servicios Turisticos Comunitarios

Unach

UMIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS TURfSTICOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

ENCUESTA DIRIGIDA A LA POBLACION ECONOMICAMENTE ACTIVA DE
LA COMUNIDAD SHANDIA.

Encuesta N°: Fecha de la Encuesta: / ! [ Encuestador:

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

Obtener datos estadisticos que permitan determinar la Influencia de la Oferta Turistica y los Servicios

Turisticos Comunitarios en Shandia, Parroquia Téalag, Canton Tena, Provincia de Napo”

CONFIDENCIALIDAD

a. Esta encuesta es de caracter anonimo, los datos obtenidos son estrictamente confidenciales y el
investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Conteste toda la encuesta ya que su criterio es de suma utilidad en el desarrollo del proyecto.
Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

d. Responda con sinceridad en base a las siguientes escalas de valoracion:
1 = Deficiente
2 = Regular
3 = Buena
4 = Muy Buena

5 = Excelente

I. INFORMACION GENERAL
1. Edad

1) ()18-25

2) ()26-34

3) ()35-44
4) ()45-54
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5) () Mas de 64

2. (Cual es su género?

1) () Masculino
2) () Femenino

3. ¢(Cual es su nivel de educacion?

1) () Primaria

2) () Secundaria

3) () Técnico/Tecnologico
4) () Tercer nivel

5) () Cuarto nivel

6) () Ninguna

4. ;Cual es su ingreso econémico al mes?

1) Menos de $100
2) $101-S$300
3) $301-5$400
4) $401-$600

5) Mésde $ 601

1. INFORMACION ESPECIFICA

Ne ITEMS PARAMETRO
1 2 3 4| 5

8 ALOJAMIENTO Observaciones
5 g | . gl @
'S = ks © | €
& 'S =) @ om %
E = o D > 9
&) o | K S|
1 ¢Como califica la calidad de sefalizacion turistica para el

desarrollo de los servicios turisticos comunitarios?
2 ¢Cbémo califica la seguridad turistica destina a la satisfaccion

del cliente para el desarrollo de los servicios turisticos

comunitarios en Shandia?
3 ¢Cbémo califica la calidad en la estadia de los turistas para el

desarrollo del servicio turistico comunitario en Shandia?
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eg

TRANSPORTE

! Dimension

¢Cémo califica la calidad en las unidades de transporte
publicas y privadas para la oferta turistica y los servicios
turisticos comunitarios de Shandia?

¢ Como califica la especializacion en las unidades destinas al
servicio turistico comunitario?

c

o

D

é g EMPRESAS INTERMEDIARIAS

=

5 ¢Cémo califica la gestion de reservas para el desarrollo de los
servicios turisticos comunitarios en Shandia?

6 ¢Coémo califica usted a la comunicacion que permite la
capacidad de respuesta inmediata en el centro turistico
comunitario de Shandia?

c

2

[%2]

é ALIMENTOS Y BEBIDAS

A ¢

7
¢Como califica la calidad de la gastronomia tipica que se
oferta en la comunidad Shandia para el desarrollo de los
servicios turisticos comunitarios?

8

¢Como califica la experiencia gastrondmica encaminada a
satisfacer a los clientes en la comunidad Shandia?
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Anexo 5. Validacion de los expertos

Experto 1

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Guerrero

Titulo/grado:
()
Doctor............. ()
Magister............. . (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-22
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica™

Mediante la tabla de evaluacién de expertos. usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Oferta Turistica”

Carrera de Gestién Turistica Lt W

recia
item Pregunta Observaciones
Si No
1 ¢ El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? =
o ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacién con el titulo de 2
- investigacion?
3. ¢ El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién? X
4 ¢El instrumento de recolecciéon de datos facilitard el logro de los objetivos de la %
v investigacién?
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. ¢La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- iCada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cada uno .
i de los elementos de los indicadores?
¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de %
datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1 ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %
) manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:

(=]

TR SRS IR T T

DANIEL MARCELO
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Guerrero

Titulo/grado:
PhiB.cosseoiossission s 1C )
Doctor............. ()
Magister.............. (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-22
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Servicios Turisticos Comunitarios”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,
indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Servicios Turisticos Comunitarios™

Carrera de Gestion Turistica v "“"””“"‘%‘_

Ttem Pregunta Apeecia Observaciones
Si [ No

L ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? %
s (El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de 5
- investigacién?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X

¢ investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. {La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- {Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno ¥

z de los elementos de los indicadores?
8 (El diseiio del instrumento de medicién facilitard el andlisis y procesamiento de %

z datos?
9. ¢ Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1. {El instrumento de medicion es c.laro preciso y sencillo de responder para de esta 3

manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:
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Experto 2

Carrera de Gestion Turistica e M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Danilo Quintana

Titulo/grado:
PhD.c.oviiiiiininnnn. ()
Doctor............. ()
Magister..........oue (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-07-15
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS ']"[Tl{iS'l'[(JOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”
El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Oferta Turistica™

ftem Pregunta :»?prl'l:m Observaciones
Si No
I ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
- investigacion?
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
' investigacion?
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
- ¢Cada unade las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadauno X
' de los elementos de los indicadores?
8 ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
) datos?
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10, :El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
" ¢El instrumento de medicion es claro, preciso v sencillo de responder para de esta X
' manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: 11
Sugerencias:
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Carrera de Gestién Turistica s W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Danilo Quintana
Titulo/grado:
Phd)icsisisieiioseds
Doctor.............
Magister.............. | (x)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-07-15
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS 'l’l,TRiS’l'lCOS COMUNITARIOS EN
SHANDIA, PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Servicios Turisticos Comunitarios”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas
marcando con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items,

indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas
sobre “Servicios Turisticos Comunitarios”

item Pregunta S?p"c:o Observaciones
1 ¢(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (l',lil iqstrqq1cntn de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
' investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
) investigacion?
5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 (Cada unade las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
) de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
: datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:

Danilo r;-"::.f::—:r;-
Firma del experto; Quintana izszazusy
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Experto 3

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Velasco

Titulo/grado:
Ph.D.cooveneeenannnnnn ()
Doctor......uueien (x)
Magister.....ooeeeenns ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-22
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS EN SHANDIA,
PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Oferta Turistica”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Oferta Turistica”

| avw“,.f
\[ Carrera de Gestion Turistica &

recia
L, B - e i e\ M % s s St les o .sm .h_r s e
1. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ¢
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
¥ investigacion? {
3. | ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? !
4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
3 investigacion? Y
5. | ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? | «
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? v
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
* | de los elementos de los indicadores? L
8. 3{: d:'zscho del instrumento de medicién facilitard el andlisis y procesamiento de ¢
05
9. | ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. | ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? L
. ¢kl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos? £
TOTAL: | )

Sugerencias:
o ono vna o) £ T iamairk

1)

a del experto:
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Carrera de Gestién Turistica e Pttriemicno

y Hotelera / Turismo
I FACULTAD DE CIENCIAS
| POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Dr. Victor Velasco

Titulo/grado:
PhD.ccosssoecsesesssse ()
DoCtor..cuueeeansn (x)
Magister.....ooeeunn ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2022-06-22
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS Tl}RiSTICOS COMUNITARIOS EN SHANDIA,
PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Servicios Turisticos Comunitarios”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Servicios

Turisticos Comunitarios”

Arl : ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ¢
2 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene rciacién con el titulo de

> investigacion?
3! ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién? £
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la

¥ investigacién? {
5. | ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | ¢
6. | ¢Laredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? M
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno 2

" | delos elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de ‘

| datos?
9, ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? ¥
10. | ¢El instrumento de medici6n serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? £
1 ¢(El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta v

‘| manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: [ //
Sugerencias: :
DSonovs o) € TaedITE
Z=N
L
del experto:
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Anexo 6. Resultados de las encuestas — Variable Independiente, Oferta turistica

A. ;Cual es su edad?

Tabla 6
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18 - 25 3 6,0 15,0 15,0
26 - 33 1 2,0 5,0 20,0
34-41 7 14,0 35,0 55,0
Vilidos
42-49 6 12,0 30,0 85,0
Mas de 50 3 6,0 15,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 7
Edad
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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B. ¢Cual es su género?

Tabla 7
Geénero
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Masculino 7 14,0 35,0 35,0
Validos Femenino 13 26,0 65,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 8
Género
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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C) ¢Cual es su nivel de educacion?

Tabla 8
Nivel de educacién
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Secundaria 7 14,0 35,0 35,0
Técnico- 6 12,0 30,0 65,0
Tecnoldgico
A0
Validos 1 cer nivel 6 12,0 30,0 95,0
Cuarto nivel 1 2,0 5,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 9
Nivel de educacion
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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1 ¢ Como califica a los atractivos turisticos existentes en la comunidad Shandia?
Tabla 9
Atractivos Turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 4 8,0 20,0 20,0
Buena 4 8,0 20,0 40,0
Vélidos  Muy buena 10 20,0 50,0 90,0
Excelente 2 4,0 10,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 10
Atractivos Turisticos
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).



2 ¢Cbémo califica a los atractivos turisticos existentes en la comunidad Shandia?

Tabla 10

Atractivos naturales y culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 5 10,0 25,0 25,0
Buena 10 20,0 50,0 75,0
Validos Muy buena 1 5,0 80,0
Excelente 4 20,0 100,0
Total 20 40,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 11
Atractivos naturales y culturales
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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3 ¢Como califica las manifestaciones culturales para la promocion que se desarrolla en

la comunidad Shandia?

Tabla 11
Manifestaciones Culturales
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 3 6,0 15,0 15,0
Buena 11 22,0 55,0 70,0
Validos
Muy buena 6 12,0 30,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 12
Manifestaciones culturales
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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4 ;Como califica la accesibilidad a los sitios turisticos para la promocion de la

comunidad Shandia?

Tabla 12
Accesibilidad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 2 4,0 10,0 10,0
Buena 6 12,0 30,0 40,0
Validos = Muy buena 6 12,0 30,0 70,0
Excelente 6 12,0 30,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 13
Accesibilidad
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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5 ¢Como califica al equipamiento turistico para el desarrollo del turismo comunitario
en la comunidad Shandia?

Tabla 13
Equipamiento

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 1 2,0 5,0 5,0
Buena 4 8,0 20,0 25,0
Validos Muy buena 6 12,0 30,0 55,0
Excelente 9 18,0 45,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 14
Equipamiento
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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6 ¢Como califica las instalaciones turisticas para el desarrollo de la oferta turistica en
la comunidad Shandia?

Tabla 14

Instalaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 9 18,0 45,0 45,0
Muy buena 6 12,0 30,0 75,0
Vilidos
Excelente 5 10,0 25,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 15
Instalaciones
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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7 ¢Cbmo califica la contribucion de los organismos publicos al desarrollo del turismo
en la comunidad Shandia?

Tabla 15
Organismos Publicos
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 4,0 10,0 10,0
Regular 5 10,0 25,0 35,0
Buena 5 10,0 25,0 60,0
Vilidos
Muy buena 4 8,0 20,0 80,0
Excelente 4 8,0 20,0 100,0
Total 20 40,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 16
Organismos Publicos
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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8 ¢Como califica el manejo de los organismos privados relacionados con el turismo
local en la comunidad Shandia?

Tabla 16

Organismos Privados

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 4 8,0 20,0 20,0
Regular 6 12,0 30,0 50,0
Buena 3 6,0 15,0 65,0
Vilidos
Muy buena 6 12,0 30,0 95,0
Excelente 1 2,0 5,0 100,0
Total 20 40,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 17
Organismos Privados
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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Anexo 7. Resultados de las encuestas- Servicios turisticos comunitarios

4.2.2. Encuestas aplicadas a la poblacion econémicamente activa de la parroquia
Talag, comunidad Shandia, canton Tena.

A. ;Cuadl es su edad?

Tabla 17
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
18-25 14 28,0 28,0 28,0
26-34 12 24,0 24,0 52,0
Validos  35-44 16 32,0 32,0 84,0
45-54 8 16,0 16,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 18
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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B. ;Cual es su género?

Tabla 18
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
MASCULINO 24 48,0 48,0 48,0
Validos FEMENINO 26 52,0 52,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Figura 19
Género
o
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C. ¢Cuail es su nivel de educacion?

Tabla 19
Nivel de educacion
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Primaria 5 10,0 10,0 10,0
Secundaria 39 78,0 78,0 88,0
Vélidos Tecnoldgico 2 4,0 4,0 92,0
Tercer nivel 4 8,0 8,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 20
Nivel de Educacion
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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D. (;Cual es su ingreso economico al mes?

Tabla 20
Ingreso Econdmico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Menos de $100 35 70,0 70,0 70,0
$101-$300 4 8,0 8,0 78,0
Validos $301-$400 5 10,0 10,0 88,0
$401-$600 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 21
Ingreso Econdmico
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1. ;Como califica la calidad de sefializacion turistica para el desarrollo de los servicios

turisticos comunitarios?

Tabla 21
Sefalizacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 23 46,0 46,0 46,0
Buena 22 44,0 44,0 90,0
Vialidos Muy buena 2 4,0 4,0 94,0
Excelente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 22
Sefializacion
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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2. ¢;Coémo califica la seguridad turistica destinada a la satisfaccion del cliente para el
desarrollo de los servicios turisticos comunitarios en Shandia?
Tabla 22

Seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 8 16,0 16,0 16,0
Buena 25 50,0 50,0 66,0
Validos Muy buena 14 28,0 28,0 94,0
Excelente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 23
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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3. ¢(Como califica la calidad en la estadia de los turistas para el desarrollo del servicio

turistico comunitario en Shandia?

Tabla 23
Estadia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 5 10,0 10,0 10,0
Buena 17 34,0 34,0 44,0
Validos
Muy buena 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 24
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4. ;Como califica la calidad en las unidades de transporte publicas y privadas para la
oferta de los servicios turisticos comunitarios de Shandia?

Tabla 24
Transporte publicas y privadas
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Deficiente 2 4,0 4,0 4,0
Regular 13 26,0 26,0 30,0
Validos Buena 26 52,0 52,0 82,0
Muy buena 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 25
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5. ¢(Como califica la especializacion en las unidades destinadas al servicio turistico

comunitario?
Tabla 24
Especializacion en las unidades
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 13 26,0 26,0 26,0
Buena 13 26,0 26,0 52,0
Vélidos Muy buena 21 42,0 42,0 94,0
Excelente 3 6,0 6,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 26
Especializacion en las unidades
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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6. ¢;Como califica la gestion de reservas para el desarrollo de los servicios turisticos

comunitarios en Shandia?

Tabla 25
Gestion de reservas

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 7 14,0 14,0 14,0
Buena 18 36,0 36,0 50,0
Validos Muy buena 19 38,0 38,0 88,0
Excelente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 27
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7. (Como califica usted a la comunicacion que permite la capacidad de respuesta
inmediata en el centro turistico comunitario de Shandia?

Tabla 26
Capacidad de respuesta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Regular 7 14,0 14,0 14,0
Buena 15 30,0 30,0 44,0
Validos Muy buena 22 44,0 44,0 88,0
Excelente 6 12,0 12,0 100,0
Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
Figura 28
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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8. (Como califica la calidad de la gastronomia tipica que se oferta en la comunidad
Shandia para el desarrollo de los servicios turisticos comunitarios?
Tabla 26

Gastronomia
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 19 38,0 38,0 38,0
Muy buena 22 44,0 44,0 82,0
Vilidos
Excelente 9 18,0 18,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

Figura 29
Gastronomia
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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9. ¢;Como califica la experiencia gastronomica encaminada a satisfacer a los clientes

en la comunidad Shandia?

Tabla 27
Experiencia
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Buena 17 34,0 34,0 34,0
Muy buena 18 36,0 36,0 70,0
Vilidos
Excelente 15 30,0 30,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).
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Nota. Adaptado de IBM SPSS Statistics 23, por Andy (2023).

117



Anexo 8. Oficio de aprobacién del proyecto de investigacion

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 28 de noviembre de 2022
Oficio No. 849-T-GTYH-2022

Ingeniero.

Gerson Andi

PRESIDENTE DE LA COMUNIDAD SHANDIA
Presente. -

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial saludo a nombre de la Carera de
Turismo de la Universidad Nacional de Chimborazo y su vez me permito solicitar
informacion y su autorizacién para la realizacion del proyecto de investigacion
titulado “OFERTA TURISTICA Y SERVICIOS TURISTICOS COMUNITARIOS EN SHANDIA,
PARROQUIA TALAG, CANTON TENA, PROVINCIA DE NAPO" proyecto que esta
realizando la Srta. Julissa Lady Andy Grefa con C.I. 150109907-9 estudiante de la
Carrera.

Anticipando mi agradecimiento por la atencién que se sirva dar a la presente.

Atentamente.

IngVictor r.
DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA

Y HOTELERA/TURISMO - UNACH

Copia: Archivo
Biaborado por: Samanta Calderon
Revisodo por: Victor Velasco
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Anexo 9. Evidencias fotogréaficas de la aplicacion de la encuesta a prestadores de servicios
turisticos y poblacion.
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