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RESUMEN

La presente investigacion ha identificado como principal inconveniente el deficiente
desarrollo del turismo sostenible en la reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito,
debido a la falta de conocimiento acerca del uso de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
en lasactividades turisticas, por tal motivo se ha elegido como objetivo, analizar la influencia
de las facilidades turisticas en el desarrollo del turismo sostenible en la reserva, con ello
convertirlos en un destino que aporte en la conservacion de la naturaleza, la educacion y el
disfrute de actividades recreativas y cientificas.

Se utilizé un enfoque documental y de campo, con un disefio no experimental, descriptivo,
trasversal y correlacional. Para obtener los datos se realizaron encuestas con escala de Likert
en reservas que brindan el servicio turistico en la parroquia Nanegalito y sus alrededores, la
primera se realizo a turistas buscando conocer la importancia que tienen las facilidades
turisticas durante su estancia o visita, asi mismo se realizd encuestas a propietarios 0
encargados de las reservas con el fin de conocer la importancia de convertirse en un destino
sostenible.

Con los resultados obtenidos se utilizo el programa estadistico SPSS para el analisis de los
datos, elementos que sirvieron para el desarrollo de la propuesta. El producto consisti6 en el
disefio de sefialética turistica orientativa e interpretativa, enfocada en dirigir o encaminar a
los visitantes hacia sitios de interés dentro de la reserva, ademas de descubrir el significado
e importancia de sus recursos naturales y culturales. Por dltimo, se implementé una
herramienta de autoevaluacion encargada de medir los ODS en la implementacion de
facilidades turisticas.

Palabras claves: Facilidades Turisticas — Sefialética Turistica — Sostenibilidad — Desarrollo
— Aviturismo — Turismo Sostenible



ABSTRACT

The present investigation has identified as the main drawback the poor development of
sustainable tourism in the Balcon Tumpiki reserve of the Nanegalito parish, due to the
lack of knowledge about the use of the Sustainable Development Goals in tourist
activities, for this reason it has been chosen The objective is to analyze the influence of
tourist facilities on the development of sustainable tourism in the reserve, thereby turning
them into a destination that contributes to nature conservation, education and the
enjoyment of recreational and scientific activities. A documentary and field approach
were used, with a non-experimental, descriptive, transversal, and correlational design. To
obtain the data, surveys were carried out with a Likert scale in reserves that provide tourist
services in the Nanegalito parish and its surroundings. The first was carried out with
tourists seeking to know the importance of tourist facilities during their stay or visit,
likewise, Surveys were carried out with owners or reservation managers in order to
understand the importance of becoming a sustainabie destination. With the results
obtained, the SPSS statistical program was used to analyze the data, elements that served
for the development of the proposal. The product copsisted of the design of indicative and
interpretive tourist signage, focused on directing or directing visitors to places of interest
within the reserve, in addition to discovering the meaning and importance of its natural
and cultural resources. Finally, a self-assessment tool was implemented in charge of

measuring the SDG in the implementation of tourism facilities.

Keywords: tourist facilities, tourist signage, sustainability, economic development,

adventurism, sustainable tourism.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El turismo en el Ecuador se ha vuelto una de las actividades principales en busca del
desarrollo de la sostenibilidad, ya que esta actividad cumple con varios de los objetivos
propuestos por la Organizacion de las Naciones Unidas enfocandose en desarrollar ambitos
importantes que aseguren la calidad de vida de la persona, el impacto econémico, social y
ambiental ayudado al ingreso que genera la cadena de valor del turismo fomenta la
diversificacion de actividades consolidadas que brinden seguridad y satisfaccion en los
visitantes.

Las areas protegidas aparecen al momento en que la sociedad y los gobiernos buscan
mitigar el impacto ambiental ocasionado por el ser humano en el planeta, tienen como fin el
aprovechar los recursos naturales de manera sustentable, logrando la conservacion de la flora
y fauna de los ecosistemas propinando actividades de estudio, investigacion y turismo. El
pais cuenta con una gran cantidad de ecosistemas que ha motivado a conservar
aproximadamente el 20% de su territorio nacional, una region importante a tomar en cuenta
es la que recorre el Noroccidente de Quito, conocida como Choco Andino, un sitio que
guarda varias areas y reservas protegidas que en la actualidad se han dedicado a buscar un
desarrollo sostenible en actividades econdmicas que brinden una calidad de vida en la
poblacidn y la conservacion del medio ambiente, en particular Balcon Tumpiki, una reserva
familiar ubicada en la parroquia Nanegalito la cual cuenta con un alto valor ecoldgico y
potencial turistico.

Sin embargo, desde su creacion en el afio 2019 la reserva no ha tenido un desarrollo
econdmico esperado, ni la participacion social de actores turisticos, comunitarios y
cientificos, que contribuyan a generar actividades que fomenten la conservacion medio
ambiental y cultural, esto ha ocasionado la falta de recursos en la implementacion de
facilidades que aporten a la consolidacion del producto.

La presente investigacion aborda lo siguiente:

CAPITULO 1I.- Se propone el planteamiento del problema, donde se aborda los
antecedentes, la situacién problematica, la justificacion y los objetivos de la investigacion.

CAPITULO I1.- Se plantea el marco tedrico de acuerdo con la revision de
investigaciones concernientes a las variables que se desarrollaran a lo largo del proyecto.
CAPITULO I11.- Se desarrolla la metodologia mediante el tipo y disefio de

investigacion, técnicas e instrumentos, los cuales seran validados por expertos luego de la
recoleccion, analisis, e interpretacion de los datos obtenidos a una poblacion determinada.

CAPITULO IV.- Se analiza y discute los resultados mediante una interpretacion de
estos, para posterior ser analizados con la finalidad obtener como resultados la aceptacién o
rechazo de la hipotesis nula en cada uno de los estudios.

CAPITULO V.- Se formula conclusiones y recomendaciones, mediante la
comprobacién de hipdtesis, lo que generara un analisis sobre la ejecucion y disefio de la
propuesta.



1.1 Antecedentes de la investigacion

Para la presente investigacion se ha llevado a cabo mediante indagaciones previas como,
tesis y articulos cientificos donde se ha recabado material sobre Facilidades Turisticas y
turismo sostenible tomando en cuenta las siguientes investigaciones:

Segin Guaman (2019) en su investigacion titulada: “Facilidades turisticas de las
parroquias urbanas y su contribucion en el turismo inclusivo del cantén Riobamba provincia
de Chimborazo” para obtener el titulo de Ingeniero en Gestion Turistica y Hotelera en la
Universidad Nacional de Chimborazo. Muestra como objetivo analizar la relacion entre las
facilidades turisticas y el turismo inclusivo dentro de las parroquias urbanas del cantén
Riobamba. En conclusién, determina la relacion entre ellas, aplicando como prueba
estadistica Chi cuadrado, dando un resultado de 0.023 sobre las encuestas aplicadas a
técnicos de la direccién de turismo y a técnicos del Consejo Nacional de discapacidades.

De acuerdo con Guanoquiza (2019), en su investigacién denominada “Propuesta de
disefio de facilidades turisticas en el cerro la luz ubicada en la parroquia de Puéllaro, cantén
Quito, provincia de Pichincha”. Tiene como objetivos realizar un diagnostico del atractivo,
identificar el estado actual y disefar facilidades turisticas, es asi que como conclusion
determina no contar con la infraestructura adecuada para brindar un servicio, justificando asi
el disefio de facilidades siendo algo primordial en la actividad turistica, el uso de sefialética
informativa como uno de los factores mas importantes para la orientacion hacia el lugar y
dentro del mismo. Asi mismo el disefio de un mirador, servicio de alimentacién, zona de
camping con los servicios basicos necesarios para el disfrute y seguridad, teniendo al
parqueadero como una de las propuestas mas importantes, el disefio de una sefialética de
interpretacion ambiental, donde el turista podra aprender informacion de cada recurso.

Citando a Chicaiza (2021) en su informe final del trabajo de titulacion previo a la
obtencion del titulo de Licenciado en Turismo y Hoteleria titulado: “Sefialética en la ruta
turistica del volcan Tungurahua”, establece como objetivo el analizar como la sefialética
contribuird con el desarrollo del cantdn, es por ello por lo que concluye que es una
herramienta Util para guiar personas, brindando informacién segura y que con ella motive,
oriente, prevenga y brinde seguridad de los visitantes.

Desde el punto de vista de Guerrero (2021), en su proyecto denominado: “Disefio de un
sendero Turistico Yachakpa Rumi (Piedra del Sabio), en la parroquia San Rafael de la
Laguna, Canton Otavalo”, su objetivo es que éste se base en el conocimiento ancestral y la
cosmovision andina de la parroquia, concluye que el disefio del sendero turistico contempla
los elementos necesarios para otorgarle a los visitantes un lugar seguro y atractivo, pero
sobre todo informativo, exponiendo claramente cada una de las caracteristicas de los
atractivos turisticos que lo componen, por lo que incluye con precision su zonificacién y tipo
de sendero, determinando la extension de cada uno de los circuitos.



1.2  Planteamiento del Problema
1.2.1 Situacion problematica

El desarrollo del Turismo Sostenible ha sido considerado uno de los inconvenientes
principales dentro de la reserva Balcon Tumpiki, esto se debe a la falta de conocimiento que
tienen acerca de los Objetivos de Desarrollo Sostenible y su uso dentro de las actividades
turisticas en zonas rurales como el Noroccidente de Quito.

La reserva no cuenta con personal capacitado, ni informacion turistica acerca de sus
recursos naturales y culturales, asi mismo no cuenta con la participacion de la comunidad o
contribucién en el &mbito social, y por altimo la falta de recursos econémicos inmediatos,
se convierten en obstaculos para el desarrollo del turismo sostenible. Por otro lado, la
inclusion social en temas investigativos o de apoyo hacia la correcta gestion de la reserva se
ha visto desmotivada al no contar con alianzas estratégicas que contribuyan al desarrollo
educativo, turistico y ambiental de la comunidad y del sector.

Ademas, hay una limitada existencia de facilidades turisticas que contribuyan a la
creacion de productos turisticos. Otro de los factores que se ve amenazado por no contar con
lo antes mencionado, es el medio ambiental ya que no cuenta con un correcto plan de
financiamiento que garantice tener los ingresos necesarios para poder sustentar la reserva.

1.3 Formulacion del problema
1.3.1 Problema General

¢ De qué manera influyen las facilidades turisticas en el desarrollo del turismo sostenible
de la reserva Balcon Tumpiki en la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha?

1.3.2 Problemas Especificos

e ;De qué manera influye el equipamiento en el desarrollo del turismo sostenible de
la reserva Balcon Tumpiki en la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha?

e :De qué manera influye la infraestructura en el desarrollo del turismo sostenible de
la reserva Balcdn Tumpiki en la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha?

e ;De qué manera influye la accesibilidad en el desarrollo del turismo sostenible de
la reserva Balcdn Tumpiki en la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha?

1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

La presente investigacion se presenta con el objetivo de aportar en la influencia que
tienen las facilidades turisticas en el desarrollo del turismo sostenible en la reserva Balcon
Tumpiki.

La OMT (2015) menciona que el Turismo puede contribuir directa e indirectamente a
cumplir los Objetivos de Desarrollo Sostenible mencionados en la agenda 2030,
fundamentando su relacion respectivamente con el crecimiento econémico inclusivo y



sostenible, intentando resolver temas de financiacion, inversion en tecnologia,
infraestructuras y recursos humanos.

Concretamente en Balcon Tumpiki se ha incluido algunas metas en los objetivos 9y 13
relacionados respectivamente con la industria, innovacion e infraestructura y accion por el
clima.

Es asi que la industria, innovacion e infraestructura analiza el incentivo a desarrollar
infraestructuras fiables, sostenibles, resilientes y de calidad para apoyar el crecimiento
econdmico y el bienestar humano, haciendo hincapié en el acceso asequible y equitativo para
todos.

De la misma manera la accion por el clima analiza que, debido a que el cambio climético
esta afectando a todos los paises del continente, se considera que es necesario tomar medidas
urgentes, con el fin de salvar vidas y medios de subsistencia, por esta razon se busca
incorporar medidas relativas al cambio climatico, estrategias y planes, que asi mismo
contribuyan a mejorar la educacién, la sensibilizacion y la capacidad humana ante la
mitigacion, adaptacion y reduccion de sus efectos.

Es asi importante conocer que el CONGOPE (2013) menciona que la preparacion de
entornos naturales y culturales para una actividad turistica segura requiere infraestructura y
facilidades apropiadas y propone a la sefalética turistica como una herramienta
respondiendo a una estrategia que genera nuevas soluciones en un entorno definido, sin
embargo, su eficacia dependera en gran medida del respeto y coherencia que se adopten.

1.4.2 Justificacion préctica

Al realizar esta investigacion se indaga en la necesidad de implementar facilidades
turisticas, donde los beneficiarios directos sean los pobladores, turistas y visitantes que
tienen su habitat dentro de la reserva, con esto se busca consolidar productos turisticos que
contribuyan al desarrollo sostenible del sitio.

1.4.3 Justificacién metodoldgica

Para poder alcanzar estos resultados se aplicaron encuestas que midieron la importancia
en el conocimiento y correcto uso e implementacion en 12 reservas de la parroquia
Nanegalito aplicando a los turistas que arribaron durante los meses de agosto y octubre del
afio 2022 para la variable independiente, para la variable dependiente se aplicd de la misma
forma a los propietarios/encargados de las reservas, con ello se busca generar una
comparacion en el desarrollo del turismo sostenible y la influencia de las facilidades
turisticas en estas reservas y Balcon Tumpiki, cabe mencionar que su valoracion estara
estimada en base a la escala de Likert donde se buscar encontrar datos relevantes que
contribuyan al desarrollo de la investigacion.
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1.6.2

Objetivos
Objetivo General

Analizar la influencia de las facilidades turisticas en el desarrollo del turismo
sostenible en la reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de
Pichincha.

Objetivos Especificos

Determinar la influencia del equipamiento en el desarrollo del turismo sostenible en
la reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.
Determinar la influencia de la infraestructura en el desarrollo del turismo sostenible
en la reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.
Determinar la influencia de la accesibilidad en el desarrollo del turismo sostenible
en la reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.

Hipdtesis
Hipotesis General

Existe influencia entre las facilidades turisticas y el desarrollo del turismo
sostenible en la reserva Balcon Tumpiki de la parroguia Nanegalito, Provincia de
Pichincha.

Hipdtesis especifica

Existe influencia entre el equipamiento y el desarrollo del turismo sostenible en la
reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.
Existe influencia entre la infraestructura y el desarrollo del turismo sostenible en la
reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.
Existe influencia entre la accesibilidad y el desarrollo del turismo sostenible en la
reserva Balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, Provincia de Pichincha.



2 CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Estado del arte
2.1.1 Facilidades Turisticas

Las facilidades turisticas cumplen un papel sumamente importante para el desarrollo
de actividades turisticas, en este caso Nasimba y Cejas (2015), mencionan en su articulo
cientifico “Disefio de productos turisticos y sus facilidades” que el poder disenar facilidades
permite a las regiones y a los paises generar un turismo de calidad, por otro lado Jozkiak
(2021), manifiesta que estas deben ser analizadas ya que no solo contribuyen al aumento de
turistas, sino también promueven al desarrollo de la oferta en nuevos lugares, lo cual ayuda
a la competitividad del destino.

De acuerdo con Salas (2021), propone el desarrollo de estrategias que ayuden a
regenerar la imagen del atractivo y el disfrute mediante la mejora y conservacion de los
recursos, para ello se debe tener en cuenta segin Pérez et al. (2019) las inversiones y
proyectos de generacion y restauracion ecologica, y el desarrollo de infraestructuras basicas
para el impulso de negocios turisticos que cumplan un papel determinante en la satisfaccion
del cliente durante su visita.

Por esta razon, Vite et al. (2018) afirma que el “contar con una infraestructura amplia
y bien acondicionada, mejorara la experiencia de los visitantes” (p. 40). Esto brindara la
oportunidad a que los visitantes puedan disfrutar de una mejor manera su estancia en el lugar,
lo cual brinda seguridad y bienestar en la realizacion de sus actividades, uno de los ejemplos
que describe Kurnia et al. (2021), es que la preferencia de los observadores de aves esta al
encontrar una zona sombreada, con condiciones no ruidosas, sin el paso concurrido de
visitantes.

En esta misma linea de pensamiento, Salinas et al. (2020) manifiesta que determinar
tramos o secciones con las mejores condiciones para la observacion y percepcion del paisaje,
seleccionando los sitios que rednan las mejores caracteristicas estético — paisajisticas, que,
ayudados de la implementacion de miradores naturales, ayudaran a que el visitante pueda
degustar de una mejor manera el patrimonio natural que encontrara frente suyo, con base a
este analisis, Vargas y Vargas (2018), aduce que implementar un acceso de primera,
pavimentado y sefializado levantara grandes expectativas sobre el desarrollo del turismo.

Es importante mencionar que las facilidades turisticas es toda infraestructura de
apoyo ya sea senderos, hospedaje, alimentos y bebidas, sefialética, miradores, entre otros,
que generen la satisfaccion del cliente prolongando su visita en los atractivos, brindando una
experiencia unica y segura, dando paso a poder disfrutar del paisaje, flora y fauna, ademas
de fortalecer la inclusion de la comunidad en las actividades de desarrollo de estas.

2.1.2 Turismo sostenible

La sostenibilidad es una de las tematicas que mas abordan al momento de realizar
una actividad, el turismo a partir de hace algunos afios ha implementado estrategias y
conocimientos hacia el desarrollo de esta actividad puesto que para Pareti et al. (2022), entre
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las caracteristicas principales se encuentra el compromiso y la participacion de los diferentes
actores del entorno ya sea directa o indirectamente a la actividad turistica, asimismo cuenta
con una perspectiva triple de bienestar econémico, soporte social y cuidado medioambiental.

De acuerdo con lo citado por, Upadhayaya (2019) menciona que el turismo sostenible
consiste en hacer que el turismo sea economicamente eficiente y, al mismo tiempo
salvaguardar el medio ambiente y preservar, modernizary promover los sitios de patrimonio.
Este concepto es importante al mirar al desarrollo de la actividad no solamente al percibir
un beneficio econdmico, sino también poder enfocarse en beneficiar indirectamente a otros
factores que forman parte indispensable en la actividad.

En la actualidad con la intencion de tener experiencias en la naturaleza, el turismo se
ha dirigido a zonas naturales o rurales donde su conservacion y desarrollo ha sido importante
en la localidad, para Sanchez y Sanchez (2021), en su articulo cientifico “Medicion de la
eficiencia laboral del turismo rural sostenible en espacios naturales protegidos en Espafia”
menciona que es necesario conseguir una estabilidad en el sector para poder garantizar una
alternativa sélida para el crecimiento econdmico, creacidn de empleoy la utilizacion racional
de recursos procedentes de zonas rurales.

En este sentido Moreno et al. (2020), afirma que en cuanto sea mayor la satisfaccion
con el turismo mejor sera la atencion de los residentes hacia los turistas. Esto refleja la
importancia de la inclusién y satisfaccion que debe tener la localidad al momento de
desarrollar una actividad turistica. En el Ecuador uno de los sectores més afectados por la
pandemia que se vive desde el 2020 es el turismo, y muchos de esos casos se refieren a las
comunidades gque tenian un enfoque directamente de sus actividades al turismo, de acuerdo
con Loor et al. (2021) da a conocer que el turismo sostenible no debe ser concebido solo
para el crecimiento econdmico, ni como simple paliativo a las precarias situaciones sociales,
sino en funcion del desarrollo por y para el hombre, este enfoque que brinda el autor es
fundamental al momento de darse cuenta la situacion que viven muchas personas en la
actualidad y la reactivacion del turismo debe basarse en poder brindar una calidad de vida
en la poblacion local.

El trabajo en conjunto entre administracién publica y actores locales segun Lastra 'y
Cabanilla (2020), ayuda generar proyectos turisticos sostenibles, de manera que la poblacion
se sienta identificada y decida el desarrollo de nuevos emprendimientos. Estos
emprendimientos han ido de la mano con nuevas tendencias en la naturaleza, lo cual ha
generado algunos impactos en estos ambientes, una de estas tendencias es el de avistamiento
de fauna silvestre donde Curiel et al. (2017), menciona que hay que considerar que una falta
de planeacion sobre las acciones que implica esta actividad puede ejercer una presion en el
ambiente que llegue a tener afectaciones a largo plazo. De acuerdo con Castillo y Roa (2021),
sostiene mediante su articulo cientifico “Birdwatching Tourism and Environmental
Education as Strategies for the Conservation of Wetlands in the City of Bogota, Colombia”
concluyen que la actividad de observacion de aves contribuye a la conservacion de los
humedales brindando también la oportunidad de una educacion ambiental en los pobladores
locales de la ciudad de Bogota.

El turismo como cualquier otra actividad produce un impacto y en este caso la
sostenibilidad aparece para poder mitigar en lo posible estos impactos brindando
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oportunidades de poder obtener una calidad de vida digna tanto entre la sociedad, como con
la naturaleza.

2.2 Bases tedricas
2.2.1 Facilidades turisticas

Segun Sammarchi (2001), las facilidades turisticas son aquellas que colaboran en la
generacion y constitucién del producto turistico, posibilitando la permanencia del turista en
el sitio receptor. Gracias al equipamiento como alojamiento, servicios de gastronomia,
amenidades turisticas e infraestructura brindan al recurso turistico la constitucion de
producto.

El Ministerio de Turismo del Ecuador (MINTUR, 2018) en el manual de atractivos
turisticos nos menciona que: “Toda infraestructura de complemento y apoyo que posibilita
la visitacion es el atractivo con el fin de reforzar la experiencia turistica” (p. 53). En este
sentido, las facilidades turisticas son todas infraestructuras que se complementan a la
generacion del producto turistico, lo que brinda la oportunidad de que el visitante/turista
pueda prolongar su visita en su destino de manera segura, asegurando una experiencia unica.

2.2.1.1 Producto Turistico

Se define el producto turistico como:

Una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos
naturales, culturales, antropicos, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones,
los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés, que
representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto
turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el
precio y tiene un ciclo vital. (World Tourism Organization [UNWTO], 2019, p. 19).

2.2.1.2 Servicio Turistico

Para Ramirez (2017), en su documento Servicios Turisticos | menciona que:

El servicio turistico comprende el conjunto de técnicas relativas a la transferencia y
venta de bienes del productor al consumidor, forma parte de la oferta y la demanda ya que
prepara el producto turistico para la venta, su distribucion, comercio y satisfaccion éptima
de un segmento determinado de clientes, que esta directamente direccionado a satisfacer la
corriente turistica, que comprende a personas que se desplazan de un lugar a otro buscando
satisfacer sus necesidades en actividades lejanas de la rutina.

2.2.1.3 Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania

Segun el MINTUR (2018) es toda facilidad que brinda un espacio de concentracion
temporal, con el fin de efectuar una distribucion apropiada en el flujo de visitas, siendo
utilizado también para impartir charlas informativas de informacion segun la tematica que
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trate, su ubicacion esté en el punto de partida y llegada dentro de un recorrido en un territorio
delimitado.

2.2.1.4 Miradores

Son facilidades turisticas que estan definidas por su condicion natural de ubicacion
privilegiada, permitiendo a las personas tener acceso a un paisaje 0 acontecimiento con
cualidades singulares, invitando a contemplar el atractivo y entorno que los rodea
(MINTUR, 2018).

2.2.1.5 Torres de avistamiento de aves y canopy walks

“Las torres de observacion y canopy walks, o red de caminos en el dosel del bosque,
son otro tipo de facilidades. Hay aves y otras especies, como lagartijas o ciertos
mamiferos, a los que les gusta mas el dosel del bosque a 30 metros del suelo. Cuando
se levanta una torre, se facilita la observacién de estos organismos al mismo nivel en
el cual transitan, ademas de que se puede disfrutar de un buen paisaje. Esto crea
sensaciones diferentes en la persona” (Colmenares, 2019, p. 7).

2.2.1.6 Senderos

Son instalaciones que habitualmente se encuentran ubicadas en las areas naturales,
su construccién ha tenido una evolucion desde el simple corte de la vegetacién para el paso
de visitantes a caminos sofisticados con suelo de madera, piedras, entre otros. En la
actualidad es fundamental tener en cuenta que para la implementacion y poder minimizar el
impacto sobre los recursos y asegurar la maxima satisfaccion del cliente se debe llevar
métodos cientificos de planificacion, que ayuden a definir la localizacion y el disefio del
mismo (Pérez de las Heras, 2008).

2.2.1.7 Area de acampar

Para el MINTUR (2021), en el manual de facilidades turisticas de campamentos
menciona que:
Son espacios naturales de acceso publico acondicionados para la instalacion de
tiendas de campafia, que estan debidamente delimitados y dotados de servicios
basicos; que daran confort y seguridad al turista durante su estancia a fin de que
pernocte una 0 mas noches en una carpa y disfrute de una experiencia recreativa al
aire libre en contacto con la naturaleza. Las areas de acampar también proporcionan
oportunidades especiales para la educacion y el disfrute social a través de la vida en
grupos.
Es necesario detallar que para este tipo de facilidad turistica donde la actividad
principal es la pernoctacion- descanso y las actividades secundarias son las de aseo,
preparacion y consumo de alimentos; es indispensable considerar actividades
complementarias como: la elaboracion de fogatas, construccion de campamentos,
juegos grupales, excursionismo, relato de cuentos o leyendas, cantos, bailes (en
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algunos casos) para incluirlas en el proyecto y sefialar las condiciones necesarias de
espacio y mobiliario, sin descuidar también incluir los limitantes que permitan
disminuir el impacto de estas actividades en el medio natural donde estaran
implantadas. (p. 4)

2.2.1.8 Estacionamientos

Segun el MINTUR (2021), en el manual de facilidades turisticas de estacionamientos
y mobiliarios menciona que:

Son areas destinadas al aparcamiento de vehiculos a disposicion de los visitantes, las
cuales pueden ubicarse en predios privadas o zonas publicas depende quien sea su promotor,
estas pueden estar planificadas y zonificadas de acuerdo con los siguientes requerimientos:

Zona de embarque - desembarque de pasajeros. — Es un espacio de pargqueo temporal
de vehiculos (buses, furgonetas, vehiculos pequefios, etc.) que permiten a los visitantes
posteriormente trasladarse a la zona de parqueo destinada para cada una de las clases
destinadas.

Zona de circulacion y maniobra. — Este espacio comprende a la circulacion de
vehiculos para la maniobrabilidad ya sea giros, adelantos, areas de desaceleracion, entre
otros.

Zona de parqueo vehiculos livianos. — Esta area es especifica para el parqueo
diferenciado y seguro de vehiculos livianos, motos, cuadrones e inclusive bicicletas.

Zona de parqueo vehiculos de transporte masivo. - area especifica para el parqueo
seguro de buses, furgones, busetas. Se debe tener principal cuidado con las dimensiones y
distancias de maniobrabilidad de estos elementos.

2.2.1.9 Balcones

Los balcones facilitan la integracion con el medio natural en el dosel, que es donde
estan las aves, y a su vez facilita el encuentro cercano del turista con el animal. Por ejemplo,
con los tucanes, aves son dificiles de avistar en el suelo, son mucha mas exequibles en un
balcon en donde hasta pueden llegar a posarse. (Colmenares, 2019, p. 13)

2.2.2 Sefalética turistica

Es un sistema cuyo emisor viene a ser una institucion puablica o privada, donde
incluye mediante mensajes nuevas soluciones en un entorno definido, en nuevas situaciones
espacio — temporales dentro de las ramas circulatorias, viales, urbanas y rurales, con el fin
de generar senderos, rutas y circuitos. (Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del
Ecuador [CONGOPE], 2013)
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2.2.3 Turismo Sostenible
2.2.3.1 Desarrollo sostenible

De acuerdo con Ruano y Sanchez (2018), en su libro disefio de productos y servicios
turisticos locales, definen que:

El concepto de desarrollo sostenible aparece por primera vez en 1987 por la comision
mundial para el medio ambiente y desarrollo de la ONU, en el Informe Brundtland,
con el fin de encontrar los medios practicos para revertir los problemas ambientales
y de desarrollo del mundo, ya que, segun dicho informe, el mundo va hacia una
degradacion del medio ambiente, por un lado, y, por otro, dejando a mas gente en
situacion de pobreza y de vulnerabilidad. En dicho informe se define por primera vez
el concepto de desarrollo sostenible como “aquel desarrollo que satisface las
necesidades de las generaciones presentes sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras para satisfacer sus propias necesidades. (p. 203)

2.2.3.2 Turismo sostenible

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 2004) menciona al
turismo sostenible como la actividad que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades
de los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas.

Para ello ha mencionado unas directrices que deben aplicarse a todas las formas y
tipos de turismo, los principios de sostenibilidad que se mencionaron con anterioridad deben
lograr un equilibrio que establezca un adecuado desarrollo turistico, garantizando su
sostenibilidad a largo plazo.

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

e Dar un uso optimo a los recursos medioambientales, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad
bioldgica.

e Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas, conservar sus
activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

e Asegurar unas actividades econémicas viables a largo plazo, que reporten a todos los
agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencidn de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza.

2.2.3.3 Pilares del turismo sostenible

El desarrollo sostenible contiene 3 pilares fundamentales para su cumplimiento,
segun Pérez de las Heras (2008), consta de:
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2.2.3.4 Impacto socio cultural

Trata de las vivencias que busca el turista al adentrarse dentro de una comunidad o
poblacién local, teniendo en cuenta que en muchos casos este viajero intercambia
experiencias con los actores locales, mencionando su estilo de vida, sus costumbres y
tradiciones que principalmente forman parte de la experiencia turistica que brinda este
intercambio.

2.2.3.5 Impacto econémico

La industria turistica es un potente motor de crecimiento. Una importante fuente de
ingresos que puede ayudar, en gran medida, a mitigar los problemas econdémicos de los
paises en vias de desarrollo.

La responsabilidad de las empresas turisticas es ya una realidad para contribuir de
forma correcta al desarrollo sostenible es preciso que lleven a cabo una politica de
“responsabilidad social corporativa”, es decir, que las empresas integren de manera
voluntaria, las preocupaciones sociales, ambientales y econdémicas en sus operaciones
comerciales y en las relaciones exteriores.

2.2.3.6 Impacto medio ambiental

Curiosamente, existe una relacion muy especial entre los problemas ambientales y el
turismo. La industria turistica ocasiona dafios en el medio ambiente, pero también éstos
afectan en gran medida al turismo. Por ejemplo, las visitas a una zona pueden generar la
pérdida de biodiversidad, pero si desaparecen una serie de especies, actividades como el
ecoturismo no se pueden realizar, por lo que el sector también se ve perjudicado. Segun
Rivas (1998):

La evaluacion de los impactos ambientales constituye una de las herramientas basicas

para optimizar la capacidad de acogida del espacio recreativo rural e impedir que se

repitan situaciones que han afectado lugares masivos, hoy decadentes debido al

manejo inadecuado y a la falta de planificacion del territorio. (p. 59)

26



3 CAPITULO lIl. METODOLOGIA.
3.1  Tipo de Investigacion y disefio de la investigacion
3.1.1. Tipo de investigacion
3.1.1.1 Investigacion documental

La investigacion documental “consiste en un analisis de la informacion escrita sobre
un determinado tema, con el proposito de establecer relaciones, diferentes, etapas, posturas
o estado actual del conocimiento respecto al tema objeto de estudio” (Bernal Torres, 2010,
p. 111).

Por ello esta investigacion se basd en la busqueda, recuperacién, analisis e
interpretacion de datos secundarios obtenidos previamente por otros autores en documentos,
boletines, tesis, libros, revistas y referencias bibliograficas en relacion con las variables de
facilidades turisticas y desarrollo de turismo sostenible.

3.1.1.2 Investigacion de campo

De la misma forma Néjera y Paredes (2017) asegura que “la investigacion de campo
como método permite la intervencién del observador en un entorno fisico, partiendo de la
visita al emplazamiento, para luego observar el lugar y fotografiarlo, esquematizar las
imagenes y finalmente esbozar conceptos.”

La presente investigacion se realizé acudiendo al lugar de la problemaética expuesta,
en este caso observando caracteristicas y situacion actual de la reserva Balcon Tumpiki y
demés reservas enfocadas al turismo sostenible en la parroquia Nanegalito tomando
fotografias y videos enfocadas en las problematicas expuestas.

3.1.2 Disefio de la Investigacion
3.1.2.1 No experimental

Este disefio de investigacion nos permitio visualizar las dos variables de estudio
facilidades turisticas y turismo sostenible en su contexto real; es decir no se alter6 o modifico
sus concepciones o especificaciones técnicas, detallando los problemas que presentan cada
unay el estado en que se encuentra.

3.1.2.2 Trasversal

“Este disefio recoge los datos en un solo momento y solo una vez. Es como tomar
una foto o una radiografia para luego describirlas en la investigacion, pueden tener alcances
exploratorios, descriptivos y correlaciones” (Arias y Covinos, 2021, p. 78).

En esta ocasidn se tiene como estudio por una parte a los turistas nacionales e
internacionales, y por otra parte al propietario/encargados de reservas que se dediquen a
actividades turisticas sostenibles en la parroquia Nanegalito.
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3.1.2.3 Descriptivo

La investigacion descriptiva para Abreu (2012), consiste en la recopilacion de datos
que describen los acontecimientos y luego organiza, tabula, representa y describe la
recopilacion de datos. A menudo utiliza ayudas visuales tales como gréficos y tablas para
ayudar en la comprensiéon de la distribucion de los datos. Debido a que la mente humana no
puede extraer el significado completo de una gran masa de datos en bruto, las estadisticas
descriptivas son muy importantes en la sintesis de los datos de una forma mas manejable.
Cuando en profundidad, las descripciones narrativas de un pequefio nimero de casos estan
involucradas, la investigacion utiliza a la descripcion como una herramienta para organizar
los datos en patrones que surgen durante el anélisis. Esos patrones ayudan a la mente en la
comprension del estudio cualitativo y sus implicaciones.

Consistio en la observacién y cuantificacion de cada una de las caracteristicas de las
facilidades turisticas y el desarrollo de turismo sostenible en la reserva, lo cual fundamentara
la ejecucion de una propuesta para beneficio del desarrollo sostenible de Balcon Tumpiki.

3.1.2.4 Correlacional

La investigacion correlacional se enmarca en la metodologia no experimental, ya que
su cometido es hallar explicaciones mediante el estudio de relaciones entre variables, sin que
exista la manipulacion de dichas variables. Por esta razon esta investigacion tuvo como
finalidad determinar el grado de relacion entre las facilidades turisticas y desarrollo del
turismo sostenible, siendo medidas a través de los resultados de las encuestas aplicadas a
cada una de la poblacion de estudio.

3.2 Unidad de Analisis

Variable dependiente: Encuesta dirigida a los turistas nacionales e internacionales
que arriban a las reservas enfocadas a un turismo sostenible de la parroquia Nanegalito
Variable Independiente: Entrevista dirigida hacia el propietario o encargado de
reservas que se dedican a realizar actividades turisticas sostenibles en la parroquia
Nanegalito.
3.3 Técnicas e instrumento de investigacion

3.3.1 Técnicas

Encuestas: Una de las técnicas que se utiliza son las encuestas, mismas que se aplicaran a
turistas nacionales e internacionales que arriben a las reservas en la parroquia Nanegalito en
la variable independiente (facilidades turisticas) y en el caso de la variable dependiente
(turismo sostenible) se aplicara a propietarios o encargados de las mismas reservas ubicadas
en la parroquia de Nanegalito.

28



3.3.2 Instrumento

Cuestionario
Variable Independiente: Facilidades Turisticas

Para la ejecucidn del instrumento se elaboré un formato de encuesta para los turistas
que arribaron durante los meses de agosto y octubre del afio 2022, teniendo en cuenta las 3
dimensiones con 9 indicadores de los cuales se generaron un total de 9 items, definidos por
la siguiente escala de Likert: (1) Nada importante, (2) Poco importante, (3) Regular, (4)
Importante, (5) Muy importante.

Variable dependiente: Turismo sostenible

Para la ejecucion del instrumento se elabor6 una guia de entrevista dirigida hacia el
propietario de la reserva, la cual consté con un total de 10 preguntas abiertas donde se
abordaron las 3 dimensiones con 9 indicadores.

3.4  Poblacion de estudio y tamafio de muestra
Variable Independiente

Se ha tomado en cuenta a los turistas nacionales e internacionales que arribaron a las reservas
enfocadas a actividades turisticas sostenibles en la parroquia de Nanegalito durante los
meses de agosto y octubre del afio 2022.

Variable Dependiente

Se considero para la variable de turismo sostenible realizar la entrevista a propietarios
0 encargados de reservas enfocadas al turismo sostenible en la parroquia Nanegalito, la cual
permitird conocer informacién mas amplia sobre el manejo del turismo sostenible en la
reserva balcon Tumpiki y poder compararlas con las demas reservas enfocadas a esta
actividad.

35 Tamario de la muestra

En la presente investigacion se toma al muestreo no probabilistico como una de las
mejores opciones, debido a que permite al investigador elegir a su comodidad.
Variable independiente: En este estudio al utilizarse una muestra no probabilistica por
conveniencia, se ha tenido en cuenta a 65 turistas que arribaron a las reservas enfocadas al
turismo sostenible de la parroquia de Nanegalito.
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Tabla 1
Reservas enfocadas al turismo sostenible

RESERVAS ENFOCADAS AL TURISMO SOSTENIBLE

N°  Nombre de la reserva
San Jorge Eco Lodge
Maquipucuna Reserve
San Tadeo Birding
Sachatamia Lodge
Balcon Tumpiki
Alambi Reserve

Intillacta
Finca Casa Frajares
Bellavista Cloud Forest

Tandayapa Bird Lodge
12 Zuro Loma

O© 00O N O O & WDN -

T
= O

Refugio Paz de las Aves

Nota: Elaboracion propia, 2023. Reservas enfocadas al turismo sostenible en Nanegalito

Variable dependiente: En este estudio al utilizarse una muestra no probabilistica por
conveniencia, se ha tenido en cuenta a 12 reservas enfocadas al turismo sostenible de la

parroquia de Nanegalito.

Tabla 2

Reservas enfocadas al turismo sostenible — profesionales a cargo

RESERVAS ENFOCADAS AL TURISMO SOSTENIBLE

N° Nombre de la reserva
1  SanJorge Eco Lodge

2 Maquipucuna Reserve
3  San Tadeo Birding

4  Sachatamia Lodge

5 Balcon Tumpiki

6  Alambi Reserve

7  Refugio Paz de las Aves
8 Intillacta

9  Finca Casa Frajares

10 Bellavista Cloud Forest
11 Tandayapa Bird Lodge
12 Zuro Loma

Profesional a cargo
Angie

Isabel Ontaneda
Rolando Garcia
Sachatamia
Ronald Machuca
Johan

Vinicio Paz
Nina Duarte
Javier Restrepo
Cristhian Gémez
Alvaro Cuba
Dario Hipo

Nota: Elaboracién propia, 2023. Reservas enfocadas al turismo sostenible en Nanegalito
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3.6 Validez de instrumentos
Al encontrarse listos los instrumentos, se toma en cuenta a expertos considerando su

experiencia, formacion académica y trayectoria, teniendo sobre todo en cuenta sus
conocimientos en el ambito educativo y turistico, se define la validacion por parte de 4
docentes expertos de la Universidad Nacional de Chimborazo, Carrera de gestion turistica y
hotelera

Tabla 3
Validez de instrumentos

Nombre Cargo

Mgs. Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Mgs. Victor Medardo Velasco Samaniego  Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
Nota: Elaboracion propia, 2023. Validez de instrumentos

3.7 Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de instrumentos segin nos habla de la precision y constancia en la
informacion recogida, lo que resulta indispensable para hacer investigaciones con un nivel
de rigor aceptable. El coeficiente de alfa de Cronbach es uno de los que habitualmente se
ocupa, debido a que se lo utiliza en variables de escala. Misma que se debe tener en cuenta
que debe tener un resultado de 0.70 como minimo para ser aceptada.

Tabla 4

Confiabilidad de instrumentos alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente Alfa de Cronbach los items analizados

Coeficiente alfa >9 Excelente
Coeficiente alfa >8 Bueno
Coeficiente alfa >7 Aceptable
Coeficiente alfa >6 Débil
Coeficiente alfa >5 Pobre
Coeficiente alfa <5 Inaceptable

Nota: Elaboracién propia, 2023. Confiabilidad de instrumentos alfa de Cronbach
3.7.1. Confiabilidad de instrumentos, variable independiente Facilidades Turisticas

Para obtener la confiabilidad del instrumento aplicado a los propietarios o encargados de las
reservas enfocadas a brindar servicios turisticos en la parroquia Nanegalito, mismo que fue
realizado con 12 preguntas dando los siguientes resultados.

Tabla5
Estadistico Alfa de Cronbach Variable Independiente: Facilidades Turisticas

Estadistica de fiabilidad
Alfa de Cronbach Nro. de elementos
, 726 10

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS
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En base a la fiabilidad que el instrumento tiene, se concluye que tiene un grado de 0.726,
considerando un criterio de aceptacion y confiabilidad buena de la variable independiente
Facilidades Turisticas.

3.7.2. Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente Turismo Sostenible
Para obtener la confiabilidad del instrumento aplicado a turistas nacionales y extranjeros de

las reservas enfocadas a brindar servicios turisticos en la parroquia Nanegalito, mismo que
fue realizado con 10 preguntas dando los siguientes resultados.

Tabla 6
Estadistico Alfa de Cronbach Variable Dependiente: Turismo Sostenible

Estadistica de fiabilidad

Alfa de Cronbach Nro. de elementos
,809 12

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS

En base a la fiabilidad que el instrumento tiene, se concluye que tiene un grado de 0.809,
considerando un criterio de aceptacion y confiabilidad excelente de la variable dependiente
Turismo Sostenible.

3.8 Método de analisis

Con el fin de obtener un resultado viable y confiable se utiliz6 el programa SPSS Stadistics
19, ejecutando cada uno de los items elaborados de acuerdo a la escala de Likert, tanto a
turistas nacionales y extranjeros y gerentes y/o encargados de las reservas enfocadas a
actividades turisticas en la parroquia Nanegalito, con esto se logré demostrar los resultados
mediante graficas y tablas, para una mejor comprension al realizar su analisis.

3.9  Andlisis e interpretacion de la informacion

En la variable de Facilidades turisticas se realizo la aplicacion de encuestas durante los meses
de agosto y octubre del afio 2022 hacia turistas nacionales y extranjeros que visitan reservas
privadas de la parroquia Nanegalito enfocadas a desarrollar actividades turisticas, tras su
ejecucion se procedi6 a disefiar una base de datos en Microsoft Excel, para luego trasladarlos
al programa SPSS version 24, donde se aplicd el Alfa de Cronbach y lograr asi poder
comprobar las hipotesis.

Por otro lado, en la variable de Turismo Sostenible se aplicaron las encuestas a propietarios,
gerentes o encargados de las reservas enfocadas al desarrollo de actividades turisticas en la
parroquia de Nanegalito durante los meses de agosto y octubre del afio 2022, luego de su
aplicacion se realiz6 una base de datos en Microsoft Excel y trasladarlo al programa SPSS
versién 24 para obtener la fiabilidad del alfa de Cronbach y comprobar las hipétesis.
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4 CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Analisisy discusion de resultados

4.1.1 Analisisy discusion de resultados de la variable independiente: Facilidades
Turisticas

Los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas hacia turistas nacionales y extranjeros
que visitaron las reservas enfocadas al turismo en la parroquia Nanegalito fueron los
siguientes:

Tabla 7

Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:
Facilidades Turisticas

NO

item

Interpretacion

a)

¢Cual es su edad?

DATOS GENERALES
Segun las encuestas aplicadas a los turistas nacionales e
internacionales que visitan las reservas enfocadas al
turismo de la parroquia Nanegalito, se puede observar
que el mayor porcentaje es de 30,77% encontrando al
rango de edad entre 26 y 36 afios, el 29,33% tiene el
rango de edad de 59 afios y mas, el 18,46% tiene el rango
de edad entre 48 a 58 afios, el 15,38% tiene el rango de
edad entre los 37 a 47 afios y el 6,15% tiene el rango de
edad entre 18 y 25 afios.
A partir de estos resultados se puede concluir que el
mayor porcentaje de encuestados se encuentran en la
edad entre 26 y 36 afios.

b)

¢, Cual es su sexo?

Teniendo en cuenta las encuestas aplicadas a los turistas
nacionales e internacionales que visitan las reservas
enfocadas al turismo de la parroguia Nanegalito, se
puede observar que el 50,77% son de género femenino
y el 49,23% son de género masculino.

A partir de estos resultados se puede concluir que el
mayor porcentaje de encuestados son de género
femenino.

¢,Cual es su nivel de
instruccion?

Segun los resultados obtenidos con la aplicacién de la
encuesta aplicadas a los turistas nacionales e
internacionales que visitan las reservas enfocadas al
turismo de la parroquia Nanegalito, se observa que el
67,69% tiene un nivel de instruccion del tercer nivel, el
20% con un nivel de instruccién del cuarto nivel, el
10,77% tiene un nivel de instruccion de secundaria y el
1,54% tiene un nivel de instruccion de primaria.

A partir de estos resultados se concluye que el mayor
porcentaje de encuestados tienen un tercer nivel de
instruccion.
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d)

Nacionalidad

Segln los resultados se logré observar que el mayor
porcentaje con 20% son turistas que llegan de EE. UU y
Reino Unido, el 16,92% son turistas que llegan de
Alemania, el 10,77% son turistas que llegan de Ecuador,
el 9,23% son turistas que llegan de Paises Bajos, el 6,15
son turistas que llegan de Francia, el 4,62 son turistas
que llegan de Esparia, el 3,08% son turistas que llegan
de la India y México, y el 1,54% son turistas que llegan
de Bélgica, Irlanda, Italia y Peru.

A partir de estos resultados se concluye que la mayor
parte de turistas son extranjeros con un 20%
correspondiente a turistas estadounidenses y de
Reino Unido.

Actividad

A través de los resultados obtenidos se puede observar
que el 58,46% encuestados trabajan, el 24,62% son
jubilados, el 13,85% no trabajan y el 3,08% son
estudiantes.

Con esto se puede concluir que el mayor porcentaje
de turistas que visitan la parroquia son personas que
trabajan.

f)

Motivo de visita

Los resultados obtenidos demuestran que el 56,92% de
encuestados visitan la parroquia de Nanegalito con
motivo recreacional, el 23,08% por cientifico y
educativo, el 13,85 por descanso y el 6,15% por trabajo.
A partir de estos resultados se concluye que la mayor
parte de encuestados llegan a la parroquia a realizar
actividades recreativas enfocadas al ecoturismo.

9)

Medio de comunicacion

Segun los resultados obtenidos se puede observar que
26,15% usa el internet como canal de informacion para
obtener un producto turistico, el 24% mediante agencias
de viajes, el 20% por redes sociales, el 13,85 elige
utilizar redes sociales e internet, el 9,23% mediante
agencias de viajes e internet y el 6,15 lo hace por redes
sociales y agencias de viajes.

A partir de ello se puede concluir que la mayor parte
de encuestados utiliza una herramienta muy util en
la actualidad como es el internet al poder informarse
de lugares a visitar al momento de realizar turismo.

EQUIPAMIENTO

Alojamiento

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el
40% de los encuestados consideran muy importante la
existencia de alojamiento, el 35,38% consideran como
importante, el 21,54% consideran medianamente
importante y el 1,54% consideran poco importante y sin
importancia.

A partir de estos resultados se concluye que la mayor
parte de turistas consideran muy importante la
existencia de alojamiento en las reservas.
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A&B

Se establece segin los resultados obtenidos que el
46,16% de encuestados consideran importante la
existencia de alimentos y bebidas, el 32,31% considera
medianamente importante, el 16,92% consideran muy
importante y el 4,62 considera poco importante.

Para ello se concluye que la mayor parte de turistas
encuestados consideran importante la existencia del
servicio de alimentos y bebidas en las reservas
durante su visita.

3

Agencias de viajes

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas se observa que el 41,54% de turistas
consideran importante la existencia de agencias de viajes
para realizar su visita a las reservas, el 27,69% considera
medianamente importante, el 20% consideran poco
importante, el 6,15% lo consideran sin importancia y el
4,62% consideran muy importante.

Con estos resultados se concluye que la mayor parte
de encuestados consideran importante la existencia
de agencias de viajes para poder visitar las reservas
en la parroquia de Nanegalito.

4

Actividades recreativas

Segun los resultados de nuestras encuestas se observa
que el 41,54% considera importante la existencia de
actividades recreativas durante su visita a las reservas, el
30,77% considera medianamente importante, el 12,31%
considera poco importante y muy importante y el 3,08%
considera sin importancia.

Esto da a concluir que el mayor porcentaje de
encuestados consideran importante la existencia
actividades recreativas durante su visita a las
reservas.

5

Atractivos turisticos

A través de los resultados se observa que el 55,38%
considera importante la existencia de atractivos
turisticos que fomenten el desarrollo local, el 21,54%
consideran medianamente importante, el 13,85
considera muy importante, e 7,69% considera poco
importante y el 1,54% consideran sin importancia.

Esto ayuda a concluir que la mayor parte de turistas
encuestados consideran importante la existencia de
atractivos turisticos que fomenten el desarrollo local
de la parroquia Nanegalito.

INFRAESTRUCTURA

Instalaciones

Segln los resultados obtenidos a través de nuestros
encuestados se observa que el 49,23% considera
importante la existencia de instalaciones que
contribuyan a la infraestructura de la reserva, el 43,08%
considera muy importante, el 6,15 considera
medianamente importante y el 1,54% considera poco
importante.
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A traveés de aquello podemos concluir que el mayor
porcentaje de encuestados consideran importante la
existencia de miradores, senderos, baterias
sanitarias, estacionamientos, centros de
interpretacion, sitios de campamento que
complementen la infraestructura dentro de la
reserva.

Senalética

Al tener en cuenta los resultados obtenidos con las
encuestas realizadas se puede observar que el 47,69%
considera muy importante la existencia de sefialética, el
46,15% considera importante, el 4,62% considera
medianamente importante, y el 1,54% considera poco
importante.

A partir de estos resultados se puede concluir que la
mayor parte de encuestados consideran muy
importante la existencia de sefialética que contribuya
a la motivacion, informacién, orientacion,
prevencion y seguridad de los visitantes.

ACCESIBILIDAD

Servicios

Segun los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas se puede observar que el 47,69% considera
importante la existencia de servicios turisticos que
prolonguen su visita, el 44,62% considera
medianamente importante, el 4,62% considera muy
importante y el 3,08% considera poco importante.

Con estos resultados se puede concluir que la mayor
parte de encuestados considera importante la
existencia de servicios turisticos que prolonguen su
estadia en la reserva.

Acceso

A través de los resultados obtenidos a turistas que
arriban a reservas dedicadas al turismo sostenible en la
parroquia Nanegalito, se observa que el 35,38%
considera importante la existencia de accesos que
faciliten el disfrute de actividades hacia todo tipo de
personas, e 32,31% considera medianamente
importante, el 18,46% considera poco importante, el
10,77% considera muy importante y el 3,08% considera
sin importancia.

Estos resultados contribuyen a concluir que la mayor
parte de los encuestados consideran importante la
existencia de accesos que faciliten el disfrute de
actividades, sin embargo, se denota una alta
afluencia en considerar poco importante debido a la
zona donde se realizan actividades més de aventura.

10

Seguridad

Segun los resultados obtenidos a las encuestas realizadas
se puede observar que el 50,77% de encuestados
consideran muy importante la seguridad que se brinda
en las actividades a realizar en las reservas, el 40%
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considera importante, el 6,15 considera medianamente
importante y el 3,08 considera poco importante.

A partir de estos resultados se puede concluir que la
mayor parte de turistas consideran muy importante
la existencia de seguridad en las actividades a
realizar en las reservas.

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas
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4.1.2 Analisisy discusion de resultados de la variable dependiente: Turismo
Sostenible
Los resultados obtenidos en la aplicacion de encuestas hacia propietarios/encargados de

reservas enfocadas al turismo sostenible en la parroquia Nanegalito fueron los siguientes:

Tabla 8
Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente: Turismo
Sostenible

NO

item

Interpretacion

a)

¢ Cudl es su edad?

DATOS GENERALES

Segun las encuestas aplicadas a propietarios/encargados
de reservas enfocadas al turismo sostenible de la
parroquia Nanegalito, se puede observar que el mayor
porcentaje es de 30,77% encontrando al rango de edad
entre 26 y 36 afos, el 29,33% tiene el rango de edad de
59 afios y mas, el 18,46% tiene el rango de edad entre 48
a 58 afos, el 15,38% tiene el rango de edad entre los 37
a 47 anosy el 6,15% tiene el rango de edad entre 18 y 25
anos.

A partir de estos resultados se puede concluir que el
mayor porcentaje de encuestados se encuentranen la
edad entre 26 y 36 afos.

b)

¢ Cual es su sexo?

Teniendo en cuenta las encuestas aplicadas a
propietarios/encargados de reservas enfocadas al
turismo sostenible de la parroquia Nanegalito, se puede
observar que el 50, % son de género femenino y el 50%
son de género masculino.

A partir de estos resultados se puede concluir que
existe una igualdad de género.

¢ Cual es su nivel de
instruccion?

Segun los resultados obtenidos con la aplicacion de la
encuesta aplicadas a los propietarios/encargados de
reservas enfocadas al turismo sostenible de la parroquia
Nanegalito, se observa que el 50% tiene un nivel de
instruccion del tercer nivel, el 25% con un nivel de
instruccion del cuarto nivel, el 16,67% tiene un nivel de
instruccién de secundaria y el 8,33% tiene un nivel de
instruccion de primaria.

A partir de estos resultados se concluye que el mayor
porcentaje de encuestados tienen un tercer nivel de
instruccion.

d)

Instruccion
relacionada al turismo

Segun los resultados se logré observar que el mayor
porcentaje con 58,33% no tienen un nivel de instruccion
relacionado al turismo, mientras el 41,67 tienen una
instruccion relacionada al turismo.

A partir de estos resultados se concluye que la mayor
parte de administradores no tienen una instruccion
relacionada al turismo.
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IMPACTO ECONOMICO

1.

Seguimiento econémico

Segun los resultados obtenidos se puede observar que el
40% de los encuestados consideran muy importante la
existencia de un seguimiento economico, el 35,38%
consideran como importante, el 21,54% consideran
medianamente importante y el 1,54% consideran poco
importante y sin importancia.

A partir de estos resultados se concluye que la mayor
parte de encuestados consideran muy importante
tener un seguimiento econdmico que contribuya a
conocer la realidad financiera de la reserva.

Generacion de empleo
por turismo

Se establece segun los resultados obtenidos que el 75%
de encuestados consideran muy importante la
generacion de empleos mediante el turismo y el 25%
considera importante.

Para ello se concluye que la mayor parte de
encuestados consideran muy importante la
generacion de empleo que produce el turismo.

3.

Inv. En sensibilizacion
y educacion mediante
el turismo

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas se observa que el 58,33%
encuestados consideran importante la inversion en
sensibilizacion y educacion mediante el turismo y el
41,67% considera muy importante.

Con estos resultados se concluye que la mayor parte
de encuestados consideran importante la inversion en
sensibilizacion y educacion mediante el turismo.

4.

Apoyo a la comunidad

Segun los resultados de nuestras encuestas se observa
que el 66,67% considera muy importante motivar a
visitantes y empresas a participar con las comunidades
locales, el 25% considera importante y el 8,33%
considera medianamente importante

Esto da a concluir que el mayor porcentaje de
encuestados consideran muy importante el motivar a
visitantes y empresas publicas y privadas a iniciativas
vinculadas a la comunidad y a la sostenibilidad
turistica.

IMPACTO SOCIAL - CULTURAL

5.

Proteccion a lugares de
interés turistico

Segun los resultados obtenidos a través de nuestros
encuestados se observa que el 91,67% considera muy
importante evaluar, rehabilitar y conservar los sitios
naturales y culturales de la reserva, y el 8,33 considera
medianamente importante.

A traves de aquello podemos concluir que el mayor
porcentaje de encuestados consideran muy
importante evaluar, rehabilitar y conservar los sitios
naturales y culturales de la reserva.

6.

Gestion de visitantes

Al tener en cuenta los resultados obtenidos con las
encuestas realizadas se puede observar que el 83,33%
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considera muy importante contar con un sistema de
gestion de visitantes y el 16,67% considera importante.
A partir de estos resultados se puede concluir que la
mayor parte de encuestados consideran muy
importante contar con un sistema de gestion de
visitantes que incluya medidas de conservar,
proteger y mejorar los bienes naturales y culturales
de la reserva.

Interpretacion de sitios
de interés

A través de los resultados se observa que el 83.33%
considera muy importante brindar una interpretacion
apropiada y difundida en distintos idiomas, el 21,54%
consideran medianamente importante y el 8,33 considera
importante y medianamente importante.

Esto ayuda a concluir que la mayor parte de
encuestados consideran muy importante brindar una
interpretacion apropiada y difundida en distintos
idiomas que puedan ser comprendidos por la mayor
parte de visitantes.

Acceso para todos

Mediante los resultados se observa que el 58,3%
considera muy importante implementar instalaciones
accesibles y adecuadas para todo tipo de turista, el 25%
consideran importante y el 8,33 considera poco
importante y medianamente importante.

Esto ayuda a concluir que la mayor parte de
encuestados consideran muy importante
implementar instalaciones accesibles y adecuadas
para todo tipo de turista

IMPACTO MEDIOAMBIENTAL

9.

Impacto a entornos
vulnerables y vida
silvestre por turismo

Segun los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas se puede observar que el 83,33% considera
importante tener en cuenta el impacto a entornos
vulnerables y vida silvestre provocadas por la actividad
turistica y el 8,33% considera medianamente importante
e importante.

Con estos resultados se puede concluir que la mayor
parte de encuestados considera muy importante
tener en cuenta el impacto a entornos vulnerables y
vida silvestre provocado por la actividad turistica en
la reserva.

10.

Calidad de agua

A través de los resultados obtenidos, se observa que el
75% considera muy importante mantener una calidad de
agua adecuada, el 16,7% considera importante, y el
8,33% considera medianamente importante.

Estos resultados contribuyen a concluir que la mayor
parte de los encuestados consideran muy importante
mantener una calidad de agua adecuada para el
consumo y uso de la reservay de los turistas.

Conservacion de
atractivos turisticos

Segun los resultados obtenidos a las encuestas realizadas
se puede observar que el 91,67% de encuestados
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consideran muy importante planificar acciones que
contribuyan a la conservacion de los atractivos turistico
y el 8,33% considera importante.
A partir de estos resultados se puede concluir que la
mayor parte de encuestados considera muy
importante planificar acciones que contribuyan a la
conservacion de los atractivos turisticos de la reserva.
Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en las
encuestas realizadas se observa que el 66,7%
encuestados consideran muy importante tener en cuenta
Contaminacion !a contaminacion Iumini_ca y acustica, el 25% considera
12. . P importante y el 8,3 considera medianamente importante.
luminica y acustica
Con estos resultados se concluye que la mayor parte
de encuestados consideran muy importante tener en
cuenta la contaminacion luminica y acustica en la

reserva.
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas

4.2  Pruebas de hipotesis

De esta forma analizando cada una de las hipdtesis como se puede observar a continuacion:

4.2.1 Hipotesis general

a. Planteamiento de hipotesis
H1: Las facilidades turisticas influyen en el desarrollo del turismo sostenible de la

reserva balcon Tumpiki.
HO: Las facilidades turisticas no influyen en el desarrollo del turismo sostenible de la
reserva Balcon Tumpiki.
b. Establecer el nivel de significancia
o= 0,05
c. Eleccion del estadistico de prueba

Para determinar la prueba de hipdtesis general, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearsony el analisis de dos variables de estudio para poder determinar si existe

una relacién.

Prueba chi Cuadrado
Tabla 9
Pruebas de chi-cuadrado: Hipdtesis general

Sig. asintética (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,5632 2 , 755
Razén de verosimilitud 872 2 647
Asociacion lineal por lineal ,125 1 724
N de casos validos 12

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS

d. Lecturade P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,755
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e. Decision
Dado que el nivel de significacion asintotica es 0,755 siendo un valor mayor que 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando

entonces que: Las facilidades turisticas no influyen en el desarrollo del turismo sostenible
de la reserva Balcon Tumpiki.

4.2.2 Hipotesis especifica 1

a. Planteamiento de hipotesis

H1: El equipamiento influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva Balcdn
Tumpiki.

HO: El equipamiento no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva
Balcdn Tumpiki.
b. Establecer el nivel de significancia

a= 0,05
c. Eleccidn del estadistico de prueba
Para determinar la prueba de hipdtesis general, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el anélisis de dos variables de estudio para poder determinar si existe

una relacién.
Prueba de Chi cuadrado

Tabla 10
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintotica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,5632 2 , 755
Razén de verosimilitud 872 2 647
Asociacion lineal por lineal ,125 1 724
N de casos validos 12

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS
d. Lecturade P_valor

El resultado obtenido de P_valor = 0,755
f. Decision

Dado que el nivel de significacion asintotica es 0,755 siendo un valor mayor que 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando
entonces que: El equipamiento no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva
Balcdn Tumpiki.
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

a. Planteamiento de hipotesis
H1: La infraestructura influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva Balcon

Tumpiki.

HO: IOLa infraestructura no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva

Balcdn Tumpiki.

b. Establecer el nivel de significancia

o= 0,05

c. Eleccidn del estadistico de prueba
Para determinar la prueba de hipétesis general, se ha considerado la correlacion de chi —
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar si existe

una relacién.

Tabla 11
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson 2,2502 2 ,325
Razon de verosimilitud 2,460 2 ,292
Asociacion lineal por lineal 1,492 1 222
N de casos validos 12

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS

d. Lectura de P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,325
e. Decision
Dado que el nivel de significacion asintética es 0,325 siendo un valor mayor que 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando
entonces que: La infraestructura no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la
reserva Balcon Tumpiki
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4.2.4 Hipotesis especifica 3
a. Planteamiento de hipotesis

H1: La accesibilidad influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva Balcén
Tumpiki.

HO: La accesibilidad no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva
Balcon Tumpiki.

b. Establecer el nivel de significancia

a=0,05

c. Eleccidn del estadistico de prueba
Para determinar la prueba de hipotesis general, se ha considerado la correlacién de chi —
cuadrado de Pearson y el analisis de dos variables de estudio para poder determinar si existe
una relacion.

Tabla 12
Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica (2

Valor gl caras)
Chi-cuadrado de Pearson , 7502 1 ,386
Razén de verosimilitud 734 1 392
Asociacion lineal por lineal ,688 1 ,407
N de casos validos 12

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en agosto y octubre de 2022, y procesadas en SPSS

d. Lectura de P_valor
El resultado obtenido de P_valor = 0,386

e. Decision
Dado que el nivel de significacion asintética es 0,386 siendo un valor mayor que 0,05,
aceptamos la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis alternativa (H1). Considerando
entonces que: La accesibilidad no influye en el desarrollo del turismo sostenible de la reserva
Balcon Tumpiki.
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5 CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1

Conclusiones

Concluida la investigacién se determina que:

En el presente trabajo de investigacion se concluye que no existe influencia de las
facilidades turisticas en el desarrollo del turismo sostenible en la reserva balcon
Tumpiki de la parroquia Nanegalito, sin embargo, se debe fortalecer estas facilidades
para lograr consolidar un producto turistico que brinde seguridad y sobre todo
satisfaccion en los clientes. Puesto que desde la creacién de la reserva no se ha
enfocado en un desarrollo sostenible y se haimplementado facilidades de una manera
empirica.

Posteriormente equipamiento no influye en el desarrollo del turismo sostenible en la
reserva balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, a pesar de ello es necesario la
implementacion de alojamiento, alimentos y bebidas, fortalecimiento de alianzas con
agencia de viajes que a través de las actividades turisticas logren consolidar a Balcon
Tumpiki como uno de los principales atractivos turisticos del lugar.

Se concluye que no existe una influencia de la infraestructura en el desarrollo del
turismo sostenible en la reserva balcon Tumpiki de la parroquia Nanegalito, pese a
ello se ha podido evidenciar la importancia que tiene la existencia de instalaciones
como senderos, miradores, torres de avistamiento de aves, centros de interpretacion,
sitios de campamento, baterias sanitarias y sefialética en la satisfaccion del cliente al
adquirir un producto turistico.

Finalmente, se concluye los resultados de la tercera hipdtesis especifica, el cual
demuestra que no existe una influencia entre la accesibilidad y el desarrollo del
turismo sostenible en la reserva balcon Tumpiki de la parroguia Nanegalito, no
obstante se encontro la importancia de prolongar la visita mediante la existencia de
servicios turisticos que complementen las necesidades de los clientes, asi mismo
muestra la importancia de la accesibilidad a todo tipo de turista y la seguridad que
estas facilidades deben brindar al adquirir un producto turistico en Balcén Tumpiki.
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5.2

Recomendaciones

Con lo analizado anteriormente respecto a las conclusiones se recomienda que:

Se recomienda en base a los resultados obtenidos, fortalecer los productos turisticos
basados en la sostenibilidad de la reserva mediante la implementacion de facilidades
turisticas que brinden una seguridad y satisfaccion de una manera técnica
contribuyendo a futuros proyectos relacionados al beneficio y desarrollo de la
actividad turistica.

Por otro lado, se recomienda el implementar o buscar alianzas con agencias de viajes
que contribuyan aaumentar la demanda de turistas hacia la reserva, asi mismo buscar
innovar en brindar servicios a los turistas complementando con mano de obra o
servicios locales que beneficien mutuamente tanto al emprendimiento como a los
pobladores locales.

Balcon Tumpiki al tener una gran cantidad de recursos naturales como culturales a
su alrededor deberia implementar de manera técnica senderos y sefialética que
aproveche el mayor espacio, sin generar un impacto importante en la reserva y
motivando al turista visitar, mediante innovacion y seguridad al brindar un producto
turistico de calidad.

A pesar de que las condiciones climaticas y geograficas del lugar no brindan un
espacio fisico adecuado es importante tener en cuenta que, en la actualidad, el poder
brindar un servicio a todo tipo de persona y cumplir sus necesidades forman parte de
los objetivos de desarrollo sostenible, por esta razén se recomienda poder incluir a
otros tipos de turistas que puedan disfrutar de los beneficios que brinda la reserva.
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6 CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1  Temade la propuesta:

Disefio de sefialética turistica que contribuya al desarrollo sostenible de la reserva Balcon
Tumpiki.

6.2 Introduccion

Las sensaciones y emociones que produce el visitar un lugar determinado se
considera como el conjunto de experiencias, que en la mayor parte de los casos se alejan de
lo cotidiano para transformarse en algo memorable, situacion que en el turismo involucra
directamente a la adquisicién de productos y/o servicios turisticos que acompafiados por una
infraestructura adecuada, motivan e incentivan a la conservacion de espacios donde la
prioridad es conservar y ensefiar mediante experiencias a sitios Ilenos de naturaleza y cultura.

Balcdn Tumpiki se encuentra ubicada en la parroquia Nanegalito, un sitio ideal para
poder desarrollar un turismo enfocado a cumplir con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) propuestos en la agenda 2030 de la Naciones Unidas, su ubicacion es privilegiada al
encontrarse en la cordillera del Choc6 andino, sitio declarado en el 2018 por la UNESCO
como reserva de biosfera del Distrito Metropolitano de Quito, asi mismo la parroquia forma
parte del Area de Conservacion y Uso Sustentable “camino de los yumbos”.

Por esta razon se busca mediante el disefio de sefialética se pueda lograr un desarrollo
enfocado en lo social — cultural, econdmico y medio ambiental, convirtiendo a Balcon
Tumpiki a futuro como uno de los destinos sostenibles mas importantes de la regién, por
esta razon la propuesta tendra un sistema de criterio en base a la autoevaluacion que genera
el uso de esta en la actividad turistica.

6.3  Objetivos de la propuesta
6.3.1 Objetivo general

Disenfar sefialética turistica en la reserva Balcon Tumpiki, en busqueda de mejorar las
condiciones de infraestructura.
6.3.2 Objetivos especificos.

o Disefiar sefialética turistica orientativa en la reserva Balcon Tumpiki.

e Disefiar sefialética turistica direccional en la reserva Balcén Tumpiki.

o Disefar sefialética turistica interpretativa en la reserva Balcon Tumpiki.

e Disefiar una herramienta de autoevaluacion para la sostenibilidad en la creacion de

facilidades turisticas.
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6.4 Justificacion

Nanegalito se encuentra ubicado aproximadamente 80 Km del centro de Quito, es
conocido como “el pueblo donde nacen las nubes”, debido a que forma parte del bosque
nublado de la reserva de Biosfera del Choc6 Andinoy del ACUS del camino de los yumbos,
lo cual le convierte en un sitio lleno de diversidad tanto cultural como natural.

En esta importante reserva de biosfera de encuentra Balcon Tumpiki,

Balcon Tumpiki es una reserva familiar localizada en el Km 69 de la via Calacali —
La Independencia en la parroquia Nanegalito del Distrito Metropolitano de Quito, posee una
gran biodiversidad al ser hogar de una extensa variedad de flora y fauna, que deleitan a una
gran cantidad de visitantes de todo el mundo. A su alrededor se encuentra una variada oferta
de reservas ecoldgicas que se enfocan a actividades turisticas.

Rango de Altitud: 1917 msnm

Clima: 16°a 20°

Extension: 21 ha.

Fecha de creacion: 2019

Se propone implementar sefialética exclusiva para aviturismo, siendo esté la
actividad turistica a la cual se enfoca la reserva, para ello se mostrara el disefio en base a
una estructura que genere elementos de caracter informativo, identificativo, interpretativo y
de orientacion.

6.5  Desarrollo de la Propuesta

En consideracion al anélisis a realizar la sefialética turistica orientativa, direccional
e interpretativa que contribuya a potenciar y dinamizar a Balcon Tumpiki como un destino
sostenible, se propone dar inicio mediante un diagnostico de situacion inicial, mediante la
verificacion de los sitios de interés turistico que posiblemente necesiten de sefialética,
brindando ayuda al turista en su visita a la reserva.

Para ello se ha disefiado en primer lugar, un panel que da la bienvenida al visitante,
este se enfoca en brindar informacidn general de la reserva como su nombre, sitios de
interés, representacion grafica de la reserva y la dificultad de los senderos con sus nombres
respectivos, luego se tendra en cuenta la sefialética orientativa, direccional e interpretativa,
mediante balizas de senderos, sefialética direccional, sefialética de servicios y mesas
interpretativas, debido a que es necesario actualizar e implementar sefialéticas en utilizando
un desarrollo sostenible, generando un impacto positivo, no solo relajante sino educativo al
turista. Ademas, realizamos un analisis de los costos de cada sefialética para posterior sacar
un costo total de todas ellas. Y para finalizar se realiz6 una herramienta de autoevaluacién
para en el desarrollo de facilidades turisticas enfocadas en la sostenibilidad.

Se disefi6 26 sefaléticas turisticas, entre panel de bienvenida, balizas de senderos,
sefialética direccional y de servicios, y mesas interpretativas, lo cual se estructuro en fichas
donde se puso su ubicacion, imagen, medidas y la descripcion de cada informacion que se
encuentra en las sefialéticas.
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6.5.1 Diagnéstico de situacion inicial

En la actualidad Balcon Tumpiki no cuenta con sefialética turistica, debido a que la
que alguna vez se implant6 por razones climatolégicas se han deteriorado totalmente hasta
ser inservibles o desaparecer, Unicamente cuentan con un letrero a la entrada con el nombre
de la reserva y algunas de las aves mas comunes que se encuentran en ella.

Seguidamente se realizd s un analisis y diagndstico de situacion actual de los sitios
de interés mas importantes de la reserva mediante un listado y fotografias que nos ayuden a
conocer su estado actual.

Tabla 13
Listado de sitios de interés turistico de la reserva Balcon Tumpiki

N°  Sitios de interés turistico en la reserva.
Entrada

Casa principal

Balcén

Sendero A

Sendero B

Sendero C

Cabafias

8 Parqueadero
Nota: Elaboracion propia, 2023. Listado de sitios de interés turistico de la reserva Balcon Tumpiki

~NOoO Ok WN B

6.5.2 Andlisis situacional

Al acudir a la reserva se registré mediante fotografias que la sefialética existente
Unicamente se trata de la entrada, ademas se identific los sitios de interés turistico donde
se analizé la falta de sefialética turistica a implementar.
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Tabla 14
Sitios de interés turistico de la reserva Balcén Tumpiki

N° Ubicacion Descripcion Existencia de sefalética Fotografia
Sl NO
1 Entrada Letrero del nombre de la reserva X -

2 Entrada No existe sefialética que indique informacion acerca X -
de actividades o sitios de interés turisticos dentro de
la reserva
3 Casa Sitio de reunion de visitantes donde se puede incluir - X
principal mesas interpretativas que generen un impacto en

temas de educacién y sensibilizacion ambiental.

X

4 Entrada — Lugar de paso obligado al ingresar a Balcon Tumpiki
Casa por lo cual se recomienda implementar mensajes
principal alusivos a la educacion y sensibilizacion ambiental.




Parqueadero

Cabafias -
Parqueadero

Cabafias —
senderos

Sendero A

Al ser un sitio donde normalmente llega el turista se
puede incluir sefialética que contribuya a
direccionarlo hacia los distintos puntos de interés,
ademas de incluir mesas interpretativas que generen
un impacto en temas de educacion y sensibilizacion
ambiental.

En este sitio se encuentra el camino hacia las cabafias
donde se aprovecharia la caminata para brindar
mensajes importantes a los turistas

Por este sitio se da inicio a los senderos, lugar que
debe ser sefalizado para indicar de mejor formar a
los turistas por donde comenzar a caminar.

Es el sendero principal que recorre en su mayoria a la
reserva, por este se subdividen dos senderos mas. En
este lugar se puede utilizar balizas que sirvan de
ayuda a la continuidad del sendero.
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10

11

12

Sendero Ay
C

Sendero A

Sendero C

Sendero Ay
B

En este sitio existe una division mediante dos
senderos, donde no existe sefalética que indique su
funcionalidad, se recomienda utilizar balizas para
facilitar su utilidad.

Este sendero conduce hacia uno de los sitios mas
apetecidos por los turistas en la reserva, debido a que
conduce a observar una especie muy llamativa como
es la anttpita

Ademas de no encontrar sefialética que verifique la
continuidad del sendero donde se recomienda
implementarla, se encuentra un rio donde se indica es
el fin den sendero con actividad turistica, en este sitio
se recomienda implementar baliza que indique el fin
del sendero

En este sitio existe una division mediante dos
senderos, donde no existe sefalética que indique su
funcionalidad, se recomienda utilizar balizas para
facilitar su utilidad.
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13

14

15

16

Sendero B

Sendero B

Casa
principal

Casa
principal

Durante el recorriendo de este sendero se ubican -
varios desvios un poco dificiles de distinguir, por tal
motivo se recomienda implementar balizas para

facilitar su utilidad a pesar de existir algunas

barandas que por el tiempo y el clima se han

deteriorado

Este sendero es un poco complejo por el tipo de suelo
en el que se encuentra por tal motivo no se logra
distinguir la continuidad del sendero, recomendando
implementar balizas que faciliten la experiencia.

En este lugar de la casa principal se encuentra el -
comedor y el balcén, lo que se recomienda
sefializarlos para una mejor identificacion

Uno de los servicios mas importantes para muchos de X
los turistas es el bafio, por tal motivo se recomienda
sefializarlo de una manera llamativa e innovadora
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17 Cabarias Sitio de hospedaje donde se encuentran las -
habitaciones, recomendando sefializarlas.

Nota: Elaboracién propia, 2023. Sitios de interés turistico de la reserva Balcon Tumpiki
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6.5.3 Sefalética Turistica

Una de las preguntas mas comunes que tiene el turista al visitar un sitio y en especial
uno ubicado en el sector rural, es: ;Como llego?, en muchos de los casos no es suficiente el
uso de un mapa o de un aparato celular, los cuales son muy ocupados en nuestra época, sino ya
toma importancia la sefialética turistica, puesto que esta pone en valor el patrimonio natural y
cultural de los sitios de alto interés, ademas de enganchar y conducir al turista a un lugar preciso
de interés, genera seguridad al ser visual (en algunos casos tactil) manejando un lenguaje
sintético y de comprension universal, es decir que todos lo pueden entender. Como resumen se
puede decir que aporta a la gestion y organizacion del espacio, dando la oportunidad al visitante
de conectarse con diferentes puntos de interés al realizar actividades turisticas, ademas de
adaptarse a las condiciones del territorio (Consorcio de Gobiernos Auténomos Provinciales del
Ecuador [CONGOPE], 2013).

Panel de bienvenida

Tiene como objetivo principal recibir a los usuarios y entregarles informacién de los
tramos respecto a los hitos de tipo natural, cultural, seguridad y normativa a cumplir durante el
trayecto, se recomienda que el tamafio adecuado seguin sus dimensiones totales sea de
2,2x0,09m (Gobierno de Chile , 2004). Por lo tanto, algunos de los contenidos que contendra
la sefial son:

e Bienvenida

e Denominacidn de la reserva

e Datos de orientacion

e Infraestructura

e Sitios de interés

e Representacion grafica de los senderos

e Grado de dificultad
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Figura 1
Aplicacion grafica panel de bienvenida a la entrada de Balcon Tumpiki 1
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Aplicacion grafica panel de bienvenida a la entrada 1

Figura 2
Aplicacion grafica panel de bienvenida en la entrada de Balcon Tumpiki 2

|

i

ELEVACION LATERAL ELEVACION FRONTAL

Nota: Elaboracion propia, 2023. Aplicacion grafica panel de bienvenida a la entrada 2
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Tabla 15

Aplicacion grafica letrero superior del panel de bienvenida a la entrada de Balcén Tumpiki

(parte superior)

PARTE SUPERIOR
IMAGEN

1 BIENVENIDO 2 WELCOME

.

3 ALLY SHAMUSHKA
4+ BALCON TUMPIKI

Cm
¢ 40 cm

g
90 cm
Q?cm

>
40,5cm
Q?cm

<>
40,5cm
¢7cm

<
40,5cm
QlOcm

<>
40,5cm

¢8,50m

<>
18 cm

DESCRIPCION

Panel de bienvenida a turistas nacionales y extranjeros a la
reserva Balcon Tumpiki

1 Mensaje de bienvenida en espafiol (idioma local).

2 Mensaje de bienvenida en inglés (idioma extranjero,
debido al alto flujo de turista extranjero).

3 Mensaje de bienvenida en kichwa (idioma nativo).

4 Nombre de la reserva

5 Logo de lareserva

Balcon: La reserva en su
inicio realizaba la
observacién de aves desde
un balcon.

Tumpiki: Nombre
ancestral del tucan andino
en idioma nativo (kichwa)
Imagen: Tucan andino
(andigena  luminostris),
ave emblematica de la
reserva

Nombre de la reserva

Nota: Elaboracién propia, 2023. Aplicacidn grafica letrero superior del panel de bienvenida segln el Manual de
sefializacion de senderos de Chile.

Tabla 16

Aplicacion gréfica letrero superior del panel de bienvenida a la entrada de Balcon Tumpiki

(parte inferior)

PARTE INFERIOR cm DESCRIPCION
MAPA QllOcm El mapa de la reserva ayuda al turista a

PTG conocer de una manera grafica la manera

90 cm de movilizarse dentro de la reserva y los

servicios gue va a encontrar.

¢40 mm o Sefialética referenciada a Balcon
o Tumpiki

40 mm

¢40 mm @ Sefialética turistica referenciada a
o Comedor

40 mm

#40 mm @ Sefialética turistica referenciada a
o Fotografia

40 mm

¢40 mm @ Sefalética turistica referenciada a
PTG Alojamiento

40 mm

¢40 mm @ Sefalética turistica referenciada a
PTG Observacion de aves

40 mm
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¢40 mm

Sefialética turistica referenciada a
Parqueadero

refrescarse. Por esta razdn su nombre es yaku al
significar agua.

> B
o 40 mm
& — ¢40 mm 0 Sefialética turistica referenciada a
- P Sendero
“O/—‘O‘D’Q ’ 40 mm
o = ¢40 mm ® Sefialética turistica referenciada a
=~ PG Barfios
o— 40 mm
—— ¢40 mm Sefialética turistica referenciada a
< Usted estd  aqui/Panel  de
40 mm Bienvenida
SENDEROS/ % TOROROI-NAN /dif. media/ 20 min.
KALLPA-NAN /dif. media/ 30 min
et TRAILS YAKU-RIAN /dif. baja/ 15 min
NOMBRE DE SENDEROS ¢50 cm | Los nombres de los senderos dentro del
o panel de bienvenida contribuyen al turista
90 cm a conocer desde un inicio por donde
comienza su aventura.
Tororoi-fian: Nombre representativo por una de las ¢4.5 cm | A | Amarillo: se representa el color
aves mas atractivas encontradas el tororoi o conocido amarillo por ser un sendero de
también como antpitta y fian por su significado en dificultad mediana.
kichwa camino Duracion: 20 minutos.
Kallpa-fian: Al ser un sendero mas complejo requiere ¢4.5 cm | B | Verde: Se representa el color verde
esfuerzo, por ello se representa en idioma kichwa a la por ser un sendero de dificultad
fuerza y al camino. menos complicada al anterior.
Duracion: 30 minutos.
Yaku-fian: Es uno de los senderos mas cortos de la ¢4.5 cm | C | Azul: Al ser uno de los senderos que
reserva, donde se podra acceder hasta el rio y poder accede facilmente al rio, se lo

representa en este color dando
significado de agua.

Duracion:15 minutos.

Nota: Elaboracion propia, 2023. Aplicacion grafica letrero superior del panel de bienvenida, segtn el Manual de

sefializacion de senderos de Chile

Senalética orientativa

Este tipo de sefialética se utiliza para poder identificar caminos, desvios o alternativas
de recorridos, existen varios tipos de sefiales 0 marcas para dar continuidad o secuencia a un
camino o sendero muy féaciles de comprender (CONGOPE, 2013). En este caso al ser un
espacio de area rural se trae a colacion el sistema de balizas o estacas. Siendo estructuras de
un metro de alto y de 10 a 15 cm de didmetro generalmente cilindricas o en forma de monolitos
estos serdn implementados, en la interseccion del inicio del sendero B y la continuidad del
sendero A, también en el final de los senderos y la indicacion para conocer por donde ir al
llegar al rio (Gobierno de Chile , 2004). Para ello los elementos que aparecen son:

- Logo de la reserva

- Siglas correspondientes al tipo de sendero

- Bandas de color correspondiente al sendero

- Sistema de direccionalidad internacionalmente
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Asi mismo tendré;

Diametro de 10 cm

Longitud de 150 cm, de los cuales sobresaliendo del suelo 100 cm.

Tabla 17
Aplicacion gréfica sefialética orientativa
SENALETICA ORIENTATIVA cm DESCRIPCION
BALIZA DE SENDEROx10 ¢150cm La baliza en sendero se implementa con el fin de no
o ameritar una detencién en el usuario, ya que solo indicaran
10cm | unadireccion, siendo ubicadas a un angulo de 65° aprox.
De los 150 cm de largo se utilizaran 50 cm debajo de la
tierra para conseguir un mejor agarre.
¢8 cm Franja de color del sendero orientado
<>
10 cm
¢8 cm Logo de la reserva
o 9cm
Q?cm Nombre del sendero o su sigla representativa.
L S L
- 8cm
= ¢8 cm | Sistema de | Tiene como fin lograr una
o direccionalidad mayor comprension por parte
9cm internacional de los visitantes.
¢8 cm :l Continuidad de sendero
I I
q4 |1 o om —
—
P [ T — i ireccié
] L ¢8 cm S E— Camblo.de dlrecc_:lon,_qepende
— i o F q el cambio y la direccion de la
1 9cm flecha (derecha o izquierda)
¢8 cm Direccion equivocada (no
IS continuar)
9cm

Nota: Elaboracién propia, 2023. Aplicacion grafica sefialética orientativa, segun el Manual de sefializacion de

senderos de Chile

Sefial direccional y de ubicacion en senderos
Este tipo de sefiales estan disefiadas del mismo tamafio para ser vistas por los caminantes y

reducir el impacto en el medio natural, informa sobre la distancia a los puntos de interés o de
llegada, la tipologia de esta sefial consta de un poste de madera de seccion cuadrada de 10x10
cm y una longitud total de 300 cm, quedando con 260 cm de altura total, la superficie es de
12x65 cm (Sistema Nacional Areas Protegidas de Panama [SINAP], 2021). En este caso la

sefalética a indicar trata sobre:

Senderos
Miradores
Alojamiento
Comedor

Barios
Estacionamiento
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Tabla 18

Aplicacion grafica sefial direccional N°1

insignia de la reserva el tucan andino

SENALETICA DIRECCIONAL cm DESCRIPCION
DIRECCIONAL Y DE QBOOCm Son disefiadas para ser vistas por los caminantes e
UBICACION EN SENDERO e integrarse generando un minimo impacto al medio natural,
10 ¢m informa la distancia a los puntos de interés. Esta tipologia
de sefial consta de un poste de madera de seccion cuadrada
de 10x10 cm y una longitud total de 300 cm, quedando
como altura total vista de la sefial 260 cm.
y ¢2 cm Logo de la reserva
B
i 2cm
s ¢12 cm Letrero de representacion de los servicios de la reserva,
P cabe mencionar que este estara ubicado en el ingreso de la
L 65 cm reserva.
¢8 cm Letras de los lugares de interés en la reserva en espafiol e
inglés:
- Mirador/viewer
- Senderos/ Trails
- Alojamiento/accomodation
- Estacionamiento/parking
- Comedor/dining
-  Bafios/Toilets
¢5 cm Flecha direccional
<>
5cm
¢8 cm Sefalética turistica de actividades a realizar.
>
8cm
SENALETICA DE SERVICIO ¢12 cm Esta tipologia de sefial sirve para identificar lugares
P especificos destinados a brindar un servicio determinado,
40 cm en esta ocasion se toma en cuenta al alojamiento, alimentos
y bebidas y baterias sanitarias.
¢8 cm Servicio de comedor en esparfiol e inglés | Sefalética de
i Servicio de bafios en espafiol e inglés comedor
¢8 cm Nombre del dormitorio, Quinde: colibri | Sefialética de
#f ave comun bafios
¢8 cm Nombre del dormitorio, Yumbo: nombre | Sefialética de
= de la cultura que habit6 en la zona de | dormitorio
¢8 cm Nanegalito y del nombre local del tucan | Sefialética de
=] barbudo dormitorio
Nombre del dormitorio, Grallaria:
= nombre de una especie de ave muy | Sefialética de
¢8 cm buscada en la reserva dormitorio
Nombre del mirador, Andean, debido a la
ubicacidn del mirador se pude observar un | Sefialética de
¢8 cm paisaje del chocé andino y del ave | mirador

Nota: Elaboracidn propia, 2023. Aplicacion grafica de sefialética direccional, segiin el Manual de sefializacion de

areas protegidas de Panama
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Mesas interpretativas
Este tipo de sefialética esta disefiada para resaltar y entender aspectos del paisaje, geografia,
ecosistemas naturales, ademas de buscar transmitir ideas y significados del lugar, enamorar al
visitante con lo que genera conciencia, apreciacion y disfrute. Este mensaje debe Ilamar la
atencion al visitante, manteniendo su interés, comprension al comunicar y motivadora.

Las dimensiones de la mesa constan de dos postes de madera de seccidn cuadrada de 10x10
cm una longitud de 160 cm, con ello queda una altura vista de 120 cm., se instala un poste
uniendo los dos postes verticales en seccion cuadrada de 8x8cm a 60 cm de la base. El soporte
para la informacion es de 75x50 cm y a 45° de inclinacion con una altura de 10 cm desde la

parte superior (SINAP, 2021).

Tabla 19
Aplicacion Grafica Mesa interpretativa
SENALETICA -
INTERPRETATIVA em DESCRIPCION
MESAS INTERPRETATIVAS ¢3000m Su objetivo es educar a los visitantes mediante ideas y
o significados que identifiquen el lugar.
10 cm
¢2 cm | Logo de lareserva
L
2cm
¢12 cm | Aves amenazadas que se encuentran en la reserva: mediante
PTG una investigacion en la lista roja de aves del 2018 se encontrd
65cm | algunas especies que habitan en lareserva.
¢4 cm Nombre Nombre en | Nombre Estado
comudn ingles latin
¢4 cm Pava crestada | Crested guan | Penelope Vulnerable
purpurascens
¢4 cm | Corcovado Dark backed | Odontophor | Vulnerable
dorsioscuro Wood quail | us
melamonotu
s
¢4 cm Urraca Beatiful jay | Cyanolyca Vulnerable
hermosa pulchira
¢4 cm Mochuelo Cloud forest | Glaucidium | En peligro
ecuatoriano pygmy owl nubicola
¢4 cm | Aguilaandina | Black and | Oroaetus En peligro
chestnut isidori critico
eagle
. T ¢4 cm | Carpintero Guayaquil Campephilus | Vulnerable
b = | guayaquilefio | woodpecker | gayaquinensi

A

N

S
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¢4 cm | Gralaria Giant Grallaria Vulnerable
gigante antpitta gigantea
: #4 cm | Gralaria Moustached | Grallaria Vulnerable
{ ;é:?élss DE AVES AMENAZADAS | biQOtUda antpiﬁa alleni
/A / #4 cm | Gralaria Yellow Crallaria Vulnerable
e D) — pechiamarillen | breasted flavotincta
[y | 2 ta antpitta
AN LR
¢4 cm | Tucan andino | Plate billed | Andigena Vulnerable
piquilaminado | mountain laminostris
toucan
MESAS DE INTERPRETACION Su objetivo es mostrar a los visitantes acerca del cuidado del
AMBIENTAL medio ambiente mediante frases
‘-% . . .
[Eomcdmos i el #4 cm “Compartimos la Tierra no solo con seres humanos, sino con
i todas las demas criaturas”, Dalai Lama
N“ WA
el “Mantén tu amor hacia la naturaleza, porque es la verdadera
S O #4 cm | forma de entender el arte mas y mas”, Vincent Van Gogh
7 Vincent van Goh \
il / Y‘V‘\% ) /”
': ‘tN .qw w/v ‘l'
Lt “El buen hombre es el amigo de todos los seres vivos”,
"El buen hombre es el amigo #4 cm Mahatma Gandhl
de todos los seres vivos"
Mahatma Gandhi
j “Los arboles y las plantas son nuestros aliados, seremos libres
e v o s #4 cm si aprendemos de ellos”, Vandana Shiva

libres si aprendemos de ellos”
Vandana Shiva

n\w‘w |

Nota: Elaboramon propia, 2023 Aplicacion grafica de mesas interpretativas, segin el Manual de sefializacion de
areas protegidas de Panama
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6.6  Analisis de costos de la sefialética turistica
Para realizar el analisis de costos de la sefialética turistica implementada en la reserva Balcon
Tumpiki se tendra en cuenta los costos directos e indirectos para su implementacion.

6.6.1 Costos Directos

Tabla 20
Presupuesto de material para el panel de bienvenida

Tipo de sefialética:
Responsable:

Panel de bienvenida
Ronald Machuca

Cantidad 1
Vida util (afios) 5

Materiales Medidas Costos por unidad
Dado de hormigon 255 kg/cm/m3 $14,00
Esparragos de acero d=6 mm $9,50
Pilares de Pino cepillado 67x4” $13,00
Costillas pino cepillado 27x6” $7,00
Terciado marino (superior) 20 mm 1,60x0,90 mt $20,00
Terciado marino (inferior) 20 mm 0,50x0,90 mt $6,50
Terciado marino (techo) 20 mm $14,20
Pino cepillado 47x2” $0,90
Pino seco al horno cepillado 2”x2” $0,80
Anti-UV, Anti hongos, brea - $50,00
Clavos, pernos, tornillos - $4,90

Total $140,80
Nota: Elaboracidn propia, 2023. Presupuesto de material panel de bienvenida

El valor propuesto que se estima para realizar el panel de bienvenida es de $140,80 lo
que corresponde al total de materiales necesarios para su creacion.

Tabla 21
Presupuesto de material para sefialética orientativa

Cantidad 12
Vida util 3

Sefalética orientativa
Ronald Machuca

Tipo de sefialética:
Responsable:

Materiales Medidas Costo por unidad
Dado de hormigon 255 kg/cm/m3 $4,15

Esparragos de acero d=6 mm $1,40

Madera cepillada 67x4” $6,40

Anti UV, Anti hongos, brea - $4,60

Total $16,55

Nota: Elaboracién propia, 2023. Presupuesto de material para sefialética orientativa

El costo estimado para la creacion de la sefialética orientativa es de $16,55 lo que corresponde
al total de materiales necesarios para la implementacién de esta sefialética.
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Tabla 22

Presupuesto de material para la sefialética direccional

Tipo de sefialética: Sefalética direccional Cantidad 1
Responsable: Ronald Machuca Vida util 3
Materiales Medidas Costo por unidad
Dado de hormigon 255 kg/cm/m3 $4,15

Esparragos de acero d=6 mm $1,40

Madera cepillada 67x4” $6,40

Madera cepillada 27x4” $4,80

Anti UV, Anti hongos, brea - $4,60

Total $21,35

Nota: Elaboracion propia, 2023. Presupuesto de material para sefialética direccional

Para la implementacion de la sefialética direccional se propuso un presupuesto de 21,35 lo que
corresponde al total de materiales para su implementacion.

Tabla 23
Presupuesto de material para la sefialética de servicio

Cantidad 6
Vida util 5

Sefalética de servicio
Ronald Machuca

Tipo de sefalética:
Responsable:

Materiales Medidas Costo por unidad
Esparragos de acero d=6 mm $1,40

Madera cepillada 67x4” $6,40

Anti UV, Anti hongos, brea - $4,60

Total $12,40

Nota: Elaboracion propia, 2023. Presupuesto de material para sefialética de servicio

En el disefio de la sefialética de servicio se propuso el costo de $12,40 lo que corresponde a los
materiales necesarios para su implementacion.

Tabla 24
Presupuesto de material para mesas interpretativas

Cantidad 8
Vida util 5

Tipo de sefialética:
Responsable:

Mesas interpretativas
Ronald Machuca

Materiales Medidas Costo por sefialética
Dado de hormigén 255 kg/cm/m3 $10,20

Esparragos de acero d=6 mm $5,20

Pilares de pino cepillado 67x4” $2,90

Tirante de pino impregnado  4”x2” $0,90

Pieza madera soporta panel 4~ $0,60

Terciado Marino 20 mm 1,2x0,6 mt $10,30

Anti-UV, Anti hongos, brea - $17,60

Clavos, pernos, tornillos - $1,60

Total $49,30

Nota: Elaboracidn propia, 2023. Presupuesto de material para mesas interpretativas

Se propuso que el costo total de los materiales utilizados para la creacion de las mesas
interpretativas es de $49,30.
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Tabla 25
Presupuesto de costos de transporte

Costos de transporte Cantidad 1
Transporte Valor por carrera Valor Total

Camioneta 4x4 $10 $20

Total $20

Nota: Elaboracidn propia, 2023. Presupuesto para costos de transporte

Para la movilizacion de material que no se encuentra facilmente en las cercanias de la
reserva se realiz6 un estimado de $10 de costo total, puesto que se realiz6 en dos carreras hacia
la reserva.

Tabla 26
Presupuesto de mano de obra

Mano de obra Cantidad 28
Transporte Valor por hora Valor por dia  Valor Total
Maestro carpintero $3,75 $30 $120
Ayudante de carpintero $2,50 $20 $80

Total $200

Nota: Elaboracién propia, 2023. Presupuesto de mano de obra

En el caso de la mano de obra se presupuesto el valor total de $200, puesto que se
contratd a un maestro carpintero y un ayudante de la parroquia Nanegalito, lo cual fue realizado
en cuatro dias durante ocho horas diarias.

6.6.2 Costos Indirectos

Tabla 27

Presupuesto de mantenimiento de las sefialéticas a implementar
Mantenimiento Cantidad 28
Descripcién Cantidad  Vida atil  Costo unitario Costo Total
Panel de Bienvenida 1 5 afios $100 $100
Sefalética orientativa 12 3 afios $10 $120
Sefialética direccional 1 3 afios $18 $18
Sefalética de servicio 6 5 afios $10 $60
Mesas de interpretacion 8 5 afios $40 $320
Total 28 $178 $618

Nota: Elaboracion propia, 2023. Presupuesto de mantenimiento de sefialéticas a implementar

Se toma en cuenta el presupuesto total de $618 para el mantenimiento de la sefialética
implementada, en el tiempo de cinco y tres afios respectivamente al tipo de sefialética.
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Tabla 28
Presupuesto Total

Presupuesto total Cantidad 28
Descripcién Total
Panel de Bienvenida $140,80
Sefalética orientativa $198,60
Sefialética direccional $21,35
Sefalética de servicio $74,40
Mesas de interpretacion $395,12
Transporte de material $20
Mano de obra $200
Mantenimiento $618
Total $1.668,27

Nota: Elaboracion propia, 2023. Presupuesto Total

Para el disefio del panel de bienvenida, sefialética orientativa, direccional, de servicio y mesas
de interpretacion, ademas del transporte, la mano de obra y el mantenimiento se propuso un
presupuesto total de $1.668,27.
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6.7  Implementacion de una herramienta de autoevaluacion de facilidades turisticas
enfocadas a los objetivos de desarrollo sostenible (ODS).

Al realizar un analisis y reflexionar sobre los compromisos de la sostenibilidad de la
reserva enfocada en las facilidades turisticas, se ha disefiado una ficha que pretende identificar
el grado de cumplimiento de los criterios de evaluacion descritos por cada uno de los ODS,
segun un codigo de colores del semaforo.

Para cada uno de los criterios se adopta una valoracién dividida en 4 posibles situaciones, el
color verde indica el cumplimiento en las acciones del 75%, el color amarillo indica situaciones
intermedias y cumplimientos parciales del requisito, el rojo indica el cumplimiento inferior al
25% vy el color gris para definir la no aplicacion del indicador en el contexto de la
implementacion de sefialética turistica en la reserva.

- Cumplimiento del requisito

|:| Cumplimiento parcial del requisito

- Incumplimiento del requisito

|:| El requisito no aplica

La ficha mostrada a continuacién busca tener una forma muy sintética y visual sobre el grado
de implicacion de la existencia de la sefialética turistica con los principios de sostenibilidad
recogidos de los 17 ODS.

Tabla 29
Ficha de autoevaluacion de facilidades turisticas enfocadas en los ODS

DATOS GENERALES ]

RESERVA: i BAl_CO!\I TUMPI KI’

FACILIDAD TURISTICA: SENALETICA TURISTICA

ODS REQUISITOS

1. Finde la pobreza en 1.1. Campafias e iniciativas con fines sociales L]
1.2.Generacion de empleo ]
1.3.Proyectos cooperacion internacional |:|

2. Hambre cero 2.1.Agricultura sostenible L
2.2.Mantener diversidad genética de semillas, y los -

animales domésticos y silvestres

2.3.Medidas contra el desperdicio de alimentos -

3. Saludy Bienestar 3.1.Prevencion de riesgos ambientales B
3.2.Productos y actividades turisticas saludables -
3.3.Asistencia sanitaria |:|




4. Educacion de calidad 4.1.Educacion inclusiva y de calidad )
4.2.Educacion en turismo y desarrollo sostenible -
4.3.Colaboracion entre instituciones a favor de

investigacion cientifica D

5. lgualdad de género 5.1.Condiciones laborales igualitarias |:|
6. Agua limpia y 6.1.Controles de seguridad y calidad de agua |:|
saneamiento 6.2.Campafias de sensibilizacion de ahorro de agua -
6.3.Reciclaje y reutilizacion de recursos hidricos D

7. Energia asequible y no 7.1.Uso eficiente de la energia -

contaminante 7.2.Campafias de ahorro energético -

8. Trabajo  decente y 8.1.Derechos laborales, seguridad y discriminacion ||

crecimiento econdmico  8.2.Conciliacion laboral y empleo juvenil |:|
8.3.Empleo local y apoyo al emprendimiento D
8.4.Innovacion tecnologica -

9. Industria, innovacion e 9.1.Infraestructura sostenible -

infraestructura 9.2.Acceso a infraestructura moderna -
9.3.Fomenta la investigacion cientifica -
9.4.Acceso a informacion mediante tecnologia -

10. Reduccion de las 10.1. Integracion social e igualdad de oportunidades |_|

desigualdades 10.2. Accesibilidad universal |:|
10.3. Diversificacion de beneficios |:|

11. Ciudades y comunidades 11.1. Planificacion territorial sostenible -
sostenibles 11.2. Incentivo al patrimonio cultural y natural -
11.3.  Reduccion del impacto ambiental -

12. Produccion y consumo 12.1. Reciclaje de residuos -
responsable 12.2. Colaboracion entre emprendimientos locales D

13. Accion por el clima 13.1. Huella de carbono |:|
13.2. Transporte sostenible D
13.3. Resiliencia al cambio climatico -

14. Vida submarina 14.1. Sensibilizacion sobre ecosistemas acuaticos |:|
14.2. Fomento del uso respetuoso de rios |:|
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15.Vida de ecosistemas 15.1. Impacto ambiental producto de la actividad
terrestres turistica
15.2. Floray Fauna

15.3. Fomento del uso respetuoso del patrimonio

natural
16. Paz, justicia e 16.1. Participacién ciudadana
instituciones sélidas 16.2. Satisfaccion de poblacion residente y visitante

16.3. Interés turistico

16.4. Estrategia turistica sostenible

17. Alianzas para lograr 17.1. Genera proyectosy alianzas
objetivos 17.2. Intercambio de buenas préacticas

17.3. Cooperacion para la innovacion

JRONERN R E B

Nota: Elaboracion propia, 2023. Ficha de autoevaluacion de facilidades turisticas enfocadas en
los ODS

Analisis de la ficha de los ODS

Con la elaboracidn de la presente ficha, se podra establecer con facilidad la evaluacion
de los impactos dentro de los objetivos de desarrollo sostenible que abarca la implementacion
de sefalética turistica, ademas de mostrar la factibilidad de lograr convertir a la reserva en un
destino turistico sostenible.
Segun los resultados mostrados, se concluye que la implementacion de la sefialética turistica
es positiva y contribuye al desarrollo de acciones que logren cumplir con los objetivos de
desarrollo sostenible en la reserva, dejando como resultado que la mayor parte de indicadores
cumple con los requisitos y muestra el color verde, representando al cumplimiento de mas del
75% de acciones enfocadas a los ODS en la reserva.
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ANEXOS

ANEXO 1: Arbol de problemas

BAJA DEMANDA DE ESCAT58F§ iF;??C%lJSCTOS BAJOS INGRESOS
VISITANTES ECONOMICOS

N ——

DEFICIENTE DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA
RESERVA BALCON TUMPIKI

/ | T~

DESCONOCIMIENTO INEXISTENCIA DE
DE LA GESTION DEL LIMITADAS FACILIDADES PLAN DE
TURISMO TURISTICAS FINANCIAMIENTO

SOSTENIBLE
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ANEXO 2: Matriz de Operacionalizacion de variables

VARIABLES

DIMENSIONES

INDICADORES

METODO, TECNICA E INSTRUMENTOS

Variable Independiente

- Alojamiento

Facilidades Turisticas - Gastronomia Disefio:
Para Sammarchi (2001), “Las facilidades turisticas Equipamiento - Agencia de viajes -Correlacional
son aquellas que colaboran en la generacién y - Actividades recreativas -Descriptivo
constitucion del producto turistico, al posibilitar la - Atractivo turistico Método:
permanencia del turista en el centro receptor. Sin -Cientifico
ellas, el recurso turistico rara vez constituye un Infraestructura - Instalaciones Técnica:
producto turistico y son el equipamiento de - Sefialética -Encuesta
alojamiento, los servicios de gastronomia, -Observacion
amenidades turisticas, infraestructura y /o servicios - Servicios turisticos Instrumento
necesarios para el turista y para la accesibilidad y  Accesibilidad - Acceso -Excel
de transporte.” - Seguridad -SPSS
Variable Dependiente - Seguimiento econdémico
Turismo Sostenible Impacto econémico - Generacion de empleo por turismo Disefio:
Segun la Organizacion Mundial del Turismo -Inversiébn  en  sensibilizacion y -Correlacional
(OMT) (2017) “El turismo que tiene plenamente educacidn en relacion con el turismo -Descriptivo
en cuenta las repercusiones actuales y futuras, - Apoyo a la comunidad Método:
econémicas, sociales y medioambientales para -Cientifico
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la -Proteccion a lugares de interés turistico  Técnica:
industria, del entorno y de las comunidades Impacto Social-cultural -Gestion de visitantes -Encuesta
anfitrionas.” -Interpretacion de los sitios de interés -Observacion
-Acceso para todos Instrumento
-Cuestionario
Impacto Medioambiental - Impacto a entornos vulnerables y vida -Excel
silvestre por turismo -SPSS

- Calidad de Agua
- Conservacién de atractivos turisticos
- Contaminacion luminica y acUstica

Elaborado por: Tapia David
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ANEXO 3: Matriz de Consistencia

PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLES DIMENSIONES
Problema general Objetivo general Hipotesis general Variable independiente
¢De  qué manera Determinar de qué manera Las facilidades turisticas Facilidades Turisticas (MINTUR, 2018) -Equipamiento
influyen las facilidades influyen las facilidades en el influyen en el desarrollo Toda infraestructura de complementoy - Infraestructura
en el desarrollo del desarrollo del  turismo del turismo sostenible de apoyo que posibilita la visitacion en el - Accesibilidad
turismo sostenible de la  sostenible de la reserva la reserva balcon atractivo con el fin de reforzar la
reserva balcon Tumpiki  Balcon Tumpiki Tumpiki experiencia turistica y su categorizacion

en la
Nanegalito,
de Pichincha?

parroquia
provincia

es la siguiente:

Problemas especificos

Objetivos especificos

Hipotesis especificas

Variable dependiente

¢De qué manera influye
el equipamiento en el
desarrollo del turismo
sostenible en la reserva
Balcon Tumpiki?

Determinar de qué manera
influye el equipamiento en el
desarrollo  del  turismo
sostenible en la reserva
Balcon Tumpiki

El equipamiento influye
en el desarrollo del
turismo sostenible de la
reserva Balcon Tumpiki

Turismo sostenible

Para la OMT es “El turismo que tiene
plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econdmicas, sociales y
medioambientales para satisfacer las
necesidades de los visitantes, de la
industria, del entorno y de |las
comunidades anfitrionas.”

-lmpacto econémico
-Impacto medio ambiental
-Impacto socio — cultural

¢De  qué  manera
influyen la
infraestructura de

soporte en el desarrollo
del turismo sostenible
en la reserva Balcon
Tumpiki?

Determinar de qué manera
influyen la infraestructura en
el desarrollo del turismo
sostenible en la reserva
Balcon Tumpiki

La infraestructura influye
en el desarrollo del
turismo sostenible de la
reserva balcon Tumpiki

¢De qué manera influye
la accesibilidad en el
desarrollo del turismo
sostenible en la reserva
Balcon Tumpiki?

Determinar de qué manera
influye la accesibilidad en el
desarrollo  del  turismo
sostenible en la reserva
Balcon Tumpiki

La accesibilidad influye
en el desarrollo del
turismo sostenible de la
reserva balcon Tumpiki

Elaborado por: Tapia David
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ANEXO 4 Acta de aprobacion del tema del proyecto de investigacion

n /;.4(~/mz»,/;

Direccion |
Académica SGC ‘
VICERRECTORADO ACADEMICO NETEMA OF GESTION DR LA CALIAD

UNACH-RGF-01-04-02.03

VERSION 02: 06-09-2021

ACTA DE APROBACION - TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
CARRERAS NO VIGENTES

En la Ciudad de Riobamba, alos 17 dias del mes de febrero de 2022 se rednen los miembros de
la Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticién presentada
por el estudiante DAVID STEVE TAPIA YANEZ con CC: 1722308184, de la carrera GESTION
TURISTICA Y HOTELERA y dando cumplimiento a los criterios metodolégicos exigidos, emiten el
ACTA DE APROBACION del TEMA DE PROYECTO DE INVESTIGACION titulado “INFLUENCIA DE LAS
FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON
TUMPIKI DE LA PARROQUIA NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA"”, que corresponde al
dominio cientifico “DESARROLLO TERRITORIAL-PRODUCTO Y HABITAT SUSTENTABLE PARA
MEJORARLA CALIDAD DE VIDA" y alineado a la linea de investigacion “SERVICIOS PERSONALES”,
y designa a la PhD. Silvia Marieta Aldaz, como TUTORA, para que guie el desarrollo del trabajo
de Investigacion, y a los sehores profesores Mgs. Paula Moreno y Mgs. Daniel Guerrero, como

miembros evaluadores que conformardn el tribunal para la sustentacion final.

VICTOR i g
MEDARDO VELASCOSAMANIEGD =EC DANILO RIDANILO PAUL QUINTN
BT CE GeR Ao PAUL e
VELASCO S S e QUINTANA  CoRUmmEames
SAMANIEGO S5 . esicem PUGA S
Dr. Victor M. Velasco Mgs. Danilo P. Quintana
Samaniego Puga.
PRESIDENTE-DIRECTOR DE MIEMBRO
LA CARRERA

Campus Norte Av Antonio Jose de Sucre. Km 142 via a Guano Telefonos (593-3) 3730880 - Ext. 1255



Direccion
Académica
VICERRECTORADO ACADEMICO

1. —
1 ANDREA MARGARITA
¥ GARRIDO PATREL

Mgs. Andrea M. Garrido

MIEMBRO

tn /r,oovma%‘
[ SGC

SSTEMA DF GESTION DE LA CALIDAD
UNACH-RGF-01-04-02.03
VERSION 02: 06-09-2021

Ny Picrado electednicamente poe
¢ RENATO HERNAN
HERRERA CHAVEZ

Mgs. Renato H. Herrera
Chavez.
MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE

Campus Norte Av Antonio José de Sucre, Km 132 via a Guano Telefonos (503-3) 3730880 - Ext. 1255



ANEXO 5 Validacion de instrumentos de investigacion
Variable independiente

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre

Titulo/grado:
Ph.D..cicevisoss awasies ()
Doctor............. ()
Magister.............. (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 06/07/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA
NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Facilidades turisticas”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Facilidades
Turisticas”

Carrera de Gestion Turistica n M

ftem Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? N
2, ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?
3. (El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicion? 5
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion? N
5. (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? N
¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? ~
7. (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? s
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos?
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?
10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? N
11. ¢El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de responder para de esta N
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:
Sugerencias:
= 5
'/
y //

wd

P

/ 42 o FANPL
sl GRS T

Firma del experto
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Carrera de Gestién Turistica o W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Titulo/grado:

Q)
Q)
X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 06/07/2022

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA
NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Facilidades turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correcciéon de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Facilidades
Turisticas™

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1: ¢(El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2% (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
¢(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7. (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8. (El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento de X
datos?
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. ¢(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:

Piamade electednicamente poe:
réy=c¢ DANTEL MARCELO
s¥.. GUERRERO VACA

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica v "“’M“"‘f‘:

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. / PhD. Victor Medardo Velasco Samaniego

Titulo/grado:
Ph.D.... . | X)
Doctor......cuu.e. ()
Magister.............. ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 05/07/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA

NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “FACILIDADES TURISTICAS”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correcciéon de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Facilidades

Turisticas”
item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? ¥
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? %
3. (El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de mediciéon? £
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion? &
S (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? L
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? A
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? X
8. ¢(El disefio del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de
datos? %
9. (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? L
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? %
11. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos? %
TOTAL: | }

" Cj P i |
Sugerencias: _\Ounsum (o) gy liaaTE




Variable dependiente

Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre

Titulo/grado:
Ph.D.sssssssusins wses | ()
Doctor............. ()
Magister (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 06/07/2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA

NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Turismo Sostenible”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo

Sostenible”
Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. ¢(El instrumento de medicion presenta el diseio adecuado? N
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? =
3 ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? ~
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacién? e
oH (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? <
6. ¢La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? ~
T (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? >
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos? N
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? -~
10. | ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? ~
1. ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos? o
TOTAL:
Sugerencias:

/

1y ey
Firma del/experto/



y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca

Titulo/grado:

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 06/07/2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA
NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “Turismo Sostenible”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccioén de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo
Sostenible”

Carrera de Gestién Turistica o W

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4. (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? X
¢(La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7. (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8. (El disefio del instrumento de medicion facilitara el anélisis y procesamiento de X
datos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11. (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:

1o JT—

£9% DANIEL MARCELO
A8 GUERRERO VACA

Firma del experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. / PhD. Victor Medardo Velasco Samaniego

Titulo/grado:
PhiD.cviusivsissisionss (X)
Doctor. ()
Magister............. 1)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 05/07/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INFLUENCIA DE LAS FACILIDADES TURISTICAS EN EL DESARROLLO DEL
TURISMO SOSTENIBLE EN LA RESERVA BALCON TUMPIKI DE LA PARROQUIA
NANEGALITO, PROVINCIA DE PICHINCHA”

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Turismo Sostenible”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las préguntas sobre “Turismo
Sostenible”

Carrera de Gestién Turistica Lot W

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? {
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? X
3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion? ¥
o ¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? '3
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? 4
7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? %
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥ procesamiento de
datos? X
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? £
10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? 1
1. ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta %
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | )/

é S o )
Sugerencias: (5o e Coo ¢ \maure

g

Firma del experto
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ANEXO 6 Cuestionario variable independiente

UNIVERSIDAD NACION ‘”f CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

Encuesta dirigida a: Turistas que llegan durante el mes de julio a reservas que proporcionan servicio turistico
en la parroguia Nanegalito

ncuesta N Fecha de Ia aplicacion de encuesta: / 7 7 7
Encuestador: David Steve Tapia Yanez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos de manera cuantitativa acerca de la percepcion de los turistas que utilizan los servicios en las
reservas que proporcionan servicios turisticos en la parroquia Nanegalito.

INSTRUCCIONES GENERALES
e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Marque con una X, la respuesta segln su criterio
e Las preguntas tienen Unicamente una respuesta en Escala de Likert

CONFIDENCIALIDAD
La finalidad de la encuesta es de caracter anonimo, con fines académicos, los datos obtenidos seran
confidenciales, el investigador se compromete con la reserva del caso.

1. Informacion General

Reserva:

Edad -de25s | [26-36 a4 | |48-s8 + de 59
Género Masculino Femenino Otro
Nivel L de Primaria Secundaria Tecnlcq/ . Tercer Nivel Cuarto Nivel
educacion Tecnolbgico

Pais:

Trabaja Si No | Jubilado | | Estudiante | |
En qué sector trabaja Publico Privado |

¢ Cual fue su motivo de visita? | Cientifico/Educativo Descanso Recreativo Otros
A través de que canal se Facebook Instagram Twitter

informa al adquirir un producto | Agencia de viajes TV/Radio Internet Otros
turistico

2. Informacion Especifica — Facilidades Turisticas

De acuerdo con el servicio recibido evalué las siguientes caracteristicas, siendo 5 muy importante y 1 nada
importante
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Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Sin importancia | Poco Importante | Medianamente Importante | |mportante | Muy Importante
(s (PI) (M1) ) (M)
- 1 2 3 4 5
No. Caracteristicas
Sl Pl Ml | Ml
Equipamiento

1. |¢Qué tan importante considera usted la existencia de alojamiento durante

su visita a la reserva?
2. | ;Qué tan importante considera usted la existencia de alimentos y bebidas

durante su visita en la reserva?
3. |:Qué tan importante considera usted la existencia de agencias de viajes

para su visita a la reserva?
4. |;Qué tan importante considera usted la existencia de actividades|

recreativas durante su visita?
5. |:Qué tan importante considera usted la existencia de atractivos turisticos

para el desarrollo en la localidad?

Infraestructura

6. |¢Que tanimportante considera usted la existencia de miradores, senderos,

baterias sanitarias, estacionamientos, centros de interpretacion, sitios de

campamento, dentro de la reserva?
7| ¢Qué tan importante considera usted la existencia de sefialética que

contribuya a la motivacién, informacion, orientacién, prevencién y

seguridad de los visitantes?

Accesibilidad
g. | ¢Qué tan importante considera usted la existencia de servicios que|
prolonguen su estadia en la reserva?

9. |¢Qué tanimportante considera usted la existencia de accesos que faciliten

el disfrute de todo tipo de personas dentro de la reserva?
10. |¢Qué tan importante considera usted la seguridad que se brinda al turista

en las actividades a realizar en su visita a la reserva?

Gracias por su colaboracién

87




ANEXO 7 Cuestionario variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS I?OLI’TIC}AS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICAYY HOTELERA

Encuesta dirigida a: Propietarios o encargados de las reservas que proporcionan el servicio turistico en la
parroquia Nanegalito

rneucsta N~ FeLlid U 1da apntdliuruc ericucstid. 7 ! ! !
Encuestador: David Steve Tapia Yanez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos de manera cuantitativa acerca de la percepcion de los propietarios o encargados de las reservas

gue proporcionan servicios turisticos en la parroquia Nanegalito
INSTRUCCIONES GENERALES

e Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
e Marque con una X, la respuesta segun su criterio
e Las preguntas tienen Gnicamente una respuesta en Escala de Likert

CONFIDENCIALIDAD
La finalidad de la encuesta es de cardcter anénimo, con fines académicos, los datos obtenidos seran
confidenciales, el investigador se compromete con la reserva del caso.

1. Informacién General

Reserva:

Edad Menos de 25| | 26-36 37-47 | |48-58 Més de 59
Género Masculino Femenino Otros
Nivel ., de Primaria Secundaria Tecnlcq/ . Tercer Nivel Cuarto Nivel
educacion Tecnolbgico

2. Informacion Especifica — Turismo Sostenible

De acuerdo con el servicio ofertado evalué las siguientes caracteristicas, siendo 5 muy importante y 1 nada
importante

Parametros de evaluacion

1 2 3 4 5
Sin Importancia | Poco Importante | Medianamente Importante | |[mportante | Muy Importante
(sl) (P1) (MI) 0) (M1)
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- 1 2 3 5

No. Caracteristicas

Si Pl MI MI
Impacto econdmico

1 ¢Qué tan importante considera usted mantener un seguimiento
econdmico de gastos de los visitantes, e ingresos disponibles y gastos de
mantenimiento de la reserva?

o | ¢Que tan importante considera usted la generacion de empleos por
actividades turisticas a personas de la comunidad local?

3. |¢Qué tan importante considera usted la inversion en sensibilizacion Y|

leducacion en relacién con el turismo?

4. | ¢Queé tan importante considera usted motivar a visitantes y a empresas
privadas a participar en iniciativas vinculadas a la comunidad y a la
sostenibilidad turistica?

Impacto social

5. | ¢Qué tan importante considera usted evaluar, rehabilitar y conservar los
sitios naturales y culturales en la reserva?

6. |¢Qué tan importante considera usted contar con un sistema de gestion de
visitantes que incluya medidas para conservar, proteger y mejorar los
bienes naturales y culturales en la reserva?

7. | ¢Qué tan importante considera usted brindar una interpretacion apropiadal
y difundida en distintos idiomas que puedan comprender los visitantes?

g. |¢Queé tanimportante considera usted implementar instalaciones accesibles
y adecuadas para todo tipo de turista?

Impacto medioambiental

9. |¢Qué tan importante considera usted considerar el impacto a entornos
\vulnerables y vida silvestre provocado por la actividad turistica en la|
reserva?

10. |¢Qué tan importante considera usted mantener una calidad de agua
adecuada para el consumo y uso en la reserva?

11. |¢Qué tan importante considera usted planificar acciones que contribuyan
a la conservacion de los atractivos turisticos en la reserva?

12. |¢Qué tan importante considera usted tener en cuenta la contaminacion

luminica y acUstica en la reserva?

Gracias por su colaboracién
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ANEXO 8: Andlisis e interpretacion
Tabulacion Variable Independiente: Facilidades Turisticas

1. ;Qué tan importante considera usted la existencia de alojamiento durante su visita a la
reserva?

Tabla 30
Alojamiento
L Porcentaje
Alojamiento Frecuencia o !
vélido
Sin importancia 1 15
Poco importante 2 3,1
. Medianamente importante 14 21,5
Vaélidos
Importante 24 36,9
Muy importante 24 36,9
Total 65 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS

Figura 3
Alojamiento
257
209
o
E 157
2
€

21 54%
5
1,54% 3.08%
0 = T T T T
Sin importancia Poco importante Medianamente Importante Muy importante
importante
Alojamiento

Nota: Elaboracién propia, 2023. Alojamiento

Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a turistas que visitan
reservas privadas en la parroquia Nanegalito, corresponden al 1.54% a sin importancia, el
3.08% a poco importante, el 21.54% a mediadamente importante y el 36.92% a importante y
muy importante la existencia de alojamiento.
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2. ¢ Qué tan importante considera usted la existencia de alimentos y bebidas durante su visita
en la reserva?

Tabla 31

Alimentos y bebidas

Alimentos y bebidas Frecuencia Porcentaje
vélido
Poco importante 3 4,6
Medianamente importante 20 30,8
Vélidos Importante 31 47,7
Muy importante 11 16,9
Total 65 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 4
Alimentos y bebidas

40

309
o
=1
c
@
3
o
& 207

47 G9%
10
16,92%
4 ,62%
0 T T T T T
Sin importancia Poco importante Medianamente Importante Muy importante

importante

Alimentos y bebidas

Nota: Elaboracién propia, 2023. Alimentos y bebidas

En los resultados reflejados segun los datos obtenidos en las encuestas realizadas a
turistas que visitan reservas privadas en la parroquia Nanegalito, corresponden al 4.62% a
poco importante, el 16.92% muy importante, el 30.77% a medianamente importante y por
altimo el 47.69% a importante la existencia de un sitio de alimentos y bebidas.
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3. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de agencias de viajes para su visita

a la reserva?

Tabla 32
Agencias de viajes

Agencias de viajes Erecuencia Porcentaje
valido

Sin importancia 3 4,6

Poco importante 15 23,1
. Medianamente importante 21 32,3

Vélidos

Importante 23 35,4

Muy importante 3 4,6

Total 65 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS

Figura 5
Agencia de viajes

209

Recuento

=X

5

T T T T
Sin importancia Poco importante Medianamente Importante
importante

Agencias de viajes

Nota: Elaboracién propia, 2023. Agencias de viajes

De acuerdo con las encuestas realizadas a turistas que visitan reservas privadas en la
parroquia Nanegalito, corresponden al 4.62% a sin importancia y a muy importante, el

T
Muy importante

23.08% a poco importante, el 32.31% a medianamente importante y el 35.38% a importante

la existencia de agencias de viajes.
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4. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de actividades recreativas durante
su visita?
Tabla 33
Actividades recreativas

Actividades recreativas Erecuencia Porcentaje
valido
Sin importancia 2 3,1
Poco importante 7 10,8
. Medianamente importante 22 33,8
Vélido
Importante 28 43,1
Muy importante 6 9,2
Total 65 100,0
Nota: Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 6
Actividades recreativas
307
204
]
=
L]
3
]
2
° Sin imp(lal‘tancia Poco im;:ortante Medianlamente Imporltante Muy im;;ortante

importante

Actividades recreativas

Nota: Elaboracion propia, 2023. Actividades recreativas

Segun se evidencia en los resultados de las encuestas aplicadas a turistas que visitan las
reservas privadas de la parroquia Nanegalito, el 3.08% califica sin importancia tener
actividades recreativas dentro de sus reservas, el 9.23 muy importante, el 10.77 poco
importante, el 33.85 medianamente importante y el 43.08 importante.
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5. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de atractivos turisticos para el
desarrollo en la localidad?

Tabla 34
Atractivos turisticos

Atractivos turisticos Erecuencia Porcentaje
valido
Sin importancia 1 15
Poco importante 5 7,7
. Medianamente importante 16 24,6
Validos
Importante 34 52,3
Muy importante 9 13,8
Total 65 100,0
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 7
Atractivos turisticos
40
309
]
=
L]
3
& 207
52,31%|
104
.
Sin imp(lal‘tancia Poco im;:ortante Medianlamente Imporltante Muy im;;ortante

importante
Atractivo turistico

Nota: Elaboracién propia, 2023. Atractivos turisticos

Se puede evidenciar en los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a turistas
que visitan reservas privadas en la parroquia Nanegalito, el 1.54% califica sin importancia, el
7.69 poco importante, el 13.85% muy importante, el 24.82 medianamente importante y el
53.31% importante la existencia de atractivos turisticos en la localidad.
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6. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de miradores, senderos, baterias
sanitarias, estacionamientos, centros de interpretacion, sitios de campamento, dentro
de la reserva?

Tabla 35
Instalaciones

. ] Porcentaje
Instalaciones Frecuencia
valido
Sin importancia 1 1,5
Poco importante 1 15
. Medianamente importante 5 7,7
Valido
Importante 32 49,2
Muy importante 26 40,0
Total 65 100,0
Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 8
Instalaciones
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Sin imp(lal‘tancia Poco im;:ortante Medianlamente Imporltante Muy im;;ortante

importante

Instalaciones

Nota: Elaboracién propia, 2023. Instalaciones

Se evidencia de acuerdo con las encuestas aplicadas a turistas que visitan las reservas
privadas de la parroquia Nanegalito que el 1.54% califica como sin importancia y poco
importante la existencia de miradores, senderos, baterias sanitarias, estacionamientos, centros
de interpretacion, sitios de campamento, dentro de la reserva, el 7.69% medianamente
importante, el 40% muy importante y el 49.23 importante.
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7. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de sefialética que contribuya a la
motivacion, informacidn, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes?
Tabla 36

Sefalética
Sefialética Frecuencia o oo
valido
Medianamente importante 3 4,6
. Importante 31 47,7
Validos .
Muy importante 31 47,7
Total 65 100,0
Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 9
Sefalética
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° Sin imp(lal‘tancia Poco im;[:ortante Mﬁﬂi:‘l;}l?g:%gde Imporltante Muy i|11;;o|‘tar|te
Sefialética

Nota: Elaboracién propia, 2023. Instalaciones

Con los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a turistas nacionales e internacionales
que visitan las reservas privadas de la parroquia Nanegalito, califican el 4.62 medianamente
importante, y el 47.69% importante y muy importante la existencia de sefialética que contribuya
a la motivacidn, informacion, orientacion, prevencion y seguridad de los visitantes.
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8. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de servicios que prolonguen su
estadia en la reserva?

Tabla 37
Servicios Turisticos

Servicios turisticos Erecuencia Porcentaje
valido
Poco importante 2 3,1
Medianamente importante 29 44,6
Vélidos Importante 31 47,7
Muy importante 3 4,6
Total 65 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS

Figura 10
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Instalaciones

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a turistas que visitan las reservas
privadas de la parroquia Nanegalito, se puede observar que el 3.08% considera poco
importante la existencia de servicios turisticos dentro de las reservas, el 4.62% muy
importante, el 44.62 medianamente importante y el 47.69% importante.
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9. ¢Qué tan importante considera usted la existencia de accesos que faciliten el disfrute
de todo tipo de personas dentro de la reserva?

Tabla 38
Acceso
Porcentaje
Acceso Frecuencia N !
vélido
Sin importancia 2 3,1
Poco importante 12 18,5
. Medianamente importante 22 33,8
Validos
Importante 24 36,9
Muy importante 5 7,7
Total 65 100,0
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 11
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Acceso
Se logra evidenciar de acuerdo con las encuestas aplicadas a turistas que visitan las reservas

privadas de la parroquia Nanegalito que el 3.08% considera sin importancia la existencia de
accesos que faciliten el disfrute dentro de la reserva, el 7.69% muy importante, el 118.46%
poco importante, el 33.85% medianamente importante y el 36.92% importante.
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10. ¢ Qué tan importante considera usted la seguridad que se brinda al turista en las
actividades a realizar en su visita a la reserva?

Tabla 39
Seguridad
Seguridad Frecuencia Por(,:e'ntaje
vélido

Poco importante 3 4,6
Medianamente importante 7 10,8

Vélidos Importante 26 40,0
Muy importante 29 44,6
Total 65 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 12
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Seguridad

Se puede evidenciar segun las encuestas aplicadas a turistas nacionales y extranjeros que visitan
las reservas privadas de la parroquia de Nanegalito que el 4.62% considera poco importante la
seguridad que se brinda al turista en las actividades a realizar en su visita a la reserva, el 10.77%
medianamente importante, el 40% importante y el 44.62% muy importante.
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Tabulacién Variable Dependiente: Turismo sostenible

1. ¢Qué tan importante considera usted mantener un seguimiento econémico de gastos de
los visitantes, e ingresos disponibles y gastos de mantenimiento de la reserva?

Tabla 40
Seguimiento econémico

Seguimiento econdémico Erecuencia Porcentaje
valido
Sin importancia 1 8,3
. Importante 3 25,0
Validos )
Muy importante 8 66,7
Total 12 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 13
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Seguimiento econémico

Con referencia a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a gerentes o propietarios
de reservas privadas en la parroquia Nanegalito, el 8.33% considera sin importancia mantener
un seguimiento econdmico de gastos de visitantes, e ingresos disponibles y gastos de
mantenimiento de la reserva, el 25% importante y el 66.67% muy importante.
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2. ¢Qué tan importante considera usted la generacion de empleos por actividades turisticas a
personas de la comunidad local?

Tabla 41
Generacién de empleos por turismo

Generacion de empleos por . Porcentaje
turismo Frecuencia valido
Importante 5 41,7
Valido  Muy importante 7 58,3
Total 12 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 14
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Generacion de empleo por turismo

Segun los resultados de las encuestas realizadas a gerentes o propietarios de reservas privadas
en la parroquia Nanegalito se obtiene que el 41.67% considera importante la generacion de
empleo por turismo en la comunidad local y el 58.33% muy importante.

101



3. ¢Qué tan importante considera usted la inversion en sensibilizacion y educacion en

relacién con el turismo?
Tabla 42
Inversion en sensibilizacion y educacion en relacion con el turismo

Inversién en sensibilizacion y

educacion en relacion con el Frecuencia Porcentaje
turismo valido
Importante 7 58,3
Valido Muy importante 5 41,7
Total 12 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 15
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Inversién en sensibilizacion y educacion en relacién con el turismo

Se logra evidenciar con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a gerentes o

propietarios de reservas privadas en la parrogquia Nanegalito que el 41.67% consideran muy
importante la inversion en sensibilizacidn y educacién en relacion con el turismo y el 58.33

considera importante.
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4. ;Qué tan importante considera usted motivar a visitantes y a empresas privadas a
participar en iniciativas vinculadas a la comunidad y a la sostenibilidad turistica?

Tabla 43

Apoyo a la comunidad

Apoyo a la comunidad Frecuencia | oreentaie
vélido
Medianamente importante 1 83
- Importante 3 250
Valido )
Muy importante 8 66,7
Total 12 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 16
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Apoyo a la comunidad

Se ha evidenciado segun los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a gerentes o
propietarios de reservas privadas de la parroquia Nanegalito que, el 8.33% considera
medianamente importante motivar a visitantes y a empresas privadas a participar en
iniciativas vinculadas a la comunidad y a la sostenibilidad turistica, el 25% considera
importante y el 66.67 considera muy importante.
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5. ¢Qué tan importante considera usted evaluar, rehabilitar y conservar los sitios naturales y
culturales en la reserva?

Tabla 44

Proteccidn a lugares de interés turistico

Proteccion a lugares de interés turistico  Frecuencia Porcentaje
vélido
Medianamente importante 1 8,3
. Importante 1 8,3
Vélidos .
Muy importante 10 83,3
Total 12 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 17
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Proteccion a lugares de interés turistico

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a gerentes o propietarios de reservas
privadas en la parroquia Nanegalito, el 8.33% considera medianamente importante e
importante y el 83.33 muy importante.
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6. ¢Qué tan importante considera usted contar con un sistema de gestion de visitantes que
incluya medidas para conservar, proteger y mejorar los bienes naturales y culturales en la
reserva?

Tabla 45
Gestion de visitantes

Gestion de visitantes Frecuencia Porcentaje
vélido
Importante 2 16,7
Vélidos  Muy importante 10 83,3
Total 12 100,0
Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 18
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Gestion de visitantes

Con referencia a los resultados obtenidos en las encuestas realizadas a gerentes o propietarios
de reservas privadas en la parroquia de Nanegalito, el 16.67% considera importante contar
con un sistema de gestién de visitantes que incluya medidas para conservar, proteger y
mejorar los bienes naturales y culturales en la reserva y el 83.33% muy importante.
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7. ¢Qué tan importante considera usted brindar una interpretacion apropiada y difundida en
distintos idiomas que puedan comprender los visitantes?

Tabla 46

Interpretacion de sitios de interés

Interpretacion de sitios de interés Frecuencia Porcentaje
valido
Medianamente importante 1 8,3
. Importante 2 16,7
Validos .
Muy importante 9 75,0
Total 12 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 19
Interpretacion de sitios de interés

109

o
=1
S 67
@
3
o
@
14
75,00%
4
2]
16,67%
8,33%
0 T T T T T
Sin importancia Poco importante Medianamente Importante Muy importante

importante
Interpretacion de sitios de interés

Nota: Elaboracién propia, 2023. Interpretacion de sitios de interés

Al analizar los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a gerentes o propietarios de
reservas privadas en la parroguia Nanegalito, que el 8.33 considera medianamente importante
brindar una interpretacion apropiada y difundida en distintos idiomas que puedan comprender
los visitantes, el 16.67% consideran importante y el 75% considera muy importante.
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8. ¢Qué tan importante considera usted implementar instalaciones accesibles y adecuadas
para todo tipo de turista?

Tabla 47

Acceso para todos

Acceso para todos Frecuencia Porcentaje
valido
Poco importante 1 8,3
Medianamente importante 1 8,3
Validos Importante 3 25,0
Muy importante 7 58,3

Total 12 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 20
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Acceso para todos

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a gerentes o propietarios de reservas
privadas de la parroquia de Nanegalito, indicando que el 8.33% considera poco importante y
medianamente importante implementar instalaciones accesibles y adecuadas para todo tipo de
turista, el 25% considera importante y el 58.33% considera muy importante.
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9. ¢Qué tan importante considera usted considerar el impacto a entornos vulnerables y vida
silvestre provocado por la actividad turistica en la reserva?

Tabla 48
Impacto a entornos vulnerables y vida silvestre en el turismo

Impacto a entornos vulnerables y vida E . Porcentaje
; ; recuencia
silvestre en el turismo valido
Medianamente importante 1 8,3
. Importante 1 8,3
Validos .
Muy importante 10 83,3
Total 12 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 21
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Impacto a entornos vulnerables y vida silvestre en el turismo

En relacion con los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a gerentes o propietarios
de reservas privadas de la parroquia Nanegalito, se puede visualizar que el 8.33% considera
medianamente importante e importante considerar el impacto a entornos vulnerables y vida
silvestre provocado por la actividad turistica, y el 83.33% considera muy importante.
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10. ¢ Qué tan importante considera usted mantener una calidad de agua adecuada para el
consumo y uso en la reserva?

Tabla 49
Calidad de agua

Calidad de Agua Frecuencia Porcenta'le
valido
Poco importante 1 8,3
. Importante 2 16,7
Vélidos .
Muy importante 9 75,0
Total 12 100,0
Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 22
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Calidad de agua

Segun los resultados de las encuestas aplicadas a gerentes o propietarios de reservas privadas
en la parroquia Nanegalito demuestra que, el 8.33% considera que mantener una calidad de
agua adecuada para el consumo y uso en la reserva es poco importante, el 16.67 considera
importante y el 75% considera muy importante.
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11. ¢ Qué tan importante considera usted planificar acciones que contribuyan a la
conservacion de los atractivos turisticos en la reserva?

Tabla 50
Conservacion de atractivos turisticos

Conservacion de atractivos ] Porcentaje
turisticos Frecuencia -
valido
Importante 1 8,3
Valido Muy importante 11 91,7
Total 12 100,0
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 23
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Conservacion de atractivos turisticos

Se ha evidenciado en los resultados obtenidos en las encuestas aplicadas a gerentes o
propietarios de reservas privadas en la parroquia Nanegalito, que el 8.33% considera
importante planificar acciones que contribuyan a la conservacion de los atractivos turisticos en

la reservay el 91.67% considera muy importante.
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12. ¢ Qué tan importante considera usted tener en cuenta la contaminacion luminica y acustica
en la reserva?

Tabla 51
Contaminacion luminica y acustica

Contaminacion luminicay ) Porcentaje
acustica Frecuencia .
valido
Poco importante 1 8,3
] Importante 3 25,0
Validos )
Muy importante 8 66,7
Total 12 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en octubre de 2022, y procesados SPSS
Figura 24
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Contaminacion luminica y acUstica

Con referencia a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a gerentes o propietarios
de reservas privadas en la parroquia Nanegalito, se muestra que el 8.33% considera poco
importante usted tener en cuenta la contaminacion luminica y acUstica en la reserva, el 25%
considera importante y el 66.67 muy importante.

111



	e635c2e822f1f3f8b8c88cd64c32f74231298a399dfaaf412f8436bd0a8d9eba.pdf
	c9645ae458c600dbfd8f75a23fca6ba598dc15ce07c37cb442f7e13321184cf9.pdf
	c9645ae458c600dbfd8f75a23fca6ba598dc15ce07c37cb442f7e13321184cf9.pdf
	c9645ae458c600dbfd8f75a23fca6ba598dc15ce07c37cb442f7e13321184cf9.pdf

	e635c2e822f1f3f8b8c88cd64c32f74231298a399dfaaf412f8436bd0a8d9eba.pdf
	c9645ae458c600dbfd8f75a23fca6ba598dc15ce07c37cb442f7e13321184cf9.pdf

	e635c2e822f1f3f8b8c88cd64c32f74231298a399dfaaf412f8436bd0a8d9eba.pdf
	e635c2e822f1f3f8b8c88cd64c32f74231298a399dfaaf412f8436bd0a8d9eba.pdf
	c9645ae458c600dbfd8f75a23fca6ba598dc15ce07c37cb442f7e13321184cf9.pdf


