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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene el propdsito de conocer la importancia del
agroturismo en la comunidad de Toldntag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de
Pichincha, ademas, tiene como objetivo saber como influye el agroturismo y el turismo
sostenible. La principal problematica es el desaprovechamiento del agroturismo al no
tener en cuenta al turismo sostenible como un factor potencial. Por ende, en esta
investigacion se ha optado en utilizar la metodologia de disefio transversal y documental;
de tipo cuantitativo, cualitativo y campo; con nivel exploratorio y descriptivo. Del mismo
modo, se aplicd diferentes encuestas dirigidas a los turistas y técnicos publicos del
MAGAP, elaborados en la escala de Likert y otras preguntas complementarias, las
mismas que fueron validadas por un grupo de expertos. Una vez obtenidos los datos se
puso en marcha su correcta aplicacion por medio del SPSS-25. Finalmente, los datos
arrojados dieron paso a la propuesta de estrategias del turismo sostenible como adopcién
del agroturismo en la comunidad de Tolontag, puesto que, existe tendencia del mercado
turistico a la modalidad del agroturismo.

Palabras claves: Turismo sostenible, agroturismo, actividades agropecuarias,

emprendimiento rural servicios turisticos, experiencia vivencia



ABSTRACT

The present research work has as a purpose to know the importance of the agrotounsm of the
Tolontag Commmmity, Pmiag panish, Ouito Canton, Pichincha Province, and know how the
agrotounism and sustainable tourism mfluence it. The man problem is the underufilization of
agritourism since sustainable tounsm 15 not taken into acooumt as a potential factor. This research
has used the transversal and documentary design with quantitative and qualitative methodology
of field type, exploratory. and descriptive levels. In the same way, it was applied different
surveys directed at toursts and MAGAP public technicians, made on the Likert scale and other
complementary questions, the same ones that a group of experts validated. Once the data had
been collected. 1ts comrect apphication was lamched through SPS5-23. Fially, the results
obtamed gave way fo the proposal for sustamable tounsm strategies as the adoption of
agrotounsm m the Commumity of Teldniag smce there 15 a tendency of the tounsm market

towards agrotounsm, where the requirements and demands of customers are defined.

Eeywords: Sustamable tounsm, agrotounsm, agncultural and livestock activities, mural

enfreprenevrship, tourism services, experienhal expenence.

Lic. Jenmy Freire Fivera
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604235036



CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Introduccién

Esta investigacion analiza la influencia entre el agroturismo y el turismo
sostenible en la comunidad de Tolontag, donde la actividad agricola y agropecuaria es la

principal fuente de ingreso de los habitantes.

Siendo el agroturismo una fuente potencial para la visita de los turistas, es muy
sugestiva la motivacidén que mantienen por conocer las diferentes técnicas y manejos de
la tierra junto con la parte pecuaria, sin embargo, el desaprovechamiento por la misma
implica una débil preservacion de las parcelas en la comunidad de Toldntag, es por esto
que no ha podido enmarcarse como un potencial turistico, aun asi, pocas personas se han
atrevido a implementar pequefios emprendimientos con fines agricolas y lo que ha

repercutido su crecimiento es la inexperticia de los saberes turisticos.

Por otro lado, la importancia del turismo sostenible en comunidades de esta
naturaleza se revela al preservar el ambiente natural o ecoldgico, la construccion de la
parte social y proteccion cultural, diversificacion de ingresos, ademas de fuentes
generadoras de empleos en actores comunitarios. (Rodriguez, 2019; Tomald, 2013;
Quevedo, 2020; Galarza, 2018). Asi pues, el involucramiento de la parte de sostenible
acufia a que los habitantes de la comunidad de Toléntag deben comprender que el factor
econémico que proporciona el turismo es muy vitalicio para el bien personal y social,
ademas otro impacto que ha causado la sostenibilidad proviene de la parte social ya que,
asi han de generar buenos ambientes de comprension y convivencia, asumiendo el trabajo

colectivo con una misma vision de trabajo.
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Por lo tanto, la estructura y desarrollo investigativo se fundamenta en seis etapas:

En el Capitulo I, es descrita la introduccion, problematica, justificacion teorica,
practica y metodoldgica, objetivos generales y especificos e hipotesis general y

especificas.

En el Capitulo Il, son descritos los antecedentes con temas que aportan a esta
investigacion, se fundamentan las bases teoricas y el estado del arte de las dos variables
de estudio, es decir, el agroturismo y el turismo sostenible junto con las dimensiones

correlacionadas.

En el Capitulo 11, se describe la metodologia desde el disefio de investigacion,
los tipos y niveles investigativos, determinacion de la poblacion y céalculos de tamafios
muestrales, disefio de los instrumentos y procesamiento, ademas de las hipétesis de

investigacion.

En el Capitulo IV, se analizan e interpretan los resultados de las encuestas

aplicadas y se realiza la comprobacion de hipdtesis.
En el Capitulo V, se enuncian las conclusiones y recomendaciones.
En el Capitulo VI, es expuesta y desarrollada la propuesta.

1.1. Planteamiento del Problema

Actualmente el turismo se ha convertido en una fuente de ingresos, especialmente
para las comunidades rurales, lo que representa una forma de subsistencia, es por esto que
se ha determinado que dentro de la comunidad de Toldntag, el desconocimiento del
turismo estd implicando el desaprovechamiento de las actividades agricolas y

agropecuarias.
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Es necesario mencionar que dentro de la comunidad habitan mas de 50
familias dedicadas al manejo de la agricultura desde hace varios afios, por lo que sus
actividades cotidianas son la siembra y cosecha de alimentos como granos y tubérculos,
ademas del cuidado y manejo de las parcelas. La comunidad también se ha dedicado al

manejo Yy crianza de animales domesticos, y de esta manera se activa la economia.

El desarrollo turistico de la parroquia es poco gestionado, por lo que no todos
estos lugares son conocidos por los turistas, y no se ha logrado mayor impulso de este. Al
no asumir la sostenibilidad turistica y el agroturismo implica deficientes practicas
agricolas y proteccion ambiental del entorno, no asumir el nicho de ingresos turisticos
comunitarios lo que se traduce en poco desarrollo local, la no conservacion de tradiciones

y précticas ancestrales del cultivo.

Bajo tal contexto descrito, la comunidad Tolontag pretende fortalecer el
conocimiento acerca del agroturismo como una nueva actividad comunitaria y personal,
pues constituye otra forma de vida. Por lo tanto, mediante el agroturismo, los visitantes
podrén convivir con las familias, compartir sus rutinas cotidianas en sus sembradios,
conocer la importancia del uso del suelo y las propiedades de los cultivos, desarrollar un
tipo de turismo fuera de lo tradicional, en donde los turistas tengan la opcion de cosechar

sus hortalizas, frutas y verduras que deseen adquirir.

Esta modalidad de turismo permitird mejorar la calidad de vida de la poblacién,
dinamizar su economia local, y emprender en nuevos negocios gracias a sus actividades
tradicionales agricolas, asi también el turista podra desarrollar otro tipo de turismo,

conectarse con la naturaleza, mediante las actividades a ofertar por la comunidad.
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1.2.  Formulacion del Problema

1.2.1. Problema General

¢Cémo influye el agroturismo en el turismo sostenible en la comunidad de

Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha?
1.2.2. Problemas Especificos

e ;Como influye el emprendimiento rural en el turismo sostenible en la comunidad
de Toléntag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha?

e (Cdmo influyen los servicios turisticos con el turismo sostenible en la comunidad
de Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha?

e ;Como influyen las actividades agropecuarias en el turismo sostenible en la
comunidad de Toldontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de
Pichincha?

e (Cbémo influye la experiencia vivencial en el turismo sostenible en la comunidad
de Toldntag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha?

1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion Teorica

En esta investigacion el enfoque aportado va direccionado a los ejes del
agroturismo y sus dimensiones tales como son: emprendimiento rural, servicios turisticos,
actividades agropecuarias y experiencia vivencia, vinculados con el turismo sostenible en
los siguientes aspectos; actividades turisticas, impacto econdémico, impacto social e
impacto ambiental, por lo que, dentro de este apartado se logra describir y comprender
los conocimientos previos a las variables de investigacion, ademas con los datos

obtenidos se lograra contribuir a futuras investigaciones con tematicas similares.
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1.3.2. Justificacion préctica

Desde la vision practica se pretende abordar la situacion actual de la comunidad
de Toldntag, puesto que esto ayudara a determinar el agroturismo desde el enfoque del
turismo sostenible, ya que, los habitantes son los principales beneficiarios y esto ayudara
a contribuir de manera mas efectiva el fortalecimiento del agroturismo, lo que a su vez

permitira un dominio del desarrollo local.

1.3.3. Justificacion metodoldgica

Por su parte, desde la justificacion metodoldgica, se direcciona al disefio
transversal, exploratorio y documental; de tipo cuantitativo, cualitativo, de campo y
descriptivo, ademas, también se utilizaron fuentes de informacion que ayuden a

comprender de mejor manera las variables de investigacion.

1.4. Objetivos

1.4.1. Objetivo General

Analizar la influencia del agroturismo con el turismo sostenible en la comunidad

de Tolontag, parroquia Pintag, cantdén Quito, provincia de Pichincha

1.4.2. Objetivos Especificos

e Analizar la influencia del emprendimiento rural en el turismo sostenible en la
comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha

e Analizar la influencia de los servicios turisticos en el turismo sostenible en la
comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha

e Analizar la influencia de las actividades agropecuarias en el turismo sostenible en
la comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, cantoén Quito, provincia de Pichincha

e Analizar la influencia de la experiencia vivencial con el turismo sostenible en la

comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
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1.5. Hipotesis
1.5.1. Hipotesis general

El agroturismo influye en el turismo sostenible en la comunidad de Toldntag,

parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.

1.5.2. Hipotesis especificas

e El emprendimiento rural influye en el turismo sostenible en la comunidad de Tolontag,
parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.

e Losservicios turisticos influyen en el turismo sostenible en la comunidad de Toléntag,
parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.

e Las actividades agropecuarias influyen en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantdon Quito, provincia de Pichincha.

e Laexperiencia vivencial influye en el turismo sostenible en la comunidad de Tolontag,

parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2. Marco Teorico

2.1. Antecedentes de la investigacion

Percibido el fendmeno del turismo, segiin Ledn y Reyes (2020), las comunidades
expresan la falta de recursos o capacidades técnicas de las mismas, baja motivacion para
llevar a cabo iniciativas. Se exige, segun estos autores, que la participacion de los actores
locales fomente la investigacion y levantamiento de informacion actualizada y

complementaria sobre turismo que provea nuevas propuestas de turismo y agroturismo.

Segun Orellana, Holguin y Yance (2016), la necesidad de potencializar fortalezas
ante el potencial de recursos naturales, involucra motivar a los comuneros por
involucrarse en la implementacién de planes estratégicos turisticos y predisposicién de

los agricultores por el desarrollo del agroturismo.

Se adiciona el enfoque de Ordofiez (2020), y la baja satisfaccion de las actividades
turisticas por los actores comunitarios y el comportamiento del turista. No consideran que
existan flujos migratorios hacia sus parroquias gracias al turismo, sino por los cambios

del uso del suelo que se ha dado a través del tiempo en sus territorios.

2.2. Marco filosofico y epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologia del agroturismo
El agroturismo "es el turismo que implica cualquier operacion o actividad de
base agricola que lleva a los visitantes a un entorno rural y natural.” (DQ, 2020, p.3).
Ademas, el agroturismo se asume como la actividad ejecutada en un campo de trabajo,

lo que permite a los visitantes interesados interactuar propdsitos recreativos, el
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entretenimiento y disfrute de actividades rurales, donde se citan las agropecuarias, de

corte historico y cultural, ademas de los atractivos naturales.

Por otro lado, el agroturismo también es susceptible del desvio de la atencion del
trabajo agricola, por ello, no se ha de abandonar la actividad agropecuaria y las vias de
ganar dinero, pues al ocurrir algun fendmeno que desanime la visita de turistas, como

enfermedades, politica, desastres naturales y otros, no habria ingresos.

2.2.2. Epistemologia de turismo sostenible

Segun Snap (2018) posee un enfoque de sistema en el marco del Ecuador, al existir
subsistemas para la conservacion tanto a nivel estatal, autonomo descentralizado,
comunitario y privado de los objetivos declarados a alcanzar resultan el proteger
ecosistemas, brindar la debida proteccion de especies endémicas en peligro de extincion,
conocer del manejo de espacios naturales que contribuyan a la manifestacion de culturas
y de conocimientos tradicionales, brindar bienes y servicios ambientales de manera

sustentable.

Entre otros programas se citan de apoyo a la conservacion bioldgica de la
diversidad, las bases de vida de la poblacién en areas priorizadas y la sostenibilidad; la
delimitacion fisica y desarrollo de turismo sostenible orientado a la construccion de
infraestructura; donde logra direccionar la capacitacion profesional de los diversos
actores involucrados.

2.3. Estado del arte
2.3.1. Variable Independiente: Agroturismo

Es el turismo resulta canal de acceso a la cultura y sociedad en diferentes

contextos y destinos, donde el componente cultural, unido al afan de saberes y curiosidad

humana, motiva al ser humano ante lo diferente o exético.
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De tal manera, el “agroturismo se relaciona con aquel turismo que busca introducir
al visitante en una experiencia integral sobre la vida rural, evidenciando actividades
cotidianas del medio rural complementadas con caracteristicas intrinsecas propias de los
espacios” (Flores y Rios, 2021, p.9). Entonces, se comprende la actividad que interviene
con un entorno rural como comunidades pequefias, sujeta al contacto con la naturaleza
como campos e incluso montes, donde se revaloriza el patrimonio natural y cultural,

mientras se fomenta el asociativismo con otras personas.

Desde la perspectiva del agroturismo nace la conciencia ambiental y social por
parte de los turistas, al brindar respuestas a los problemas ecoldgicos més frecuentes y
ello aporta a la subsistencia agricola. De tal manera, afirma Galan y otros, (2019), el
agroturismo asume estrategias de desarrollo local, donde los pequefios agricultores se

revelan ademas en calidad de gestores y operadores de las actividades turisticas.

Para los fines de la presente investigacion, se adopta el enfoque de Montijny Carré
(2005), al ubicar el agroturismo como un turismo en tendencia rural, caracterizada por la
participacién activa del turista, sean en las actividades productivas, académicas, de ocio

0 participativas.

2.3.2. Variable dependiente: Turismo Sostenible
Del turismo sostenible, Moreno, Ziritt y Silva (2019) aseveran agrupa una nueva
ética del turismo y del turista, donde impera la sensibilidad hacia la naturaleza, la cultura
y las formas de vida de las localidades receptoras. Tal modalidad turistica, provee de

muchos beneficios para todos los actores involucrados en el sector.

Es posible afirmar que, el turismo sostenible alcanza su maximo impacto a través
de los recursos medioambientales, sociales y culturales, asi es garantizado el crecimiento

local con nuevas oportunidades para minimizar la pobreza.
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Consideran Saeteros, Da Silva y Flores (2019), el turismo sustentable ha de
satisfacer las expectativas a los turistas y representar experiencia de concientizacion de y
fomentar practicas agricolas sostenibles, por ello, el turismo sustentable ha de optimizar
el uso de los recursos ambientales para el turismo sostenible ha de conservar los procesos
ecologicos, manteniendo la diversidad bioldgica; respeto de la autenticidad sociocultural

de las comunidades anfitrionas y valores tradicionales, propiciando entendimiento.

El término del turismo sostenible se acufia desde 2017, declarado por ONU como
el Ao Internacional del Turismo Sostenible, capaz de contribuir a las tres dimensiones
del desarrollo sostenible ambiental, social y econémica, y tuvo el propdsito de gestar
cambio en las politicas, las practicas de empresa y el comportamiento de los

consumidores para promover un sector turistico mas sostenible (UNWTO, 2017).

2.4. Bases tedricas

2.4.1. Bases teoricas de la variable independiente: Agroturismo
Emprendimiento Rural
Serefiere alas ideas, los valores y el entorno social, que pueden estimular o limitar
el emprendimiento individual. La cultura impone ciertos estandares de comportamiento,
que son los valores y opiniones de la manifestacion de la comunidad local. El nivel de
emprendimiento de los habitantes del sector rural depende no solo de las condiciones
legales, institucionales y financieras, sino también de los factores sociales y culturales

(Freire, Peralta y Tigrero, 2019).

Del indicador, ideas y valores el desarrollo econémico y sociocultural en el
emprendimiento rural, son disimiles y variadas las ideas de desarrollo del agroturismo.
Mas estas ideas han de estar acompafiadas de un valor ambiental y de proteccion del

entorno. Significa que, las buenas ideas de acometer nuevos emprendimientos estan
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ligada al planteamiento de los valores que garanticen un turismo sostenible (Jurado-Paz,

2022; Freire et al, 2019).

En cuanto a los estandares de comportamiento, la actuacion el turista en
emprendimientos turisticos rurales obedece a los enfoques y exigencias de la comunidad.
Asi, de las medidas de proteccion y cuidado, el amor a la naturaleza y la agricultura. Todo
ello, estrechamente ligado al enfoque del turismo sostenible comunitario, solo entonces,

el turista concientiza su responsabilidad y actitud. (Galindo-Aguirre et al, 2020).

Ya, del indicador comunidad local, la teoria de recursos y capacidades provee de
las herramientas a los emprendimientos rurales como es el agroturismo. Ello no se limita
solo al ambito empresarial, sino que por el contrario se pueden comprender al contexto
de la comunidad en la mejora de la planeacion, control, y consecucién de metas y

objetivos. (Lucas et al, 2019).

Servicio Turistico

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades relacionadas en forma
arménica y coordinada con el objeto de responder exigencias de los servicios planteados
por la composicion socioecondmica durante el desarrollo de cualquier actividad turistica;
esta va de la mano con las interacciones humanas como transporte, hospedaje, recreacion,
como elementos esenciales de motivacion para el desplazamiento de los turistas. (Betiana,

2018).

Del indicador transporte es un eslabon clave en la cadena del servicio turistico, y
en especial a emprendimientos rurales. La garantia de la movilidad y el estado de caminos,
carreteras influyen en la repitencia del cliente y su afan por visitar la comunidad que

oferta el Agroturismo como modalidad turistica. Entonces, no basta con el analisis
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enddgeno comunitario, sino de los factores exdgenos como es el transporte para la

sostenibilidad turistica (Pinos, 2018).

Asociado al indicador hospedaje sobre la identificacion de las aptitudes turisticas
y que contribuyen al desarrollo del proyecto, la comunidad ha de generar alternativas
econdmicas que mejoren la calidad de vida del turista visitante y sus actores en el
desarrollo de la actividad agroturistica, también logra repercutir a los hogares propios de

los habitantes debidamente equipados para atender los visitantes. (Guevara, 2019).

Por ultimo, del indicador recreacion implicito complementa el interés del turista
visitante. Los atractivos naturales y diversas opciones culturales comunitarias han de
conjugarse como un paquete de oferta integral, donde cultura, preservacion, conocimiento,

ocio, complementen el eje principal del agroturismo. (Oliveira, 2016).

Actividades Agropecuarias

Sobre la base de una agricultura ecoldgica, técnica y repleta de las mejores
préacticas agricolas y agropecuarias. Tanto la atencién de los cultivos como de los
animales y el ganado exigen de la cultura comunitaria y el respeto por las maneras de
trabajar. De tal manera, el visitante se motiva a participar reconociendo la sabiduria

ancestral y la adopcion de las técnicas actuales. (Aguinda, 2021).

De sus indicadores intrinsecamente asociados produccién, distribucion,
comercializacion, cultivos y agricultura, han de corresponder a la légica del enfoque de
sostenibilidad ambiental ante el reto del agroturismo y el turismo sostenible. Ello es, la
coherencia de producciones sanas, distribucion equitativa a nivel comunitario,
comercializacion de excedentes, atencion y cultura a cultivos, unidos al enfoque
Agroecoldgico, componen un enfoque sistéemico que efectivamente responden a la

modalidad del Agroturismo desde la vision del turismo sostenible. de otra manera,
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aparecen discrepancias, dudas y preguntas entre visitantes y comunitarios complejas de

responder (Bravo y Zambrano, 2017)

Experiencia Vivencial

Finalmente, de la experiencia o aprendizaje vivencial, resulta aprendizaje
significativo través de la accion, es decir, en el propio acto de vivir. Se aleja del concepto
clasico o mas tradicional del aprendizaje, aquel mas mecanico, que implica la

memorizacion de conceptos Ruiz (2022).

De su indicador aprendizaje, nace en el seno de la comunidad con accion
participativa e integrada de todos los miembros y sectores locales, donde la importancia
de la educacion ambiental para el desarrollo del agroturismo comunitario con caracter
integrado y participativo de todos los actores y la comunidad, consiste en la observacion,
visitas de campo y aprendizaje vivencial para el fortalecimiento de los conocimientos en
los nifios en la transmision de los valores de identidad de este espacio turistico en la

familia y la comunidad. (Salas et al, 2018).

En cuanto al indicador de accion, imprime la impronta de actuar mas desde una
estrategia preconcebida en materia, en el caso de la presente investigacion, del
agroturismo. Entonces, el indicador aprendizaje, condiciona a este indicador accion. Ello
es, actuar bajo un esquema de trabajo que responda el agroturismo a las exigencias del

turismo sostenible (Teran, 2021).

2.4.2. Bases tedricas de la variable dependiente: Turismo sostenible

Actividades Turisticas

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la posibilidad de ocupar

su tiempo, ocio y/o vacacional, forman parte de la oferta turistica y comprende toda una

32



serie de productos, servicios y actividades en los que el propio turista es agente activo y

pasivo de la propia actividad turistica a desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2021).

Respecto al indicador de ocio se destaca el abordaje del “ocio sostenible” que
engloba actividades recreativas, deportivas o culturales con una trascendencia ambiental,
econOmica o social. Los expertos aseguran que este tipo de ocio promueve la circularidad

y reduce la exclusion (BBVA, 2023).

Del indicador productos, segun la definicién de la OMT, un producto turistico es
“una combinacion de elementos materiales e inmateriales, como los recursos naturales, Yy
culturales, asi como los atractivos turisticos, las instalaciones, los servicios y las
actividades en torno a un elemento especifico de interés, que representa la esencia del
plan de comercializacion de un destino y genera una experiencia turistica integral, con

elementos emocionales, para los posibles clientes. (OMT, s/f, p.1)

En cuanto al indicador servicios, son el conjunto de actividades y utilidades que
un destino turistico ofrece para satisfacer la demanda de los turistas. Entre los servicios

mas esenciales, estan: alojamiento, alimentacion, transporte y guia. (CEUPE, 2022).

Por altimo, el indicador actividades, la actividad turistica abarca el desarrollo de
sectores como la hosteleria, el transporte de pasajeros, las agencias de viaje, el ocio, la
restauracion, entre otras areas que reciben inversiones tanto del sector pablico como del

sector privado (OSTELEA, s/f).

Impacto social

Del impacto social, asumido como “valoracion de los resultados de la aplicacion
de una accion en un grupo, que indaga en todo tipo de efectos, tanto los buscados, de

acuerdo con los objetivos de la accion, como otros no planificados.” (Liberta, 2018, p.11).
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Del indicador relaciones personales, el significado es amplio y varia de persona
a persona y se e refieren a conexiones cercanas entre personas, formadas por vinculos e
interacciones emocionales. Estos lazos a menudo crecen y se fortalecen a partir de
experiencias mutuas. Las relaciones no son estaticas; estan en constante evolucion, y para
disfrutarlos y beneficiarnos plenamente de ellas necesitamos habilidades, informacion,

inspiracion, practica y apoyo social. (Clinica NuevoSer, 2022).

En cuanto al indicador calidad de vida, definida como el bienestar personal
derivado de la satisfaccion o insatisfaccion con areas que son importantes para él o ella.
Define en términos de satisfaccion de necesidades en las esferas fisica, psicoldgica, social,

de actividades, material y estructural. (Urzta y Caqueo-Urizar, 2012)

Impacto Econémico

Del impacto econémico del turismo, a la medida de los beneficios y, también de
los costes econdmicos generados por el desarrollo de esta actividad. EIl turismo tiene la
capacidad de ayudar a conseguir el equilibrio de las cuentas exteriores por su aportacion
a los ingresos de la balanza de pagos; desde el punto de vista de la demanda, se considera

al turismo como un determinante del déficit exterior. (Carvajal, 2020).

Del indicador beneficios, al hacer accesible el turismo a todas las personas, se
fomenta la inclusion de diferentes culturas y se promueve el respeto por la diversidad
cultural. Viajar a diferentes lugares, permite que las personas puedan aprender sobre las
costumbres y tradiciones de otras culturas y enriquecer su propia vision del mundo

(IEBS,2023).

En cuanto al indicador oferta. Esto significa que la oferta turistica incluye todo lo
que se puede utilizar para satisfacer la demanda turistica: clima, paisaje, hoteles,

restaurantes, instalaciones de entretenimiento, etc. (CEUPE, s/f)
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Por ultimo, del indicador ingresos, los ingresos procedentes del turismo se
generan como resultado de los gastos de los turistas, que se definen como el monto total
de los ingresos de consumo en que incurre un visitante durante su viaje y su estancia en

el destino (CEUPE, S/F)

Impacto Ambiental

Por altimo, y referido al impacto ambiental, los recursos naturales deberan estar
sujeto a los tres ejes de la sostenibilidad, siendo estos ambientales, sociales y econémicos,
que, manteniendo asi un comportamiento amigable con el medio ambiente, (Lastra y

Cabanilla, 2019)

Del indicador sostenibilidad, lo que permite satisfacer las necesidades del
presente sin comprometer la habilidad de las futuras generaciones de satisfacer sus

necesidades propias. (ONU, 1987)

Por otro lado, el indicador medio ambiente, es el entorno que afecta a los seres
vivos y que condiciona sus circunstancias vitales. Las condiciones (fisicas, econémicas,
culturales, etc.) de un lugar, un grupo o una época. Condiciones o circunstancias fisicas,
humanas, sociales, culturales, etc., que rodean a las personas, animales o cosas (UDELAR,

2014).

Finalmente, el indicador recursos hacen hincapié al medio ambiente, por lo tanto,
son aquellos factores que existen en la naturaleza. Pueden ser bidticos (organismos vivos)
0 abidticos (sin vida, que estan en el habitat en el cual interactian los seres vivos). A su

vez, se dividen en renovables y no renovables. (Almaral, 2023)
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3. Metodologia

3.1. Disefo, nivel y tipo de investigacion
3.1.1. Disefio de investigacion
Investigacion transversal
En cuanto a declarar lo transversal en la presente investigacion, son estudios que
recolectan datos en un solo momento definido, lo que nos ayuda a evaluar una situacion,
comunidad, evento, fendmeno o contexto, que en otras palabras serian una poblacion y

muestra ya definidas.” (Ayala, 2021).

Es esta investigacion es de disefio transversal, puesto que se ejecutdé en un
momento determinado y no en un plazo de largo del tiempo, por lo tanto, se gestionan y
recolectan los datos aplicando los instrumentos disefiados a los turistas visitantes y
técnicos publicos del MAGAP de la parroquia de Pintag, en un solo momento y asi lograr

interrelacionar ambas variables.
Exploratorio

Segun Supo (2022 la investigacion exploratoria define que el acontecimiento,
hecho o suceso de estudio debe plantearse de manera desarrollada una vez que se logra

observarlo, con el fin de encontrar el problema caracterizado.

Se fundamenta del nivel exploratorio, porque permite averiguar las
particularidades del problema e investigar los sucesos que se desconocen en la comunidad,
y enfoque de agroturismo para finalmente establecer mediante una busqueda meticulosa

las causas que origina la problematica del presente trabajo de investigacion.
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Descriptivo

“La investigacion descriptiva particularmente interviene en la caracterizacion de

rasgos caracteristicos de una comunidad examinada”. (Hernandez Sampieri et al,2014,
pag. 92).

Por el cual es de nivel descriptivo, ya que, describe las particularidades y los
detalles de la investigacion para obtener informacion coherente de manera mesurada y
I6gica. Por ende, para determinar la situacion actual de la comunidad de Toldntag también

se adoptara la descripcion de los resultados recabados de las encuestas aplicadas.

Ademas, esta investigacion se inicio con el arbol de problemas, la matriz de
operacionalizacion de variables indicando las variables, dimensiones e indicadores; la
matriz de consistencia, en donde, se recolecto y analizo una serie de conceptos, y
definiciones, el cual se encuentra explicito en el marco tedrico de la investigacion.

3.1.2. Tipos de investigacion
Cualitativo y cuantitativo

Bajo el enfoque cuantitativo Hernandez, et la (2010) menciona que, al recolectar
y analizar datos relacionados con las preguntas de investigacién, validar hipotesis ya
establecidas, y asi establecer patrones de comportamiento poblacional. La investigacién
cualitativa, por su parte describe los paradigmas sociales de cada persona, asi como la

concepcién de los problemas. (Ramos ,2017)

En términos del tipo cualitativo comprenderemos que la investigacion se centra
en la recopilacion de informacion fundamentada a través de los criterios, manifestaciones

y caracteristicas no numéricas de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag.

Por otro lado, el tipo cuantitativo de esta investigacion aborda herramientas y

técnicas estadisticas cuantificadas para un mejor juicio de razon del fenémeno de estudio,
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por ello, en este apartado se hara hincapié a la extraccion de los datos obtenidos mediante

las encuestas aplicadas y posteriormente a la comprobacion de hipétesis.
Investigacion de campo

La investigacion de campo, segun Rus (2021), en la comunidad agropecuaria es
el grado de asociacion entre las variables. Segun Alvarez, et al (2018), describe los

componentes de las variables que permiten su asociacion en el desarrollo del agroturismo.

Por lo tanto, la investigacion de campo permite aquellas visitas en donde estan
ocurriendo los hechos, lo que, es 6ptimo para obtener datos reales y veridicos que buscan
unicamente ampliar los conocimientos necesarios de las variables en cuestion, es decir,
la exploracion de verdades del agroturismo y el turismo sostenible se llevara a cabo en la

comunidad de Toldntag.
Investigacion documental

Se declara la investigacion tipo documental, la cual “es importante la informacion
que se recoge en documentos, como fuente o referencia en cualquier momento o lugar.
Se especifica por el empleo predominante de registros, figuras como fuente de

informacion” (Cazares, 2009, p. 35).

Por lo tanto, esta investigacion es de disefio documental, ya que, nos permite el
analisis y sintesis correspondientes de fuentes informativas de apoyo en el marco teérico,
con el fin de fundamentar los contenidos, basados en: contenidos de libros, tesis, sitios
web, articulos cientificos, revistas cientificas, monografias, asi como los trabajos y

antecedentes que cimentan al agroturismo y turismo sostenible.
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3.2. Unidad de analisis
a) Variable independiente Agroturismo: como unidad de analisis se tomd en
consideracién a los visitantes que ingresan a la comunidad de Toldntag, parroquia

Pintag, canton Quito.

Dimensiones:

Emprendimiento rural

Servicios turisticos

Actividades agropecuarias

Experiencia vivencial
b) Variable dependiente Turismo Sostenible: como unidad de analisis se tomé en
consideracién a los técnicos del Ministerio de la Agricultura, Ganaderia, Acuacultura

y Pesca (MAGAP, de ahora en adelante), parroquia Pintag, canton Quito.

Dimensiones:

e Actividades turisticas
e Impacto social
e Impacto econémico
e Impacto ambiental
3.3. Poblacién de estudio y seleccion de la muestra

a) Variable independiente: Agroturismo

La poblacion en esta investigacion es de 168 turistas que visitan a la comunidad
de Tolontag, dato por el cual fue proporcionado a través de un registro de ingreso que
maneja el directorio de agua de la comunidad. Se utiliza la Ley de Pareto para realizar un
analisis y mostrar la relacion 80/20, que permite identificar los elementos minimos 20%

de ellos que, al resolverlos impactaran positivamente en un 80% de los resultados.
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Zz*p*q*N
n_N*E2+ Z2xp*q

Donde:
e N=Poblacion: 168
e E=margen de error admisible (5%): 0,05
e E2=Elevado a la potencia 2 (es decir que el margen de error se eleva al
cuadrado)
e n= Tamafio de la muestra
e Z= Nivel de Confianza deseado: 1,96
e p= Proporcidn de la poblaciéon: 0,8

e (= Probabilidad de fracaso: 0,2
Sustituyendo y calculando:

_ (1,96)%.(0,80). (0,20). (168)
" = (168). (0,05)% + (1,96)%(0,80). (0,20)

n =118

b) Variable independiente: Turismo sostenible.

En cuanto a la variable dependiente del turismo sostenible y la muestra de los
técnicos MAGAP, son 9 los actores directos encargados de la gestion turistica, por lo que

se adopta muestreo deliberado o por juicio.
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3.4. Matriz de operacionalizacion de variables

Tabla 1. Matriz Operacionalizacion variable independiente

Variable

Definicién

Dimensiones o
categorias

Definicién

Indicadores

Variable
Independiente

Agroturismo

“El Agroturismo se relacionada con aquel turismo
que busca introducir al visitante en una experiencia
integral sobre la vida rural, evidenciando actividades
cotidianas del medio rural complementadas con
caracteristicas intrinsecas propias de los espacios”.
(Flores & Rios, 2021)

El agroturismo contribuye al desarrollo local por
dinamizarse la actividad productiva no sélo en
términos de servicios turisticos, también en
actividades agropecuarias como esencia de la
prestacion del servicio en si, esto conlleva al
crecimiento de la oferta en todas sus magnitudes, sin
dejar de lado los servicios complementarios que
hacen posible la actividad. (Segura, Nazareno, &
Sanchez, 2021)

“El agroturismo es un emprendimiento sostenible de
perfil familiar que consiste en el méximo
aprovechamiento de los recursos disponibles en un
sector con el objetivo de cautivar turistas nacionales
y extranjeros, asi como atraer nuevas oportunidades
de negocio” (Burbano, Vite, & Carvajal, 2020)

Emprendimiento
Rural

Servicios
Turisticos

Actividades
Agropecuarias

Experiencia
vivencial

El emprendimiento rural, se refiere a las ideas, los valores
y el entorno social, que pueden estimular o limitar el
emprendimiento individual. La cultura impone ciertos
estandares de comportamiento, que son los valores y
opiniones de la manifestacion de la comunidad local.
(Freire, Peralta, & Tigrero, 2019).

Los servicios turisticos son el conjunto de actividades
relacionadas en forma armonica esta va de la mano con
las interacciones humanas como transporte, hospedaje,
recreacion, como elementos esenciales de motivacion
para el desplazamiento de los turistas. (Betiana, 2018).

Tanto la atencién de los cultivos como de los animales y
el ganado exigen de la cultura comunitaria y el respeto
por las maneras de trabajar. De tal manera, el visitante se
motiva a participar reconociendo la sabiduria ancestral y
la adopcién de las técnicas actuales (Aguinda, 2021).

El aprendizaje vivencial es aquel aprendizaje
significativo que se consigue a través de la accion, es
decir, en el propio acto de vivir. (Ruiz, 2022)

Ideas y valores

Estandares de

comportamiento
Comunidad local

Transporte
Hospedaje
Recreacion

Produccién
Distribucion
Comercializacion
Cultivos
Agricultura

Aprendizaje
Accion

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 2. Matriz operacionalizacidn variable dependiente

Variable

Definiciéon

Dimensiones o0

Definicién

Indicadores

Variable
Dependiente

Turismo
sostenible

“El Turismo Sostenible agrupa una nueva ética del
turismo y del turista, la sensibilidad hacia la naturaleza,
la cultura y las formas de vida de las localidades
receptoras. A la vez que trae muchos beneficios para
todos los agentes concernidos con el sector”. (Moreno,
Ziritt, & Silva, 2019)

Por su concepto, el turismo sostenible reduce la
degradacion del ambiente generado por los impactos de
la actividad turistica sobre los recursos ecolégicos y
culturales, a través de la planificacion y participacion de
la poblacién local y aplicando una visién a largo plazo,
motivando el consumo sostenible de los recursos
presentes en el territorio a partir de los tres pilares de la
sostenibilidad: ambiental, social-cultural y econémico.
(Kapera, 2018)

El turismo sostenible puede generar puestos de trabajo e
ingresos por lo que es un incentivo para preservar las
zonas naturales. También puede servir para despertar la
conciencia del puablico respecto a la multitud de
productos y servicios que proporcionan los ecosistemas
naturales y los recursos biolégicos y el respeto a los
conocimientos y practicas tradicionales. Queda claro
que el turismo sostenible tiene el potencial de reconciliar
las inquietudes econdémicas y de medio ambiente y de
dar un significado practico al desarrollo sostenible.
(Plua, 2020)

categorias

1. Actividades
turisticas

2. Impacto
Social

3. Impacto
Econdmico

4. Impacto
Ambiental

1.

Las actividades turisticas encaminadas a ofrecer al turista la
posibilidad de ocupar su ocio y/o vacacional, forman parte
de la oferta turistica y comprende toda una serie de
productos, servicios y actividades en los que el propio turista
es agente activo y pasivo de la propia actividad turistica a
desarrollar. (Gobierno de Canarias, 2021)

Del impacto social, asumido como ‘“valoracion de los
resultados de la aplicacion de una accién en un grupo, que
indaga en todo tipo de efectos, tanto los buscados, de acuerdo
con los objetivos de la accion, como otros no planificados.”
(Liberta, 2018).

Se entiende por impacto econémico del turismo a la medida
de los beneficios generados por el desarrollo de esta
actividad. Desde el punto de vista de la oferta, el turismo
tiene la capacidad de ayudar a conseguir el equilibrio de las
cuentas exteriores por su aportacion a los ingresos de la
balanza de pagos. (Carvajal, 2020)

Por altimo, y referido al impacto ambiental, los recursos
naturales deberan estar sujeto a los tres ejes de la
sostenibilidad, siendo estos ambientales, sociales y
econémicos, que, manteniendo asi un comportamiento
amigable con el medio ambiente, (Lastra y Cabanilla, 2019).

Ocio
Productos
Servicios
Actividades

Relaciones
personales
Calidad de vida

Beneficios
Oferta
Ingresos

Sostenibilidad
Medio ambiente
Recursos

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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3.5. Matriz de consistencia

Tabla 3. Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipdtesis

Variables/dimensiones

General

¢Coémo influye el agroturismo en el turismo

sostenible en la comunidad de Tolodntag,

parroquia Pintag, cantdn Quito, provincia de

Pichincha?

Especificos

e ,CoOmo influye el emprendimiento rural en
el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantdn Quito,
provincia de Pichincha?

e ;Cbmo influyen los servicios turisticos en
el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantén Quito,
provincia de Pichincha?

e ;COmMo influyen las  actividades
agropecuarias en el turismo sostenible en
la comunidad de Toldntag, parroquia
Pintag, cantén Quito, provincia de
Pichincha?

e ;Cbmo influye la experiencia vivencial en
el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantén Quito,
provincia de Pichincha?

General

Analizar la influencia del agroturismo en el turismo
sostenible en la comunidad de Tolodntag, parroquia
Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha
Especificos

Analizar la influencia del emprendimiento rural
en el turismo sostenible en la comunidad de
Tol6ntag, parroquia Pintag, canton Quito,
provincia de Pichincha

Analizar la influencia de los servicios turisticos
en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroguia Pintag, canton Quito,
provincia de Pichincha

Analizar la influencia de las actividades
agropecuarias en el turismo sostenible en la
comunidad de Tolontag, parroquia Pintag,
cantén Quito, provincia de Pichincha

Analizar la influencia de la experiencia
vivencial en el turismo sostenible en la
comunidad de Tol6ntag, parroquia Pintag,
cantén Quito, provincia de Pichincha.

General

El agroturismo influye en el turismo sostenible
en la comunidad de Toldntag, parroquia Pintag,
canton Quito, provincia de Pichincha.

Especificos

e El emprendimiento rural influye en el
turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia de Pintag, cantén
Quito, provincia de Pichincha.

e Los servicios turisticos influyen en el
turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantdén Quito,
provincia de Pichincha.

e Las actividades agropecuarias influyen en el
turismo sostenible en la comunidad de
Tol6ntag, parroquia Pintag, cantdn Quito,
provincia de Pichincha.

e La experiencia vivencial influye en el
turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantdén Quito,
provincia de Pichincha.

Variable independiente
Agroturismo
Dimensiones

Emprendimiento rural
Servicios turisticos
Actividades agropecuarias
Experiencia vivencial

Variable dependiente
Turismo sostenible
Dimensiones
Actividades turisticas
Impacto social
Impacto econémico
Impacto ambiental

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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3.6. Técnicas e instrumentos de investigacion

3.6.1. Técnicas de recoleccion de datos
Encuesta: Se aplicaron dos encuestas, una para los visitantes a la comunidad
Tolontag (variable independiente: agroturismo), y la segunda para los técnicos publicos

del MAGAP (variable dependiente: turismo sostenible).

3.6.2. Instrumentos
Cuestionario: Cada cuestionario es evaluado con la escala de Likert con la

siguiente fundamentacion:

1=Muy en desacuerdo

2= En desacuerdo

3=Imparcial

4=De acuerdo

5=Muy de acuerdo.

Una vez aplicadas las encuestas, los datos obtenidos son procesados mediante

tablas y graficos dinamicos del paguete estadistico SPSS-25.

3.7. Validacion de los instrumentos
3.7.1. Validacion de expertos
Los instrumentos se validaron por cuatro docentes de la institucion, denominados
como expertos de la investigacion, los cuales permiten realizar un analisis mediante su

formacion académica y conocimiento del tema, haciendo que las encuestas sean eficientes

Tabla 4. Validacion de expertos

Nro. Nombre y Apellido del Experto Cargo
1 Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez Docente carrera de Turismo
2 Mgs. Luis Alberto Quevedo Baez Docente carrera de Turismo
3 Mgs. Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente carrera de Turismo
4 Mgs. Héctor German Pacheco Sanunga Docente carrera de Turismo

Fuente: Docentes UNACH
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

44



3.8. Confiabilidad de los instrumentos

Mediante la determinacion de la consistencia, la cual es el grado de correlacion
existente entre todos los items que pertenecen a una misma escala y miden el constructo
del cuestionario, ademas, para una mayor fiabilidad de los instrumentos esta debe ser

mayor o igual a 0.70. Se asumen los criterios de Betancourt (2018, pag 160), donde:

Tabla 5. Criterio del alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa>9 Excelente
Coeficiente alfa >8 Bueno
Coeficiente alfa >7 Aceptable
Coeficiente alfa >6 Cuestionable
Coeficiente alfa >5 Pobre
Coeficiente alfa< 5 Inaceptable

Fuente: Betancourt (2018, pag 160)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

3.8.1. Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable independiente

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad de la variable independiente: Agroturismo
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.844 30

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Mediante el Alfa de Cronbach se ha determinado el resultado de 0.844,
determinandose en rango Bueno de aceptacion.

3.8.2. Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable dependiente

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad de la variable dependiente: Turismo sostenible
Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.860 23

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Mediante el Alfa de Cronbach se ha determinado el resultado de 0.860

determinandose en rango Bueno de aceptacion.
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3.9. Métodos del analisis

Se adopta el método de andlisis de las tablas y graficos dinamicos donde los
criterios desde el enfoque de sexo, edad e instruccion son interpretados. Al mismo tiempo
se adiciona el analisis estadistico descriptivo a los criterios de los turistas visitantes,
mediando paquete estadistico SPSS-25, por dltimo, el analisis de las distribuciones
precisoé a la decision de la técnica estadistica de relacion como es el Chi Cuadrado en el

analisis inferencial.
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4. Resultados y discusion

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Anadlisis de los resultados de la variable independiente: Agroturismo

Tabla 8. Analisis de los resultados de la variable independiente: Agroturismo

No

Pregunta

Interpretacion

Informacién general

A

Género

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 59,32% denotan que pertenecen al género
femenino, mientras que, el 40,68% hace hincapié al género masculino.
Se concluye que el mayor porcentaje de las personas encuestadas
corresponden al género femenino con el 56,32%.

Edad

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 29,66% abordan una edad de 31-41 afios, el 27,12%
oscila entre 26-33 afios, el 23,73% tienen 42-29 afios y el 5,93%
mantienen mas de 50 afios.

Se concluye que el rango de edad entre 31-41 afios de edad poseen un
nivel alto del 29,66%.

Nivel de Instruccion

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 46,61% tienen un nivel técnico/tecnolégico, un
34,75% tienen un tercer nivel, un 13,56% pertenecen a un nivel de
secundaria y un 5,08% mantienen un cuarto nivel.
Se concluye que el mayor porcentaje de encuestados representa a un nivel
de instruccidn técnico/tecnoldgico con el 46,61%.

Informacidn especifica

1.Emprendimiento rural

11 Los emprendimientos De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
generados por las puede observar que el 33,90% estan de acuerdo, mientras que el 33,05%
asociaciones locales tienen  Se encuentra imparcial, el 22,88% esta en desacuerdo y el 10,17% esta
una alta incidenciaenel ~ Muy en desacuerdo. - _
desarrollo del agroturismo. Se concluye que el 33,90% esta de acuerdo con la incidencia agroturistica
generada por los emprendimientos locales.
1.2 Existe apoyo técnico, De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
econdmico de las puede observar que el 19,49% estan de acuerdo, el 39,83% se encuentra
instituciones imparcial, el 33,90% esta en desacuerdo y 6,78% esta muy en desacuerdo.
gubernamentales en el Se concluye que el 33,90% estd en desacuerdo con el apoyo técnico y
desarrollo de econdmico de las instituciones gubernamentales en los emprendimientos
emprendimientos agroturisticos.
agroturisticos.
13 Los emprendimientos De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
agroturisticos pueden puede observar que el 18,64% estdn muy de acuerdo, mientras que el
convertirse en una fuente  67,80% se encuentra de acuerdo y 13,56% esta imparcial.
de ingresos economicos.  Se concluye que el 67,80% esta de acuerdo que los emprendimientos
agroturisticos son la principal fuente de ingresos econémico.
14 Los emprendimientos De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se

agroturisticos logran
fomentar el valor del
patrimonio natural y
cultural de la localidad

puede observar que el 38,14% estdn muy de acuerdo, mientras que el
61,86% restante se encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 38,14% estd muy de acuerdo con el valor del
patrimonio natural y cultural que brinda el emprendimiento agroturistico.
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1.5 Existe capacitacion De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
frecuente al personal en puede observar que el 9,32% estan de acuerdo, el 6,78% se encuentra
emprendimientos imparcial, el 66,95% esta en desacuerdo y 16,95% estd muy en
agroturisticos. desacuerdo.
gSe concluye que el 66,95% esta en desacuerdo con la existencia de las
capacitaciones del personal en los emprendimientos agroturisticos.
1.6 La comunidad local De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
mantiene un excelente puede observar que el 16,10% estan imparciales, el 57,63% se encuentra
vinculo con proveedores ~ en desacuerdo y 26,27% esta muy en desacuerdo.
de insumos para el Se concluye que 57,63% se encuentra en desacuerdo con el vinculo de
agroturismo. proveedores del agroturismo local.
1.7 Las relaciones De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
interpersonales de los puede observar que el 11,02% estdn muy de acuerdo, el 55,08% se
pobladores de la encuentra de acuerdo y 33,90% esta imparcial.
comunidad local son Se concluye que el 55,08% se encuentra de acuerdo con las relaciones
6ptimas para ejecutar interper,so.nales de los pobladores en cuanto a la ejecucion de proyectos
proyectos de agroturismo, ~ 2Jroturisticos.
1.8 Los habitantes de la De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
comunidad demuestran un  puede observar que el 16,10% estan de acuerdo, el 52,54% se encuentra
excelente estandar de de acuerdo, el 4,24% esta imparcial y el 27,12% esta en desacuerdo.
comportamiento frentea ~ S€ concluye que el 5254% esta de acuerdo con el estandar de
los turistas que visitan la comportamiento de los habitantes frente a los turistas.
comunidad.
1.9 Existe capacitacion en De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
estandares de puede observar que el 17,80% estan imparciales, el 48,31% se encuentra
comportamiento, en desacuerdo y el 33,90% estd muy en desacuerdo.
destrezas, habilidades Se concluye que el 48,31% estd en desacuerdo con la capacitacion de
comunicacionales en comportamientos, destrezas y habilidades comunicacionales de los
turismo. habitantes.
2. Servicios Turisticos
2.1 Ineficiente plan de De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
promocion de los servicios  puede observar que el 18,64% esta muy acuerdo, el 52,54% se encuentra
turisticos que oferta la de acuerdo y el 28,81% esta imparcial.
comunidad. Se concluye que 52,54% esta de acuerdo con el ineficiente plan de
promocion de los servicios turisticos ofertados por la comunidad.
2.2 Los servicios turisticos De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
ofertados en la comunidad puede observar que el 12,71% est4 de acuerdo, el 21,12% se encuentra
logran satisfacer las imparcial, el 41,53% y el 18,64% estd muy en desacuerdo.
expectativas del turista. ~ Se concluye que el 41,53% esta en desacuerdo con la satisfaccion de los
servicios turisticos que oferta la comunidad.
2.3 Se precisa de mayor De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
asesoria técnica, puede observar que el 21,19% estdn muy de acuerdo, el 62,71% se
capacitaciones, para encuentra de acuerdo, el 8,47% esta imparcial y el 7,63% estd muy en
mejorar los servicios desacuerdo. .
turfsticos y su calidad. Se concluye que el 62,71% esta de acuerdo con la asesoria técnica y
capacitacién de la calidad en los servicios turisticos.
2.4 Lasrutas de transporte son  De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
suficientes para puede observar que el 11,02% estd muy de acuerdo, el 3,39% se encuentra
movilizarse hacia la imparcial, el 68,64% estd muy en desacuerdo y el 16,95% esta muy en
comunidad. desacuerdo.
Se concluye que el 68,64% esta en desacuerdo con las suficientes rutas de
transportes dentro de la comunidad.
25 Los habitantes de la De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se

comunidad estan
capacitados en tematicas
de servicio y calidad para
un 6ptimo hospedaje en
sus viviendas.

puede observar que el 36,44% estd muy de acuerdo, el 0,85% se encuentra
imparcial y el 62,71% esta en desacuerdo.

Se concluye que el 62,71% esta en desacuerdo con las capacitaciones en
tematicas de servicio y calidad de sus viviendas.
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25 Los turistas reciben una  De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
correcta informacion puede observar que el 32,20% esta de acuerdo, el 13,56% se encuentra
acerca de todos los imparcial, el 45,76% esta en desacuerdo y el otro 8,47% estda muy en
servicios turisticos de desacuerdo.
recreacion existentes en la S€ concluye que el 45,76% esta en desacuerdo con la informacion de los
comunidad. servicios turisticos de recreacion existentes en la comunidad.

2.7 Los actuales servicios De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
turisticos de recreacion puede observar que el 20,34% estd de acuerdo, el 38,98% estd en
logran cumplir con las desacuerdo y el otro 20,34% esta imparcial.

expectativas de los Se concluye que el 38,98% est4 en desacuerdo con los actuales servicios
turistas. turisticos de recreacion, por lo tanto, no cumple la expectativa del turista.
3. Actividades agropecuarias

3.1 Se trasmite el De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
conocimiento familiar de  puede observar que el 37, 29% estan de acuerdo, el 51,69% se encuentra
técnicas agropecuarias de acuerdo y 11,02% esta en desacuerdo.
como: siembra, cosecha, ~ S€ concluye que el 51,69% esta de acuerdo con la transmision del

regadio, control y manejo conocimiento familiar y las técnicas agropecuarias y/o pecuarias.
de las plantas y
produccion pecuaria.

3.2 Lacomunidad participaen De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
un plan agroturistico, puede observar que el 72,03% esta de acuerdo y el 27,97% se encuentra
programas, proyectos. muy en desacuerdo.

Se concluye que el 72,03% est4 de acuerdo en la participacion de la
comunidad en un plan agroturistico, programas y otros proyectos.

3.3 La comunidad tiene un De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se

alto nivel de puede observar que el 48,31% esta muy de acuerdo, el 51,69% se
conocimiento, sobre el encuentra de acuerdo.
manejo ancestral de los ~ Se concluye que el 51,69% esta de acuerdo con los conocimientos que
cultivos. mantiene la comunidad acerca del manejo ancestral de cultivos.

34 La produccién De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
agropecuaria de la puede observar que el 77,12% esté en desacuerdo y el 22,88% se encuentra
comunidad tiene el muy en desacuerdo.

suficiente abastecimiento  Se concluye que el 77,12% estd en desacuerdo que los productos
de sus productos, agropecuarios de la comunidad no tienen suficiente abastecimiento.
garantizando seguridad
alimentaria.

35 Los productos De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
agropecuarios ayudan a  puede observar que el 17,80% estan muy de acuerdo, el 58,47% se
incrementar los ingresos ~ encuentra de acuerdo y 23,73% restante esta en desacuerdo.

econémicos de la Se concluye que el 58,47% esta de acuerdo que el incremento de ingresos
comunidad. econdmicos es en base a los productos agropecuarios que se ofertan.

3.6 Los productos con una De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
marca de la localidad puede observar que el 9,32% son imparciales, el 61,86% se encuentra en

logran motivar la visita de ~ desacuerdo y 28,81% esta muy en desacuerdo.
proyectos de agroturismo. ~ Se concluye que el 61,86% esta en desacuerdo que la marca de la localidad
en los productos no trae visitas de proyectos agroturisticos.

3.7 Existe suficiente De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
comercializacion de puede observar que el 16,10% son imparciales, el 43,22% se encuentra en
productos y servicios desacuerdo y 40,68% esta muy en desacuerdo.

generados en los proyectos Se concluye que el 43,22% _esté en desacuerdo que los proyectos
de agroturismo. agro_tu_rl’stlcos no tienen la suficiente comercializacidn de sus productos y
Servicios.
3.8 Seinvolucra al visitante en  De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se

actividades vivenciales
agroturisticas de siembra
de diferentes cultivos.

puede observar que el 33,90% estan muy de acuerdo y el 66,10% se
encuentra de acuerdo.
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Se concluye que el 66,10% esta de acuerdo con el involucramiento de los
turistas en las actividades vivenciales agroturisticas de la siembra.

3.9 El cultivo de productos
organicos es una
oportunidad para el

desarrollo del agroturismo.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 59,32% estan muy de acuerdo, el 40,68% se
encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 59,32% estd muy de acuerdo que el cultivo de
productos organicos mejora el desarrollo del agroturismo.

4. Experiencia vivencial

4.1  Esimportante capacitarse
en interpretacion de
actividades agroturisticas
como: siembra y cosecha
de cultivos, alimentacion,
cuidado y manejo de
animales.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 36,44% esta muy de acuerdo, el 60,17% se
encuentra de acuerdo y el 3,39% restante se encuentra imparcial.

Se concluye que el 60,17% estd de acuerdo que la capacitacién e
interpretacion de actividades agroturisticas como siembra, cosecha y
manejo de animales es importante.

4.2 Los servicios turisticos
ofertados permiten
participar a turistas en
actividades agricolas y
pecuarias.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 15,25% estan muy de acuerdo y el 84,75% se
encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 84,75% esta de acuerdo con los servicios turisticos
ofertados de las actividades agricolas y pecuarias.

4.3 La participacion en la
actividad agricolay
pecuaria fomenta la

valorizacion del
patrimonio natural y
cultural.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 50,85% estan muy de acuerdo y el 49,15% se
encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 50,85% est4 muy de acuerdo que la participacién de la
actividad agricola y pecuaria fomente la valorizacién del patrimonio
natural y cultural.

4.4 Es prioritario planificar
estrategias agroturisticas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 64,41% estan muy de acuerdo y el 35,59% se
encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 64,41% estd muy de acuerdo con priorizar la
planificacion de estrategias agroturisticas.

4.5  Esimportante el gestionar
financiamiento para
ejecutar estrategias

agroturisticas.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las 118 personas encuestadas se
puede observar que el 48,31% estan muy de acuerdo y el 51,69% se
encuentra de acuerdo.

Se concluye que el 51,69% estda muy de acuerdo con la gestion de
financiamiento para las estrategias agroturisticas.

Informacién complementaria

Cc1 ¢Cuales actividades
agroturisticas desearia

realizar en la comunidad?

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 56,78% de las
personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados
por la preparacion del suelo, mientras que el 19,49% opta por la
elaboracion de productos, el 12,71% prefiere el ordefio y cuidado de
animales y 11,02% restante elige la siembra y cosecha.

Se concluye que el 56,78% prefiere realizar la preparacién del suelo como
una principal actividad agroturistica al momento de su visita.

C.2 ¢Cuales son sus
principales motivaciones
que desearia realizar en el

agroturismo?

53,39% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran
interesados a interactuar con la comunidad, mientras que el 18,64% opta
por observar y conocer su forma de trabajo, asi como mantener el contacto
con la naturaleza, y el 9,32% restante elige conocer nuevas culturas y
costumbres.

Se concluye que el 53,39% prefiere la interaccion con la comunidad como
principal motivacion al momento de su visita.

C3 ¢Desearia visitar el
agroturismo de la

comunidad con?

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 49,15% de las
personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados
por visitar el lugar solos, mientras que el 25,42% opta por ir con la familia,
el 20,34% prefiere ir entre amigos y 5,08% restante elige visitar el lugar
CON su pareja.

Se concluye que el 49,15% de las personas encuestadas prefiere viajar solo
al momento de visitar la comunidad.
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C4

¢ Cuénto tiempo es
estancia en la comunidad
de Toléntag?

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 39,83% de las
personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados
por visitar el lugar por mas de 4 dias, mientras que el 34,74% opta por
estar 3 dias, el 17,80% prefiere estar por 2 dias y 7,63% restante elige estar
1 dia.

Se concluye que el 39,83% prefiere visitar la comunidad por méas de 4 dias
para una mayor experiencia en la zona rural.

C5

¢Cuanto esta dispuesto a
pagar por dia, incluyendo
el hospedaje, alimentacion

y tour agroturistico en la
comunidad de Toldntag?

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 50,85% de las
personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados
por pagar un valor de mas de 101 ddlares, el 14,41% prefiere pagar entre
81-100 délares, el 17,80% opta por pagar un valor de 61-80 dolares y el
16,95% restante elige pagar un valor de 40-60 dolares.

Se concluye que el 50,85% esta dispuesta a pagar un valor de mas de 101
dolares por todos los servicios que la comunidad oferta, incluyendo el
hospedaje, alimentacion y el tour agroturistico.

C6

¢Mediante qué medio
prefiere obtener
informacion acerca del
agroturismo en la
comunidad de Tolontag?

De acuerdo a los resultados obtenidos se observa que el 52,54% de las
personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados
por buscar otros medios de difusion acerca del agroturismo en la
comunidad de Toléntag, mientras que el 22,03% opta por las paginas web,
el 17,80% prefiere las emisoras de radio y el 7,63% restante elige las redes
sociales.

Se concluye que el 52,54% prefieren obtener informacién acerca del
agroturismo mediante otros canales informativos.

Tabla 8. Andlisis de resultados de la variable independiente: Agroturismo

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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4.2. Andlisis de los resultados de la variable dependiente: Turismo sostenible

Tabla 9. Andlisis de resultados de la variable dependiente: Turismo sostenible

NO

Pregunta

Interpretacion

Informacién general

A Género De los 9 técnicos encuestados, los datos analizados indican la predominancia
de mujeres con un 66,67%, mientras que los hombres abarcan un 33,33%.
Podemos concluir que el mayor porcentaje de encuestados corresponde al
género femenino con un 66,67.

B Edad De los 9 técnicos encuestados se observé que el 11,11% abordan una edad de
18-25 afios, el 33,33% oscila entre 42-29 afios, el 44,44% tienen 42-29 afios
y el 11,11% mantienen mas de 50 afios.

Podemos concluir que el rango de edad de 26-33 posee un mayor porcentaje
del 44,44%.

C Nivel de Instruccion ~ De los 9 técnicos encuestados se observd que el 55,56% tienen un nivel
técnico/tecnologico, un 22,22% tienen un tercer nivel y un 22,22% mantienen
un cuarto nivel.

Podemos concluir que el mayor porcentaje de encuestados representa un nivel
técnico/tecnoldgico, por lo tanto, son expertos en el dmbito de la gestion
turistica.
Informacidn especifica
1.Actividades turisticas
11 Fortalecer Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos
técnicamente las del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
actividades turisticas  encuentra de acuerdo y el otro 22,22% esta muy en imparcial.
de la comunidad Se concluye que el 33,33% de los técnicos estan de acuerdo con las técnicas
gue se utilizan en las actividades turisticas.

1.2 Implementar practicas  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 55,56% de los técnicos
de sostenibilidad para  del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
mejorar las actividades encuentra de acuerdo.

y los productos Se concluye que el 55,56% de los técnicos estdn muy de acuerdo que las
turisticos en la practicas de sostenibilidad mejoren las actividades y los productos turisticos.
comunidad

1.3 El motivo de visitade  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 11,11% de los técnicos

los turistas es el del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 55,56% se
entorno rural. encuentra de acuerdo y el otro 33,33% esta muy en imparcial.
Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan de acuerdo que la visita del
turista sea el entorno natural.
1.4 Disefiar un plan de Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
promocion para los del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 55,56% se
productos turisticos de  encuentra de acuerdo.
la comunidad. Se concluye que el 44,44% de los técnicos estan muy de acuerdo con el disefio
de un plan de promocion para los productos turisticos.

1.5  Los servicios turisticos  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos

y la agriculturacomo  del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 66,67% restante se
una actividad encuentra de acuerdo.
simultanea son un Se concluye que el 33,33% de los técnicos estan de acuerdo que los servicios
potencial econdmico  turisticos y la agricultura sean una fuente potencial economica.
para la comunidad.
1.6 La agricultura puede  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos

aportar a los productos

del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44 % se
mantiene de acuerdo y el 22,22% restante se encuentra imparcial.
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y servicios turisticos
sostenibles.

Se concluye que el 33,33% de los técnicos estan muy de acuerdo que la
agricultura sea un aporte a los productos y servicios turisticos sostenibles.

1.7 La actividad agricola ~ Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 55,56% de los técnicos
puede generar mas del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 33,33% se
ingresos econémicos si mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra imparcial.
son utilizados comoun  Se concluye que el 55,56% de los técnicos estdn muy de acuerdo con la
atractivo turistico. actividad agricola, puesto que asi, genera mas ingresos econémicos.
La actividad Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos
1.8 agroturistica seria del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 55,56% se
factible econdmica, mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra imparcial.
social y cultural, sise  Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan de acuerdo que la actividad
ejecuta en la agroturistica sea un principal factor econémico, social y cultural,
comunidad.
2. Impacto social
2.1 Organizar eventos de  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
sostenibilidad para del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 22,22% se
mejorar de la economia mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial.
local. Se concluye que el 44,44% de los técnicos estan muy de acuerdo que la
organizacion de eventos sostenibles mejore la economia local.
2.2 La participacion Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos
ciudadana en las del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 66,67% se
actividades de mantiene de acuerdo.
sostenibilidad turistica.  Se concluye que el 66,67% de los técnicos estdn muy de acuerdo con la
participacion ciudadana en las actividades de sostenibilidad turistica.
2.3 Planificar procesos de  Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
vinculacién con la del MAGAP se muestran de acuerdo, mientras que el 44,44% se mantiene
sociedad. imparcial y el 11,11% restante se encuentra en desacuerdo.
Se concluye que el 44,44% de los técnicos estdn de acuerdo con la
planificacién de procesos de vinculacion social.
24 Elevar la calidad de Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 77,78% de los técnicos
atencion al cliente del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 22,22% se
mejorando la relacion ~ mantiene de acuerdo.
personal con el Se concluye que el 77,78% de los técnicos estan muy de acuerdo con la
visitante. elevacion de calidad frente a la atencion del cliente.
25 Proyectos Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 22,22% de los técnicos
agroturisticos mejoran  del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 55,56% se
la calidad de vidade  mantiene de acuerdo y el 22,22% restante se encuentra imparcial
sus habitantes. Se concluye que el 55,56% de los técnicos se encuentran de acuerdo que los
proyectos agroturisticos mejoran la calidad de vida de los habitantes.
3. Impacto ambiental
3.1 Realizar capacitaciones Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
relacionadas con el del MAGAP se muestran muy de acuerdo y de acuerdo, mientras que el
medio ambiente. 11,11% se mantiene imparcial
Se concluye que el 44,44% de los técnicos se encuentran muy de acuerdo y
de acuerdo con las capacitaciones relacionadas al medio ambiente.
3.2 La preservacion y Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 77,78% de los técnicos
conservacion de los del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 22,22% se
recursos naturales de la  mantiene de acuerdo.
comunidad. Se concluye que el 77,78% de los técnicos estan muy de acuerdo con la
preservacién y conservacion de los recursos naturales.
Recursos naturales Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 55,56% de los técnicos
3.3 aprovechados através del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 33,33% se

del turismo sostenible.

mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra imparcial.
Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan muy de acuerdo que el
turismo sostenible aproveche los recursos naturales.
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El agroturismo permite

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 55,56% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
mantiene de acuerdo.

Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan muy de acuerdo con el
agroturismo y la ensefianza acerca de la sostenibilidad turistica.

3.4 ensefiar sobre la
sostenibilidad y sus
beneficios.
35 El turismo sostenible

deberia mantener un
estrecho vinculo con el
medio ambiente.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 88,89% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 11,11% se
mantiene de acuerdo.

Se concluye que el 88,89% de los técnicos estdn muy de acuerdo que el
turismo sostenible mantenga un vinculo con el medio ambiente.

5. Impacto econémico

4,1 Lacomercializacion de
los productos
agropecuarios satisface
las necesidades
basicas.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos
del MAGAP se muestran imparciales, mientras que el 66,67% se mantiene en
desacuerdo.

Se concluye que el 66,67% de los técnicos se mantienen imparciales con la
comercializacion de los productos agropecuarios.

4.2 El turismo sostenible
puede convertirse en
una fuente de
crecimiento para la

economia local.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 22,22% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial.

Se concluye con 44,44% de los técnicos estan de acuerdo que el turismo
sostenible sea una fuente de crecimiento para la economia local.

4.3 Agroturismo genera

crecimiento de empleo.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 22,22% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial.

Se concluye que el 44,44% de los técnicos se mantienen imparciales con la
generacion de empleos en base al agroturismo en la comunidad de Tol6ntag.

4.4 La actividad turistica
beneficia
econémicamente a la

comunidad.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 55,56% se
mantiene de acuerdo.

Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan de acuerdo con el beneficio
econdmico de las actividades turisticas.

45 Diversidad de oferta
turistica incrementa el
flujo turistico a la

comunidad.

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 55,56% de los técnicos
del MAGAP se muestran muy de acuerdo, mientras que el 44,44% se
mantiene de acuerdo.

Se concluye que el 55,56% de los técnicos estan muy de acuerdo con la
diversidad de oferta y flujo turistico en la comunidad.

Informacién complementaria

c.l  ¢Cuéles cree que seran
los principales retos
para el turismo
sostenible dentro de la
comunidad?

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 22,22% de los técnicos
del MAGAP creen que el principal reto para el turismo sostenible en la
comunidad de Toléntag es la débil gestion turistica, el 33,33% ha optado por
la débil informacion agroturistica, el 22,22% piensa que es la mala
organizacion en la comunidad y el otro 22,22% restante elige la escasa
economia.

Se concluye que el 33,33% cree que el principal reto para el turismo sostenible
dentro de la comunidad es la débil informacidn agroturistica.

c.2  ¢Cree que las personas
estan aptas para llevar
el total control y
manejo de los recursos

naturales?

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 33,33% de los técnicos
del MAGAP creen que las personas no estan aptas para llevar el control y
manejo de los recursos naturales en la comunidad de Toldntag es la débil
gestion turistica, mientras que el 66,67%.

Se concluye que el 66,67% cree que si estan aptas para llevar el control y
manejo de los recursos naturales en la comunidad de Tolontag.

c.3 ¢ Qué acciones se
deberia tener a futuro
para fortalecer el

turismo sostenible?

Con las encuestas aplicadas se puede observar que 33,33% de los técnicos del
MAGAP creen que la accién que se deberia tomar a futuro para fortalecer el
turismo sostenible en la comunidad de Toléntag es la gestion para las
organizaciones juridicas, el 22,22% ha optado por el desarrollo de
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promociones y marketing, el 22,22% piensa que son los equipos de trabajo
adecuados y el otro 22,22% restante elige las capacitaciones constantes.

Se concluye que 33,33% cree que la principal accién para fortalecer el turismo
sostenible deberia ser la gestidn para las organizaciones juridicas.

c4 ¢Como lograria
socializar a los
habitantes de la
comunidad para
ampliar sus
conocimientos en el
tema abordado?

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 22,22% de los técnicos
encuestados del MAGAP creen que la mejor manera para ampliar los
conocimientos de los habitantes en la comunidad de Tolontag es la salida de
campo externa, el 33,33% ha optado por las salidas de campo internas, el
22,22% piensa que por programas y cursos practicos y el otro 22,22% restante
elige los programas y cursos virtuales.

Se concluye que el 33.33% cree que la mejor manera para ampliar los
conocimientos de los habitantes son las salidas de campo internas.

c.5 ¢Cree que la
comunidad logre
obtener beneficios que
logren mejorar su
economia local?

Con las encuestas aplicadas se puede observar que el 44,44% de los técnicos
del MAGAP creen que no se logre obtener los beneficios necesarios para
mejorar la economia local de la comunidad de Toldntag, mientras que el
55,56% piensan que si se logre obtener los beneficios necesarios para mejorar
la economia local de la comunidad de Tolontag.

Se concluye que el 44,44% creen que si se logre obtener los beneficios
necesarios para mejorar la economia local.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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4.3. Comprobacién de las hipotesis de investigacion

4.3.1. Hipotesis general
El agroturismo influye en el turismo sostenible en la comunidad de Tolontag,

parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.
a. Planteamiento de hipotesis

HO: El agroturismo no influye en el turismo sostenible en la comunidad de Toldntag,

parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.

H1: El agroturismo influye en el turismo sostenible en la comunidad de Toldntag,

parroquia Pintag, cantdn Quito, provincia de Pichincha.

b. Establecer nivel de significancia = 0,05
c. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado

d. Lecturade P_valor: 0,043

Tabla 10. Prueba de hipotesis general

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 48,0002 42 ,043
Razén de verosimilitud 30,186 42 ,913
Asociacion lineal por lineal 4,402 1 ,036
N de casos validos 9

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

e. Decision
Una vez aplicado el coeficiente del Chi Cuadrado, se puede evidenciar que la
hipbtesis general mantiene un valor de significancia de 0,043 menor que el error
establecido de 0,05. Entonces, se rechaza la hip6tesis nula (HO) y se adopta la hipétesis
alternativa (H1) donde: El Agroturismo influye en el Turismo sostenible en la comunidad

de Toldntag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
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4.3.2. Hipotesis especifica 1

El emprendimiento rural influye en el turismo sostenible en la comunidad de

Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
a. Planteamiento de hipotesis

HO: El emprendimiento rural no influye en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
H1: El emprendimiento rural influye en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
b. Establecer nivel de significancia = 0,05
c. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado

d. Lecturade P_valor: 0,017

Tabla 11. Prueba de hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 18,0002 14 ,017
Razén de verosimilitud 15,276 14 ,360
Asociacion lineal por ,124 1 725
lineal
N de casos validos 9

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

e. Decision

Una vez aplicado el coeficiente del Chi Cuadrado, se puede evidenciar que la
hipotesis especifica 1 mantiene un valor de significancia de 0,017 menor que el error
establecido de 0,05. Entonces, se rechaza la hipdtesis nula (HO) y se acepta la hipétesis
alternativa (H1) donde: El emprendimiento rural influye en el turismo sostenible en la

comunidad de Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
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4.3.3. Hipotesis especifica 2

Los servicios turisticos influyen en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
a. Planteamiento de hipotesis
HO: Los servicios turisticos no influyen en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
H1: Los servicios turisticos influyen en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.
b. Establecer nivel de significancia = 0,05
c. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado.

d. Lecturade P_valor: 0,033

Tabla 12. Prueba de hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 30,0002 28 ,033
Razén de verosimilitud 23,594 28 ,703
Asociacion lineal por 5,435 1 ,020
lineal
N de casos validos 9

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

e. Decision
Una vez aplicado el coeficiente del Chi Cuadrado, se puede evidenciar que la
hipétesis especifica 1 mantiene un valor de significancia de 0,033 menor que el error
establecido de 0,05. Entonces, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se adopta la hipotesis
alternativa (H1) donde: Los servicios turisticos influyen en el turismo sostenible en la

comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
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4.3.4. Hipotesis especifica 3
Las actividades agropecuarias influyen en el turismo sostenible en la comunidad

de Toldntag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.

a. Planteamiento de hipotesis
HO: Las actividades agropecuarias no influyen en el turismo sostenible en la comunidad
de Toldntag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
H1: Las actividades agropecuarias influyen en el turismo sostenible en la comunidad de
Toldntag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
Establecer nivel de significancia = 0,05

b. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado.

c. Lecturade P_valor: 0,025

d. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado.

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,0002 7 ,025
Razén de verosimilitud 11,457 7 ,120
Asociacion lineal por 2,098 1 ,147
lineal
N de casos validos 9

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

e. Decision
Una vez aplicado el coeficiente del Chi Cuadrado, se puede evidenciar que la
hipotesis especifica 1 mantiene un valor de significancia de 0,025 menor que el error
establecido de 0,05. Entonces, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se adopta la hipotesis
alternativa (H1) donde: Las actividades agropecuarias influyen en el turismo sostenible

en la comunidad de Toldntag, parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.
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4.3.5. Hipdtesis especifica 4

La experiencia vivencial influye en el turismo sostenible en la comunidad de

Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.

a. Planteamiento de hipotesis
HO: La experiencia vivencial no influye en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.
H1: La experiencia vivencial influye en el turismo sostenible en la comunidad de
Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha.

b. Establecer nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba: Coeficiente de Chi Cuadrado.

d. Lecturade P_valor: 0,047

Tabla 14. Prueba de hipotesis especifica 4

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl Significacion
asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 11,0002 7 ,047
Razén de verosimilitud 13,457 7 ,120
Asociacion lineal por 2,098 1 ,147
lineal
N de casos validos 9

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

a. Decision
Una vez aplicado el coeficiente del Chi Cuadrado, se puede evidenciar que la
hipétesis especifica 1 mantiene un valor de significancia de 0,047 menor que el error
establecido de 0,05. Entonces, se rechaza la hipétesis nula (HO) y se adopta la hipotesis
alternativa (H1) donde: La experiencia vivencial influye en el turismo sostenible en la

comunidad de Toléntag, parroquia Pintag, cantén Quito, provincia de Pichincha.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

Se determind la influencia del agroturismo y el turismo sostenible en la comunidad
de Tolontag, parroquia de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha. Por lo tanto,
es necesario concluir que el vinculo entre el agroturismo y el turismo sostenible se
encaminan a una elevada potencia de desarrollo dentro de la comunidad, siempre y
cuando se mantenga una eficiente estrategia de mejoramiento fortalecimiento.
Asimismo, los resultados obtenidos denotan la influencia entre el emprendimiento
rural y el turismo sostenible dentro de la comunidad de Toldntag, parroquia de Pintag,
cantébn Quito, provincia de Pichincha. Se puede concluir que los escasos
emprendimientos agroturisticos han logrado dar una vision de progreso dentro de la
comunidad y esto ha motivado a los demas pobladores a sentirse motivados por la
nueva tendencia que trae el agroturismo obteniendo asi beneficios econémicos que
trae consigo.

De acuerdo con los resultados obtenidos se ha podido determinar que los servicios
turisticos influyen en el turismo sostenible en la comunidad de Tolontag, parroquia
de Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha. Por lo tanto, se concluye que es
necesario ampliar los conocimientos pertinentes a los servicios turisticos agricolas y
agropecuarios para gue se consiga un mejor alcance de viabilidad local.

Bajo los resultados obtenidos se puede constatar que las actividades agropecuarias
influyen en el turismo sostenible en la comunidad de Toldntag, parroquia Pintag,
canton Quito, provincia de Pichincha. De esta manera se comprueba que las
actividades agricolas son un factor primordial a la hora de visitar la comunidad, puesto

que, es el principal componente de motivacion del turista, asi que es necesario que los

61



recursos sostenibles de las parcelas tengan un buen cuidado y no exista fuga de mano
de obra por parte del agricultor.

Se aprecia que la experiencia vivencial influye en el turismo sostenible en la
comunidad de Tolontag, parroquia Pintag, canton Quito, provincia de Pichincha. Se
puede concluir que los turistas conservan una vez mas un valor importante durante su
visita, ya que, solo asi se puede continuar innovando su percepcion de distintas
maneras y también fomentara a la comunidad al nuevo cambio de estilo de vida.

Por ultimo, es necesario mencionar que los habitantes de la comunidad dltimamente
no han tomado la iniciativa de buscar fuentes de apoyo gubernamentales para seguir
impulsando al turismo, asi que con la presente propuesta se pretende vincular al
MAGAP que existe dentro de la parroquia de Pintag, con el fin de que la comunidad
logre tener una mejor calidad de vida sin alterar y desmerecer su condicidn agricola
y potenciando sus factores sostenibles enfocados en la economia, sociedad y medio

ambiente.
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5.2. Recomendaciones

Se comprende que el turismo sostenible aporta significativamente al aspecto
agricola y agropecuario de comunidad de Toldntag, por lo tanto, se necesita una
intervencion situacional méas a fondo para aquellos responsables comunitarios con
el proposito de que reconozcan los impactos vitales que mantienen y desconocen.
Es necesario considerar que los habitantes de la comunidad de Toldntag necesitan
ampliar sus conocimientos con el turismo de manera general y su estrecho vinculo
con el agroturismo y turismo sostenible con el propésito de que comprendan que
este tipo de modalidad traera suficientes beneficios.

Se considera implementar programas de capacitacion que ayuden a entender a los
agricultores y demas personas interesadas la importancia de un emprendimiento
rural, puesto que asi mejorard las condiciones economicas y ofreceran la
participacion comunitaria.

Es fundamental identificar aquellos aspectos que motiven a los habitantes de la
comunidad de Toldntag a tomar el control de una nueva vision de vida, asi que se
asume que con un direccionamiento orientado al liderazgo y la buena toma de

decisiones logren sobresalir de manera personal hasta llegar a un nivel colectivo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
1. Titulo de la propuesta
Estrategias para el fortalecimiento del agroturismo en la comunidad de Tolontag,

parroquia Pintag, cantdn Quito, provincia de Pichincha.

2. Objetivos
2.1.0bjetivo general
Disefar estrategias que contribuyan a la mejora del agroturismo en la comunidad

de Tolontag, parroquia Pintag, cantdén Quito, provincia de Pichincha.

2.2.0bjetivos especificos
e Realizar un diagndstico de la comunidad Tolontag y determinar las estrategias
mediante un FODA.

e Socializar la propuesta y fortalecer la modalidad del agroturismo.

3. Introduccion

La comunidad de Toldéntag, por sus bellos paisajes, facilidad de acceso,
hospitalidad de sus habitantes y conservacién de sus costumbres y cultura, ha sido visitada
cada afio por turistas amantes de la naturaleza. Las costumbres arraigadas del respeto a la
naturaleza, rios a la Pachamama y forma de vida apacible permiten implementar un

enfoque de turismo sostenible.

El turismo sostenible, desde la vision comunitaria, es la filosofia de percibir y
entender el turismo al proteger las areas turisticas, respetar a las personas desde lo social
y cultural, sean los visitantes o la propia poblacién comunitaria, reconocer, preservar el
patrimonio cultural y natural de los espacios donde se produce. Todo ello responde al
enfoque de los denominados pilares del turismo sostenible, o sea, la economia, la sociedad

-cultura y el ambiente.
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El agroturismo hace hincapié al tratamiento y laboreo de las tierras, lo que
pretende pasar a un nivel ecolégico en el uso de los abonos organicos, las buenas practicas
ecologicas de cosecha y lograr la cultural ambiental que aporte valores tanto al

agroturismo, como a la propia actividad agropecuaria.

De tal manera, esta propuesta aporta en calidad de solucién estratégica, desde lo
sostenible, técnico y social, para la toma de decision por aquellos responsables
comunitarios a la hora de implementar al agroturismo como fuente alternativa de ingresos

y mejora de la calidad de vida comunitaria en Toldntag.

A continuacion, el diagrama de influencia:

Gréfica 1. Diagrama de Influencia

Ambito Econdmico Ambito Social
\ / Ambito Ambsental
Turismo Sostenible

Agroturismo I ——— Estrategias
Sostenibles

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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4. Desarrollo de la propuesta

4.1.Modelo de propuesta

Gréfica 2. Modelo de propuesta

|
Diagnéstico de la comunidad

Plantear dimensiones de estudio de la comunidad Conocer la situacion actual de la comunidad

]
Desarrollo de estrategias.

Ideas y priorizacion del FODA Depuracién del FODA

A 4

Disefio de las estrategias en base
al desarrollo del FODA cruzado

Dialogo con los actores comunitarios y funcionarios del MAGAP

Explicar a los actores comunitarios el objetivo y contenidos para el fortalecimiento del agroturismo con el
apoyo de los técnicos del MAGAP

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Etapa 1. Diagnostico de la comunidad

4.1.1. Dimension geografica

Fisiografia

Localizada en el parte extremo occidental de la cordillera central de los Andes. La
parte del valle esta ubicada aproximadamente a 2.800 m.s.n.m, tanto que los paramos
estan a una altura de 4.000 m.s.n.m; entre los 0°18" y 0°23"de altitud sur entre los 78°22
y 78°17"de longitud occidental. Esta zona presenta pequefias laderas ubicadas entre los

3.000y 3.500 m, pero también hay que destacar que al interior existen grandes pendientes.

Limites territoriales:

e Norte: Pifo

Sur: Ciudad Quito (35 km)
Este: Sangolqui

Oeste: Papallacta



Clima

Clima templado subandino agradable para visitantes, registrando en los valles
temperaturas de 28° C e y durante la noche soporta temperaturas de 8 °C. En la medida
de ascension a paramos, la temperatura desciende hasta 2 grados. No se han registrado
temperaturas bajo cero permanentes mas se reportan heladas al afio. Las estaciones del
afio son bien marcadas tomando en cuenta que los meses mas frios son julio y agosto,
debido a que existen vientos fuertes por la influencia de la época de verano, mientras que

los meses siguientes tienen un clima templado.

Hidrologia

Tolontag se encuentra rodeada de quebradas, desde Yurac nace la quebrada de
San Juanito, mientras que la quebrada de San Agustin nace por la Hacienda que lleva el
mismo nombre, estas dos se unen y bajan por los limites de Tolontag formando el Rio
Rumihuaico que desemboca por el Barriotieta. Existe otro rio, Jatunhuaico el cual nace
en El Inga, desciende hasta EI Marco y pasa cerca de la Zona de Toléntag para

desembocar en el Barriotieta.

4.1.2. Dimensién administrativa juridica

Toldntag estd administrada por la Junta Parroquial localizada en Pintag, la misma
que esta encargada de promover la participacion ciudadana en los asuntos comunitarios,

como es las modalidades del turismo. Se destaca que esta comunidad y la comunidad.

El Marco han creado un Directorio de Aguas ante la necesidad de administrar esta

la cual proviene de las vertientes de Teja Pata y El Trozo.

Las organizaciones juridicas encargadas de la Agricultura y Ganaderia, son

grupos de personas que se han unido con el fin de ir apropiandose de terrenos, siendo
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legalmente establecidas y buscando ayuda a los consejos provinciales como también a las

parroquias para su desarrollo.
Las cooperativas existentes son:

e Corporacion Agricola Santa Clara de Toldntag.
e Cooperativa Agropecuaria ElI Marco.
e Comuna Santa Isabel.

4.1.3. Dimensién productiva
Cultivo y ganaderia

Tolontag comprende terrenos muy extensos para el cultivo y el ganado, con 2.588
ha mas 1.450 ha en el paramo, estas Gltimas son utilizadas para el pasto del ganado, de

igual manera 850 ha estan destinadas para la produccion agricola.

Las vacas segun la raza producen entre 5 a 7 litros diarios de leche, mucha de esta
leche es vendida entre los pobladores y cuando no es vendida se produce el llamado
quesillo. La produccion del ganado porcino se lo realiza en pequefias cantidades y en
terrenos limitados ya que los pobladores temen que estos animales destruyan los sembrios

aledanos.
Gastronomia

En la zona de Toldntag y sus alrededores es muy comun encontrar pequefios
puestos de comida, donde ofrecen platos tipicos criollos como: empanadas de maiz, chica

de jora, tortillas asadas en tiesto, hornado, cuy, etc.
4.1.4. Dimension poblacional

Los habitantes son mestizos descendientes de la cultura “EL INGA”, manteniendo

tradiciones y costumbres propias, donde, y en la época hacendaria, sus habitantes fueron
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huasipungueros. La poblacion econdmicamente activa pes describe que el 49,9% son
comerciantes, el 37,4% se dedican a la agricultura, y el 21,6% son amas de casa o0 se
dedican a cualquier otra actividad. Se destaca que, por las caracteristicas propias locales,
gran parte de la poblacién no se puede mantener solo en el campo agropecuario, si no
también, debe desplazarse fuera de la zona en busca de trabajo, siendo Quito el centro

MAs cercano gque genera trabajo para esta gente.

Etapa II. Desarrollo de estrategias

El FODA nos permitira disefiar un modelo de mejora para una determinada
identificacion de estrategias para el desarrollo propuesto, por lo que se evidencian los
siguientes aspectos més relevantes en cuanto a las fortalezas, debilidades, oportunidades

y amenazas del agroturismo en la comunidad de Toléntag:
Ideas extraidas:
Fortalezas:

1. Buena ubicacion geogréfica

2. Comunidad motivada por desarrollar modalidades de turismo

3. Suelos y ganaderia presentes para adoptar el agroturismo

4. Existencia de organizaciones dispuestas a cooperar en el agroturismo

5. Experiencias de atencion a visitantes en otras modalidades
Debilidades:

1. Falta de informacion sobre la el agroturismo

2. Baja adopcion de practicas ecoldgicas agropecuarias

3. Insuficiente apoyo a las familias dedicadas a la agricultura para atender el
agroturismo

4. Existencia de la migracion comunitaria
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5. Insuficiente interaccién con las instituciones financieras

Oportunidades:

1. Atraccion de visitantes dada la ubicacion geografica

2. Conocimientos de las buenas practicas agropecuarias

3. Uso de los emprendimientos existentes en funcidn del agroturismo

4. Instituciones publicas que apoyen el agroturismo MAGAP y MINTUR

5. Desarrollo agropecuario actual
Amenazas:

1. Fuga mano de obra agricola

2. Insuficiente organizacién comunitaria para adoptar el agroturismo

3. Descuido de los actores comunitarios agricolas en la busqueda de capacitaciones
4. Resistencia al uso de abonos organicos

5. Bajo liderazgo para la toma de las decisiones comunitarias

Esto permite bosquejar la matriz de priorizacion F.O.D.A., y enunciar los items
en cada dimension de la matriz en cuestion. Ya, seleccionados los items claves desde el
calculo realizado, se disen6 el analisis situacional, donde cobra valor las encuestas antes

aplicadas.
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Tabla 15. Matriz de priorizacion de las fortalezas
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Agroturismo
Existencia de
__Organizaciones 0 0 1 05 1 2,5 20,03
dispuestas a cooperar en
el agroturismo
Experiencias de atencién
a visitantes en otras 1 0 0 0 0,5 15 12,04
modalidades
Total 12,5 | 100
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Baja gdgpmon de practicas 1 0.5 1 0 1 35 | 226 2
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dedicadas a la agricultura para 1 1 0,5 1 1 45 | 29,0
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Existencia de I_a migracion 0 0 1 05 0 15 | 97 4
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Total 155 | 100

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 17. Matriz de priorizacion de las oportunidades.

PORTUNIDADES

O

Atraccion de visitantes

dada la ubicacion

geografica

Uso de los
emprendimientos
existentes en funcion

del agroturismo

Conocimientos de las

buenas préacticas

agropecuarias

Desarrollo
agropecuario actual

Instituciones publicas

que apoyen el

Agroturismo MAGAP

y MINTUR

TOTAL

PORCENTAJE

ORDEN

Atraccion de visitantes
dada la ubicacion
geogréafica

01

(6}

05

o
[{e]

Uso de los
emprendimientos
existentes en funcién del
agroturismo

0,5

15

17,6

Conocimientos de las
buenas préacticas
agropecuarias

0,5

3,5

41,2

Desarrollo agropecuario
actual

05

0,5

59

Instituciones publicas que
apoyen el Agroturismo
MAGAP y MINTUR

0,5

2,5

29,4

Total

8,5

100

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Tabla 18. Matriz de priorizacion de las amenazas

AMENAZAS

Fuga mano de obra agricola

Insuficiente organizacion
comunitaria para adoptar el
Agroturismo

Descuido de los actores
comunitarios agricolas en la

blUsqueda de capacitaciones

Resistencia al uso de abonos

organicos

Bajo liderazgo para la toma de
las decisiones comunitarias

TOTAL

PORCENTAJE

ORDEN

Fuga mano de obra agricola

o

8]

o

[E

o

o

15

14,3

Insuficiente organizacion
comunitaria para adoptar el
Agroturismo

o

o
a1

3,5

33,3

Descuido de los actores
comunitarios agricolas en la
busqueda de capacitaciones

0,5

15

14,3

Resistencia al uso de abonos
orgénicos

0,5

15

14,3

Bajo liderazgo para la toma
de las decisiones
comunitarias

0,5

2,5

23,8

Total

10,5

100

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 19. FODA depurado

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Suelos y ganaderia presentes para adoptar el Conocimientos de las buenas practicas
Agroturismo agropecuarias
2. Comunidad motivada por  desarrollar Instituciones  publicas que apoyen el
modalidades de turismo Agroturismo MAGAP
3. Existencia de organizaciones dispuestas a Uso de los emprendimientos existentes en
cooperar en el agroturismo funcion del Agroturismo
DEBILIDADES AMENAZAS
1. Insuficiente apoyo a las familias dedicadas a la 1. Insuficiente organizacion comunitaria para

agricultura para atender el agroturismo
2. Baja adopcion de practicas ecoldgicas 2.
agropecuarias
3. Falta de informacion sobre el agroturismo 3.
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

adoptar el agroturismo

Bajo liderazgo para la toma de las decisiones
comunitarias

Fuga mano de obra agricola

A continuacién, es analizado el FODA cruzado desde la combinacion (FO, DO,
FA, DA), cuyo fin es el de conocer las estrategias mas prevalentes al mejoramiento del

agroturismo.

Tabla 20. FODA cruzado

FORTALEZAS DEBILIDADES
Suelos y ganaderia presentes para Conocimientos de las buenas practicas
1 adoptar el agroturismo 1 Agropecuarias
Comunidad motivada por desarrollar 2 Instituciones publicas que apoyen el
2 modalidades de turismo Agroturismo MAGAP

Existencia de organizaciones . .
. 3| Uso de los emprendimientos existentes en
gubernamentales dispuestas a cooperar 7 .
funcion del Agroturismo

3 en el airoturismo

OPORTUNIDADES

Insuficiente apoyo a las familias
dedicadas a la agricultura para

. Socializar y capacitar a las familias agricolas
atender el agroturismo

acerca de los conocimientos y buenas préacticas

Aprovechar la cooperacion de las
organizaciones gubernamentales para
concertar acciones informativas sobre el
turismo y agroturismo. (F3, O3)

agropecuarias con el apoyo del MAGAP, lo que
ayudaran a la adopcion de préacticas ecoldgicas
en funcion de la sostenibilidad ambiental.
(D1, D2, 01, 02)

Baja adopcion de practicas
ecolégicas agropecuarias

Falta de informacion sobre el
agroturismo

AMENAZAS FA DA

Insuficiente organizacién comunitaria

para adoptar el Agroturismo Aprovechar la cooperacion de las

Mejorar la organizacion comunitaria para
adoptar el agroturismo y potenciar los
emprendimientos existentes con el apoyo del

organizaciones gubernamentales para

Bajo liderazgo para la toma de las . !
capacitar a la comunidad en temas de

decisiones comunitarias

liderazgo y la mejora de saberes
agroturisticos y de la calidad de vida
comunitaria. (F2, F3, A2)

. MAGAP. (D2, D3, A2)
Fuga mano de obra agricola

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 21. Capacitacion

Estrategias de mejoramiento del Agroturismo

Estrategia de capacitacion

Nombre de la estrategia:

Capacitacion y socializacion a los habitantes de la comunidad Toléntag

Objetivo:

Fortalecer los conocimientos del turismo, agroturismo, sostenibilidad y atencién al cliente

Beneficiario (s):

Familias agroturisticas y personas interesadas

Duracioén:

1 trimestre

Contenidos a abordar:

e Lanecesidad del turismo
Conservacion ambiental

Cuidado manejo de la tierra
Oportunidades econémicas

Importancia del turista
Atencion y calidad al turista

o Definicion del turismo repercutiendo al turismo sostenible y agroturismo

Correctas préacticas de agricultura

Tipos de servicios turisticos repercutiendo a los servicios agropecuarios

Descripcion:

La realizacién de capacitaciones y socializaciones orientadas al turismo tiene como fin el involucramiento de la comunidad, asi como la participacion en diversos talleres que se
conciban dentro de la comunidad, puesto que asi las personas fortaleceran sus conocimientos turisticos, lo cual repercutira a un posterior desarrollo local.

Responsables

Recursos

Meta

Presupuesto estimado

Técnicos publicos del MAGAP.

Computador, proyector, impresora, hojas de
papel bond, esferos, marcadores, pizarras,
lapices.

Lograr que el 80% de los habitantes logren el
interés necesario para la adopcion del turismo
con énfasis al agroturismo dentro de la
comunidad.

$1,000

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 22. Emprendimientos agroturisticos

Estrategia de liderazgo

Nombre de la estrategia: Liderazgo personal y comunitario

Objetivo: Motivar a las personas de la comunidad a mantener una vision de liderazgo
Beneficiario (s): Emprendedores agroturisticos y personas interesadas

Duracion: 1 trimestre

Descripcion:

Mediante esta estrategia se desea involucrar a los habitantes de la comunidad a promover una convivencia pacifica que a su vez sea involucrada al crecimiento personal y colectiva,
de manera que asi se fomente el crecimiento potencial de la comunidad, que a su vez ayudara a que las personas no mantengan una mente cerrada de toda posibilidad creciente.

Contenidos a abordar:

e  Caracteristicas del lider
Empatia con los demas
Creacién de vinculos sociales
Trabajos comunitarios
Vision y planificacion
Motivacion del lider
Peligros y debilidades del lider
Capacidades de superacién

Responsables Recursos Meta Presupuesto estimado
Técnicos publicos del MAGAP y Computador, proyector, impresora, hojas de Lograr que el 95% de los habitantes logren el $1,000
alianza CONQUITO papel bond, esferos, marcadores, pizarras, interés necesario para la adopcion del
lapices. agroturismo dentro de la comunidad.

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 23. Liderazgo

Estrategia de fortalecimiento de emprendimientos familiares

Nombre de la estrategia: Emprendimientos agroturisticos

Objetivo: Mo,tivar alos emprendefiores ggroturist_icos y personas interesadas a formar un ambiente emprendedor y asi desarrollar un ambiente sostenible
en dreas como: economia, social y ambiental

Beneficiario (s): Personas que mantienen un emprendimiento agroturistico y personas interesadas

Duracion: 2 trimestres

Descripcion:
Por medio de esta estrategia se pretende que los emprendedores agroturisticos y las demas personas interesadas puedan entender la dinamizacién sostenible a nivel personal y local,
esto también traera consigo la ejecucion de macro emprendimientos y su debido seguimiento.

Contenidos a abordar:
e Conceptos de emprendimientos encaminados al agroturismo

e Misidn y vision
e Tipos de emprendimientos
e  Caracteristicas del emprendedor
e Obligaciones laborales
e Planificacion de trabajo
e Ejecucion de un emprendimiento
e Etapas de un emprendimiento
e Monitoreo de emprendimientos
e  Correccién de equivocaciones
e Visita de campo a emprendimientos internos y exteriores
Responsables Recursos Meta Presupuesto estimado
Técnicos publicos del MAGAP y | Computador, proyector, impresora, hojas Lograr que el 100% de los habitantes logren | $2,500
alianzas CONQUITO de papel bond, esferos, marcadores, el interés necesario para iniciar con un
cuadernos, libretas, pizarras, lapices, botas, | emprendimiento agroturistico.
impermeables, transporte, alimentos,

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Tabla 24. Evaluacidn de las estrategias

Evaluacion de la estrategia

Nombre de la estrategia:

Fecha:

Nombre del participante:

Objetivo

Marque con un “X” seglin sea su criterio:

Recopilar informacion pertinente al desarrollo de las estrategias que se abordan dentro de la comunidad de Toldntag.

En desacuerdo Muy en
desacuerdo

Imparcial

De acuerdo

Muy de acuerdo

Los temas proporcionados son de su completo interés

Existe participacion entre los participantes

El responsable muestra dominio y experticia en el tema

El responsable responde las inquietudes abordadas en cada
ensefianza

La personalidad del responsable es apta para este tipo de
ensefianzas

Observaciones y recomendaciones

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)
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Etapa III. Dialogo con los actores comunitarios y funcionarios del MAGAP

Finalmente, queda socializar al resto de la comunidad las estrategias més
potenciales que lograran influir en el agroturismo, por otro lado, el hecho de comunicar,

socializar y explicar sera la clave del éxito para corroborar la propuesta.
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ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

Desaprovechamiento de Limitado desarrollo
Efecto las actividades agricolas turistico
y agropecuarias

l I

Insuficientes beneficios
econémicos, sociales,
ambientales

!

T

Desconocimiento del turismo sostenible
en la comunidad de Tolontag, parroquia
Pintag, cantén Quito, provincia de
Pichincha

!

Causa -
Desconocimiento del Poca gﬂuenCIa de
turistas en la

turismo y sus beneficios .
comunidad

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Débil turismo local
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Anexo 2. Validacién de expertos

a.) Experto 1. PhD. Silvia Aldaz

Carrera de Gestion Turistica o i
y Hotelera # Turismo
FACLILTAD DE CIENCIAS
FOLITECAS Y ADMIMISTRATIVAS
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Silvia Marieta Aldaz Hernandesz
Tituls/zrade:
Phl...coviinaraniacns {X)
Doctor..cvaemaen { )
Magister...cconaennne [ )
Univerzidad en gue labora: Universidad Nacional de Clomborazo
Fecha: 25072012
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
“AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIELE EN LA COMUNIDAD DE TDLJj_‘\TAG,
PARROQUIA PINTAG, CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA™
El instramento de medicion pestenece a la varisble ndependiente: “Agroturismo™
Mediznte 1s tabls de evaluacion de expertos, nsted tiene 12 facnitad de evalusr cads una de las pregumtas marcsndo
con “K en Iz colmoma de 51 o MO, Asi mismo, lo exhortsmos en la comeccicn de los items, indicando sus
observaciones y'o sugerencias, con b finalidad de mejorar 12 coherencia de las pregumtas sobre “Asrotorisme™.
Item Prezunta Aprecia Obserraciones
5 No
;El instrumento de medicion presenta el disetio adacuado? I
;El msirummento de recoleccion de dafos tiene relacon com el tiulo de I
mvestizacion”
3 -El instrumento de recoleccion de dates se menciona las vanables de medicion? I
4. £El instramento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la I
mvestizacion”
5. | ;Fl insimmenio de recoleccion de datos se relaciona con ks variables de estudio” | X
&. ;La redaccion de las preguntas teene un sentido coherente? I
7 :Cadama de las premmifas del mstrumento ds medicion s relaciona con cada uno I
de los elementos @2 los indicadorss
L3 :El dizeno dal mstrumento de medicion facilitara el analisis v procesamiento ds I
dartirs?
Q. 2Son enfendibles las altermativas de respussta de instnamentos d= medicion? T

10. | El instrumente de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudic™

H

11. | :El instrumente de medicion 5 clare, preciso v sencllo da responder para da esta T
mansra abozner los datos requenidos?

TOTAL: 11

Sugerencias:
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Camera de Gestién Turistica S A .?’:

v Hotelera # Turismo
FACULTAD OE CIEMCIAS
FOLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Silvia Marieta Aldaz Hernandez

Titule/grada:

PhD.____.__.__ (X )
Doctor...._____ |{ )
Magister ............ |{ )

TUniversidad en quoe labora: Universidad Macienal de Chimborazo
Fecha: 251¥7/2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACTON

“AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIELE EN LA COMUNIDAD DE TﬂLf}hT_&G,
PARROQUIA PINTAG, CANTON QUITO, FROVINCIA DE FICHINCHA™

El instruments de medicion pertenece a la variabls dependients: “Tarismo Sostenibile™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tispe la facultad de evabaar cada wma de las preguntas marcando
con "X en la columea de 51 o MO As) misme, lo exhortamss en 1a comeccion de los mems, indicands sos
obsenvaciones yio sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sebre “Tuorismo
Sostenible”

Tem Pregunts Aprecia sy adinmnes
= Mo
1 El imstrumeniv de medicion presenta ol dissfic adecuado? I
2 4El insturgntc de mcckociin e datos teze melaciin con &l timle de I
Iveatigacicn T
3. ;El mntrumento de mooleccidn de dados se mencioma s vadables de medicion? I
4 ZEl instmmanto do recoleccitm de dates facilitara <l logro de los objetvos da la I
Irvestigacion T
5 LBl mntromento do mooleccisn do datos se relaciona con bas varisbles do estadio?
6. | ;Lardsccion do las pregentes tioss un warido cobarsms? I
7. Cada era de lis progentas dal mrtromeerte do medicion w relaciona concada wmo I
da bon alarsantos de los indicadores?
g ;El disefio dal metremenin ds medicitn facilitara ] analisi: y procesamicnte de I
darea?
Q. ; Bom entendibles las altemattras de respuoesta de instmmenics de medicion™ I
10. | ;Fl strumenin de medicion wem accedble 2 la poblacion sujen de ssmadin? I
11. LEl Ezntramemtn do medicion e claro, precise ¥ weocillo de revponder para de st I
manera chisnar los dates requamndes?
TOTAL: | 11
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b.) Experto 2. PhD. Héctor Pacheco

Camera de Gestidn Tunistica e .?;;'_

¥ Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIERCIAS
PFOLITICAS Y ADMIMISTHATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Pacheco Sanunga Hector German
Titule'grado: Doctor en Contabilidad y Auditoria CP&

PRD..__________|(X)
Doctor..______.__|( )
Mazister.............. | (]

TUniversidad en quoe labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha- 02-08-2072
TITULG DEL PROYECTO DE INVESTIGACTON

“AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE TGLf}hT.-lG,
PARROQUIA PINTAG, CANTON QUITO, FREOVINCIA DE FICHINCHA™

El instrumento de medicion pertenece a la variable mdependiente: “Asroturismo™
Mediante 1a tabla de evaluacion de experios, usted tiene la Soultad de evabuar cada una de las preguntas mancando

con “X7 en la columea de SI o WO, A9 mismo, lo exhortamos en la comeccion de los iems, indicando sus
abservaciones yo sugerencias, con 1a finalidad de mejorar la coherencia de las prezuntas sobre “Agroturismoe”™.

Iiem Pregenin Aprecia [J
5i uT ]

;El imstrumento de medicion preseata ol dissfc adecuado?

Bl instumsoto de mcckooén & datos tieme melacdin con &l e de

mvestigaciom?

;Fl imntrmmentn de recoleccion de dxtos se mencona bs vansble de medicica?

LEl instmmants do mecoleccion de datos Sacilitm ol logre de los objetvos da la

vestigaciom?

LEl mtrumeatn de recoleccion de datos se relaciona con b varizbles de estadio?

;La mdscctn de las preguatas tiens un weotido cobarsate?

£ Cada wma do b progezta dal imstrumeato de peediciéa we relaciona con cada wmo

e bos elamentos de los indicadomssT

3 LEl disefis el metremento de medicion facilitia &) analisis ¥ procesamiants da

datoe?

o. L5om entandible: b altematiias do mspuesta do instumantos de medicenT

10, | (Bl ivtmesio de medicitn s accssdhle 2 b poblacén mism de sstdi?

11. Ll imwtrementn de medicitn & claro, precise v sencillo ds responder para de seta
manera chdsnar los datos requerides?

=

hal b

Lh

bl o]

L s I ] ] I B o |

TOTAL:

=
=]

Sugerenciaz: Apligue las encuoestas
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Carrera de Gestién Turistica oo st !

¥ Hotelera & Turismao
FACULTAD DE CIEMCIAS
PFOLITICAS Y ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Pacheco Sanunga Hector German
Tinlow'grado: Doctor en Contabilidad y Auditoria CPA

FRD. .| (X
Doctor...______ |{ )
Magister_________ | { )

TUniversidad en que labora: Universidad Macional de Chimborszo
Fecha: 02-08-2022
TITULGC DEL PROYECTO DE INVESTIGACICON

“AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE TﬂLf}hT_-lG,
FARROQUIA PINTAG, CANTON QUITO, FROVINCIA DE PFICHINCHA™

El instrumento de medicion perterece a la variable dependiente: “Tarismo Sastenible™
Mediante 1a tabla de evahmcion de expertos, usted tiene la Soultad de evaluar cada uma de las preguntas marcando

con "X en la columna de ST o WO Asl mismo, lo exhortamos en la comeccion de los items, indicando sus
observaciones yio sugerencias, con 1a finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sohre “Turismo

Sostenible™.
Irem Pregunta Aprecia Tincracames
i Na
I. | ;B istromesio de medicidn presnts ol disefie adecuado? X
2. Bl instumento do mecoleccion e datos teme melacion cen ol tmle do | X
e tigacidm?
3. ;Fl imstrumenio de recoleccisn de datos e menciona bis varisbles de medicien? | X
4 £El instursanto de recoleccitn de datos Scditard el logme de los objetivos da la | X
matigacidm?
5| Bl itrumesin de ecoleccisn do datos 5o elaciona con b varisble de sstadio? | X
. ;La mdaccion de las preguntzs tiene un sentido cobsrenis? X
7. Cada =z de bis progextes dal mstrumento de medicion w relacions con cada eno | X
da ot elamantos da bow indicadomes?
2. LEl disefio el maotremento de medicion. fclitia o] analisis ¥ procesamismte de | X
daro?
a9, ;5om enbendibles las aliemativas de respuesta de instumentos de medicion? X
10, | :El mstrumemio de medicion serd accedhle a la poblaciém sujeio de sstadic? X
11. £El Etramento de medicion e claro, precise v sancillo do responder para de sata | X
rmanara chisnar los datos idoa?
TOTAL: |11

Spperencias: Apligue las emcuestas




c.) Experto 3. PhD. Luis Quevedo

Unach e

USINEESINAD NACIDNEL B CHIWRDAR

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTREATIVAS
CAFREEERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Quevedo Baez Lwms Alberto
Titule/grado:

PLD.......... X
Doctor
Magister......

Universidad en la que labora: Umversidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 11 julio 2022 ] )
TITULO DEL PROYECTOQ DE INVESTIGACION

AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIBLE EN LA COMUNIDAD DE TOLONTAG, PARROQUIA PINTAG,
CANTON QUITO, PROVINCIA DE PICHINCHA

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “Agroturizme™
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas o items marcando con

“X" en la colomna de 51 o Ne. Asi mismo, lo exhortamos en la correceion de los ftems, indicando sus observaciones y/o
sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobre el “Agroturismo™.

N Preguntasz’ Items éipnc;?n Obzervaciones

1 ;El mstrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

2 | :El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titule de X
investigacion?

3 (El mstrumento de recolecc1on de datos menciona las variables de medicion? X

4 (El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetrvos de la X
investigacion?

5 | ;El mstrumento de recoleceion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X

L] ;La redaccion de las preguntas iene un sentido coherente? X

7 | ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadawme | X
de los elementos de los indicadores?

8 | ;El disefio del instrumento de medicion facilitara el anilisis ¥ procesamiento de X
datos?

9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicion? X

10 | ;El mstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudic? X

11 | ;El mstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de esta | X
manera, obtener datos requeridos?

Firmmsis o s
LUILE ALBERTO
QUEVEDD BREE

al i
Ing. Luis Quevedo Biez, PhD
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Unach &y

1Y

ESINAT NACIEAEL WG EHIMEEARY

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZOD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CAFRRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS ¥ NOMBEES DEL EXPERTO: Cuevedo Baez Luis Alberto
TITULOVGRADO:

PhD.......... X
Doctor.counn
Magister......

UNIVERSIDAD EN LA QUE LABOERA: Unrversidad Macional de Chomborazo
FECHA: 11 julio 2022 ] )
TITULQ DEL PREOYECTO DE INVESTIGACION

AGROTURISMO Y TURISMO SOSTENIELE EN LA COMUNIDAD DE TOLONTAG, PARROQUIA PINTAC,
CANTON QUITO, FROVINCIA DE PICHINCHA

El insbumento de medicion pertenece a la vanable dependiente: “Turizsme Soztenible™
Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la Facultad de evaluar cada una de las preguntas o items marcando con

“¥" en la columna de 51 o No. Asi misme, lo exhortamos en la comreccidn de los ftems, mdicando sus observaciones vo
sugerencias, con la finabidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre el “Turisme Sostenible™.

N Preguntas/ Items: :ilprec;::u Obzervaciones

1 ;El mstrumento de medicion presenta el disenio adecuadeo? X

2 LEl mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
nveshzacion?

3 El mstrumento de recoleccion de datos menciona las vanables de medimion? X

4 El mstrumento de recoleccidn de datos facilitard el logro de los objetrvos de la X
nveshzacion?

5 LEl mstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanables de estudio? X

[ ;La redaceidn de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cadawme | X
de los elementos de los indicadores?

8 (El disefic del instrumento de medicion facilitara el analisis v procesamiento de X
datos?

9 Son entendibles las alternativas de respuesta del instrumento de medicién? X

10 | ;El mstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? X

11 | :El mstrumento de medicion es clare, precise y sencillo de responder para, de esta X
manera, chtener datos requenidos?

R

R LUTS ALBERTO

Ing. Lwms Quevedo Baez FhD



Anexo 3. Encuesta de la variable independiente: Agroturismo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta dirigida a los Turistas

Formulario N°. 001 Fecha de la encuesta: Encuestador:

Jeniffer Roxana Haro Haro

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos estadisticos que contribuyan con la investigacion sobre el “Agroturismo” en la
comunidad de Toléntag.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
De escala de Likert:

e Esta encuesta es de cardcter andénimo y confidencial, los datos obtenidos serdn
estrictamente confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

e Trate de contestar con sinceridad a todas las preguntas.

e Marque con una X para indicar su respuesta.

e Responda segun su criterio los siguientes enunciados, con la presente valoracién, donde:

1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Imparcial
4 = De acuerdo 5 = Muy de acuerdo

A. INFORMACION GENERAL

1. Sexo

Femenino

Masculino

2. Edad:

18-25
26-33
34-41
42-49
+50

1. ¢Cudl es su nivel de educacion?

Primaria

Secundaria

Técnico/ tecnolégico
Tercer nivel

Cuarto nivel
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Variable Independiente: Agroturismo

Emprendimiento rural

1.1 Los emprendimientos generados por las asociaciones
locales tienen una alta incidencia en el desarrollo del
agroturismo.

1.2 Existe apoyo técnico, econdmico de las instituciones
gubernamentales en el desarrollo de emprendimientos
agroturisticos.

1.3 Los emprendimientos agroturisticos pueden
convertirse en una fuente de ingresos econdmicos.

1.4 Los emprendimientos agroturisticos logran fomentar el
valor del patrimonio natural y cultural de la localidad.

1.5 Existe capacitacidén frecuente al personal en
emprendimientos agroturisticos.

1.6 La comunidad local mantiene un excelente vinculo
con proveedores de insumos para el agrofurismo.

1.7 Las relaciones interpersonales de los pobladores de la

comunidad local son éptimas para ejecutar proyectos
de agrofurismo.

1.8 Los turistas demuestran un excelente estdndar de
comportamiento frente a los turistas que visitan la
comunidad.

1.9 Existe capacitacién en estdndares de
comportamiento, destrezas, habilidades
comunicacionales en furismo.

2 Servicios turisticos

2.1 Ineficiente plan de promocién de los servicios turisticos
que oferta la comunidad.

2.2 Los servicios turisticos ofertados en la comunidad
logran satisfacer las expectativas del turista.

2.3 Mayor asesoria técnica, capacitaciones, para mejorar
los servicios turisticos y su calidad.

24 Las rutas de fransporte son suficientes para movilizarse
hacia la comunidad.

25 Los habitantes de la comunidad estdn capacitados en

temdticas de servicio y calidad para un éptimo
hospedaje en sus viviendas.

2.6 Los turistas reciben una correcta informacién acerca
de todos los servicios turisticos de recreaciéon existentes
en la comunidad.

2.7 Los actuales servicios turisticos de recreacién logran
cumplir con las expectativas de los turistas.

3 Actividades agropecuarias

3.1 Se trasmite el conocimiento de  técnicas

agropecuarias como: siembra, cosecha, regadio,
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controly manejo de las plantas y produccién pecuaria

(animales).

3.2 La comunidad participa en un plan agroturistico,
programas, proyectos.

3.3 La comunidad tiene un alto nivel de conocimiento,
sobre el manejo ancestral de los cultivos.

3.4 La produccidén agropecuaria de la comunidad tiene el

suficiente  abastecimiento de  sus  productos,
garantizando seguridad alimentaria.

3.5 Los productos agropecuarios ayudan a incrementar
los ingresos econémicos de la comunidad.

3.6 Los productos con una marca de la localidad logran
motivar la visita de proyectos de agrofurismo.

3.7 Existe suficiente comercializacién de productos y

servicios generados en los proyectos de agroturismo.

3.10 Se involucra al visitante en actividades vivenciales
agroturisticas de siembra de diferentes cultivos.

3.1 El cultivo de productos orgdnicos es una oportunidad
para el desarrollo del agroturismo.

4 Experiencia vivencial

4.1 Es importante capacitarse en interpretacién de
actividades agroturisticas como: siembra y cosecha
de cultivos, alimentaciéon, cuidado y manejo de

animales.

4.2 Los servicios turisticos ofertados permiten participar a
turistas en actividades agricolas y pecuarias.

4.3 La participacién en la actividad agricola y pecuaria
fomenta la valorizacidon del patrimonio natural y
cultural.

4.4 Es prioritario planificar estrategias agroturisticas.

4.5 Es importante el gestionar financiamiento para

ejecutar estrategias agroturisticas.

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles actividades agroturisticas desearia realizar en la comunidad?

Siembra y cosecha

Ordeno y cuidado de animales
Elaboracion de productos
Preparacién del suelo

2. ;Cudles son sus principales motivaciones que desearia realizar en el agroturismo?

Conocer nuevas culturas y costumbres
Tener contacto con la naturaleza

Observar y conocer su forma de trabajo

Interactuar con la comunidad

3. ¢Desearia visitar el agroturismo de la comunidad con?

Pareja

Amigos
Familia
Solo

4. ;Cudanto tiempo es estancia en la comunidad de Toléntag?




1 dia

2 dias

3 dias

Mds de 4 dias

5. ¢Cuanto esta dispuesto a pagar por dia, incluyendo el hospedaje, alimentacion y tour
agroturistico en la comunidad de Toléntag?

$40 -$60

$61 -$80
$81 - $100
Mds de $101

6. ;Mediante qué medio prefiere obtener informacién acerca del agroturismo en la comunidad de

Toléntag?

Redes sociales
Emisoras de radio
P&ginas web
Oftros

iGracias por su colaboracién!



Anexo 4. Encuesta de la variable dependiente: Turismo Sostenible

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

Encuesta dirigida a los Técnicos del Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Pesca

Formulario N°. 002 Fecha de la encuesta: Encuestador:

Jeniffer Roxana Haro Haro

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos estadisticos que contribuyan con la investigacién sobre el “Turismo Sostenible” en
la comunidad de Toldntag.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD
De escala de Likert:

W

Esta encuesta es de cardcter anénimo y confidencial, los datos obtenidos serdn estrictament
confidenciales y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

Trate de contestar con sinceridad a todas las preguntos.

Marque con una X para indicar su respuesta.

Responda segun su criterio los siguientes enunciados, con la presente valoraciéon, donde:

1 = Muy en desacuerdo 2 = En desacuerdo 3 = Imparcial
4 = De acuerdo 5 = Muy de acuerdo

B. INFORMACION GENERAL

3. Sexo

Femenino

Masculino

4. Edad:

18-25
26-33
34-41
42-49
+ 50

5. ¢Cudl es su nivel de educacion?

Primaria

Secundaria

Técnico/ tecnolégico
Tercer nivel

Cuarto nivel
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Variable Dependiente: Turismo Sostenible

1 Actividades turisticas

1.1 Fortalecer técnicamente las actividades turisticas de
la comunidad.

1.2 Implementar practicas de sostenibilidad para mejorar
las actividades y los productos turisticos en la
comunidad.

1.3 El motivo de visita de los turistas es el entorno rural.

1.4 Disefar un plan de promocién para los productos

turisticos de la comunidad.

1.5 Los servicios turisticos y la agricultura como una
actividad simultdnea son un potencial econdmico
para la comunidad.

1.6 La agricultura puede aportar a los productos vy
servicios turisticos sostenibles.

1.7 La actividad agricola puede generar mds ingresos
econdémicos si son utiizados como un atractivo
turistico.

1.8 La actividad agroturistica seria factible econdmica,
social y cultural, si se ejecuta en la comunidad.

2 Impacto social

2.1 Organizar eventos de sostenibilidad para mejorar de la
economia local.

2.2 La participacién ciudadana en las actividades de
sostenibilidad turistica.

23 Planificar procesos de vinculacion con la sociedad.

24 Elevar la calidad de atenciéon al cliente mejorando la
relacién personal con el visitante.

25 Proyectos agroturisticos mejoran la calidad de vida de
sus habitantes.

3 Impacto ambiental

3.1 Realizar capacitaciones relacionadas con el medio
ambiente.

3.2 La preservacién y conservacion de los recursos

naturales de la comunidad.

3.3 Recursos naturales sean aprovechados a través del
turismo sostenible.
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3.4 El agroturismo permite ensenar sobre la sostenibilidad
y sus beneficios.

3.6 El turismo sostenible deberia mantener un estrecho
vinculo con el medio ambiente.

4 Impacto econémico

4.1 La comercializacion de los productos agropecuarios
satisface las necesidades bdsicas.

4.2 El tfurismo sostenible puede convertirse en una fuente
de crecimiento para la economia local.

43 Agroturismo genera crecimiento de empleo.

4.5 La actividad turistica beneficia econdmicamente a la
comunidad.

4.6 Diversidad de oferta turistica incrementa el flujo

turistico a la comunidad.

E. INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢Cudles cree que serdn los principales retos para el turismo sostenible dentro de la comunidad?
Escasa economia
Mala organizacién en la comunidad
Débil informacién agroturistica
Débil gestion turistica

2. ;Cree que las personas estdn aptas para llevar el total control y manejo de los recursos naturales?
Si
No

3. ¢Qué acciones se deberia tener a futuro para fortalecer el turismo sostenible?
Capacitaciones constantes

Equipos de frabajo adecuados

Desarrollo de promociones y marketing
Gestiones para que las organizaciones juridicas

4. ;Coémo lograria socializar a los habitantes de la comunidad para ampliar sus conocimientos en el
tema abordado?
Programas y cursos virtuales

Programas y cursos practicas

Salidas de campo internas

Salidas de campo externas

5. ¢Cree que la comunidad logre obtener beneficios que logren mejorar su economia local?
Si
No

iGracias por su colaboracién!
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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS
Variable Independiente: Agroturismo (Turistas)

1. Sexo

Tabla 26. Sexo

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje i
valido acumulado
Valido  Masculino 48 40,68 40,68 40,68
Femenino 70 59,32 59,32 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 3. Sexo
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Porcentaje

20

10

Masculino Fenemino

Género Turistas

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 59,32% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag denotan que pertenecen al

sexo femenino, mientras que, el 40,68% hace hincapié al sexo masculino.
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2. Edad
Tabla 27. Edad

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Vilido 18-25 16 13,56 13,56 13,56
26-33 32 27,12 27,12 40,68
34-41 35 29,66 29,66 70,34
42-49 28 23,73 23,73 94,07
+50 7 5,93 5,93 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 4. Edad
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Porcentaje

10

18-25 26-33

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

34-41

42.49

Rangos edades turistas

+50

El 29,66% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag abordan una edad de 31-41

afios, el 27,12% oscila entre 26-33 afios, el 23,73% tienen 42-29 afios y el 5,93% mantienen

mas de 50 afios.
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3. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 28. Nivel de instruccién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Secundaria 16 13,56 13,56 13,56
Técnico 55 46,61 46,61 60,17
Tercer nivel 41 34,75 34,75 94,92
Cuarto nivel 6 5,08 5,08 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 5. Nivel de instruccion

a0

Porcentaje

Secundaria Técnico

Niveles culturales turistas

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Tercer nivel

Cuarto nivel

Bajo la encuesta aplicada a los turistas de la parroquia de Pintag se observa que el 46,61%

tienen un nivel técnico/tecnoldgico, un 34,75% tienen un tercer nivel, un 13,56% pertenecen a

un nivel de secundaria y un 5,08% mantienen un cuarto nivel.
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4. Losemprendimientos generados por las asociaciones locales tienen una alta incidencia

en el desarrollo del agroturismo.

Tabla 29. Emprendimientos generados por las asociaciones

E . . Porcentaje Porcentaje
recuencia  Porcentaje o
vélido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 12 10,17 10,17 10,17
En desacuerdo 27 22,88 22,88 33,05
Imparcial 39 33,05 33,05 66,10
De acuerdo 40 33,90 33,90 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 6. Emprendimientos generados por las asociaciones

40

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo Imparcial De acuerdo

Los emprendimientos generados por las asociaciones locales tienen una alta incidencia en el
desarrollo del agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,90% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con
los emprendimientos generados por las asociaciones locales, mientras que el 33,05% se
encuentra imparcial, el 22,88% esta en desacuerdo y 10,17% esta muy en desacuerdo con los

emprendimientos generados por las asociaciones locales.
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5. Existe apoyo técnico, econdémico de las instituciones gubernamentales en el desarrollo

de emprendimientos agroturisticos.

Tabla 30. Apoyo técnico, econdmico de las instituciones gubernamentales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 8 6,78 6,78 6,78
En desacuerdo 40 33,90 33,90 40,68
Imparcial 47 39,83 39,83 80,51
De acuerdo 23 19,49 19,49 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 7. Apoyo técnico, econémico de las instituciones gubernamentales
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Existe apoyo técnico, economico de las instituciones gubernamentales en el desarrollo de
emprendimientos agroturisticos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 19,49% de las personas encuestadas en la parroguia de Pintag se muestran de acuerdo con
el apoyo técnico, econdmico de las instituciones gubernamentales, mientras que el 39,83% se
encuentra imparcial, el 33,90% estd en desacuerdo y 6,78% estd muy en desacuerdo con el

apoyo técnico, econdémico de las instituciones gubernamentales.
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6. Los emprendimientos agroturisticos pueden convertirse en una fuente de ingresos

econodmicos.

Tabla 31. Emprendimientos agroturisticos como fuente de ingresos econémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 16 13,56 13,56 13,56
De acuerdo 80 67,80 67,80 81,36
Muy de acuerdo 22 18,64 18,64 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 8. Emprendimientos agroturisticos como fuente de ingresos econémicos

Porcentaje

Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Los emprendimientos agroturisticos pueden convertirse en una fuente de ingresos econémicos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 18,64% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

que los emprendimientos agroturisticos son una fuente de ingresos econémicos, mientras que

el 67,80% se encuentra de acuerdo y 13,56% esta imparcial.
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7. Los emprendimientos agroturisticos logran fomentar el valor del patrimonio natural

y cultural de la localidad.

Tabla 32. Emprendimientos agroturisticos y el valor del patrimonio natural y cultural

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Valido De acuerdo 73 61,86 61,86 61,86
Muy de acuerdo 45 38,14 38,14 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 9. Emprendimientos agroturisticos y el valor del patrimonio natural y cultural

Porcentaje

De acuerdo Muy de acuerdo

Los emprendimientos agroturisticos logran fomentar el valor del patrimonio natural y cultural de la
localidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 38,14% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
que los emprendimientos agroturisticos logran mantener un principal valor del patrimonio

natural y cultural, mientras que el 61,86% restante de los encuestados se encuentra de acuerdo.
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8. Existe capacitacion frecuente al personal en emprendimientos agroturisticos.

Tabla 33. Capacitacion en emprendimientos agroturisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy en desacuerdo 20 16,95 16,95 16,95
En desacuerdo 79 66,95 66,95 83,9
Imparcial 8 6,78 6,78 90,68
De acuerdo 11 9,32 9,32 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 10. Capacitacion en emprendimientos agroturisticos

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo Imparcial De acuerdo

Existe capacitacion frecuente al personal en emprendimientos agroturisticos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 9,32% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con las
capacitaciones en los emprendimientos agroturisticos, mientras que el 6,78% se encuentra
imparcial, el 66,95% esta en desacuerdo y 16,95% esta muy en desacuerdo con las

capacitaciones en los emprendimientos agroturisticos.
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9. Lacomunidad local mantiene un excelente vinculo con proveedores de insumos para

el agroturismo.

Tabla 34. Vinculo con proveedores

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 31 26,27 26,27 26,27
En desacuerdo 68 57,63 57,63 83,9
Imparcial 19 16,63 16,63 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 11. Vinculo con proveedores
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Muy en desacuerdo En desacuerdo Imparcial

La comunidad local mantiene un excelente vinculo con proveedores de insumos para el
agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 16,10% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran imparciales con
los vinculos de los proveedores agroturisticos, mientras que el 57,63% se encuentra en
desacuerdo y 26,27% estd muy en desacuerdo con los vinculos de los proveedores

agroturisticos.
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10. Las relaciones interpersonales de los pobladores de la comunidad local son 6ptimas

para ejecutar proyectos de agroturismo.

Tabla 35. Relaciones interpersonales de los pobladores de la comunidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 40 33,90 33,90 33,90
De acuerdo 65 55,08 55,08 88,98
Muy de acuerdo 13 11,02 11,02 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 12. Relaciones interpersonales de los pobladores de la comunidad
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Las relaciones interpersonales de los pobladores de la comunidad local son éptimas para ejecutar
proyectos de agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 11,02% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
con las relaciones interpersonales de los pobladores de la comunidad, mientras que el 55,08%
se encuentra de acuerdo y 33,90% esta imparcial con las relaciones interpersonales de los

pobladores de la comunidad.

107



11. Los habitantes demuestran un excelente estdndar de comportamiento frente a los

turistas que visitan la comunidad.

Tabla 36. Comportamiento frente a los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 32 27,12 27,12 27,12
Imparcial 5 4,24 4,24 31,36
De acuerdo 62 52,54 52,54 83,90
Muy de acuerdo 19 16,10 16,10 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 13. Comportamiento frente a los turistas
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Los habitantes comunidad demuestran un excelente estandar de comportamiento frente a los
turistas que visitan la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 16,10% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con
el comportamiento de los habitantes frente a los turistas, mientras que el 52,54% se encuentra
de acuerdo, el 4,24% esta imparcial y el 27,12% esta en desacuerdo con el comportamiento de

los habitantes frente a los turistas.
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12. Existe capacitacion en estandares de comportamiento, destrezas, habilidades

comunicacionales en turismo.

Tabla 37. Capacitacion de comportamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 40 33,90 33,90 33,90
En desacuerdo 57 48,31 48,30 82,20
Imparcial 21 17,80 17,80 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 14. Capacitacion de comportamiento

Porcentaje

Muy en desacuerdo En desacuerdo Imparcial

Existe capacitacion en estandares de comportamiento, destrezas, habilidades comunicacionales en
turismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 17,80% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran imparciales con
la capacitacion del comportamiento de los habitantes frente a los turistas, mientras que el
48,31% se encuentra en desacuerdo y el 33,90% esta muy en desacuerdo con la capacitacion

del comportamiento de los habitantes frente a los turistas.
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13. Ineficiente plan de promocion de los servicios turisticos que oferta la comunidad.

Tabla 38. Promocién de servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 34 28,81 28,81 28,81
De acuerdo 62 52,54 52,54 81,35
Muy de acuerdo 22 18,64 18,64 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 15. Promocidn de servicios turisticos
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Muy de acuerdo

Ineficiente plan de promocién de los servicios turisticos que oferta la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 18,64% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de muy acuerdo

con la ineficiente promocion de servicios turisticos, mientras que el 52,54% se encuentra de

acuerdo y el 28,81% esta imparcial con la ineficiente promocion de servicios turisticos.
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14. Los servicios turisticos ofertados en la comunidad logran satisfacer las expectativas

del turista.

Tabla 39. Servicios turisticos ofertados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 22 18,64 18,64 18,64
En desacuerdo 49 41,53 41,53 60,17
Imparcial 32 27,12 27,12 87,29
De acuerdo 15 12,71 12,71 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 16. Servicios turisticos ofertados
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Los servicios turisticos ofertados en la comunidad logran satisfacer las expectativas del turista.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Imparcial

De acuerdo

El 12,71% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con

los servicios turisticos ofertados a los turistas, mientras que el 21,12% se encuentra imparcial,

el 41,53% esta en desacuerdo y el 18,64% esta muy en desacuerdo con los servicios turisticos

ofertados a los turistas.
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15. Mayor asesoria técnica, capacitaciones, para mejorar los servicios turisticos y su

calidad.

Tabla 40. Asesoria técnica para mejorar los servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 9 7,63 7,63 7,63
Imparcial 10 8,47 8,47 16,10
De acuerdo 74 62,71 62,71 78,81
Muy de acuerdo 25 21,19 21,19 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 17. Asesoria técnica para mejorar los servicios turisticos
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En desacuerdo Imparcial De acuerdo Muy de acuerdo

Se precisa de mayor asesoria téchica, capacitaciones, para mejorar los servicios turisticos y su
calidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 21,19% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
con la asesoria técnica para mejorar los servicios turisticos, mientras que el 62,71% se
encuentra de acuerdo, el 8,47% esta imparcial y el 7,63% estd muy en desacuerdo con la

asesoria técnica para mejorar los servicios turisticos.
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16. Las rutas de transporte son suficientes para movilizarse hacia la comunidad.

Tabla 41. Rutas de transporte

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 20 16,95 16,95 16,95
En desacuerdo 81 68,64 68,64 85,59
Imparcial 4 3,39 3,39 88,98
De acuerdo 13 11,02 11,02 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 18. Rutas de transporte
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De acuerdo

Las rutas de transporte son suficientes para movilizarse hacia la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 11,02% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con las rutas de transportes dentro de la comunidad, mientras que el 3,39% se encuentra

imparcial, el 68,64% estd muy en desacuerdo y el 16,95% esta muy en desacuerdo con las rutas

de transportes dentro de la comunidad.
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17. Los habitantes de la comunidad estan capacitados en tematicas de servicio y calidad

para un optimo hospedaje en sus viviendas.

Tabla 42. Habitantes capacitados en el hospedaje

Frecuencia  Porcentaje

Porcentaje
acumulado

Vélido  En desacuerdo 74 62,71
Imparcial 1 0,85
De acuerdo 43 36,44
Total 118 100,0

62,71
63,56
100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 19. Habitantes capacitados en el hospedaje
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Los habitantes de la comunidad estan capacitados en tematicas de servicio y calidad para un éptimo
hospedaje en sus viviendas.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

De acuerdo

El 36,44% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con las capacitaciones que deben mantener los habitantes para un 6ptimo hospedaje en sus

viviendas, mientras que el 0,85% se encuentra imparcial y el 62,71% esta en desacuerdo con

las capacitaciones que deben mantener los habitantes para un Optimo hospedaje en sus

viviendas.
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18. Los turistas reciben una correcta informacion acerca de todos los servicios turisticos

de recreacion existentes en la comunidad.

Tabla 43. Correcta informacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 10 8,47 8,47 8,47
En desacuerdo 54 45,76 45,76 54,23
Imparcial 16 13,56 13,56 67,80
De acuerdo 38 32,20 32,20 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 20. Correcta informacién
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Los turistas reciben una correcta informacion acerca de todos los servicios turisticos de recreacion
existentes en la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 32,20% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con
la correcta informacion de todos los servicios turisticos, mientras que el 13,56% se encuentra
imparcial, el 45,76% esta en desacuerdo y el otro 8,47% esta muy en desacuerdo con la correcta

informacidn de todos los servicios turisticos.
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19. Los actuales servicios turisticos de recreacién logran cumplir con las expectativas de

los turistas.

Tabla 44. Servicios turisticos como expectativas de los turistas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 24 20,34 20,34 20,34
En desacuerdo 46 38,98 38,98 59,32
Imparcial 24 20,34 20,34 79,66
De acuerdo 24 20,34 20,34 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 21. Servicios turisticos como expectativas de los turistas
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Los actuales servicios turisticos de recreacion logran cumplir con las expectativas de los turistas.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 20,34% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con

los actuales servicios turisticos, mientras que el 38,98% esta en desacuerdo y el otro 20,34%

esta imparcial y muy en desacuerdo con los actuales servicios turisticos.
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20. Se trasmite el conocimiento de técnicas agropecuarias como: siembra, cosecha,

regadio, control y manejo de las plantas y produccién pecuaria (animales).

Tabla 45. Conocimiento de técnicas agropecuarias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido En desacuerdo 13 11,02 11,02 11,02
De acuerdo 61 51,69 51,69 62,71
Muy de acuerdo 44 37,29 37,29 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 22. Conocimiento de técnicas agropecuarias
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Se trasmite el conocimiento familiar de técnicas agropecuarias como: siembra, cosecha, regadio,
control y manejo de las plantas y produccion pecuaria (animales).

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 37, 29% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con
la transmision de conocimientos y técnicas agropecuarias por parte de los habitantes, mientras
que el 51,69% se encuentra de acuerdo y 11,02% esta en desacuerdo con la transmision de

conocimientos y técnicas agropecuarias por parte de los habitantes.
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21. La comunidad participa en un plan agroturistico, programas, proyectos.

Tabla 46. Participacién de un plan agroturistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 33 27,97 27,97 27,97
En desacuerdo 85 72,03 72,03 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 23. Participacion de un plan agroturistico
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La comunidad participa en un plan agroturistico, programas, proyectos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 72,03% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran de acuerdo con

la participacion de la comunidad en un plan agroturistico, mientras que el 27,97% se encuentra

muy en desacuerdo.
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22. La comunidad tiene un alto nivel de conocimiento, sobre el manejo ancestral de los

cultivos.

Tabla 47. Nivel de conocimiento acerca de los cultivos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 61 51,69 51,69 51,69
Muy de acuerdo 57 48,31 48,31 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 24. Nivel de conocimiento acerca de los cultivos
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La comunidad tiene un alto nivel de conocimiento, sobre el manejo ancestral de los cultivos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 48,31% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con los conocimientos que mantiene la comunidad acerca del manejo ancestral de cultivos,

mientras que el 51,69% se encuentra de acuerdo.
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23. La produccién agropecuaria de la comunidad tiene el suficiente abastecimiento de

sus productos, garantizando seguridad alimentaria.

Tabla 48. Abastecimiento de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Muy en desacuerdo 27 22,88 22,88 22,88
En desacuerdo 91 77,12 77,12 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 25. Abastecimiento de productos
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La produccién agropecuaria de la comunidad tiene el suficiente abastecimiento de sus productos,

garantizando seguridad alimentaria.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 77,12% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran en desacuerdo

con el abastecimiento de productos agropecuarios, mientras que el 22,88% se encuentra muy

en desacuerdo.
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24. Los productos agropecuarios ayudan a incrementar los ingresos econémicos de la

comunidad.

Tabla 49. Productos agropecuarios como ingresos econémicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 28 23,73 23,73 23,73
De acuerdo 69 58,47 58,47 82,20
Muy de acuerdo 21 17,80 17,80 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 26. Productos agropecuarios como ingresos econémicos
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Los productos agropecuarios ayudan a incrementar los ingresos econémicos de la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 17,80% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con los productos agropecuarios como principal fuente de ingresos econémicos, mientras que

el 58,47% se encuentra de acuerdo y 23,73% restante estd en desacuerdo con los productos

agropecuarios como principal fuente de ingresos econdémicos.
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25. Los productos con una marca de la localidad logran motivar la visita de proyectos de

agroturismo.

Tabla 50. Marca de calidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 34 28,81 28,81 28,81
En desacuerdo 73 61,86 61,86 90,68
Imparcial 11 9,32 9,32 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 27. Marca de calidad
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Los productos con una marca de la localidad logran motivar la visita de proyectos de agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 9,32% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran imparciales con la
marca de la localidad en los productos, mientras que el 61,86% se encuentra en desacuerdo y

28,81% esta muy en desacuerdo.
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26. Existe suficiente comercializacion de productos y servicios generados en los proyectos

de agroturismo.

Tabla 51. Comercializacién de productos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido Muy en desacuerdo 48 40,68 40,68 40,68
En desacuerdo 51 43,22 43,22 83,90
Imparcial 19 16,10 16,10 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 28. Comercializacion de productos
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Existe suficiente comercializacion de productos y servicios generados en los proyectos de
agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 16,10% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran imparciales con
la suficiente comercializacion de productos y servicios generados por el agroturismo, mientras

que el 43,22% se encuentra en desacuerdo y 40,68% estd muy en desacuerdo.
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27. Se involucra al visitante en actividades vivenciales agroturisticas de siembra de

diferentes cultivos.

Tabla 52. Involucramiento del visitante

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 78 66,10 66,10 66,10
Muy de acuerdo 40 33,90 33,90 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 29. Involucramiento del visitante
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Se involucra al visitante en actividades vivenciales agroturisticas de siembra de diferentes cultivos.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,90% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
con el involucramiento de los turistas en las actividades vivenciales agroturisticas de la siembra,

mientras que el 66,10% se encuentra de acuerdo.
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28. El cultivo de productos organicos es una oportunidad para el desarrollo del

agroturismo.

Tabla 53. Oportunidad de desarrollo agricola

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 48 40,68 40,68 40,68
Muy de acuerdo 70 59,32 59,32 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 30. Oportunidad de desarrollo agricola
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El cultivo de productos organicos es una oportunidad para el desarrollo del agroturismo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 59,32% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con el cultivo de productos organicos para el desarrollo del agroturismo, mientras que el

40,68% se encuentra de acuerdo.
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29. Es importante capacitarse en interpretacién de actividades agroturisticas como:

siembra y cosecha de cultivos, alimentacion, cuidado y manejo de animales.

Tabla 54. Capacitacion en interpretacion de actividades agricolas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vaélido Imparcial 4 3,39 3,39 3,39
De acuerdo 71 60,17 60,17 63,56
Muy de acuerdo 43 36,44 36,44 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 31. Capacitacion en interpretacion de actividades agricolas
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Es importante capacitarse en interpretacion de actividades agroturisticas como: siembray cosecha
de cultivos, alimentacion, cuidado y manejo de animales.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 36,44% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
con la capacitacion e interpretacion de actividades agroturisticas como siembra y cosecha, v,
manejo de animales, mientras que el 60,17% se encuentra de acuerdo y el 3,39% restante se

encuentra imparcial.
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30. Los servicios turisticos ofertados permiten participar a turistas en actividades

agricolas y pecuarias.

Tabla 55. Servicios turisticos agricolas y pecuarios ofertados

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido De acuerdo 100 84,75 84,75 84,75
Muy de acuerdo 18 15,25 15,25 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 32. Servicios turisticos agricolas y pecuarios ofertados
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Los servicios turisticos ofertados permiten participar a turistas en actividades agricolas y

pecuarias.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 15,25% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con los servicios turisticos ofertados de las actividades agricolas y pecuarias, mientras que el

84,75% se encuentra de acuerdo.
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31. La participacion en la actividad agricola y pecuaria fomenta la valorizacién del

patrimonio natural y cultural.

Tabla 56. Participacion de la actividad turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 58 49,15 49,15 49,15
Muy de acuerdo 60 50,85 50,85 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 33. Servicios turisticos agricolas y pecuarios ofertados
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La participacién en la actividad agricola y pecuaria fomenta la valorizacién del patrimonio natural y

cultural.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 50,85% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo

con la participacion de la actividad agricola y pecuaria que fomenta la valorizaciéon del

patrimonio natural u cultural, mientras que el 49,15% se encuentra de acuerdo.

128



32. Es prioritario planificar estrategias agroturisticas.

Tabla 57. Planificacion de estrategias

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 42 35,59 35,59 35,59
Muy de acuerdo 76 64,41 64,41 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 34. Servicios turisticos agricolas y pecuarios ofertados
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Es prioritario planificar estrategias agroturisticas.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 64,41% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acuerdo
con priorizar la planificacion de estrategias agroturisticas, mientras que el 35,59% se encuentra

de acuerdo.

129



33. Es importante el gestionar financiamiento para ejecutar estrategias agroturisticas

Tabla 58. Gestion del financiamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 61 51,69 51,69 51,69
Muy de acuerdo 57 48,31 48,31 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 35. Servicios turisticos agricolas y pecuarios ofertados
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Es importante el gestionar financiamiento para ejecutar estrategias agroturisticas.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 48,31% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran muy de acue

rdo

con la gestidn de financiamiento para las estrategias agroturisticas, mientras que el 51,69% se

encuentra de acuerdo.
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34. ¢ Cuales actividades agroturisticas desearia realizar en la comunidad?

Tabla 59. Actividades turisticas C.1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
valido Siembra y cosecha 13 11,02 11,02 11,02
Ordefio y cuidado de 15 12,71 12,71 23,73
animales
Elaboracidn de productos 23 19,49 19,49 43,22
Preparacion del suelo 67 56,78 56,78 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 36. Actividades turisticas C.1
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 56,78% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados por
la preparacion del suelo, mientras que el 19,49% opta por la elaboracion de productos, el

12,71% prefiere el ordefio y cuidado de animales y 11,02% restante elige la siembra y cosecha.
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35. ¢ Cuales son sus principales motivaciones que desearia realizar en el agroturismo?

Tabla 60. Principales motivaciones del turista C.2.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Conocer nuevas culturas y 11 9,32 9,32 9,32
costumbres
Tener contacto con la 22 18,64 18,64 27,96
naturaleza
Observar y conocer su forma 22 18,64 18,64 46,61
de trabajo
Interactuar con la comunidad 63 53,39 53,39 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 37. Principales motivaciones del turista C.2.
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 53,39% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados a
interactuar con la comunidad, mientras que el 18,64% opta por observar y conocer su forma de
trabajo, asi como mantener el contacto con la naturaleza, y el 9,32% restante elige conocer

nuevas culturas y costumbres.
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36. ¢ Desearia visitar el agroturismo de la comunidad con?

Tabla 61. Visita del lugar C.3.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Pareja 6 5,08 5,08 5,08
Amigos 24 20,34 20,34 25,42
Familia 30 25,42 25,42 50,85
Solo 58 49,15 49,15 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 38. Visita del lugar C.3.
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 49,15% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados por

visitar el lugar solos, mientras que el 25,42% opta por ir con la familia, el 20,34% prefiere ir

entre amigos y 5,08% restante elige visitar el lugar con su pareja.
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37. ¢ Cuanto tiempo seria su estancia en la comunidad de Toléntag?

Tabla 62. Tiempo de estancia C.4.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido 1dia 9 7,63 7,63 7,63
2 dias 21 17,80 17,80 25,43
3 dias 41 34,75 34,75 65,27
Mas de 4 dias 47 39,83 39,83 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 39. Tiempo de estancia C.4.
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¢ Cuanto tiempo es estancia en la comunidad de Toléntag?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 39,83% de las personas encuestadas en la parroguia de Pintag se muestran interesados por

visitar el lugar por méas de 4 dias, mientras que el 34,74% opta por estar 3 dias, el 17,80%

prefiere estar por 2 dias y 7,63% restante elige estar 1 dia.
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38. ¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por dia, incluyendo el hospedaje, alimentacion y tour

agroturistico en la comunidad de Tolontag?

Tabla 63. Costo del tour agroturistico C.5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  $40-$60 20 16,95 16,95 16,95
$61-$80 21 17,80 17,80 34,75
$81-$100 17 14,41 14,41 49,15
Més de $101 60 50,85 50,85 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 40. Tiempo de estancia C.4.
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¢ Cuanto esta dispuesto a pagar por dia, incluyendo el hospedaje, alimentacion y tour agroturistico
en la comunidad de Toléntag?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 50,85% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados por
pagar un valor de mas de 101 do6lares, el 14,41% prefiere pagar entre 81-100 dolares, el 17,80%
opta por pagar un valor de 61-80 ddlares y el 16,95% restante elige pagar un valor de 40-60

dolares.
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39. ¢ Mediante qué medio prefiere obtener informacién acerca del agroturismo en la

comunidad de Tolontag?

Tabla 64. Medio de informacién C.6.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Redes Sociales 9 7,63 7,63 7,63
Emisoras de radio 21 17,80 17,80 25,43
Paginas web 26 22,03 22,03 47,46
Otros 62 52,54 52,54 100,0
Total 118 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 41. Medio de informacién C.6.
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i Mediante qué medio prefiere obtener informacion acerca del agroturismo en la comunidad de
Toléntag?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 52,54% de las personas encuestadas en la parroquia de Pintag se muestran interesados por
buscar otros medios de difusion acerca del agroturismo en la comunidad de Tolontag, mientras
que el 22,03% opta por las paginas web, el 17,80% prefiere las emisoras de radio y el 7,63%

restante elige las redes sociales.
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Variable Dependiente: Turismo Sostenible (Técnicos del MAGAP)

1. Sexo

Tabla 65. Sexo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido Femenino 6 66,67 66,67 66,67
Masculino 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 42. Sexo
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 66,67% de los técnicos encuestados del MAGAP, denotan que pertenecen al sexo femenino,

mientras que, el 33,33% hace hincapié al sexo masculino.
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2. Edad

Tabla 66. Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido 18-25 1 11,11 11,11 11,11
26-33 4 44,44 44,44 55,60
42-49 3 33,33 33,33 88,90
50 1 11,11 11,11 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 43. Edad
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 11,11% de los técnicos encuestados del MAGAP, abordan una edad de 18-25 afios, el
33,33% oscila entre 42-29 afios, el 44,44% tienen 42-29 afios y el 11,11% mantienen mas de

50 afios.
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3. Nivel de instruccion

Tabla 67. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Cuarto Nivel 2 22,22 22,22 22,22
Técnico/Tecnoldgico 5 55,56 55,56 77,78
Tercer Nivel 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 44. Nivel de instruccién
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Tercer Nivel

Bajo la encuesta aplicada a los técnicos del MAGAP, se observa que el 55,56% tienen un nivel

técnico/tecnoldgico, un 22,22% tienen un tercer nivel y un 22,22% mantienen un cuarto nivel.
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4. Fortalecer técnicamente las actividades turisticas de la comunidad.

Tabla 68. Fortalecimiento de actividades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 2 22,22 22,22 22,22
De acuerdo 4 44,44 44,44 66,66
Muy de acuerdo 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 45. Fortalecimiento de actividades turisticas
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con las
técnicas que se utilizan para las actividades turisticas en la comunidad de Tol6ntag, mientras
que el 44,44% se encuentra de acuerdo y el otro 22,22% estd muy en imparcial con las técnicas

que se utilizan para las actividades turisticas en la comunidad de Tol6ntag.
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5. Implementar practicas de sostenibilidad para mejorar las actividades y los productos

turisticos en la comunidad.

Tabla 69. Practicas de sostenibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 44,44 44,44 44,44
Muy de acuerdo 5 55,56 55,56 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 46. Practicas de sostenibilidad
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 55,56% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con las
practicas de sostenibilidad para mejorar las actividades y productos turisticos en la comunidad

de Toldntag, mientras que el 44,44% se encuentra de acuerdo.
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6. EIl motivo de visita de los turistas es el entorno rural.

Tabla 70. Motivo de visitas en el entorno rural

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 3 33,33 33,33 33,33
De acuerdo 5 55,56 55,56 88,89
Muy de acuerdo 1 11,11 11,11 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 47. Motivo de visitas en el entorno rural
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 11,11% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la visita
del turista en el entorno natural en la comunidad de Toléntag, mientras que el 55,56% se
encuentra de acuerdo y el otro 33,33% estd muy en imparcial con la visita del turista en el

entorno natural en la comunidad de Toldntag.
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7. Disefiar un plan de promocion para los productos turisticos de la comunidad.

Tabla 71. Plan de promocion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 5 55,56 55,56 55,56
Muy de acuerdo 4 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 48. Plan de promocidn
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Disefiar un plan de promocion para los productos turisticos de la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el disefio
de un plan de promocion para los productos turisticos en la comunidad de Toldntag, mientras

que el 55,56% se encuentra de acuerdo.
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8. Los servicios turisticos y la agricultura como una actividad simultdnea son un

potencial econémico para la comunidad.

Tabla 72. Servicios turisticos y agricultura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 6 66,67 66,67 66,67
Muy de acuerdo 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 49. Servicios turisticos y agricultura
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con los

servicios turisticos y la agricultura como potencial econémico para la comunidad de Toléntag,

mientras que el 66,67% restante se encuentra de acuerdo.
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9. Laagricultura puede aportar a los productos y servicios turisticos sostenibles.

Tabla 73. Agricultura aporta a los productos y servicios turisticos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 2 22,22 22,22 22,22
De acuerdo 4 44,44 44,44 66,66
Muy de acuerdo 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 50. Agricultura aporta a los productos y servicios turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la
agricultura y su aporte a los productos y servicios turisticos sostenibles en la comunidad de
Tolontag, mientras que el 44,44 % se mantiene de acuerdo y el 22,22% restante se encuentra
imparcial con la agricultura y su aporte a los productos y servicios turisticos sostenibles en la

comunidad de Toléntag.
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10. La actividad agricola puede generar mas ingresos econémicos si son utilizados como

un atractivo turistico.

Tabla 74. Actividad agricola como ingreso econémico en un atractivo turistico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 1 11,11 11,11 11,11
De acuerdo 3 33,33 33,33 44,44
Muy de acuerdo 5 55,56 55,56 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 51. Actividad agricola como ingreso econdémico en un atractivo turistico
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 55,56% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la
actividad agricola que genera mas ingresos econdmicos en la comunidad de Tol6ntag, mientras
que el 33,33% se mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra imparcial con la

actividad agricola que genera mas ingresos econdémicos en la comunidad de Toldntag.
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11. La actividad agroturistica seria factible econémica, social y cultural, si se ejecuta en

la comunidad.

Tabla 75. Actividad turistica factible para la economia, sociedad y cultura

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 1 11,11 11,11 11,11
De acuerdo 5 55,56 55,56 66,67
Muy de acuerdo 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 52. Actividad turistica factible para la economia, sociedad y cultura
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La actividad agroturistica seria factible econémica, social y cultural, si se ejecuta en la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la
actividad agroturistica como principal factor economico, social y cultural en la comunidad de
Tolontag, mientras que el 55,56% se mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra
imparcial con la actividad agroturistica como principal factor econdémico, social y cultural en

la comunidad de Toldntag.
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12. Organizar eventos de sostenibilidad para mejorar de la economia local.

Tabla 76. Eventos de sostenibilidad para la economia

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 3 33,33 33,33 33,33
De acuerdo 2 22,22 22,22 55,55
Muy de acuerdo 4 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 53. Eventos de sostenibilidad para la economia
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la

organizacion de eventos de sostenibilidad en la comunidad de Tolontag, mientras que el

22,22% se mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial con la organizacion

de eventos de sostenibilidad en la comunidad de Tolontag.
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13. La participacion ciudadana en las actividades de sostenibilidad turistica.

Tabla 77. Participacién ciudadana

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 6 66,67 66,67 66,67
Muy de acuerdo 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 54. Participacion ciudadana
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La participacién ciudadana en las actividades de sostenibilidad turistica.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la

participacion ciudadana en las actividades de sostenibilidad turistica en la comunidad de

Toldntag, mientras que el 66,67% se mantiene de acuerdo.
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14. Planificar procesos de vinculacion con la sociedad.

Tabla 78. Planificacién de procesos de vinculacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido En desacuerdo 1 11,11 11,11 11,11
Imparcial 4 44,44 44,44 55,55
De acuerdo 4 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 55. Planificacion de procesos de vinculacion
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran de acuerdo con la
planificacion de procesos de vinculacion en la comunidad de Tolontag, mientras que el 44,44%
se mantiene imparcial y el 11,11% restante se encuentra en desacuerdo con la planificacion de

procesos de vinculacién en la comunidad de Toldntag.
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15. Elevar la calidad de atencion al cliente mejorando la relacion personal con el visitante.

Tabla 79. Calidad de atencién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 2 22,22 22,22 22,22
Muy de acuerdo 7 77,78 77,78 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 56. Calidad de atencion
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 77,78% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la calidad
de atencidn al cliente en la comunidad de Tolontag, mientras que el 22,22% se mantiene de

acuerdo.
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16. Proyectos agroturisticos mejoran la calidad de vida de sus habitantes.

Tabla 80. Calidad de vida del habitad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vaélido Imparcial 2 22,22 22,22 22,22
De acuerdo 5 55,56 55,56 77,78
Muy de acuerdo 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 57. Calidad de vida del habitad
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 22,22% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con los
proyectos agroturisticos que mejoran la calidad de vida de los habitante de la comunidad de
Tolontag, mientras que el 55,56% se mantiene de acuerdo y el 22,22% restante se encuentra
imparcial con los proyectos agroturisticos que mejoran la calidad de vida de los habitante de la

comunidad de Toléntag.
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17. Realizar capacitaciones relacionadas con el medio ambiente.

Tabla 81. Capacitaciones del medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 1 11,11 11,11 11,11
De acuerdo 4 44,44 44,44 55,55
Muy de acuerdo 4 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 58. Capacitaciones del medio ambiente
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo y de acuerdo
con las capacitaciones relacionadas con el medio ambiente en la comunidad de Tolontag,

mientras que el 11,11% se mantiene imparcial.
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18. La preservacion y conservacion de los recursos naturales de la comunidad.

Tabla 82. Preservacién y conservacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 2 22,22 22,22 22,22
Muy de acuerdo 7 77,78 77,78 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 59. Preservacion y conservacion
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 77,78% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la
preservacion y conservacion de los recursos naturales en la comunidad de Toldntag, mientras

que el 22,22% se mantiene de acuerdo.
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19. Recursos naturales sean aprovechados a través del turismo sostenible.

Tabla 83. Recursos naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Imparcial 1 11,11 11,11 11,11
De acuerdo 3 33,33 33,33 44,44
Muy de acuerdo 5 55,56 55,56 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 60. Recursos naturales
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 55,56% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el
aprovechamiento de recursos naturales en la comunidad de Toldntag, mientras que el 33,33%
se mantiene de acuerdo y el 11,11% restante se encuentra imparcial con el aprovechamiento de

recursos naturales en la comunidad de Tol6ntag.
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20. El agroturismo permite ensefiar sobre la sostenibilidad y sus beneficios.

Tabla 84. Sostenibilidad y beneficios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 44,44 44,44 44,44
Muy de acuerdo 5 55,56 55,56 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 61. Sostenibilidad y beneficios
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El agroturismo permite ensefiar sobre la sostenibilidad y sus beneficios.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 55,56% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el

agroturismo y la ensefianza sobre la sostenibilidad turistica en la comunidad de Toldntag,

mientras que el 44,44% se mantiene de acuerdo.
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21. El turismo sostenible deberia mantener un estrecho vinculo con el medio ambiente.

Tabla 85. Vinculo con el medio ambiente

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido De acuerdo 1 11,11 11,11 11,11
Muy de acuerdo 8 88,89 88,89 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 62. Vinculo con el medio ambiente
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El turismo sostenible deberia mantener un estrecho vinculo con el medio ambiente.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 88,89% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el

estrecho vinculo del turismo sostenible y el medio ambiente en la comunidad de Tolontag,

mientras que el 11,11% se mantiene de acuerdo.
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22. La comercializacion de los productos agropecuarios satisface las necesidades basicas.

Tabla 86. Comercializacion de productos agropecuarios

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 6 66,67 66,67 66,67
Imparcial 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 63. Comercializacion de productos agropecuarios
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La comercializacion de los productos agropecuarios satisface las necesidades basicas.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran imparciales con la

comercializacion de los productos agropecuarios en la comunidad de Tol6ntag, mientras que

el 66,67% se mantiene en desacuerdo.
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23. El turismo sostenible puede convertirse en una fuente de crecimiento para la

economia local.

Tabla 87. Turismo sostenible como crecimiento local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Imparcial 3 33,33 33,33 33,33
De acuerdo 4 44,44 44,44 77,77
Muy de acuerdo 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréafica 64. Turismo sostenible como crecimiento local
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El turismo sostenible puede convertirse en una fuente de crecimiento para la economia local.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 22,22% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el turismo
sostenible como fuente de crecimiento para la economia local en la comunidad de Tol6ntag,
mientras que el 44,44% se mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial
con el turismo sostenible como fuente de crecimiento para la economia local en la comunidad

de Toldntag.
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24. Agroturismo genera crecimiento de empleo.

Tabla 88. Crecimiento de empleo

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 3 33,33 33,33 33,33
Imparcial 4 44,44 44,44 77,77
De acuerdo 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 65. Crecimiento de empleo
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Agroturismo genera crecimiento de empleo.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 22,22% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la
generacion de empleos en base al agroturismo en la comunidad de Toldntag, mientras que el
44,44% se mantiene de acuerdo y el 33,33% restante se encuentra imparcial con la generacion

de empleos en base al agroturismo en la comunidad de Tol6ntag.
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25. La actividad turistica beneficia econdmicamente a la comunidad.

Tabla 89. Beneficio econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 5 55,56 55,56 55,56
Muy de acuerdo 4 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 66. Beneficio econdmico
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La actividad turistica beneficia econdmicamente a la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con el

beneficio econdémico de las actividades turisticas en la comunidad de Toldntag, mientras que

el 55,56% se mantiene de acuerdo.
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26. Diversidad de oferta turistica incrementa el flujo turistico a la comunidad.

Tabla 90. Diversidad de oferta turistica

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido De acuerdo 4 44,44 44,44 44,44
Muy de acuerdo 5 55,56 55,56 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Gréfica 67. Diversidad de oferta turistica
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Diversidad de oferta turistica incrementa el flujo turistico a la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 55,56% de los técnicos encuestados del MAGAP se muestran muy de acuerdo con la

diversidad de oferta y flujo turistico en la comunidad de Tolontag, mientras que el 44,44% se

mantiene de acuerdo.

162



27. ¢ Cuales cree que seran los principales retos para el turismo sostenible dentro de la

comunidad?

Tabla 91. Principales retos del turismo sostenible C.1.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Escasa economia 2 22,22 22,22 22,22
Mala organizacion en la 2 22,22 22,22 44,44
comunidad
Débil informacion 3 33,33 33,33 77,77
agroturistica
Débil gestion turistica 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 68. Principales retos del turismo sostenible C.1.
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¢ Cuales cree que seran los principales retos para el turismo sostenible dentro de la comunidad?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 22,22% de los técnicos encuestados del MAGAP creen que el principal reto para el turismo
sostenible en la comunidad de Tol6ntag es la débil gestidn turistica, el 33,33% ha optado por
la débil informacion agroturistica, el 22,22% piensa que es la mala organizacion en la

comunidad y el otro 22,22% restante elige la escasa economia.
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28. ¢ Cree que las personas estan aptas para llevar el total control y manejo de los recursos

naturales?

Tabla 92. Control y manejo de recursos C.2.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 6 66,67 66,67 66,67
No 3 33,33 33,33 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 69. Control y manejo de recursos C.2.
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¢ Cree que las personas estan aptas para llevar el total control y manejo de los recursos naturales?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP creen que las personas no estan aptas para

Ilevar el control y manejo de los recursos naturales en la comunidad de Tol6ntag es la débil

gestion turistica, mientras que el 66,67% opta que las personas si estan aptas para llevar el

control y manejo de los recursos naturales en la comunidad de Tolontag.
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29. ¢ Qué acciones se deberia tener a futuro para fortalecer el turismo sostenible?

Tabla 93. Acciones para fortalecer el turismo sostenible C.3.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido Capacitaciones constantes 2 22,22 22,22 22,22
Equipos de trabajo 2 22,22 22,22 44,44
adecuados
Desarrollo de promociones y 2 22,22 22,22 66,67
marketing
Gestiones para que las 3 33,33 33,33 100,0
organizaciones juridicas
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 70. Acciones para fortalecer el turismo sostenible C.3.
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 33,33% de los técnicos encuestados del MAGAP creen que la accion que se deberia tomar
a futuro para fortalecer el turismo sostenible en la comunidad de Toldntag es la gestion para
las organizaciones juridicas, el 22,22% ha optado por el desarrollo de promociones y marketing,
el 22,22% piensa que son los equipos de trabajo adecuados y el otro 22,22% restante elige las

capacitaciones constantes.
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30. (Como lograria socializar a los habitantes de la comunidad para ampliar sus

conocimientos en el tema abordado?

Tabla 94. Ampliar conocimientos de los habitantes C.4.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Programas y cursos virtuales 2 22,22 22,22 22,22
Programas y cursos practicas 2 22,22 22,22 44,44
Salidas de campo internas 3 33,33 33,33 71,77
Salidas de campo externas 2 22,22 22,22 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 71. Ampliar conocimientos de los habitantes C.4
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¢ Como lograria socializar a los habitantes de la comunidad para ampliar sus conocimientos en el
tema abordado?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 22,22% de los técnicos encuestados del MAGAP creen que la mejor manera para ampliar

los conocimientos de los habitantes en la comunidad de Tolontag es la salida de campo externa,

el 33,33% ha optado por las salidas de campo internas, el 22,22% piensa que por programas y

cursos practicos y el otro 22,22% restante elige los programas y cursos virtuales.
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31. ¢(Cree que la comunidad logre obtener beneficios que logren mejorar su economia

local?

Tabla 95. Obtencién de beneficios C.5.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido  Si 6 55,56 55,56 55,56
No 3 44,44 44,44 100,0
Total 9 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

Grafica 72. Obtencién de beneficios C.5.
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Haro Jeniffer, (2023)

El 44,44% de los técnicos encuestados del MAGAP creen que no se logre obtener los beneficios

necesarios para mejorar la economia local de la comunidad de Tolontag, mientras que el

55,56% piensan que si se logre obtener los beneficios necesarios para mejorar la economia

local de la comunidad de Tolontag.
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Anexo 5. Collage de fotografias de los habitantes de Tolontag (Emprendedores agricolas)

&

nte: Haro Jeie(2022)
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