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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tuvo como objetivo establecer la relacion del nivel de
educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de
Chimborazo durante el periodo 2015-2020, a traves del método deductivo, analitico,
estadistico y de campo, cuyo disefio de investigacion es no experimental de corte transversal
y enfoque mixto de nivel descriptivo correlacional, la poblacién estuvo conformada por
48955 tarjetahabientes de los cuales se obtuvo una muestra probabilistica de 382
tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo, se aplico una encuesta conformada por 25
preguntas con opciones de respuesta multiple en escala de Likert, que evalué el nivel de
educacion financiera y el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito mediante la
aplicacion de baremos. Los principales resultados sefialan que el nivel de endeudamiento de
los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo ha experimentado una evolucién
constante durante el periodo 2015-2020, observando un crecimiento sostenido en el saldo
total de endeudamiento, con aumentos significativos en 2017 y 2018; sin embargo, en los
afios posteriores se evidencio una desaceleracion en el crecimiento, con una tasa de variacion
porcentual mas baja, especialmente en 2020, en promedio el nivel de endeudamiento con
tarjetas de crédito increment6 un 12,03% durante los cinco afios analizados. Por otro lado,
el nivel de educacion financiera de los tarjetahabientes en la provincia de Chimborazo es
nivel medio (51%), seguido de un nivel bajo (39.8%) y un nivel alto (9.2%). Finalmente se
hall6 mediante una prueba no paramétrica (Rho Spearman) que existe una correlacion
inversa de -0,992 entre las variables educacion financiera y endeudamiento con tarjetas de
crédito, con una significancia de 0,000 > 0,05; por lo tanto, se rechazé la hipotesis nula 'y se
acepto la hipotesis de la investigacion, de esta manera, se logra afirmar que si existe relacion
entre la educacion financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito en la
provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

Palabras claves: Educacion financiera, endeudamiento, tarjetas de crédito, tarjetahabiente.



ABSTRACT

The objective of this research work was to establish the relationship between the level of
financial education and credit card indebtedness in the province of Chimborazo during the
period 2015-2020, through the deductive, analytical, statistical, and field method, whose
research design is non-experimental cross-sectional and mixed approach of descriptive
correlational level, the population consisted of 48955 cardholders, from which a probabilistic
sample of 382 cardholders from the province of Chimborazo was obtained. A survey
consisting of 25 questions with multiple response options on a Likert scale was applied,
which evaluated the level of financial education and the level of credit card indebtedness
through the application of scales. The main results indicate that the level of indebtedness of
cardholders in the province of Chimborazo has experienced a steady evolution during the
period 2015-2020, observing a sustained growth in the total balance of indebtedness, with
significant increases in 2017 and 2018; however, in subsequent years a slowdown in growth
was evidenced, with a lower percentage variation rate, especially in 2020, on average the
level of credit card indebtedness increased by 12.03% during the five years analyzed. On the
other hand, the level of financial education of cardholders in the province of Chimborazo is
medium (51%), followed by low (39.8%) and high (9.2%). Finally, it was found using a non-
parametric test (rho Spearman) that there is an inverse correlation of -0.992 between the
variables financial education and credit card indebtedness, with a significance of 0.000 >
0.05; therefore, the null hypothesis was rejected and the research hypothesis was accepted,
thus, it is possible to affirm that there is a relationship between financial education and credit
card indebtedness in the province of Chimborazo during the period 2015-2020.

Keywords: financial education, indebtedness, credit cards, cardholder.
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CAPITULO |
1. INTRODUCCION

En la actualidad, el buen funcionamiento y desarrollo del sistema financiero de un
pais son de vital importancia para su desarrollo econémico sostenible; por este motivo, la
educacion financiera se ha convertido en una prioridad a nivel mundial para las instituciones
publicas y organismos como la “Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econémicos” (OCDE), el “Banco Mundial” BM, el “Banco Interamericano de Desarrollo”
(BID) y el “Centro de Estudios Monetarios Latinoamericanos” CEMLA, los cuales han
tomado la iniciativa de desarrollar diversos foros, publicaciones y programas con el objetivo
de fomentar la educacion financiera como un tema relevante para los gobiernos de los paises.

Las consecuencias de la falta de educacion financiera se manifiestan en la exclusion
financiera social y econdémica que afecta a una gran parte de la poblacién mundial, con un
impacto aun mayor en los paises en vias de desarrollo y subdesarrollados. En el caso
ecuatoriano 9 de cada 10 personas jamas recibieron capacitacion sobre educacion financiera;
en consecuencia, los Gltimos datos disponibles al 2017 del BM en Ecuador sefialan que
solamente el 13% de poblacién mayor a 15 afios tuvo acceso a un ahorro productivo; ademas,
el analisis crediticio por sectores econdmicos realizado por la SB identificd que el crédito
mas representativo fue por consumo de tarjeta de crédito con 21.97%; en lo que se refiere a
la morosidad, la mayor contribucién a este indicador es el consumo con tarjetas de crédito
de 1,10%, lo cual evidencia la falta de una cultura de ahorro por parte de los ecuatorianos y,
un incremento en el consumo y morosidad con tarjetas de crédito.

Las tarjetas de crédito se han convertido en una modalidad comun de pago en la
provincia de Chimborazo debido a las facilidades que otorgan las instituciones financieras
para adquirir una tarjeta de crédito y la facilidad de pago que ofrecen las casas comerciales;
sin embargo, el uso indiscriminado de este medio de pago genera endeudamientos que
superan los planes de pago v, el ingreso familiar, acarreando problemas financieros que
afectan el buen vivir de las familias chimboracenses.

El presente trabajo de investigacion se centra en establecer la relacion del nivel de
educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de
Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

La educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito son aspectos
fundamentales para la estabilidad econdmica de los individuos y la sociedad en general en
el contexto actual; sin embargo, la disponibilidad de investigaciones sobre estos temas
especificamente en la provincia de Chimborazo durante el periodo de 2015 a 2020 es
limitada; por lo cual, esta investigacion se justifica por la necesidad de llenar este vacio de
conocimiento y proporcionar informacién relevante sobre la relacion entre la educacion
financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia.
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El documento se divide en cinco capitulos, donde:

Capitulo I: Se analiza la problematica propuesta para este tema, su justificacion y se
establecen los objetivos de la investigacion.

Capitulo I1: Contiene el marco tedrico donde se observan los antecedentes de la
investigacion, haciendo referencia a las investigaciones mas notables en materia de
educaciéon financiera, seguido de la conceptualizacion de las variables “Educacién
Financiera” y “Endeudamiento con tarjetas de crédito” que son objeto de estudio.

Capitulo 11I: Contiene la metodologia, siendo una investigacion con método
deductivo, analitico y estadistico de tipo de campo con un disefio no experimental de corte
transversal de enfoque mixto con un nivel descriptivo correlacional, utilizando el
cuestionario, la guia de entrevista y la informacion estadistica bibliografica como
instrumentos de recoleccion de datos aplicada a la muestra que se determiné mediante un
muestreo probabilistico; ademas, se valida la confiabilidad del cuestionario, se plantea la
hipdtesis de la investigacion y las técnicas de procesamiento e interpretacion de datos.

Capitulo IV: Se muestran los resultados obtenidos de la investigacion, en ella se
puede evidenciar el analisis descriptivo de los resultados estadisticos, la aplicacion de la
prueba de hipdtesis mediante la prueba de normalidad con Kolmogérov-Smirnov vy el
coeficiente de correlacion Rho de Spearman.

Capitulo V: Se presenta las conclusiones y recomendaciones de la investigacion.
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problematizacion

La falta de Cultura financiera se ha convertido preocupante en el sistema financiero
global trascendiendo al sector educativo y a las politicas publicas, las consecuencias de este
fendmeno se dan a causa de la exclusion financiera social y econémica a la que se ve
sometida a gran parte de la poblacién mundial evidenciando un mayor impacto en paises en
vias de desarrollo y subdesarrollados; aun asi, en pocos paises a nivel mundial se ensefia
educacion financiera, y muchas veces es impartida de una manera empirica sea por los
bancos o por los entes reguladores que suele enfocarse en el uso de los productos bancarios.

En el caso de Ecuador 9 de cada 10 personas jamas recibieron capacitacion sobre
educacion financiera segin una encuesta sobre inclusion financiera; ahora bien, los dltimos
datos disponibles al 2020 del Global Findex del Banco Mundial en Ecuador sefialan que
solamente el 13% de poblacion mayor a 15 afios tuvo acceso a un ahorro productivo y con
respecto al crédito el nivel de cobertura llega Unicamente al 17% de la poblacién lo cual
ubica al Ecuador por debajo del indice global de América Latina.
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La direccion de estudios y gestion de informacion de la SB del Ecuador en su analisis
crediticio indica que el Sistema de bancos atendio un total de 25 sectores econémicos en
2018 de los cuales los mas representativos fue por consumo de tarjeta de crédito con el
21.97%; mientras que, en cuanto a la morosidad, la mayor participacion a este indicador es
el de consumo con tarjetas de crédito con el 1,10% (Paredes & Condor, 2018).

Segun el Global Findex elaborado por el Banco Mundial (BM) cuatro de cada diez
ecuatorianos con tarjeta de crédito solo hacen el pago minimo de su estado de cuenta
mensual, lo que provoca que su deuda se acumule y crezca por los intereses; en
consecuencia, el resultado final es que terminan pagando hasta en tres veces méas tiempo (La
Hora, 2022); ahora bien, el impago de cuotas mensuales ocasiona problemas en el bur6
crediticio debido al incumplimiento de sus obligaciones econdémicas llevando asi al
consumidor a acceder nuevos creditos para poder saldar sus cuentas pendientes de pago y
éste termine sobre endeudandose.

La mayoria de los ecuatorianos desconocen “el calculo del interés que se le esta
aplicando cuando se paga el minimo, no tienen el conocimiento de sus gastos, desconocen
cuanto dinero disponible tiene para gastar en el momento o frecuentemente no tienen
efectivo para pagar la cuenta” (Bayas, 2020, p.2); por lo tanto, varios estudios han
demostrado que “las presiones relacionadas a las deudas con tarjetas de crédito intensifican
las consecuencias de endeudamiento en los individuos™ (Bafio, 2020, p.6).

La Superintendencia de Bancos del Ecuador para el afio 2015 ha contabilizado en el
reporte anual, la emision de 2.500.487 millones de tarjetas de crédito principales; en cambio,
en el afio 2020 esta cantidad aument6 a 3.435.784 millones. En la provincia de Chimborazo
el reporte anual 2020 alcanza el promedio de 55 539 tarjetas de crédito, lo que representa un
1,62% con relacion al numero total a nivel pais, representando un crecimiento en relacion
con el afio 2015 en el que se emitieron 40.206 tarjetas de crédito.

En la provincia de Chimborazo existen entidades bancarias que controlan la mayor
cantidad de tarjetas de crédito; por consiguiente, el reporte de estadisticas 2020 del portal
web de servicios financieros de la SB refiere que el 63,39% del numero total de las tarjetas
de crédito se concentran en 3 entidades emisoras: Banco del Pacifico 27,80%, Banco
Pichincha 18,33% y Banco Guayaquil 17,25% (Superintendencia de Bancos, 2022).

“Las tarjetas de crédito se han convertido en una modalidad comtn de pago en la
sociedad actual, ademas de que se han convertido en una de las principales causas del gasto
deficitario” (Bafio, 2020, p.5); en consecuencia, el uso de las tarjetas de crédito ha tenido un
gran impacto en la provincia de Chimborazo debido a las facilidades que otorgan las
instituciones financieras para adquirir una tarjeta de crédito y la facilidad de pago que
ofrecen las casas comerciales o promociones que estas brindan, la necesidad de efectivo para
pagar el consumo, el manejo imprudente de los gastos, las compras por internet, entre otros.
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Por lo descrito el problema central se deriva del uso indiscriminado de las tarjetas de
crédito y como este mal uso genera endeudamientos que superan los planes de pago y; en
consecuencia, el ingreso familiar, acarreando problemas financieros que afectan el buen vivir
de las familias chimboracenses.

1.1.2 Justificacion

La educacion financiera y el endeudamiento son temas de vital importancia en el
contexto econdmico actual, el manejo adecuado de las finanzas personales y el conocimiento
sobre el uso responsable de las tarjetas de crédito son elementos claves para la estabilidad
econdmica de los individuos y la sociedad en general; por consiguiente, resulta fundamental
realizar una investigacion que analice la relacion entre la educacion financiera y el
endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo
comprendido entre 2015 y 2020.

En primer lugar, si bien existen investigaciones a nivel global sobre la educacién
financiera y el endeudamiento con tarjetas de crédito, la disponibilidad de estudios para la
provincia de Chimborazo es escasa 0 inexistente; por lo tanto, esta investigacion se justifica
por la necesidad de llenar este vacio de conocimiento y brindar informacion relevante y
actualizada sobre este tema en particular.

En segundo lugar, la educacion financiera es crucial para fomentar una cultura de
manejo responsable de los recursos econdémicos, el acceso a una educacion financiera
adecuada proporciona a las personas las herramientas necesarias para tomar decisiones
informadas y conscientes sobre el uso de su dinero; ahora bien, en el caso de Chimborazo,
una provincia con una diversidad de sectores econdmicos y poblacién variada resulta
relevante entender el nivel de educacion financiera de sus habitantes y como esto se relaciona
con su comportamiento de endeudamiento.

En tercer lugar, en los Gltimos afios el uso de las tarjetas de crédito ha experimentado
un crecimiento significativo, este fendmeno puede estar relacionado con la facilidad del
acceso al crédito y la falta de conciencia sobre sus implicaciones financieras; por
consiguiente, analizar el endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de
Chimborazo permitird entender la magnitud del problema y los factores que inciden en su
aumento, asi como identificar posibles medidas para promover un uso mas responsable de
este instrumento.

Por ultimo, los resultados de este estudio podran ser utilizados por organismos
gubernamentales, instituciones educativas, entidades financieras y organizaciones sin fines
de lucro para desarrollar politicas, programas y estrategias orientadas a fomentar la
educacion financiera y prevenir el endeudamiento excesivo con tarjetas de crédito.
Asimismo, se espera que esta investigacion pueda servir como base para futuros estudios en
el campo de la educacion financiera y el manejo responsable de las finanzas personales en
la provincia de Chimborazo y en otras regiones de Ecuador.
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1.1.3 Formulacion del problema

¢Cual es la relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de
crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020?

= Variable Independiente: Educacion Financiera
= Variable Dependiente: Endeudamiento con tarjetas de crédito

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

Establecer la relacion del nivel de educacién financiera y el endeudamiento con
tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

1.2.2 Objetivos Especificos
= Identificar la evolucion del nivel de endeudamiento de los titulares de tarjetas de
crédito en la provincia de Chimborazo, durante el periodo 2015-2020.

= Describir el nivel de educacién financiera de la provincia de Chimborazo, a través
de la implementacion de encuestas directas a titulares de tarjetas de crédito.
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CAPITULO Il
2. MARCO TEORICO
2.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS

La Revista Sapienza: International Journal of Interdisciplinary Studies, en su
articulo “Educacion financiera y endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los
clientes de Plaza vea-Perti” tiene como proposito determinar la relacion entre la educacion
financiera y el endeudamiento por uso de las tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea.
Su conclusién fue que el nivel de educacion financiera de los clientes de Plaza Vea es bajo
en un 48%, medio en un 39% y alto en un 13%; el nivel de endeudamiento de los clientes es
bajo en un 17%, medio en un 31% Yy alto en un 52%, la relacion entre las dimensiones de la
educacién financiera y el endeudamiento es significativa con un nivel de correlacién de Rho
Spearman. La relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento por uso de las
tarjetas de crédito de los clientes de Plaza Vea es significativa porque la significancia
alcanzada fue 0,017 con un nivel de correlacién de ,136 (correlacion positiva muy baja)
(Alvarez et al., 2022, p.830).

Rivera & Bernal (2018) en su articulo “La importancia de la educacion financiera en
la toma de decisiones de endeudamiento. Estudio de una sucursal de “Mi Banco” en México”
se centrd en determinar la importancia de tener conocimientos de educacion financiera que
permitiera una eficiente toma de decisiones de endeudamiento en los clientes usuarios de
tarjeta de crédito de “Mi Banco”. Mediante la aplicacion de una encuesta dividida en tres
categorias, se determind el nivel de educacidn financiera, el nivel de endeudamiento y el uso
y conocimiento que tienen los clientes usuarios de la tarjeta de crédito de dicha empresa. Los
resultados obtenidos, mediante tablas cruzadas, demostraron que las personas encuestadas
con niveles bajos de educacidn financiera tienen altos niveles de endeudamiento y adquieren
crédito de alto costo. (p.117)

Meneses & Quispe (2018) en su articulo “Educacion Financiera y nivel de
endeudamiento de los colaboradores de la Universidad Autéonoma de ICA, 2018 es
efectuado con el objetivo de determinar la relacion entre la educacion financiera y el nivel
de endeudamiento de los trabajadores de la Universidad Autdnoma de Ica en el afio 2018,
para lo cual se llevd a cabo un estudio cuantitativo, de corte transversal con disefio
descriptivo correlacional. Concluyendo que la educacion financiera determina tacitamente
los riesgos financieros de los colaboradores de la entidad. Se recomienda a la entidad
priorizar el desarrollo de talleres en torno a la educacion financiera, ya que actualmente
muchos de los colaboradores no miden las consecuencias del riesgo financiero cuando
realizan algin préstamo o emplean tarjetas de crédito. (p.48)

El trabajo de titulacion de Vega (2021) sobre “Nivel de educacion financiera y su
contribucion en el uso y endeudamiento con tarjetas de crédito. Chiclayo — 2020” busca
como objetivo determinar el nivel de educacién financiera y su contribucion al uso y
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endeudamiento de tarjetas de crédito de los clientes de bancos chiclayanos 2020. En el cual
se hallé un nivel de conocimientos bajo en los clientes, siendo la seguridad el principal
motivador del ahorro, se conocid, que la mayoria sabia como estructurar un presupuesto de
ingresos y gastos mientras que un porcentaje similar indico analizar las condiciones de los
tipos de créditos a solicitar, asi como efectuar una comparacion de las tasas de interés de las
diferentes entidades financieras y hacer uso de ellas. Finalmente, se establecié que una baja
educacidn financiera contribuye al inadecuado uso de las tarjetas de crédito lo cual genera
como consecuencia altos niveles de endeudamiento. (p.5)

Segun Jaya (2022) de la Universidad de las Fuerzas Armadas “ESPE” en su trabajo
de investigacion denominado “Bajo nivel de educacion financiera y su Incidencia en el
sobreendeudamiento con tarjetas de crédito del segmento C, D y E de la provincia de Manabi
en el periodo 2018-2020” se plantea como objetivo determinar la incidencia del nivel de
educacion financiera en el sobreendeudamiento con tarjeta de crédito en la provincia de
Manabi, sefialando como resultado que existe un nivel de educacion financiera medio en la
mayoria de la poblacion segun el baremo creado para tal fin, y una tendencia media-alta de
sobreendeudamiento. Se demostré mediante una prueba no paramétrica (Rho Spearman) que
existe una relacion moderada inversa (-0,473), lo que quiere decir que a mayor nivel de
educacion financiera menor sobreendeudamiento. (p.15)

2.2 BASES TEORICAS

La presente investigacion se encuentra sustentada en la Teoria del Comportamiento
Planificado por Ajzen (1991) y la Teoria del consumo por Keynes (1965). Bajo una
perspectiva general, la teoria del comportamiento planificado presenta un marco teérico
adecuado para explicar el comportamiento de los individuos en su intencién de
endeudamiento personal no garantizado con tarjetas de crédito, ya que permite evaluar las
actitudes generales acerca del credito, sus sentimientos acerca de las normas sociales y la
dificultad de alcanzar el comportamiento deseado; por otro lado, la teoria del consumo
establece que “las personas mientras mas ingresos tienen, mas se incrementa su consumo”;
ante esto, la educacién financiera permite analizar el comportamiento de la interaccion
econdmicay los riesgos que pueden generar las malas decisiones y la inexistencia del ahorro.

2.2.1 Educacién Financiera

Las finanzas son aquellas que “gestionan la inversion, financiamiento, informacion
financiera y econémica y con relativa frecuencia los procesos administrativos de las
actividades u operaciones”(Puente et al., 2022, p.18).

La educacion financiera es “el medio por el cual un sujeto percibe, apropia,
selecciona y emplea las concepciones adecuadas del uso de tarjetas de crédito y para la toma
de decisiones economicas y financieras acertadas” (Rivera & Bernal, 2018); en este sentido,
“la educacion financiera es reconocida por la literatura como un factor influencial en la
intencion de uso de las tarjetas de crédito como medio de pago” (Bermeo et al., 2019, p.82).
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Aceituno (2018) menciona que la educacion financiera implica el desarrollo de las
personas sobre “la base de principios y valores, el conocimiento, las habilidades y actitudes
respecto a la gestion del dinero; para tomar decisiones financieras y procurarse un mejor
bienestar; asi como para el sano ejercicio de sus derechos y obligaciones financieras” (p.38).

Saldarriaga (2020) alude que son actitudes propias que desarrollan las personas en
cuanto a la administracion de recursos financieros, ya que “contempla tanto la adquisicion
de conocimientos (comprension), como el desarrollo de capacidades (habilidades), para
identificar riesgos y aprovechar oportunidades financieras” (p.60).

2.2.2 Educacion Financiera en el Ecuador

Espinoza et al. (2019) menciona que la Constitucion del Ecuador considera la
educacion como un derecho y ademas que respondera al interés publico, es decir, no existen
privilegiados; todos pueden acceder a educarse ya que el Estado garantiza el acceso a la
educacion como lo confirma la Ley de Educacion; ademas, se menciona la “erradicacion del
analfabetismo” en el Articulo 2 de la Ley de Educacion, en donde el pais tiene una gran
deuda con respecto a los bajos niveles de Educacion Financiera de los ciudadanos, que no
solo es problema del Ecuador, sino un problema en general de Latinoamérica.

La falta de educacion financiera en Ecuador representa un problema grave,
evidenciando multiples realidades preocupantes; en primer lugar, resulta evidente la
inexistencia de una cultura de ahorro entre los ecuatorianos, donde prevalece la tendencia a
gastar mas de lo que se posee; asimismo, se observa que los hogares ecuatorianos no
planifican adecuadamente sus gastos y en las escasas ocasiones en que lo hacen, cometen
COSt0osos errores.

Ante esto la Corporacion Financiera Nacional (2021) menciona que:

La Superintendencia de Bancos, viene desarrollando a partir del afio 2013 programas
de capacitacion financiera mediante el cual pretende generar una cultura financiera
que promueva el conocimiento de los derechos y obligaciones que tienen los
ciudadanos respecto del sistema financiero; asi mismo, se enfatiza en la importancia
del ahorro, en como manejar adecuadamente su dinero y quién controla el sistema
financiero, las funciones que realiza la SB, entre otros temas.

2.2.3 Importancia de la Educacion Financiera

Bonilla et al. (2022) menciona que:

Para mitigar el riesgo de tomar una mala decision financiera, se necesita contar con
el conocimiento necesario sobre los productos y servicios financieros disponibles con
sus riesgos asociados, asi como con competencias y actitudes financieras que lleven
a la practica los conceptos adquiridos y estén internalizados dentro de las conductas
cotidianas; en otras palabras, se necesita tener una adecuada educacion financiera.
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La educacion financiera también es una herramienta indispensable para el
fomento a la inclusién financiera, pues facilita el uso eficiente de los productos y
servicios financieros y desarrolla habilidades y habitos de comparar y seleccionar los
mejores productos que se ajusten a las necesidades de cada individuo. (p.11)

2.2.4 ;Como se mide la educacién financiera?

Ramos et al. (2018) determind los elementos que han sido considerados para la
medicion de la educacion financiera en las diferentes propuestas tedricas:

a) Percepcion financiera: la percepcion de la educacion financiera puede
impulsar a los individuos a tomarle importancia a los conocimientos
financieros; mientras que, si su percepcidn es negativa y no tienen interés, a
pesar de los esfuerzos para ensefiarles conocimientos en materia de finanzas
personales, éstos no seran aprendidos ni interiorizados, por lo que no se
obtendran los resultados esperados.

b) Conocimiento financiero: esta definicion se refiere inicamente al cimulo de
conocimientos adquiridos a través de la educacion y/o la experiencia, los
cuales se encuentran exclusivamente relacionados a los conceptos y
productos financieros personales.

¢) Habilidad financiera: es la capacidad de utilizar la informacion financiera
para tomar decisiones en el mercado financiero.

d) Uso y aplicacion de topicos financieros: para medir esta dimension de la
educacidn financiera, se propone considerar los siguientes comportamientos:
consideracion de una compra, pago de facturas a tiempo, vigilancia de asuntos
financieros, establecimiento de presupuesto, ahorro, seleccién de productos,
servicios financieros y, préstamos. (pp. 270-272)

2.2.5 Endeudamiento

Alvarez et al. (2022) menciona que el endeudamiento “es aquella capacidad que tiene
una persona para poder afrontar con responsabilidad deudas contraidas por el uso de una
determinada linea de crédito” (p.834); de igual forma, Ayon et al. (2020) “afirma que es el
vinculo contrayente entre una persona y una determinada entidad, el mismo que es generado
a partir del uso de una linea de crédito”; mientras que, el endeudamiento como parte de la
estructura de capital es definida como el conjunto de obligaciones de corto y largo plazo.

El endeudamiento es preocupacion social seria'y en aumento que afecta a las personas
en todo el mundo, se refiere a la existencia de una responsabilidad que desaparecera una vez
que se realice el pago, y se caracteriza por el consumo anticipado (Pefialoza et al., 2019).

Otros autores, no consideran gque el endeudamiento sea producto de malas decisiones;
por el contrario, manifiestan que es una accion consciente en la que se asume la obligacion.
“El problema surge cuando las personas se endeudan por un monto mayor al que pueden
pagar o cuando gastan en imprevistos el dinero que tenian ahorrado, corriendo el riesgo de
pasar del endeudamiento al sobreendeudamiento” (Gonzales & Vizcardo, 2022, p.36).
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2.2.6 Tarjeta de crédito

El Diccionario panhispanico del espafiol juridico define a la tarjeta de crédito como
el “documento de sustancia plastica que lleva incorporada una banda magnética que sirve
para identificar electronicamente a su titular y la cuenta bancaria a la que la tarjeta se asocia,
y que proporciona un crédito a su titular para satisfacer obligaciones dinerarias” (Real
Academia Espafiola, 2022).

Segun la Superintendencia de Bancos y Seguros (2017) se entenderd como tarjeta de crédito:

Al documento emitido por una institucién financiera o de servicios financieros
autorizada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, que le permita a su titular
0 usuario, disponiendo de una linea de crédito concedida por el emisor, adquirir
bienes o servicios en establecimientos que, mediante un contrato, se afilian a un
sistema, comprometiéndose por ello a realizar tales ventas o servicios. (p.36)

2.2.7 Endeudamiento con tarjetas de crédito

El endeudamiento con tarjeta de crédito es la acumulacion de valores consumidos en
corriente o diferido con este medio de pago y de pago postergado, involucra la postergacion
de los valores consumidos, a periodos futuros incurriendo en gastos bancarios por el
financiamiento de la deuda; por lo tanto, se da énfasis al endeudamiento no garantizado
debido a que normalmente surge de consumos sin planificacion (Bafio, 2020, p.8).

Sornoza (2020) menciona que:

El endeudamiento se da o se constituye con un gasto superior a los ingresos que
disponen unas personas, se origina por acumular gastos que no han sido pagados en
su debido tiempo, asi como por deudas que se obtienen por bancos o usos de tarjetas
de crédito, también se da por la obtencién de generar mas gastos que ingresos, el cual
las personas a pesar de no contar con ingresos adecuados siguen generando mas
costos por lo que conlleva a un endeudamiento.

Uno de los casos mas comunes del endeudamiento con tarjetas de crédito se
da cuando los tarjetahabientes difieren a largo plazo su adquisicién del bien o servicio
generando una tasa de interés muy alta y dificil de pagar a un tiempo determinado,
sumandole a esto no saber cuanto se gana y cuanto se gasta puede afectar su economia
en general; por lo tanto, es necesario verificar los ingresos y establecer limites de
consumo que no comprometan a su capacidad econdémica. (pp.29-30)

2.2.8 ¢Como evaluar el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito?

Para evaluar el nivel de endeudamiento Alvarez et al., (2022) menciona que se debe
considerar los principales factores e indicadores del nivel de endeudamiento:

= Factores culturales y sociales: que representan una opcion decisiva en la

explicacion de la evolucion pensamiento; sin embargo, ellos no actdan en bloque ni
de modo unilateral e independientemente de los factores bioldgicos e individuales;
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asimismo, se encuentran vinculados con aspectos de una comunidad o sociedad
donde las personas crecen, dentro de la familia, pais, amigos e influyen directamente
en la personalidad.

» Indicadores como lo son:

v

v

Habitos de consumo: comportamiento y costumbres del consumidor sobre el
uso de sus tarjetas de credito, relacionado a las preferencias que tienen al
adquirir un producto y/o servicio.

Practicas crediticias: el comportamiento arriesgado esta instalado en la
forma de vida, quienes tienen un alto nivel de tolerancia para asumir deudas;
es decir, el tener comprometido un porcentaje de sus ingresos mensuales para
repagar sus préstamos no les genera angustia.

Morosidad: el retraso en el pago de deudas, las cuales fueron contraidas al
adquirir una tarjeta de crédito, ocasiona problemas con la credibilidad en el
sistema financiero.

Deuda impaga: obligaciones que no han sido pagadas a la fecha por diversos
motivos; lo cual, no permite que los clientes adquieran servicios o descuentos.
Oferta crediticia: el exceso de oferta y esquema de colocaciones de créditos
agresivos gue se esta dando en el pais, cabe sefialar que se ofrecen y se otorga
productos y/o servicios que no corresponden a las expectativas o necesidades
de las personas.

Riesgo financiero: Probabilidad de ocurrencia de un evento que tenga
consecuencias financieras y que perjudique a los clientes. (p.834)

2.2.9 Definiciones que comprenden la emisién y operacion de la tarjeta de crédito

De acuerdo a la “Norma que regula las operaciones de las tarjetas de crédito, débito
y de pago emitidas y/u operadas por las entidades financieras bajo el control de la
Superintendencia de Bancos” la Junta de Regulacién Monetaria Financiera (2018) establece
en el Art 1 las siguientes definiciones:

1.

2.

Adquirencia. - Autorizacién previa que concede el duefio de la marca de la
tarjeta para transaccionar y que consta en un convenio o contrato.
Afiliacion. - Contrato suscrito entre la entidad financiera y el establecimiento
comercial o de servicios, para que éste realice sus ventas con los diferentes
tipos de tarjetas, a través de los canales establecidos previamente con el
adquirente.

Canales. - Son los medios a través de los cuales se atienden a sus clientes y/o
usuarios que solicitan un servicio financiero y/o aquellos mecanismos a través
de los cuales se hace efectiva la contraprestacion de los servicios aceptados y
pagados por sus clientes y/o usuarios.

Cargos por tarjetas de crédito. - Son los valores maximos autorizados por
la Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera, asociados a las
tarjetas de crédito.

Consumo corriente. - Corresponde a los movimientos de capital realizados
por el tarjetahabiente en el mes que discurre, respecto de los cuales existe el
compromiso de cancelar el valor total hasta la fecha méxima de pago.
Consumo diferido. - Corresponde al compromiso de pago del valor del
consumo mediante cuotas, que en algunos casos incluye el pago de intereses
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

de financiamiento, los que deben ser conocidos y aceptados por el
tarjetahabiente en cada compra.

Cupo o linea de crédito. - Linea de crédito autorizada por la entidad
financiera hasta por cuyo monto el tarjetahabiente podra realizar sus
consumos con la tarjeta de crédito.

Entidad financiera / emisor y/u operador. - Entidad del sector financiero
publico o privado que celebra un contrato de tarjeta de crédito con el
tarjetahabiente, generando la entrega de una 0 mas tarjetas de crédito.
Establecimiento afiliado. - Proveedor de bienes y/o servicios, que acepta
como medio de pago los diferentes tipos de tarjetas.

Fecha de corte. - Fecha en la cual se realiza la facturacion de los consumos
efectuados por el tarjetahabiente en un periodo determinado.

Fecha méaxima de pago. - Fecha limite consignada por la entidad financiera
en el estado de cuenta, en la que se debe recibir el pago total, pago minimo
indicado o un pago parcial mayor al minimo, para no constituirse en mora.
Interés por financiamiento. - Es el valor que resulta de aplicar la tasa de
interés vigente autorizada en el periodo de célculo.

Medios de pago para el tarjetahabiente. - Son los medios proporcionados
por las entidades financieras a sus clientes y/o usuarios para transferir fondos
o realizar pagos a cambio de bienes y servicios.

Pago minimo. - Es el valor definido por la entidad financiera emisora y/u
operadora de tarjetas de crédito, para cubrir el porcentaje de la amortizacién
de los consumos corrientes, porcentaje de saldos rotativos, cuota de diferido,
impuestos, cargos del mes y otros.

Pago parcial. - Valor que abona el tarjetahabiente menor al pago total.
Periodo de gracia. - Tiempo transcurrido entre la fecha del consumo y la
fecha méaxima de pago, en el cual los consumos corrientes realizados no
generan un interés por financiamiento ni se incurre en cargos y gastos aun
cuando el tarjetahabiente no cubra el pago minimo.

Planes de recompensa. - Paquetes de beneficios adicionales ofertados por
compafias de recompensas y vinculados a los diferentes tipos de tarjetas, que
consiste en la acumulacion de millas, puntos, dinero u otro esquema que se
genera como resultado del uso de la tarjeta en consumos en establecimientos
afiliados.

Prestaciones en el exterior. - Servicios de asistencia, de seguros y otras de
cobertura en el exterior y que son ofrecidas por las marcas de tarjetas. No
incluyen los avances de efectivo, consultas y consumos realizados en el
exterior.

Saldo adeudado. - Comprende los valores del saldo diferido, saldo rotativo,
CONsumos corrientes, intereses, impuestos, cargos y otros.

Saldo diferido. - Valores correspondientes por consumos diferidos, los que
son pagados mediante dividendos.

Saldo rotativo. - Capital adeudado del mes anterior mas los consumos
corrientes del mes que discurre, menos el pago realizado por el
tarjetahabiente; el mismo que se genera si el tarjetahabiente no realiza la
cancelacion del "total a pagar" de su tarjeta.

Tarjetahabiente. - Persona natural o juridica a cuyo nombre se emite la
tarjeta. (pp. 223-224)
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CAPITULO I
3. METODOLOGIA
3.1 METODO DE INVESTIGACION
3.1.1 Meétodo Deductivo

Este método se fundamenta en el razonamiento formal en el que la conclusion se
obtiene por la forma del juicio, del que se parte, la derivacion es necesaria, se considera una
conclusion verdadera e imposible de ser falsa si hemos admitido del juicio del que se parte,
por lo cual la inferencia es de arriba hacia abajo (Cabezas et al., 2018, p.17).

El método deductivo “evalua las correlaciones entre variables cuantificables”
(Rodriguez et al., 2021, p.103); por lo tanto, la presente investigacion fue deductiva, ya que
parte de que una mala educacién financiera genera que las personas se excedan en gastos
innecesarios provocando asi un alto nivel de endeudamiento con las tarjetas de crédito.

3.1.2 Método Analitico

El método analitico es un enfoque que descompone un sistema completo en sus
componentes fundamentales, lo que implica abordar desde lo mas general hasta lo mas
especifico, también se puede concebir como un proceso que parte de la observacion de los
fendmenos y avanza hacia la identificacion de las leyes que los rigen, es decir, de las causas
que generan los efectos observados (Ortega, 2022).

Este método se utiliz6 para analizar las entrevistas que se aplicaron con el propdsito
de conocer de manera detallada los factores que influyen en el endeudamiento con tarjetas
de crédito en los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo, estas entrevistas se
efectuaron a representantes de las entidades financieras.

3.1.3 Meétodo Estadistico

El método estadistico segun Hernandez & Mendoza (2018) consiste en “analizar
mediante pruebas estadisticas las hipotesis planteadas y visualizar la posibilidad de
generalizar resultados, siempre que se pretenda efectuar analisis estadistico se requiere
codificar las respuestas de los participantes en las preguntas del cuestionario” (p.312).

Este meétodo se utilizd en primer lugar, para representar las tablas y graficos
estadisticos obtenidos de los resultados de las encuestas aplicadas a los tarjetahabientes
pertenecientes a la provincia de Chimborazo; con el fin, de elaborar el andlisis e
interpretacion de datos y el desarrollo de las conclusiones sobre su nivel de educacién
financiera y perspectivas del endeudamiento; en segundo lugar, se aplicé la estadistica para
realizar la prueba de normalidad de datos y de esa forma identificar al coeficiente de
correlacion Rho de Spearman como la prueba no paramétrica indicada para validar la
hipdtesis de la investigacion.
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3.2 TIPO DE INVESTIGACION
3.2.1 Decampo

La presente investigacion fue de campo ya que se apoy0 de informacion proveniente
de fuentes primarias como son: la aplicacidn de encuestas y entrevistas; ademas, se utilizo
informacion de fuentes secundarias como es la proporcionada por la Superintendencia de
Bancos y Seguros.

El valor fundamental de los estudios de campo “es que a través de ellos el
investigador puede cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han conseguido sus
datos, haciendo posible su revisién o modificacién en el caso de que surjan dudas respecto
a su calidad” (Cabezas et al., 2018, p.74).

3.3 DISENO DE INVESTIGACION
3.3.1 No experimental de corte transversal

Su prop6sito normalmente es “describir variables en un grupo de casos, o bien,
determinar cudl es el nivel o modalidad de las variables en un momento dado; (..) analizar la
incidencia de determinadas variables, asi como su interrelacion en un momento, lapso o
periodo” (Hernandez & Mendoza, 2018, p.176).

El disefio fue no experimental de corte transversal, porque permitid describir
relaciones, factores o variables que generan situaciones problematicas en funcion a su
contexto real; ademas, de que los datos fueron recopilados en un periodo de tiempo o
momento dado sobre una poblacién o muestra.

3.4 ENFOQUE DE INVESTIGACION
3.4.1 Enfoque Mixto

El enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y
criticos de investigacion e implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos y
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto
de toda la informacion recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del
fendmeno bajo estudio (Hernandez & Mendoza, 2018, p.663).

Con la presente investigacion se buscé relacionar los niveles de educacion financiera
con los comportamientos de endeudamiento que se encuentran en muchas familias
chimboracenses; por lo tanto, la presente investigacion tuvo un enfoque cuantitativo debido
a que reflejé los datos estadisticos de las encuestas que se aplicaron a los titulares de tarjetas
de crédito, asi como los datos de estadistica de la Superintendencia de bancos sobre el uso
de tarjetas de crédito y un enfoque cualitativo, porque las caracteristicas encuestadas se
relacionaron con la educacion financiera de las personas cubiertas por esta encuesta y sus
mejores aspectos.
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3.5 NIVEL DE INVESTIGACION
3.5.1 Descriptivo correlacional

Los estudios descriptivos son la base de “las investigaciones correlacionales, tienen
como finalidad especificar propiedades y caracteristicas de conceptos, fendmenos, variables
0 hechos en un contexto determinado, y conocer la relacion o grado de asociacion que existe
entre dos 0 mas variables en un contexto en particular” (Herndndez & Mendoza, 2018,
pp.108-109).

La naturaleza de este estudio correspondio con el nivel correlacional descriptivo
porque permitid describir la relacion entre las dos variables examinadas en este estudio y
ayudar a las personas con niveles mas bajos de alfabetizacion financiera que utilizan tarjetas
de crédito en los hogares del sistema econémico de Chimborazo a evaluar como afecta la
responsabilidad financiera en su endeudamiento.

3.6 POBLACION DE ESTUDIO

En el territorio chimboracense habitan un promedio de 48.955 habitantes que poseen
tarjetas de crédito segin los datos proporcionados por la Superintendencia de Bancos del
Ecuador en su reporte de Estadisticas de tarjetas de crédito durante el periodo 2015-2020
(Superintendencia de Bancos, 2022).

Tabla 1

Numero de tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo 2015-2020

Afo Numero de tarjetas principales
2015 41.248
2016 41.741
2017 47.378
2018 51.434
2019 56.520
2020 55.407
Promedio 48.955

Nota. En la tabla se obtiene un promedio entre los 5 afios de 48955 tarjetahabientes Chimboracenses, los cuales
constituyen el Universo de esta poblacion.

3.7 TAMANO DE MUESTRA
El presente estudio empled un muestreo probabilistico, utilizando la siguiente férmula:

3 K?Npq
"~ e2(N—-1)+K?pgq

n

n= Tamafo de la muestra
K= Valor critico de la distribucion normal estandar (95%) = 1,96
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N= Poblacion total

p= Probabilidad de éxito de encontrar 1 persona (0,5)
g= Probabilidad de no encontrar una persona (0,5)
e= Error estimacion (0,05) = 5%

B (1,96)2(48955)(0,5)(0,5)
~(0,05)2(48955 — 1) + (1,96)2(0,5)(0,5)

n

n = 382

En base a los resultados de la formula se encuestaron a 382 tarjetahabientes residentes de la
provincia de Chimborazo.

3.8 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS
3.8.1 Determinacion de las Técnicas
3.8.1.1 Encuesta

“La encuesta es una técnica que generalmente se utiliza para indagar, averiguar
opiniones, mediante preguntas estructuradas en base a un proceso metddico como es la
operacionalizacion de las variables” (Cabezas et al., 2018, p.81).

Se aplicaron encuestas directas a titulares de tarjetas de crédito residentes de la
provincia de Chimborazo, con el objetivo de identificar su nivel de educacién financiera y
perspectivas sobre el endeudamiento.

3.8.1.2 Entrevista

Segun Hernandez & Mendoza (2018) “el propdsito de las entrevistas es obtener
respuestas en el lenguaje y perspectiva del entrevistado (en sus propias palabras), el
entrevistador debe escucharlo con atencion e interesarse por el contenido y la narrativa de
cada respuesta” (p.449).

Se realiz6 una entrevista a 3 personas entendidas o expertas en el tema de
investigacion, con perfil de jefe o asesores financieros o comercial del area de tarjetas de
crédito del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y Banco Guayaquil, con el objetivo de
conocer de manera detallada los factores que influyen en el endeudamiento con tarjetas de
crédito en los tarjetahabientes residentes de la provincia de Chimborazo.

3.8.1.3 Revision y Analisis Bibliografico

La revision y andlisis de material estadistico bibliografico permitié obtener datos
sobre la variable de endeudamiento con tarjeta de crédito a partir de los documentos
estadisticos alojados en la plataforma web de la Superintendencia de Bancos y de la
Asociacion de Bancos Privados del Ecuador en su DataLab.
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3.8.2 Determinacién de los Instrumentos
3.8.2.1 Cuestionario

Hernandez & Mendoza (2018) mencionan que el cuestionario “consiste en un
conjunto de preguntas respecto de una o méas variables a medir, el contenido de las preguntas
de un cuestionario es tan variado como los aspectos que mide, basicamente se consideran
dos tipos de preguntas: cerradas y abiertas” (p.251).

El instrumento se compuso de 2 secciones, cada una enfocada en la informacion
necesaria para la correcta identificacion de las variables, las primeras 13 preguntas referidas
a la variable Educacidn financiera; en cambio, las siguientes 12 describen el uso de tarjetas
de crédito. Cabe precisar que las respuestas del instrumento fueron establecidas en funcion
a la escala de Likert, es decir, Nunca (1), Casi nunca (2), A veces (3), Casi siempre (4) y
Siempre (5); mientras que, para las escalas de medicion de las variables se ha considerado
lo siguientes: Bajo (13-30), Medio (31-47) y Alto (48-65) para la “Educacién Financiera”; y
Bajo (12-28), Medio (29-44) y Alto (45-60) para el “Endeudamiento con tarjetas de crédito”.

3.8.2.2 Guia de entrevista

La guia de entrevista tiene “la finalidad de obtener la informacion necesaria para
responder al planteamiento, la cantidad de preguntas esta relacionada con la extension que
se busca en la entrevista, es recomendable redactar varias formas de plantear la misma
pregunta, para tenerlas como alternativa” (Herndndez & Mendoza, 2018, p.453). La guia de
entrevista a los 3 expertos del area de tarjetas de crédito en las instituciones financieras
mencionadas estuvo estructurada por 10 preguntas abiertas.

3.8.2.3 Informacion estadistica bibliogréafica

La investigacion utilizé datos estadisticos disponibles en las paginas web de las
diferentes instituciones oficiales del pais como la Superintendencia de Bancos que informa
las estadisticas de las tarjetas de crédito en el Ecuador bajo diversas secciones y también se
puede incluir a la DataLab de la Asociacion de Bancos Privados del Ecuador quienes
presentan informacion econdémica con periodicidad mensual, trimestral y anual sobre los
servicios financieros que otorgan tanto la banca publica y privada a traves de sus diferentes
segmentos y criterios.

3.9 VALIDEZY CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

Para determinar la confiabilidad del instrumento se recurrio a la estadistica mediante
el Alfa de Cronbach en el programa IBM SPSS Statistics 25 ya que es uno de los mas
difundidos y confiables para este tipo de estudio, este coeficiente permite medir la fiabilidad
de los items propuestos para esta investigacion; para ello, se realiz6 una prueba piloto con
20 tarjetahabientes de la ciudad de Riobamba que cumplieron con las caracteristicas de la
muestra en estudio, tal como lo muestra la tabla 3 en el total de casos analizados.
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Tabla 2

Estadisticas de Fiabilidad del Instrumento nimero de casos procesados

Resumen de procesamiento de casos

N %
Casos Valido 20 100,0
Excluido 2 0 0
Total 20 100,0

Nota. a. La eliminacién por lista se basa en todas las variables del procedimiento.

Tabla 3

Nivel de confiabilidad de la encuesta seguin prueba piloto

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
,801 ,810 25
Tabla 4
Coeficiente de confiabilidad
Rangos Magnitud

Coeficiente alfa> 0.9 Excelente

Coeficiente alfa > 0.8 Bueno

Coeficiente alfa> 0.7 Aceptable

Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable

Coeficiente alfa > 0.5 Pobre

Coeficiente alfa< 0.5 Inaceptable

Segun la tabla 3 se muestra que el valor del Alfa de Cronbach es de 0.801 y en
comparacion con la tabla 4 el nivel de fiabilidad es bueno por lo cual es confiable aplicar al
total de la muestra, el cuestionario esta conformado por 25 preguntas y el estadistico mide
cuan entendible son las preguntas para la muestra de estudio, los valores de estos parametros
sefialan una buena fiabilidad y; por lo tanto, una buena validez del instrumento.

3.10 HIPOTESIS

Existe relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de credito en
la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

3.11 TECNICAS DE PROCESAMIENTO E INTERPRETACION DE DATOS

Se utilizo estas técnicas en base a la necesidad y complejidad de la informacion:

33



» Hoja de célculo Excel.
= Programa IBM SPSS 25
= Tablas resimenes y graficos.

Se uso el programa estadistico SPSS 25.0 y hoja de calculo Excel, ambos programas
computacionales son complementarios; por tanto, sumando los beneficios de ambos
programas permitiran tener una mejor lectura y analisis de los datos vertidos al sistema, los
datos se registraron y se estructuraron de manera que se permita el facil procesamiento de
estos. El procesamiento estuvo en funcion a los objetivos planteados donde también se
emplearon tablas con resimenes descriptivos expresados por medio de las frecuencias
absolutas y relativas, acompafiados de sus respectivos graficos; mientras que, para el
tratamiento adecuado de los datos se realizé un analisis descriptivo conforme al uso de tablas
de frecuencia y la diagramacion de gréaficos.
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CAPITULO IV
4., RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 EVOLUCION DEL NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE LOS TITULARES DE
TARJETAS DE CREDITO EN LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO,
DURANTE EL PERIODO 2015 - 2020.

Tabla 5

Saldo total de endeudamiento por tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo

Saldo total de

ARfo Endeudamiento Variacion %
(USD)

2015 55.594.805

2016 56.587.648 1,79%
2017 68.320.869 20,73%
2018 82.028.942 20,06%
2019 95.966.717 16,99%
2020 96.494.748 0,55%

Nota. Informacion adaptada de la Superintendencia de Bancos.

En la tabla 5 se analiza el saldo total de endeudamiento con tarjetas de crédito en la
provincia de Chimborazo, Ecuador, para los afios 2015 a 2020; también, se proporciona la
variacion porcentual anual del saldo total de endeudamiento en comparacion con el afio
anterior notandose que este se ha mantenido creciente durante todos los afios analizados,
siendo el 2017 el afio con mayor crecimiento, alcanzando el 20,73% en relacion con el afio
anterior; sin embargo, en el afio 2020, a pesar de la pandemia, el saldo continu6 creciendo,
alcanzando un 0,55% de crecimiento en relacion con el 2019, en este afio como consecuencia
del COVID19 los bancos Yy las tarjetas de crédito anunciaron dos meses de gracia para el
pago de cuotas.

En el primer afio de analisis, 2015, el pais y por ende la provincia de Chimborazo
atravesaba por una serie de shocks, tanto internos como externos, que afectaron su economia
y el poder adquisitivo de los ecuatorianos, entre los shocks internos y externos se encuentran
medidas como las salvaguardias que instauro el Gobierno de 2015 a 2017 para disminuir el
déficit de Balanza Comercial, pues al encarecerse las importaciones, baja el consumo tanto
de articulos importados como nacionales, ocasionando que varias empresas dedicadas al
comercio cerraran o disminuyeran personal.

Ademas, en 2016 el pais experimentd la caida de los precios del petrdleo, la
apreciacion del ddlar, la devaluacion de la moneda de los paises vecinos, el mal manejo del
gasto publico, endeudamiento, y los desastres naturales que en el caso de la provincia de
Chimborazo desde el uno de abril hasta el cuatro de mayo, varios cantones de la provincia
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se vieron afectados por diversos eventos peligrosos, tales como la caida de ceniza del volcan
Sangay, deslizamientos de tierra, tormentas eléctricas, vendavales, entre otros.

En el afio 2017, el nuevo gobierno se alejo completamente del programa de trabajo
del gobierno anterior, cesaron las salvaguardias y con ellas el precio de los productos
importados; sin embargo, en este afio empezo el recorte de personal de numerosas empresas
y el propio Gobierno; en consecuencia, de la caida de la inversion publica y la reorganizacion
del Estado.

Segun la teoria keynesiana, el Estado debe procurar mantener el empleo alto
mediante el incremento en la inversién publica y asi lograr obtener empleos de
calidad y que las personas puedan satisfacer sus necesidades con los ingresos que
perciben; sin embargo, resulta notorio que, a pesar de esta crisis econdémica, el sector
financiero incremento sus beneficios a lo largo del periodo de estudio, al igual que el
nivel de deuda de los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo.

Por ejemplo, en 2019, justo antes de la Pandemia de COVID-19, el patrimonio de los
bancos privados en Ecuador alcanzé los USD 5.047 millones, un 9,4% mas que en 2018.
Mientras que las utilidades netas, descontando impuestos y beneficios de ley, sumaron USD
616 millones, frente a USD 554 millones de 2018, segin la Asociacion de Bancos de
Ecuador (2019); ahora bien, el total de activos de la banca alcanzé los 44.582 millones en
2019, lo que muestra un crecimiento anual de 8,8% en relacidn con el afio anterior.

Figural

Saldos totales de endeudamiento en tarjetas de crédito provincia de Chimborazo

Saldo total de Endeudamiento (USD)
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Nota. Informacién adoptada de la Superintendencia de Bancos.

Con base a los datos recolectados, en la figura 1 se puede evidenciar que las familias
Chimboracenses aumentaron sus niveles de endeudamiento periodo tras periodo por medio
de tarjetas de crédito, el valor total de endeudamiento de los tarjetahabientes esta
conformado por el saldo que poseen los mismos con las entidades financieras, el valor de los
intereses por las deudas contraidas y los costos operativos que implica el crédito otorgado.
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e En 2015, el saldo total de endeudamiento por tarjetas de crédito en la provincia de
Chimborazo fue de 55.594.805 USD.

e En 2016, el saldo aumentd a 56.587.648 USD, lo que representa un aumento del
1,79% en comparacion con el afio anterior, esto indica un mayor uso de tarjetas de
crédito por parte de los residentes de la provincia de Chimborazo.

e En 2017, el saldo total de endeudamiento experimentd un aumento significativo y
alcanzd los 68.320.869 USD, lo que representa un incremento del 20,73% con
respecto a 2016, este incremento puede deberse a diversos factores, como un mayor
consumo, promociones de tarjetas de crédito o un mayor acceso al crédito.

e En 2018, el saldo siguié aumentando y llegd a 82.028.942 USD, con una variacion
porcentual del 20,06% en comparacién con 2017, este incremento continuo puede
indicar una mayor confianza en el uso de tarjetas de crédito como medio de pago.

e En 2019, se observa otro aumento en el saldo total de endeudamiento, llegando a
95.966.717 USD, lo que representa un incremento del 16,99% con respecto a 2018,
esto podria reflejar un aumento del consumo o una mayor demanda de crédito por
parte de los residentes de Chimborazo.

e En 2020, el saldo se mantuvo relativamente estable en 96.494.748 USD, con una
variacion porcentual del 0,55% en comparacion con 2019, esta tasa de crecimiento
es mucho méas baja en comparacion con los afios anteriores, lo que indica una
desaceleracion en el uso de tarjetas de crédito o menor demanda de crédito debido a
factores econdémicos o sociales, como la pandemia de COVID-19, lo que llevo a una
disminucion en el consumo y una mayor precaucion financiera.

Estos datos muestran que el saldo total de endeudamiento por tarjetas de crédito en
la provincia de Chimborazo ha experimentado un crecimiento constante que da un promedio
del 12,03% en los 5 afios de estudio, con aumentos significativos en 2017 y 2018; sin
embargo, se observa una desaceleracidn en el crecimiento en los afios posteriores.

4.2 ANALISIS DESCRIPTIVO DE LOS RESULTADOS ESTADISTICOS

Tabla 6

Estadisticos descriptivos

Resumen de procesamiento de casos

Vaélido Perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje
EDUCACION 382 100,0% 0 0,0% 382 100,0%
FINANCIERA
ENDEUDAMIENTO 382 100,0% 0 0,0% 382 100,0%
CON TARJETAS DE
CREDITO

Nota. En la tabla se observa que la muestra estd conformada por 382 titulares de tarjetas de crédito residentes
de la provincia de Chimborazo.
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4.2.1 Variable Independiente: Educacion Financiera

Se realiz6 un analisis del nivel de educacion financiera en los tarjetahabientes de la
provincia de Chimborazo, este analisis se basé en 13 preguntas, las cuales fueron
categorizadas en tres dimensiones que contienen dos indicadores cada una (ver Anexo 1). A
continuacidn, se presentan los resultados obtenidos.

4.2.1.1 Dimensiéon: Contenidos

Indicador 1: Conocimiento Financiero

Tabla 7

Pregunta 1 Conocimiento Financiero

¢ Solicita un producto financiero conociendo las tasas de interés que
cobra la entidad financiera?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 91 23,8 23,8 23,8
Casi Nunca 80 20,9 20,9 44,8
.., Aveces 120 31,4 31,4 76,2
Vaélido .

Casi Siempre 56 14,7 147 90,8
Siempre 35 9,2 9,2 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 1
Figura 2
Pregunta 1 Conocimiento Financiero
¢Solicita un producto financiero conociendo las tasas de interés

que cobra la entidad financiera?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 1 relacionada al conocimiento financiero
Anélisis:

Segun los datos proporcionados, el 31,4% de los encuestados a veces adquieren el
conocimiento de las tasas de interes de la entidad financiera cuando solicitan un producto
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financiero, esto indica que la mayoria de las veces no estdn completamente informados sobre
las tasas que se les cobraran; en cambio, solo el 9,2% de los encuestados consideran que
siempre conocen las tasas de interés al momento de solicitar un producto financiero, esto
muestra que una minoria de los encuestados se aseguran de obtener informacion completa
sobre las tasas de interés antes de comprometerse con un producto financiero.

Estos resultados sugieren que existe una falta de conciencia y comprensién sobre las
tasas de interés entre los encuestados, ademas que el no conocer las tasas de interés al
solicitar productos financieros puede afectar el costo total del producto y la capacidad de
pago del individuo.

Tabla 8

Pregunta 2 Conocimiento Financiero

¢Se informa de las comisiones que cobra la entidad financiera?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 92 24,1 24,1 24,1
Casi Nunca 90 23,6 23,6 47,6
valido A Vl-ECE’-S 135 35,3 35,3 83,0
Casi Siempre 30 7,9 7,9 90,8
Siempre 35 9,2 9,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 2
Figura 3

Pregunta 2 Conocimiento financiero

¢Se informa de las comisiones que cobra la entidad financiera?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 2 relacionada al conocimiento financiero
Analisis:

Del total de los encuestados el 35,3% a veces se informa de las comisiones que cobra la
entidad financiera por sus distintos productos financieros y el 7,9% casi siempre lo hace.
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En base a estos datos se identifica que existe una falta generalizada de informacion
sobre las comisiones que cobra la entidad financiera, esta falta de informacion puede
atribuirse en parte a la modalidad predominante de las instituciones financieras, que ofrecen
sus productos a través de "Call Centers", a lo cual muchos usuarios aceptan las ofertas sin
realizar un andlisis previo o tener un conocimiento claro de las comisiones, costos y otros.

Tabla 9

Pregunta 3 Conocimiento Financiero

¢Analiza sus posibilidades de pago al adquirir una tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 99 25,9 25,9 25,9
Casi Nunca 96 25,1 25,1 51,0
Valido A veces 122 31,9 31,9 83,0
Casi Siempre 30 7,9 7,9 90,8
Siempre 35 9,2 9,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 3
Figura 4

Pregunta 3 Conocimiento Financiero

¢Analiza sus posibilidades de pago al adquirir una tarjeta
de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 3 relacionada al conocimiento financiero
Analisis:

Segun los datos recopilados en la encuesta, se observa que el 31,9% de los
participantes menciono que a veces analizan sus posibilidades de pago al adquirir una tarjeta
de crédito, esto indica que una proporcion considerable de los encuestados presenta ciertas
dudas o inseguridades en relacion con su capacidad de pago al obtener una tarjeta de credito;
por otro lado, se identificd que solo el 7,9% realiza este analisis casi siempre, esto implica
que una proporcion relativamente pequefia de los encuestados se siente generalmente seguro
en cuanto a sus posibilidades de pago, es posible que estas personas tengan cierta confianza
en su capacidad de pago, aunque no la consideren constante o garantizada.
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Indicador 2: Productos Financieros

Tabla 10

Pregunta 4 Productos Financieros

¢Procura tener una cuenta de ahorros en una entidad financiera?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 57 14,9 14,9 14,9

Casi Nunca 97 25,4 25,4 40,3
... Aveces 100 26,2 26,2 66,5

Vaélido .

Casi Siempre 93 24,3 24,3 90,8

Siempre 35 9,2 9,2 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 4

Figura 5

Pregunta 4 Productos Financieros

¢Procura tener una cuenta de ahorros en una entidad financiera?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 4 relacionada a productos financieros

Anadlisis:

Los datos demuestran que el 26,2% de los encuestados procuran a veces tener una
cuenta de ahorro en una entidad financiera, lo que implica que no lo hacen de forma
constante; no obstante, el 9,2% menciona que siempre consideran el tener una cuenta de
ahorros, por lo cual una minoria de las personas encuestadas se preocupa por ahorrar y utiliza
una cuenta bancaria para gestionar sus ahorros.

Estos resultados pueden tener diversas interpretaciones: por un lado, podria reflejar
la falta de conciencia sobre la importancia del ahorro o la falta de conocimiento sobre las
ventajas de tener una cuenta de ahorros; por otro lado, también podria indicar que hay otras
alternativas o preferencias en la forma en que las personas deciden administrar sus finanzas,
como inversiones en lugar de ahorros tradicionales.
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Tabla 11

Pregunta 5 Productos Financieros

¢Evita adquirir mas de una tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 98 25,7 25,7 25,7
Casi Nunca 59 15,4 15,4 41,1
.., Aveces 159 41,6 41,6 82,7
Vaélido .

Casi Siempre 35 9,2 9,2 91,9
Siempre 31 8,1 8,1 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 5
Figura 6

Pregunta 5 Productos Financieros

¢Evita adquirir mas de una tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 5 relacionada a productos financieros
Analisis:

El 41,6% de los encuestados mencionaron gque a veces evitan adquirir mas de una
tarjeta de crédito, esto sugiere que estas personas pueden tener cierta precaucion al solicitar
0 poseer multiples tarjetas de crédito, pero no siempre lo evitan por completo; ahora bien, el
8,1% declard que siempre lo evita, esto significa que este grupo especifico tiene una actitud
mas cautelosa y opta por no tener mas de una tarjeta de crédito en ninguna circunstancia.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados no tienen una postura
rigida sobre adquirir mas de una tarjeta de crédito, ya que solo una minoria afirmo evitarlo
siempre; sin embargo, una parte significativa de los encuestados indico que a veces evitan
adquirir mas de una tarjeta de crédito, lo que puede indicar que consideran ciertos factores
antes de tomar esa decision.

4.2.1.2 Dimensién: Procesos

Indicador 1: Informacién Financiera
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Tabla 12

Pregunta 6 Informacién Financiera

¢Negocia la tasa de interées de un crédito de acuerdo con su historial crediticio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 63 16,5 16,5 16,5
Casi Nunca 102 26,7 26,7 43,2
.., Aveces 123 32,2 32,2 75,4

Vélido e
Casi Siempre 73 19,1 19,1 94,5
Siempre 21 55 55 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 6

Figura 7

Pregunta 6 Informacion Financiera

¢Negocia la tasa de interés de un crédito de acuerdo
con su historial crediticio?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 6 relacionada a la informacion financiera
Anélisis:

Los datos demuestran que el 32,2% de los encuestados a veces negocian la tasa de
interés de un crédito de acuerdo con su historial crediticio, lo que indica que en ocasiones
consideran su historial crediticio como un factor en la negociacion; al contrario, el 5,5%
afirmé hacerlo siempre, lo que implica que un porcentaje menor de personas negocian la
tasa de interés en todas las ocasiones.

Estos datos sugieren que la mayoria de las personas encuestadas consideran su
historial crediticio como un factor relevante en la negociacion de la tasa de interés de un
crédito, pero no lo utilizan de manera consistente en todas las situaciones; ahora bien, puede
haber diversas razones detras de esto, como la falta de conocimiento sobre como utilizar su
historial crediticio para negociar o la confianza en su capacidad de negociacion en funcion
de otros factores.
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Tabla 13

Pregunta 7 Informacién Financiera

¢ Utiliza los canales de comunicacion ofrecidos por las entidades financieras
para informarse acerca de los productos y servicios financieros?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 94 24,6 24,6 24,6
Casi Nunca 134 35,1 35,1 59,7
., Aveces 93 24,3 24,3 84,0

Vlido s
Casi Siempre 30 7,9 7,9 91,9
Siempre 31 8,1 8,1 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 7

Figura 8

Pregunta 7 Informacion Financiera

¢ Utiliza los canales de comunicacion ofrecidos por las
entidades financieras para informarse acerca de los productos
y servicios financieros?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 7 relacionada a la informacion financiera
Analisis:

Se observa que el 35,1% de los encuestados casi nunca utiliza los canales de
comunicacion ofrecidos por las entidades financieras para informarse acerca de los
productos y servicios financieros; no obstante, el 7,9% casi siempre hace uso de ellos, esto
indica que una minoria confia y prefiere utilizar los canales proporcionados por las entidades
financieras para mantenerse actualizados sobre los productos y servicios financieros.

Estos resultados sugieren que la mayoria de los encuestados no confian en los canales
de comunicacion ofrecidos por las entidades financieras o pueden preferir otras fuentes de
informacion para obtener detalles sobre los productos y servicios financieros, es posible que
prefieran buscar informacion en linea, utilizar asesores financieros independientes o confiar
en recomendaciones de familiares y amigos.
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Indicador 2: Evaluacion de problemas financieros

Tabla 14

Pregunta 8 Evaluacién de problemas financieros

¢Evita el refinanciamiento de las deudas adquiridas por su tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 62 16,2 16,2 16,2
Casi Nunca 162 42,4 42,4 58,6
.- Aveces 93 24,3 24,3 83,0

Vaélido e
Casi Siempre 30 7,9 7,9 90,8
Siempre 35 9,2 9,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 8
Figura 9

Pregunta 8 Evaluacion de problemas financieros

¢Evita el refinanciamiento de las deudas adquiridas por su
tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 8 relacionada a la evaluacién de problemas financieros
Analisis:

El 42,4% de los encuestados casi nunca evitan el refinanciamiento de las deudas
adquiridas por su tarjeta de crédito, esto indica que la mayoria de las veces no toman medidas
para evitar el refinanciamiento y, posiblemente, acumulen deudas a largo plazo; por otro
lado, el 7,9% de los encuestados casi siempre lo evita, esto sugiere que una minoria esta
tomando medidas para evitar el refinanciamiento y, en su lugar, estdn gestionando
activamente sus deudas de manera mas efectiva.

Estos resultados podrian indicar que una parte significativa de los encuestados no
estd adoptando una estrategia financiera prudente al acumular deudas a través del
refinanciamiento de sus tarjetas de crédito, ya que el refinanciamiento de las deudas puede
llevar a tasas de interés mas altas y al pago de intereses adicionales a lo largo del tiempo.
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Tabla 15

Pregunta 9 Evaluacidn de problemas financieros

¢Evita excederse de su capacidad de pago mensual?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 52 13,6 13,6 13,6
Casi Nunca 67 17,5 17,5 31,2
... Aveces 141 36,9 36,9 68,1
Valido .

Casi Siempre 78 20,4 20,4 88,5
Siempre 44 11,5 11,5 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 9
Figura 10

Pregunta 9 Evaluacion de problemas financieros

¢ Evita excederse de su capacidad de pago mensual?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 9 relacionada a la evaluacién de problemas financieros
Analisis:

En base a los datos el 36,9% de los encuestados a veces evitan exceder sus consumos
con tarjetas de crédito de su capacidad de pago mensual, esto significa que en ocasiones
toman medidas para asegurarse de no gastar mas de lo que pueden pagar en un mes
determinado; por otro lado, sélo el 11,5% siempre evita hacerlo, esta minoria muestra una
mayor disciplina y precaucion al usar sus tarjetas de crédito, asegurandose de no incurrir en
deudas que no puedan pagar completamente en el plazo establecido.

Estos datos sugieren que una parte significativa de los encuestados no siempre evita
exceder su capacidad de pago mensual con tarjetas de crédito, esto puede ser preocupante ya
gue puede conducir a problemas de endeudamiento y dificultades financieras a largo plazo
si no se maneja adecuadamente.

4.2.1.3 Dimension: Contexto

Indicador 1: Nivel de Educacion
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Tabla 16

Pregunta 10 Nivel de Educacién

¢Usa de manera responsable su tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 61 16,0 16,0 16,0

Casi Nunca 61 16,0 16,0 31,9
.., Aveces 159 41,6 41,6 73,6

Vélido s

Casi Siempre 66 17,3 17,3 90,8

Siempre 35 9,2 9,2 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 10
Figura 11

Pregunta 10 Nivel de Educacién

¢Usa de manera responsable su tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 10 relacionada al nivel de educacion
Anélisis:

El 41,6% de los encuestados declararon que a veces utilizan su tarjeta de credito de
manera responsable, lo que sugiere que tienen cierta conciencia sobre su uso y tratan de
tomar decisiones financieras responsables en la mayoria de los casos, aunque no siempre lo
hacen; por otro lado, el 9,2% de los encuestados afirmaron que siempre lo hacen, lo cual
representa a una minoria de personas que tienen una actitud constante y consciente hacia el
uso responsable de su tarjeta de crédito.

Estos resultados sugieren que una proporcion significativa de los encuestados tiene
una actitud positiva hacia el uso responsable de las tarjetas de crédito; sin embargo, también
se puede observar que hay margen de mejora, ya que una parte considerable de los
encuestados no siempre utilizan su tarjeta de credito de manera responsable.
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Tabla 17

Pregunta 11 Nivel de Educacién

¢ Revisa mensualmente los cargos que le aparecen en su estado de cuenta?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 60 15,7 15,7 15,7
Casi Nunca 59 15,4 15,4 31,2
... Aveces 129 33,8 33,8 64,9
Valido o

Casi Siempre 103 27,0 27,0 91,9
Siempre 31 8,1 8,1 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 11
Figura 12

Pregunta 11 Nivel de Educacion

¢ Revisa mensualmente los cargos que le aparecen en
su estado de cuenta?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 11 relacionada al nivel de educacion
Analisis:

De los datos obtenidos el 33,8% de los encuestados declararon que a veces revisan
mensualmente los cargos que les aparecen en sus estados de cuenta; en cambio, sélo una
minoria del 8,1% declararon que siempre tienen el habito de revisar consistentemente todos
los cargos en sus estados de cuenta cada vez que los reciben.

Los datos revelan que hay una variedad de comportamientos en cuanto a la revision
de los cargos en los estados de cuenta, aunque una parte considerable de los encuestados
revisa sus estados de cuenta con cierta frecuencia, tanto a veces como casi siempre, todavia
hay un porcentaje significativo que no lo hace de manera consistente 0 no lo revisa en
absoluto; mientras que, el revisar regularmente los estados de cuenta puede ayudar a detectar
errores o transacciones no autorizadas, por lo que es necesario que mas personas adopten
este habito.
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Indicador 2: Frecuencia de ahorro

Tabla 18

Pregunta 12 Frecuencia de ahorro

¢Realiza un presupuesto mensual de la distribucion de su dinero?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 60 15,7 15,7 15,7
Casi Nunca 157 41,1 41,1 56,8
... Aveces 99 25,9 25,9 82,7
Vaélido s

Casi Siempre 35 9,2 9,2 91,9
Siempre 31 8,1 8,1 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 12

Figura 13

Pregunta 12 Frecuencia de ahorro

¢Realiza un presupuesto mensual de la distribucion de su dinero?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 12 relacionada a la frecuencia de ahorro
Analisis:

El 41,1% de los encuestados declararon que casi nunca realizan un presupuesto
mensual de la distribucidn de su dinero, esto significa que estas personas no suelen establecer
un plan detallado para gestionar sus finanzas cada mes; por otro lado, tan sélo el 8,1%
mencionaron que siempre lo realizan, esto indica que un porcentaje bastante pequefio de
personas tiene el habito de planificar sus gastos y asignar fondos de manera regular.

Estos datos sugieren que una parte significativa de los encuestados no esta
gestionando de manera adecuada su dinero a traves de un presupuesto mensual, la falta de
presupuesto puede dificultar la toma de decisiones financieras informadas y aumentar la
posibilidad de gastos innecesarios o0 imprevistos.
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Tabla 19

Pregunta 13 Frecuencia de ahorro

¢Su salario le permite ahorrar mensualmente?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 96 25,1 25,1 25,1
Casi Nunca 61 16,0 16,0 41,1
... Aveces 133 34,8 34,8 75,9
Vaélido .

Casi Siempre 61 16,0 16,0 91,9
Siempre 31 8,1 8,1 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 13
Figura 14

Pregunta 13 Frecuencia de ahorro

¢Su salario le permite ahorrar mensualmente?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 13 relacionada a la frecuencia de ahorro
Analisis:

Se observa que al 34,8% de los encuestados su salario a veces le permite ahorrar
mensualmente, esto implica que no todos los meses tienen la capacidad de destinar una parte
de sus ingresos para el ahorro; no obstante, el 8,1% siempre se lo permite, esto sugiere que
una minoria relativamente pequefia de la muestra tiene un nivel de ingresos lo
suficientemente estable como para permitirles ahorrar consistentemente cada mes.

Estos datos resaltan la falta de capacidad de ahorro estable para la mayoria de los
encuestados, la mayoria de las personas encuestadas (el 41,1%) no se incluyen en los grupos
que ahorran ocasionalmente, casi siempre 0 siempre; por consiguiente, esto puede ser
indicativo de una situacién econémica desfavorable en la que los ingresos no son suficientes
para cubrir las necesidades basicas y; por lo tanto, ahorrar se vuelve dificil.

4.2.2 Nivel de Educacion Financiera de los tarjetahabientes

Para medir el nivel de educacion financiera de los tarjetahabientes residentes de la
provincia de Chimborazo se utilizé el método de Baremos para obtener los rangos o escalas
de medicion de la variable (Tabla 20).
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Tabla 20

Rangos y Escalas para medicién de la variable Educacién Financiera

Nivel Intervalo
Bajo 13-30
Medio 31-47
Alto 48-65

Nota. El valor méas bajo en educacidn financiera sera 13 y la escala més alta 65
Tabla 21

Nivel de Educacion Financiera de los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nivel Bajo 152 39,8 39,8 39,8
Nivel Medio 195 51,0 51,0 90,8
Nivel Alto 35 9,2 9,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos procesados por el SPSS 25 en base a la encuesta de la variable Educacion Financiera
Figura 15

Nivel de Educacion financiera de los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo

NIVEL DE EDUCACION FINANCIERA
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Nota. En la gréfica se observa el nivel de educacion financiera obtenido de la muestra encuestada
Anélisis:

Tal y como se puede evidenciar en la tabla 21 y figura 15, el nivel de educacion
financiera de los tarjetahabientes pertenecientes a la provincia de Chimborazo es medio en
un 51% (195 tarjetahabientes), bajo en un 39,8% (152 tarjetahabientes) y alto en un 9,2%
(35 tarjetahabientes). Los resultados son a causa de que la mayoria de veces los
tarjetahabientes solicitan una tarjeta de crédito sin conocer las tasas de interés, comisiones,
tampoco analizan las posibilidades de pago de dichas tarjetas; asi mismo, no utilizan los
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canales proporcionados por las entidades financieras para estar actualizados sobre los
productos y servicios financieros, ademas el proceso de evaluacion lo llevan a cabo de
manera acelerada, donde se exceden en compras y no miden la capacidad de pago mensual
provocando la acumulacién de deudas a traves del refinanciamiento. Se identifico que la
mayoria no adquiere el habito de revisar mensualmente los cargos que aparecen en sus
estados de cuenta; por Gltimo, los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo no
planifican sus egresos periédicamente por lo cual no toman conciencia del uso responsable
de sus tarjetas de crédito, ni de la importancia de un ahorro mensual.

4.2.3 Variable Dependiente: Endeudamiento con tarjetas de crédito

Se realizaron 12 preguntas agrupadas en tres dimensiones, con dos indicadores cada
una (ver Anexo 1), para analizar el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito de los
usuarios en la provincia de Chimborazo. A continuacion, se presentan los datos obtenidos:

4.2.3.1 Dimension: Factores culturales y sociales

Indicador 1: Habitos de consumo

Tabla 22

Pregunta 14 Habitos de Consumo

¢ Sus patrones de consumo sobrepasan sus ingresos mensuales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 35 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 38 9,9 9,9 19,1
... Aveces 81 21,2 21,2 40,3
Vaélido .

Casi Siempre 144 37,7 37,7 78,0
Siempre 84 22,0 22,0 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 14
Figura 16

Pregunta 14 Habitos de Consumo

¢ Sus patrones de consumo sobrepasan sus ingresos mensuales?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 14 relacionada a los habitos de consumo
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Andlisis:

Dentro de los habitos de consumo el 37,7% de los encuestados declaré que casi
siempre sus patrones de consumo sobrepasan sus ingresos mensuales; mientras que, a una
minoria del 9,2% encuestado nunca sus consumaos representan mas gque sus ingresos.

Estos datos sugieren que una proporcion significativa de los encuestados esta
enfrentando dificultades financieras, ya que sus gastos superan constantemente sus ingresos,
esto puede llevar a problemas de endeudamiento, falta de ahorros y estrés financiero; por
otro lado, el pequefio porcentaje de personas que nunca gastan més de lo que ganan
demuestra una buena gestion financiera y una mayor estabilidad econémica.

Tabla 23

Pregunta 15 Habitos de Consumo

¢ Tiene necesidades de consumo que no pueden satisfacerse sélo con una
tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 35 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 30 79 79 17,0
valido Avgce_s 61 16,0 16,0 33,0
Casi Siempre 149 39,0 39,0 72,0
Siempre 107 28,0 28,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 15
Figura 17

Pregunta 15 Habitos de Consumo

¢ Tiene necesidades de consumo que no pueden satisfacerse
solo con una tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 15 relacionada a los habitos de consumo
Analisis:

El 39% de los encuestados declararon que tienen necesidades de consumo que casi
siempre no se pueden satisfacer con una sola tarjeta de crédito; mientras que, tan soélo el
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7,9% menciond que casi nunca necesita de mas de una tarjeta de crédito para satisfacer sus
actuales necesidades de consumo.

Estos datos pueden interpretarse como una indicacion de que muchos de los
encuestados tienen requerimientos de consumo que superan los limites de una sola tarjeta de
crédito, posiblemente debido a la amplitud y diversidad de sus necesidades financieras;
entonces, es posible que las personas estén utilizando diferentes tarjetas de crédito para
aprovechar beneficios especificos de cada una, como programas de recompensas, limites de
crédito mas altos o tasas de interés favorables.

Indicador 2: Préacticas crediticias

Tabla 24

Pregunta 16 Practicas crediticias

¢Realiza retiros en efectivo de su tarjeta de crédito para cancelar otras deudas?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 35 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 30 7,9 7,9 17,0
o Aveces 122 31,9 31,9 49,0

Vaélido .
Casi Siempre 96 25,1 25,1 74,1
Siempre 99 25,9 25,9 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 16
Figura 18

Pregunta 16 Précticas crediticias

¢ Realiza retiros en efectivo de su tarjeta de crédito
para cancelar otras deudas?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 16 relacionada a las practicas crediticias
Analisis:

Las préacticas crediticias de los encuestados revelaron que el 31,9% a veces realizan
retiros en efectivo de sus tarjetas de crédito para cancelar otras deudas; mientras que, sélo el
7,9% declard casi nunca pagar sus deudas con retiros en efectivo de sus tarjetas de credito.
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Estos resultados indican que el retiro en efectivo de las tarjetas de crédito para pagar
deudas es una practica comun entre los encuestados, aungue la frecuencia varia, la necesidad
de recurrir a esta estrategia puede deberse a diferentes factores, como la falta de liquidez en
efectivo o la conveniencia percibida de utilizar las tarjetas de crédito para hacer frente a otras
deudas; sin embargo, es importante tener en cuenta que esta practica puede implicar costos
adicionales, como tasas de interés mas altas en los retiros en efectivo, que podrian afectar la
situacion financiera de los encuestados a largo plazo.

Tabla 25

Pregunta 17 Précticas crediticias

¢Ha sobrepasado las fechas de pago de su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 35 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 61 16,0 16,0 25,1
valido A veces 58 15,2 15,2 40,3
Casi Siempre 129 33,8 33,8 74,1
Siempre 99 25,9 25,9 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 17
Figura 19
Pregunta 17 Practicas crediticias
¢Ha sobrepasado las fechas de pago de su tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 17 relacionada a las practicas crediticias
Analisis:

Se puede observar en los datos que el 33,8% de los encuestados casi siempre han
sobrepasado las fechas de pago de sus tarjetas de crédito; en cambio, el 9,2% nunca pagan
sus tarjetas de crédito fuera de las fechas de pago establecidas.

Estos datos sugieren que una cantidad significativa de tarjetahabientes estan
experimentando dificultades para administrar sus finanzas personales y cumplir con las
fechas de pago de sus tarjetas de crédito, es posible que esto se deba a diversas razones como

55



dificultades econdmicas, falta de control financiero o una mala gestion de los gastos; en
consecuencia, para aquellos que estan sobrepasando regularmente las fechas de pago, puede
haber consecuencias negativas, como cargos por pagos atrasados, intereses acumulados y
dafios a su historial crediticio.

4.2.3.2 Dimensién: Nivel de deuda

Indicador 1: Morosidad

Tabla 26

Pregunta 18 Morosidad

¢Le agobian las deudas contraidas por su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 31 8,1 8,1 8,1
Casi Nunca 67 17,5 17,5 25,7
... Aveces 105 27,5 27,5 53,1
Vélido .

Casi Siempre 123 32,2 32,2 85,3
Siempre 56 14,7 14,7 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 18
Figura 20

Pregunta 18 Morosidad

¢ Le agobian las deudas contraidas por su tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 18 relacionada a morosidad
Anélisis:

Con respecto a la morosidad al 32,2% de los encuestados casi siempre les agobian
las deudas contraidas por sus tarjetas de crédito, es posible que tengan dificultades para pagar
sus saldos pendientes, enfrenten altos intereses o tengan problemas para manejar sus finanzas
personales; por otro lado, una minoria del 8,1% nunca se han sentido agobiados por las
deudas que tienen con sus tarjetas de crédito, lo que indica que pueden tener una buena
capacidad para pagar sus saldos mensuales o tener deudas minimas en sus tarjetas de crédito.
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Estos datos demuestran que una parte significativa de los encuestados enfrentan
dificultades o preocupaciones en relacion con sus deudas de tarjetas de crédito; mientras que,
una minoria tiene una experiencia menos agobiante, esto puede indicar una situacion
generalizada de morosidad y dificultades financieras entre los encuestados.

Tabla 27

Pregunta 19 Morosidad

¢ Considera que ha perdido credibilidad en el sistema financiero por el
mal uso de su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 31 8,1 8,1 8,1
Casi Nunca 63 16,5 16,5 24,6
valido A veces 96 25,1 25,1 49,7
Casi Siempre 127 33,2 33,2 83,0
Siempre 65 17,0 17,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 19
Figura 21

Pregunta 19 Morosidad

¢ Considera que ha perdido credibilidad en el sistema
financiero por el mal uso de su tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 19 relacionada a morosidad
Anélisis

Se observa que el 33,2% de los encuestados consideran que casi siempre han perdido
credibilidad en el sistema financiero por el mal uso de sus tarjetas de crédito, lo que indica
gue han tenido experiencias negativas o han cometido errores en el manejo de sus tarjetas de
crédito que han afectado su confianza en el sistema financiero; no obstante, el 8,1%
declararon que nunca han realizado un mal uso de sus tarjetas de crédito hasta el punto de
afectar a su credibilidad financiera, es decir que esta minoria ha tenido un buen manejo de
sus tarjetas de crédito, han evitado errores significativos y no han experimentado
consecuencias negativas en su credibilidad financiera.
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Indicador 2: Deuda impaga

Tabla 28

Pregunta 20 Deuda Impaga

¢Sus ingresos mensuales no le permiten pagar las deudas adquiridas en
su tarjeta de crédito?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 31 8,1 8,1 8,1
Casi Nunca 30 79 79 16,0
.- Aveces 135 35,3 35,3 51,3
Vaélido .

Casi Siempre 92 24,1 24,1 75,4
Siempre 94 24,6 24,6 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 20
Figura 22

Pregunta 20 Deuda Impaga

¢ Sus ingresos mensuales no le permiten pagar las
deudas adquiridas en su tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 20 relacionada a deuda impaga
Analisis:

Se observa que dentro del indicador deuda impaga el 35,3% de los encuestados a
veces sus ingresos mensuales no les permiten pagar las deudas adquiridas en su tarjeta de
créedito; por otro lado, una minoria del 7,9% declard que casi nunca enfrentan este problema,
esto indica que un porcentaje pequefio de los encuestados tiene una situacion financiera mas
estable y puede pagar sus deudas de tarjeta de crédito de manera consistente sin enfrentar
dificultades significativas.

Estos datos sugieren que una proporcion considerable de los encuestados pueden
estar experimentando dificultades para administrar sus deudas de tarjetas de crédito en
funcién de sus ingresos mensuales, esto puede deberse a varios factores como gastos
excesivos, ingresos insuficientes o una combinacién de ambos.

58



Tabla 29

Pregunta 21 Deuda Impaga

¢Ha sufrido las penalidades que se aplican a su tarjeta de crédito por

pago atrasado?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado

Nunca 35 9,2 9,2 9,2

Casi Nunca 62 16,2 16,2 25,4
.., Aveces 61 16,0 16,0 41,4

Vaélido .

Casi Siempre 162 42,4 42,4 83,8

Siempre 62 16,2 16,2 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 21
Figura 23

Pregunta 21 Deuda Impaga

¢Ha sufrido las penalidades que se aplican a su tarjeta
de crédito por pago atrasado?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 21 relacionada a deuda impaga
Analisis:
En base a los datos el 42,4% de los encuestados ha sufrido casi siempre las

penalidades que se aplican a su tarjeta de crédito por realizar pagos atrasados; y en cambio
el 9,2% nunca han pagado atrasados sus tarjetas de crédito, por eso no sufren de penalidades.

Estos datos resaltan la importancia de realizar pagos puntuales en las tarjetas de
crédito para evitar penalidades, muestran que una proporcion significativa de los
tarjetahabientes han enfrentado las consecuencias negativas de los pagos atrasados, lo que
puede incluir cargos por intereses adicionales, cargos por pagos tardios y una posible
disminucion en su puntaje de crédito.

4.2.3.3 Dimension: Debilidad Financiera

Indicador 1: Oferta crediticia
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Tabla 30

Pregunta 22 Oferta crediticia

¢La inestabilidad de su economia genera que adquiera una tarjeta de crédito?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 31 8,1 8,1 8,1
Casi Nunca 97 25,4 25,4 33,5
.. Aveces 61 16,0 16,0 49,5

Vaélido e
Casi Siempre 132 34,6 34,6 84,0
Siempre 61 16,0 16,0 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 22
Figura 24

Pregunta 22 Oferta crediticia

¢La inestabilidad de su economia genera que adquiera
una tarjeta de crédito?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 22 relacionada a oferta crediticia
Anélisis:

Se observa que el 34,6% de los encuestados consideraron que la inestabilidad de su
economia genera que casi siempre adquieran una tarjeta de crédito, esto indica que utilizan
las tarjetas de crédito como una forma de hacer frente a las dificultades economicas y cubrir
sus necesidades basicas o enfrentar situaciones imprevistas; por otro lado, solo el 8,1%
declararon que nunca, esto indica que una minoria relativamente pequefia no ha utilizado
las tarjetas de crédito como una estrategia para lidiar con la inestabilidad econdémica.

Estos datos sugieren que la mayoria de los tarjetahabientes confian en las tarjetas de
crédito como una herramienta para lidiar con la inestabilidad econdmica, esto puede ser
debido a que las tarjetas de credito les brindan cierta flexibilidad financiera y la capacidad
de cubrir gastos inesperados o mantener un flujo de efectivo cuando los ingresos son
insuficientes; sin embargo, es importante tener en cuenta que el uso de tarjetas de credito
puede tener implicaciones a largo plazo, como deudas acumuladas y altos intereses.
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Tabla 31

Pregunta 23 Oferta crediticia

¢ Incrementa su linea de crédito en funcidn a sus ingresos mensuales?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 35 9,2 9,2 9,2
Casi Nunca 66 17,3 17,3 26,4
.. Aveces 127 33,2 33,2 59,7
Valido .

Casi Siempre 61 16,0 16,0 75,7
Siempre 93 24.3 24.3 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 23
Figura 25

Pregunta 23 Oferta crediticia

¢Incrementa su linea de crédito en funcion a sus
ingresos mensuales?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 23 relacionada a oferta crediticia
Analisis:

El 33,2% de los encuestados incrementan a veces su linea de crédito en funcion a sus
ingresos mensuales, 1o que sugiere que estan dispuestos a utilizar su capacidad de
endeudamiento en funcion de su capacidad de pago; mientras que, sélo un 9,2% nunca lo
han hecho, es posible que sean mas cautelosos con su endeudamiento y prefieran no utilizar
su capacidad méxima de crédito, incluso cuando sus ingresos les permitan hacerlo.

Estos datos sugieren que la mayoria de tarjetahabientes estan dispuestos a ajustar su
linea de crédito segun sus necesidades y capacidades financieras; sin embargo, también se
observa un grupo minoritario prefiere mantener su linea de crédito constante, posiblemente
debido a una estrategia de gestion financiera mas conservadora o a la falta de necesidad de
utilizar més crédito.

Indicador 2: Riesgo financiero
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Tabla 32

Pregunta 24 Riesgo Financiero

¢Las promociones de las entidades financieras en las tarjetas de crédito
se le vuelven imposibles de rechazar?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 31 8,1 8,1 8,1
Casi Nunca 98 25,7 25,7 33,8
... Aveces 134 35,1 35,1 68,8
Vaélido .

Casi Siempre 59 15,4 15,4 84,3
Siempre 60 15,7 15,7 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 24
Figura 26

Pregunta 24 Riesgo Financiero

¢Las promociones de las entidades financieras en las
tarjetas de crédito se le vuelven imposibles de rechazar?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 24 relacionada al riesgo financiero
Analisis:

Se observa en los datos de la encuesta que el 35,10% de los participantes
consideraron que las promociones de las entidades financieras en las tarjetas de crédito a
veces se les vuelven imposibles de rechazar; por otro lado, al 8,1% de encuestados nunca se
les vuelve imposible rechazar estas promociones.

Estos datos resaltan la importancia y el impacto de las promociones de las entidades
financieras en las decisiones de los consumidores en relacion con las tarjetas de crédito,
muestran que una proporcion considerable de los encuestados siente que estas promociones
son dificiles de rechazar, lo que puede llevar a un aumento en el uso de las tarjetas de crédito
y, potencialmente, a un mayor endeudamiento; sin embargo, también se destaca que existe
un grupo minoritario que puede resistirse con éxito a estas ofertas y tomar decisiones mas
prudentes en relacion con el uso de su tarjeta de credito.
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Tabla 33

Pregunta 25 Riesgo Financiero

¢ Sus gastos recurrentes como pagos de servicios, alimentacion,
educacion, vestimenta los paga en més de una sola cuota?
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nunca 30 7,9 7,9 7,9
Casi Nunca 36 9,4 9,4 17,3
... Aveces 106 21,7 21,7 45,0
Vaélido .

Casi Siempre 150 39,3 39,3 84,3
Siempre 60 15,7 15,7 100,0

Total 382 100,0 100,0

Nota. La tabla muestra los datos procesados con SPSS 25 de la pregunta 25

Figura 27

Pregunta 25 Riesgo Financiero

¢ Sus gastos recurrentes como pagos de servicios,
alimentacion, educacion, vestimenta los paga en mas de
una sola cuota?
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Nota. La figura contiene los resultados de la pregunta 25 relacionada al riesgo financiero
Anélisis:

Los datos demuestran que el 39,3% de los encuestados casi siempre sus gastos
recurrentes como pagos de servicios, alimentacién, educacion, vestimenta los paga en mas
de una sola cuota; al contrario, el 7,9% de encuestados nunca lo hace, por lo cual, los pagan
en una sola cuota ya que pueden preferir simplificar su proceso de pago y tener un mejor
control sobre sus finanzas.

Estos resultados revelan diferentes enfoques de pago entre los tarjetahabientes en
cuanto a sus gastos recurrentes; mientras que, una parte significativa prefiere dividir los
pagos en multiples cuotas, otra parte prefiere realizar un Unico pago. Estas preferencias
pueden estar influenciadas por factores como las circunstancias economicas individuales, la
capacidad de afrontar pagos en una sola cuota y las opciones de financiamiento disponibles.
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4.2.4 Nivel de Endeudamiento con tarjetas de crédito

Para medir el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de

Chimborazo se utilizé el método de Baremos para obtener los rangos o escalas de medicion
de la variable (Tabla 34).

Tabla 34

Rangos y Escalas de medicion para la variable Endeudamiento con tarjetas de crédito

Nivel Intervalo
Bajo 12-28
Medio 29-44
Alto 45-60

Nota. El valor mas bajo en endeudamiento con tarjetas de crédito sera 12 y la escala mas alta 60

Tabla 35

Nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO
Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Nivel Bajo 35 9,2 9,2 9,2
. Nivel Medio 220 57,6 57,6 66,8
Vélido .
Nivel Alto 127 33,2 33,2 100,0
Total 382 100,0 100,0

Nota. Datos procesados por el SPSS 25 en base a la encuesta de la variable Educacién Financiera

Figura 28

Nivel de Endeudamiento con tarjetas de crédito en la provincia de Chimborazo

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO
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Nota. En la gréafica se observa el nivel de endeudamiento con tarjetas de crédito obtenido de la muestra
encuestada.
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Anélisis:

Como indica la tabla 35 y figura 28, el nivel de endeudamiento por uso de las tarjetas
de crédito de los tarjetahabientes pertenecientes a la provincia de Chimborazo es medio en
un 57,6% (220 tarjetahabientes), alto en un 33,2% (127 tarjetahabientes) y bajo en un 9,2%
(35 tarjetahabientes). Dichos resultados se deben a que los tarjetahabientes poseen hébitos
de consumo que sobrepasan sus ingresos mensuales e incluso la mayoria tienen gastos que
no pueden satisfacer con una sola tarjeta de credito. Sus practicas crediticias revelan que
hacen retiros en efectivo de las tarjetas de crédito lo que provoca costos adicionales y que se
sobrepasen de las fechas de pago de sus tarjetas de crédito; por consiguiente, también hacen
mal uso de sus tarjetas de credito provocando el agobio por las deudas contraidas y la pérdida
de credibilidad en el sistema financiero. Ademas, los ingresos mensuales percibidos por los
tarjetahabientes no les permiten efectuar el pago de las deudas contraidas lo cual ocasiona
que sufran penalidades; en consecuencia, los tarjetahabientes poseen inestabilidad
econdmica, lo que lleva a que acepten las tarjetas de crédito ofertadas y que realicen pagos
con su tarjeta en mas de una cuota, donde el banco les aplica intereses sumamente alto.

4.3 PRUEBA DE HIPOTESIS
4.3.1 Prueba de Normalidad

El analisis exploratorio de datos prioriza la determinacién de la normalidad de la
informacién recolectada con el fin de determinar un adecuado método estadistico para
determinar la existencia o no de la correlacion entre las variables; por lo cual, se aplicaron
los siguientes pasos.

Paso 1: Planteamiento de la Hipétesis de normalidad

e HO= Los datos siguen una distribuciéon normal
e H1= Los datos no siguen una distribucion normal

Paso 2: Nivel de significancia

e NC=0,95
e & =0,05 (Margen de error)

Paso 3: Prueba de normalidad

e Sin>50 se aplica Kolmogorov-Smirnov
e Sin<50 se aplica Shapiro-Wilk

Paso 4: Estadistico de prueba

e Sip—valor <0,05 se rechaza la HO
e Sip-—valor > 0,05 se acepta la HO y se rechaza la H1
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Paso 5: Criterio de decisiéon

Tabla 36

Prueba de Normalidad

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov 2 Shapiro-Wilk
Estadistico gl Sig. Estadistico gl Sig.
EDUCACION ,294 382 ,000 ,823 382 ,000
FINANCIERA
ENDEUDAMIENTO ,235 382 ,000 ,888 382 ,000
CON TARJETAS DE
CREDITO

Nota. a. Correccion de significacion de Lilliefors

Segun la tabla 36 se aplico la prueba de normalidad utilizando el método de
Kolmogorov-Smirnov debido a que este método es apropiado para muestras de tamafio
superior a 50, como es el caso de esta investigacion, que cuenta con una muestra de N=382.
Ademas, se establece una significancia de estudio de 0.000, el cual es menor que el nivel de
significancia establecido (0.05).

En base a los resultados obtenidos, se rechaza la hip6tesis nula'y se acepta la hipétesis
alternativa previamente propuesta, en otras palabras, los datos no siguen una distribucion
normal; por lo tanto, para la prueba de hipétesis se debe aplicar una prueba No Paramétrica
como el coeficiente de correlacién de Spearman, que es apropiada para este tipo de datos.

4.3.2 Coeficiente de correlacion

El coeficiente de correlacion (rs) mide la fuerza de la relacion entre dos variables. Su
valor se sitla en un rango de +1 a -1. Cuanto mas cercano esté el valor de rsa 1 0 -1, mas
fuerte sera la relacion entre las variables. Por el contrario, si el valor de rs se acercaa 0, la
relacion entre las variables serd mas débil.

Paso 1: Plantear la hipotesis de correlacion

e HO: No existe relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas
de crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

e H1: Existe relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de
crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

Paso 2: Nivel de significancia

e NC=0,95
e & =0,05 (Margen de error)
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Paso 3: Prueba de correlacion

e Paramétrica = Coeficiente de Pearson
e No Paramétrica= Spearman

Paso 4: Estadistico de prueba

e Sip-—valor <0,05 se rechaza la HO

e Sip-—valor > 0,05 se acepta la HO y se rechaza la H1

Paso 5: Criterio de decision

Tabla 37

Correlacion de Variables

CORRELACIONES

ENDEUDAMIENTO

EDUCACION CON TARJETAS DE

FINANCIERA CREDITO
Rhode  EDUCACION Coeficiente de 1,000 -,992"
Spearman FINANCIERA correlacion
Sig. (bilateral) : ,000
N 382 382
ENDEUDAMIENTO Coeficiente de -,992" 1,000
CON TARJETAS DE correlacion
CREDITO Sig. (bilateral) ,000 .
N 382 382
Nota. **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).
Tabla 38
Coeficiente de correlacion
Coeficiente Tipo de correlacion
-0,91a-1,00 Correlacion negativa perfecta
-0,76 a-0,90 Correlacion negativa muy fuerte
-0,51a-0,75 Correlacion negativa considerable
-0,11a-0,50 Correlacion negativa media
-0,01a-0,10 Correlacion negativa débil
0 Correlacion nula
0,01a0,10 Correlacion positiva débil
0,11a0,50 Correlacion positiva media
0,51a0,75 Correlacion positiva considerable
0,76 20,90 Correlacion positiva muy fuerte
0,91a1,00 Correlacion positiva perfecta
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Segun la Tabla 37 se observa que el p valor calculado es de 0,000 que es menor al
valor establecido (0,05), por lo que se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipdtesis
alterna: “Existe relacion entre la educacion financiera y el endeudamiento con tarjetas de
crédito en la provincia de Chimborazo durante el periodo 2015-2020.

El coeficiente Rho de Spearman es de -0,992, que segun la tabla 38 indica que las
variables se encuentran inversamente correlacionadas de forma negativa perfecta; entonces,
ante un alto nivel de educacién financiera el endeudamiento con tarjetas de crédito tiende a
disminuir, al igual que un alto endeudamiento con tarjetas de crédito evidencia el bajo nivel
de educacidn financiera.

4.4 ANALISIS DE LA ENTREVISTA

Para acceder a la informacion de primera fuente se procedio a entrevistar a tres expertos en
el tema los cuales fueron funcionarios de los siguientes bancos:

= Jorge Reyes: Asesor Financiero del Banco del Pacifico; Sucursal Riobamba.
= Stephani Villagémez: Administradora comercial del Banco Pichincha; Riobamba.
= Cristhian Romero: Asesor comercial del Banco Guayaquil; Sucursal Riobamba.

En el proceso investigativo se han planteado diez interrogantes que permiten conocer
de manera detallada los factores que influyen en el endeudamiento con tarjetas de crédito en
los tarjetahabientes de la provincia de Chimborazo obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Cual es el perfil o criterio de seleccion para otorgar una tarjeta de crédito a
una persona?

Tabla 39

Pregunta 1 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e; Respuesta
Institucion Financiera

Jorge Reyes Si la persona que lo solicita se encuentra bajo

_ _ dependencia los requisitos son los siguientes:
Asesor Financiero del Banco del

Pacifico.

e 1 afo de estabilidad laboral;
e ingresos minimos de 700,00 USD y;
e Antigliedad en cuenta 6 meses.
Si la persona es independiente:
e Tener el RUC minimo 2 afios;
e Declaraciones mensuales de 1200,00
USD minimo; Impuesto a la Renta.
e Antigliedad en cuenta 1 afio.
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Stephani Villagémez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

En personas naturales, es decir personas
dependientes con trabajo estable y afiliacion al
IESS debe tener minimo 1 afio de estabilidad
laboral, perfil de bur6é de crédito minimo A,
AA; AAA.Y en el caso de independientes que
tengan RUC activo mas de un afio y tengan
declaraciones que le permitan sustentar sus
ingresos, es obligatorio que no estén
rechazados en bur6. También se entrega
tarjetas de crédito a estudiantes que cuenten
con la mayoria de edad.

Estos parametros seguramente cambian de
entidad en entidad, pero los puntos basicos son
el historial crediticio, puntaje del burd de
crédito, la estabilidad laboral, y los ingresos
promedio de su actividad econdmica para
independiente (RUC), y su rol de pago.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

2. ¢Con que cupo disponible empieza una tarjeta de crédito?

Tabla 40

Pregunta 2 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucion Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del Banco del
Pacifico.

Stephani Villagomez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Esto varia dependiendo del monto que obtiene
de ingreso y la capacidad de pago del cliente,
es decir mientras mas ingresos y mejor
capacidad de pago tiene, sera mayor el cupo.

Para personas naturales se considera el 40%
del total de sus ingresos netos. Y también
interviene el patrimonio que tenga el
solicitante, para estudiantes el cupo es 500 usd.

Todo depende del sueldo o ingresos que tenga
el solicitante, se toma el 70% de ese valor.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil
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3. ¢Cudl es la estrategia que utilizan para que las personas acepten la tarjeta de

credito que se les esta ofreciendo?

Tabla 41

Pregunta 3 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del Banco del
Pacifico.

Stephani Villagomez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Se ofrece a los clientes una gama de tarjetas de
créditos tanto nacionales como
internacionales, intereses fijos mas bajos. Se
realizan campafias publicitarias a través de los
medios digitales como la pagina web de la
entidad financiera. Ademas, que por cada
compra que el cliente realice con su tarjeta de
crédito este acumulard millas de recompensas,
que se podran canjear por pasajes y premios.

El Banco ha sacado campaias con cupos muy
buenos a través de la Banca movil, mediante la
aplicacion al cliente que es sujeto de crédito le
llega un mensaje que avisa el producto especial
que le ofrece el banco, obteniendo una tarjeta
de crédito dependiendo de los ingresos del
cliente y de esta forma el cliente en linea puede
obtener la tarjeta con tan solo llenar sus datos,
el banco le entrega su tarjeta a su domicilio.

Las estrategias comerciales para que las
personas acepten recibir o solicitar tarjetas son
variadas, hay campafias preaprobadas en la
cual la entidad financiera hace un anélisis
previo del cliente y en base a sus buenos
registros en burd e historial crediticio le
otorgan la tarjeta sin documentos. Otra opcion
son las campafias por Call Center, las
campafas por pagina web o captacion directa
cuando el cliente acude a una agencia.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

4. ¢Cuédles son las principales tarjetas de crédito que emiten actualmente y cuales

son sus beneficios?
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Tabla 42

Pregunta 4 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del Banco del
Pacifico.

Stephani Villagémez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Las principales marcas de tarjetas que
ofrecemos a nuestros clientes son: Exclusivas:
Mastercard Black y Visa Infinite; Clasicas:
Mastercard Clasica y Visa Clasica; Platinum:
Mastercard Platinum y Visa Platinum;
Corporativas: Mastercard Business y Visa
Corporativa; Gold / Oro: Mastercard Gold y
Visa Oro; y Afinidades: Credisensa.

Los beneficios son muchos y dependen de cada
tarjeta, entre mas exclusiva mejor los
beneficios que van desde acumular millas
aéreas, descuentos en establecimientos
asociados, hasta poder hacer avances en
efectivo en cualquier cajero a nivel nacional.

Banco Pichincha tiene 2 tipos de tarjetas: Visa
y MasterCard, dentro de estas existen diversos
tipos de categorias desde la basica que es la
internacional, Premium, Gold, Platinum, y la
mejor que es la Black. Cada plastico de
acuerdo con el cargue de la tarjeta tiene su
costo anual. La mejor tarjeta le permite a usted
entrar gratis a las salas VIP de los aeropuertos,
no hacer fila para la revision y diversas
atenciones preferenciales.

Banco Guayaquil esta afiliado a las mas
grandes franquicias de tarjetas de crédito,
como son: American Express, MasterCard y
Visa, al elegir una de las marcas accedes
también a sus planes de recompensas Yy
disfrutar de sus beneficios. Por ejemplo, la
tarjeta American Express ofrece a sus
tarjetahabientes meses de gracia, descuentos
importantes para captar mas usuarios.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil
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5. ¢Cuél cree usted que es la causa para que el tarjetahabiente se endeude con las

tarjetas de crédito?

Tabla 43

Pregunta 5

de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor
Pacifico.

Stephani

Administradora comercial

Pichinch

Financiero del

Villagomez

a

Cristhian Romero

Banco del

del Banco

Asesor comercial del Banco Guayaquil

La mayoria de los tarjetahabientes se endeudan
con las tarjetas de crédito, por la necesidad de
adquirir un bien o servicio, ademas con este
medio de pago se encuentra una forma facil de
obtenerlo todo y por esta razén muchos
clientes exceden y no controlan sus gastos.

Vivimos en una era consumista realmente y
ademas la facilidad de pago que le da la tarjeta
de crédito al cliente de diferir sus pagos hasta
60 meses, ocasiona que se siga endeudando.

Las necesidades, como fue en la época de la
pandemia que se endeudaron bastante en
tecnologia. Ademas de los diferidos a futuros,
y el exceso de compras, muchos no hacen un
analisis de sus ingresos y de sus gastos para de
esta forma no incurrir en gastos innecesarios y
por eso gastan demasiado.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

6. ¢Cual es el porcentaje de morosidad que posee actualmente por tarjetas de
crédito?

Tabla 44

Pregunta 6

de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor
Pacifico.

Financiero del

Banco del

El porcentaje es alrededor del 18%.
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Stephani Villagémez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Es alto actualmente en esta agencia el 30%.

Alrededor del 20%.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

7. ¢Queé estrategia ha utilizado para que el porcentaje de morosidad disminuya?

Tabla 45

Pregunta 7 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucion Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del Banco del
Pacifico.

Stephani Villagomez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Para que la morosidad disminuya se ofrece
acuerdos de pago, es decir efectuar convenios
de pagos por medio del refinanciamiento con
el fin de facilitar los pagos de los clientes que
estan en mora.

Se ofrece el refinanciamiento a nuestros
clientes, es decir unificamos la deuda ya que
uno de los principales errores es que el cliente
compra en diversos lugares, generando
diversos pagos por lo que se les ofrece unificar
todo su consumo en un sélo valor y diferirlo
hasta 60 meses, eso ayuda a que los clientes
paguen una cuota fija durante el tiempo. Estos
refinanciamientos se hacen por call center y
visitas en los lugares de trabajo y domicilio.

Efectuar convenios de pagos con el fin de
facilitar los pagos de los clientes que estan en
mora, también se realiza la venta de un bien o
activo del deudor.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

8. ¢Los porcentajes de interés varian de acuerdo con el ingreso de los

tarjetahabientes?
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Tabla 46

Pregunta 8 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del
Pacifico.

Stephani Villagomez

Administradora comercial
Pichincha

Cristhian Romero

Banco del

del

Banco

Asesor comercial del Banco Guayaquil

No, se maneja una tasa fija del 8,65% anual.

No, solamente tenemos dos tipos de tarjetas en
Banco pichincha, las tarjetas de consumo de
personas naturales que la tasa es al 16,06% tasa
de consumo; y la tarjeta de los clientes
PYMES que son pequefias empresas en la cual
su tasa es segun el nivel de ventas declarado en
el Impuesto a la Renta 10,72%.

Varia por el tiempo. La tasa de consumo es del
16,06% Y esa es la que se maneja.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

9. ¢Existe algun tipo de charla sobre educacion financiera que ofrezca la
institucion a sus clientes o alguna otra herramienta metodoldgica que apliquen?

Tabla 47

Pregunta 9 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucién Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del
Pacifico.

Stephani Villagomez

Administradora comercial
Pichincha

Banco del

del

Banco

Si, existe un programa radial que se emite
todos los fines de semana, ademas el Banco
tiene en su portal Web un apartado sobre
educacion financiera que es libre acceso para
todo el publico.

Claro que si, la pagina del banco
www.pichincha.com dispone de consejos y
videos sobre endeudamiento, prevencion de
deudas, manejo de finanzas, entre otros.
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Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Si, por los canales digitales y redes sociales
que maneja el Banco. Ademas, se ha hecho
varios foros donde se ha trabajado con
microempresarios, existe el intento, sobre todo
por parte del Banco Guayaquil para crear
cultura financiera.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil

10. ¢ Se esta incentivando esta medida de mantener informado a los usuarios sobre
costos, intereses, beneficios y como llevar las finanzas personales de forma

correcta?

Tabla 48

Pregunta 10 de la Entrevista

Nombre del Entrevistado; Cargo e;
Institucion Financiera

Respuesta

Jorge Reyes

Asesor Financiero del Banco del
Pacifico.

Stephani Villagdmez

Administradora comercial del Banco
Pichincha

Cristhian Romero

Asesor comercial del Banco Guayaquil

Claro, nuestros estados de cuentas reflejan
definiciones de intereses, costos de los
diferentes tipos de pagos u avances que se
realicen y a su vez se proporciona informacion
al usuario mediante correos electronicos o
publicidad asociada.

Si, dentro de la pagina del banco o en las
oficinas de la agencia estd disponible una
cartelera para usuarios, en la cual el cliente
puede acceder rapidamente y de forma facil y
gratuita a la informacion para que se informe
sobre los costos del plastico, los costos de los
consumos y en caso de entrar en mora cuanto
le cobra.

Si, todas las notificaciones necesarias llegan al
correo del usuario y ademas el estado de
cuenta muestra toda la informacidn necesaria
al cliente.

Nota. Entrevista a funcionarios del Banco del Pacifico; Banco Pichincha y; Banco Guayaquil
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
51 CONCLUSIONES

Se identifico que el nivel de endeudamiento de los titulares de tarjetas de crédito en
la provincia de Chimborazo ha experimentado una evolucion constante durante el periodo
de estudio de 2015 a 2020. A lo largo de estos afios, se observo un crecimiento sostenido en
el saldo total de endeudamiento, con aumentos significativos en 2017 y 2018, estos
incrementos podrian ser atribuidos a diversos factores, como un mayor consumo,
promociones de tarjetas de crédito o un mayor acceso al crédito; sin embargo, en los afios
posteriores se evidencid una desaceleracion en el crecimiento, con una tasa de variacién
porcentual méas baja, especialmente en 2020, posiblemente debido a la pandemia de COVID-
19 y sus efectos en el consumo y la precaucion financiera; concluyendo que, en promedio el
nivel de endeudamiento incrementd un 12,03% durante los cinco afios analizados.

Se concluye que el nivel de educacion financiera de los tarjetahabientes residentes
de la provincia de Chimborazo en su mayoria es de nivel medio (51%), seguido de un nivel
bajo (39.8%) y un nivel alto (9.2%). Estos resultados se deben principalmente a la falta de
informacidn y comprension de los tarjetahabientes al solicitar una tarjeta de crédito, ya que
no consideran las tasas de interés, las comisiones y no evaltan adecuadamente su capacidad
de pago mensual; ademas, se observa un patron de gastos descontrolados y acumulacion de
deudas debido a la falta de planificacion y monitoreo regular de los cargos en los estados de
cuenta; en general, los tarjetahabientes de Chimborazo carecen de habitos de ahorro y no
comprenden la importancia de un uso responsable de las tarjetas de crédito.
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5.2 RECOMENDACIONES

Es fundamental que las instituciones financieras promuevan una educacion
financiera solida entre los titulares de tarjetas de crédito, brindando informacién clara y
transparente sobre las tasas de interés, las comisiones y las responsabilidades al momento de
solicitar una tarjeta; dado que, es importante fomentar la prudencia en el consumo y la
planificacion financiera, especialmente en tiempos de incertidumbre econémica como la
pandemia, a fin de evitar un crecimiento excesivo del endeudamiento y sus potenciales
consecuencias negativas.

Se recomienda a los tarjetahabientes residentes de la provincia de Chimborazo
mejorar su nivel de educacion financiera, debido a que es esencial informarse
adecuadamente antes de solicitar una tarjeta de crédito, comprender las tasas de interés y
comisiones asociadas, y evaluar su capacidad de pago mensual; por lo tanto, se sugiere
buscar recursos educativos, como talleres o cursos sobre educacion financiera,
proporcionados por entidades financieras o instituciones educativas; ademas, es crucial
desarrollar habitos de ahorro y realizar un seguimiento regular de los cargos en los estados
de cuenta para evitar gastos descontrolados y acumulacion de deudas.
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ANEXOS

Anexo 1: Cuadro de Operacionalizacion de Variables

VARIABLE INDEPENDIENTE: EDUCACION FINANCIERA

Conceptualizacion Dimensiones Indicadores Items Basicos  Dirigido a Técnicas Instrumentos
Conocimiento
Financiero 1,2,3
Contenidos
Productos 4,5
Implica el desarrollo de las financieros
personas sobre la base de
principios 'y  valores, el Informacion
conocimiento, las habilidades y financiera Titulares de tarjetas
actitudes respecto a la gestion del 6,7 de crédito residentes Cuestionario
. . Procesos < . Encuesta . .
dinero; para tomar decisiones Evaluacion de 89 de la provincia de Tipo: Likert
financieras y procurarse un problemas ' Chimborazo
mejor bienestar; asi como para el financieros
sano ejercicio de sus derechos y )
obligaciones financieras. Nivel de
educacion 10,11
Contexto
Frecuencia de 12,13

ahorro
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VARIABLE DEPENDIENTE: ENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO

Es la acumulacion de valores
consumidos en corriente 0
diferido con este medio de pago
y de pago postergado, involucra
la postergacion de los valores
consumidos, a periodos futuros
incurriendo en gastos bancarios
por el financiamiento de la
deuda. Se da énfasis al
endeudamiento no garantizado,
en consecuencia, de que
normalmente surge de consumos
sin planificacion

Habitos de
Factores consumo
culturales y
sociales Practicas
crediticias
Morosidad

Nivel de deuda
Deuda impaga

Oferta crediticia

Debilidad
Financiera Riesgo

financiero

14,15

16,17

18,19

20,21

22,23

24,25

Titulares de tarjetas
de crédito residentes
de la provincia de
Chimborazo

Personas entendidas

0 expertas en el tema

de investigacion del

Banco del Pacifico;
Pichinchay

Guayaquil de la

provincia de
Chimborazo

Encuesta
Entrevista
Revision 'y

Analisis

Bibliografico

Cuestionario
Tipo: Likert

Guia de
entrevista

Informacién
estadistica
bibliogréfica
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Anexo 2: Formato de Encuesta

CHIMBORAZO

ENCUESTA APLICADA A LOS TITULARES DE TARJETAS DE
CREDITO RESIDENTES DE LA PROVINCIA DE

El presente cuestionario se realiza con el objetivo de objetivo de identificar su nivel de

educacion financiera y perspectivas sobre el endeudamiento.

Instrucciones: Lea usted atentamente y conteste marcando con una “X” debajo del

numero que usted considere. Siendo la definicion de estos, la siguiente:
(1) Nunca
(2) Casi nunca
(3) A veces
(4) Casi siempre
(5) Siempre

EDUCACION FINANCIERA

Indicador / Items

1 2 3 45

Conocimiento Financiero

¢Solicita un producto financiero conociendo las tasas de interés que
cobra la entidad financiera?

2 ¢Se informa de las comisiones que cobra la entidad financiera?
¢Analiza sus posibilidades de pago al adquirir una tarjeta de
crédito?

1

3

Productos Financieros

4 :Procura tener una cuenta de ahorros en una entidad financiera?
5 ¢Evita adquirir mas de una tarjeta de crédito?

Informacién Financiera

¢Negocia la tasa de interés de un crédito de acuerdo con su historial
crediticio?

¢Utiliza los canales de comunicacion ofrecidos por las entidades
7  financieras para informarme acerca de los productos y servicios
financieros?

6

Evaluacion de problemas financieros

¢Evita el refinanciamiento de las deudas adquiridas por su tarjeta de
crédito?
9 (Evita excederse de su capacidad de pago mensual?

Nivel de educacion

10 ¢Usa de manera responsable su tarjeta de crédito?
¢Revisa mensualmente los cargos que le aparecen en su estado de
cuenta?

Frecuencia de ahorro
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12 ¢Realiza un presupuesto mensual de la distribucion de su dinero?
13 ¢Su salario le permite ahorrar mensualmente?

ENDEUDAMIENTO CON TARJETAS DE CREDITO

Indicador / Items

1 2 3 45

Héabitos de consumo

¢Sus patrones de consumo estan relacionados con sus ingresos
mensuales?

¢ Tiene necesidades de consumo que no pueden satisfacerse sélo con
una tarjeta de crédito?

14

15

Précticas crediticias

¢Realiza retiros en efectivo de su tarjeta de crédito para cancelar
otras deudas?
17 ¢Ha sobrepasado las fechas de pago de su tarjeta de crédito?

Morosidad

18 ¢Le agobian las deudas contraidas por su tarjeta de crédito?
¢Considera que ha perdido credibilidad en el sistema financiero por
el mal uso de su tarjeta de crédito?

Deuda impaga

¢Sus ingresos mensuales no le permiten pagar las deudas adquiridas
en su tarjeta de crédito?

¢Hasufrido las penalidades que se aplican a su tarjeta de crédito por
pago atrasado?

20

21

Oferta crediticia

¢La inestabilidad de su economia genera que adquiera una tarjeta
de crédito?
¢Incrementa su linea de crédito en funcion a sus ingresos
mensuales?

Riesgo financiero

¢Las promociones de las entidades financieras en las tarjetas de
crédito se le vuelven imposibles de rechazar?

¢Sus gastos recurrentes como pagos de servicios, alimentacion,
educacion, vestimenta los paga en mas de una sola cuota?

24

25
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Anexo 3: Formato de Entrevista

GUIA DE ENTREVISTA APLICADA A LOS PROFESIONALES
DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS DEL BANCO DEL
PACIFICO; BANCO PICHINCHA Y BANCO GUAYAQUIL EN
LA PROVINCIA DE CHIMBORAZO

Objetivo: Conocer de manera detallada los factores que influyen en el endeudamiento con
tarjetas de crédito en los tarjetahabientes residentes de la provincia de Chimborazo.
Titulo del trabajo de titulacién: Educacion financiera y el endeudamiento con las tarjetas
de crédito en la provincia de Chimborazo, periodo 2015-2020.

Autor: Nayeli Andrea Andrade Armas

Nombre del entrevistado:

Cargo:

Institucion Financiera:

1.- ¢Cual es el perfil o criterio de seleccidn para otorgar una tarjeta de crédito a una
persona?

2.- ¢Con que cupo disponible empieza una tarjeta de crédito?

3.- ¢Cual es la estrategia que utilizan para que las personas acepten la tarjeta de
credito que se les esta ofreciendo?

4.- ¢Cuéles son las principales tarjetas de crédito que emiten actualmente y cuéles
son sus beneficios?
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5.- ¢Cual cree usted que es la causa para que el tarjetahabiente se endeude con las
tarjetas de crédito?

6.- ¢Cual es el porcentaje de morosidad que posee actualmente por tarjetas de
crédito?

7.- ¢ Qué estrategia ha utilizado para que el porcentaje de morosidad disminuya?

8.- ¢Los porcentajes de interés varian de acuerdo con el ingreso de los
tarjetahabientes?

9.- ¢ Existe algun tipo de charla sobre educacion financiera que ofrezca la institucion
a sus clientes o alguna otra herramienta metodoldgica que apliquen?

10.- ¢Se esta incentivando esta medida de mantener informado a los usuarios sobre
costos, intereses, beneficios y como llevar las finanzas personales de forma correcta?
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Anexo 4: Evidencia de aplicacion de entrevistas
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