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RESUMEN 

La presencia en línea se ha convertido en una herramienta esencial para empresas de todos 

los tamaños y sectores en el mundo actual. Una aplicación web bien diseñada puede 

beneficiar a una empresa de instalación de Internet en Riobamba más allá de la promoción 

de servicios. Esta investigación analiza cómo una aplicación web puede mejorar la 

administración, el almacenamiento de datos y la seguridad de una empresa de este tipo, así 

con la colaboración de la Universidad Nacional de Chimborazo puede facilitar su 

implementación. 

La gestión de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. puede ser 

extremadamente ventajosa. Los clientes pueden acceder a información importante sobre los 

servicios, precios, promociones y formas de contacto a través de la web. Esto facilita la 

gestión de clientes y permite una interacción más efectiva y una respuesta más rápida a las 

consultas y solicitudes. Además, una aplicación web puede incluir herramientas de 

programación de citas en línea que facilitan el seguimiento de trabajos pendientes y la 

programación de instalaciones. 

La empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. maneja una gran cantidad de 

datos, como información de clientes, registros de instalación y detalles técnicos del equipo, 

el objetivo principal de la elaboración de la aplicación web es facilitar el almacenamiento de 

datos, para almacenar y administrar estos datos de manera efectiva, la aplicación web puede 

funcionar como un repositorio seguro, además, la implementación de sistemas de gestión de 

clientes (CRM) integrados en la página web permite un seguimiento más efectivo del 

historial de servicios prestados y las relaciones con los clientes. 

La seguridad de cualquier empresa, especialmente en el sector de las telecomunicaciones, es 

fundamental. Una aplicación web bien protegida puede proveer ataques cibernéticos. Para 

proteger la información confidencial y privacidad de los clientes, se pueden aplicar medidas 

de seguridad sólidas, como certificados SSL, autenticación de dos factores y cortafuegos. 

La conclusión del proyecto proporciona la información y los recursos para crear y mantener 

una aplicación web funcional. La colaboración entre la empresa y la academia no solo 

beneficia a la empresa en cuestión, sino que también impulsa el desarrollo económico y 

tecnológico. 

Palabras claves: Tecnología, Aplicación Web, Gestión, Seguridad, Almacenamiento 
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1. CAPÍTULO I. INTRODUCCION. 

Desde el surgimiento de Internet, se han desarrollado una variedad de herramientas y 

aplicaciones para satisfacer las necesidades de los usuarios. Una de estas herramientas es 

una página web, que es una plataforma que contiene información estática, que puede incluir 

texto, imágenes, sonidos, videos, enlaces u otros datos relevantes. Sin embargo, las 

aplicaciones web han surgido para satisfacer las diversas necesidades o problemas de los 

usuarios. (ADOBE DREAMWEAVER, 2021) 

 

En nuestro día a día, pasamos la mayor parte de nuestro tiempo conectados a Internet, donde 

estemos, lo que ha supuesto un cambio significativo en nuestro mundo, ya que vivimos en 

un mundo cambiante y en evolución gracias al avance de las tecnologías de la información 

y la comunicación (TIC). Ya sea a través de una computadora, tableta o teléfono móvil, 

pueden hacerlo. En un mundo virtual en el que no solo navegamos, sino que también 

realizamos nuestras actividades diarias, contamos con plataformas web funcionales que nos 

permiten realizar más acciones. La llegada de las plataformas virtuales, que nos permiten 

utilizar una variedad de aplicaciones web y compartir contenido multimedia, nos permite 

comunicarnos continuamente con otras personas en este entorno virtual. Además, trabajamos 

en sitios web de creación propia, como blogs donde podemos encontrar respuestas a nuestras 

necesidades, y el comercio electrónico juega un papel importante en la vida de los usuarios 

de Internet. La globalización en Internet ha aumentado las posibilidades de éxito porque 

permite que los negocios se abran en todo el mundo las 24 horas del día. 

 

El uso del comercio electrónico en este trabajo se debe a que Internet y otras tecnologías 

como la televisión digital, las tabletas y los teléfonos móviles están creando un nuevo 

paradigma en la forma en que las empresas y los consumidores compran y venden cosas. La 

dificultad de rastrear las ventas de un producto o servicio aumenta a medida que una empresa 

crece en tamaño, posición en el mercado, adquiere más clientes y gana más dinero; como 

resultado, la mayoría de las empresas optan por invertir en un sistema que les permita 

administrar su negocio a través de la implementación de un sitio web, que es fundamental 

para el público interno y externo, la trayectoria a través de medios digitales donde se refleja 

el funcionamiento y se recopila todo lo que la empresa es y hacia dónde se proyecta. 

 

Como resultado, RioNet Servicios Telecomunicaciones SA necesita una plataforma que 

cubra los aspectos administrativo, comercial y técnico. Esta plataforma tiene una estrategia 

clara e inteligente para mejorar la gestión y reducir los costos. Para brindar credibilidad, 

confiabilidad y estabilidad a sus servicios, es necesario crear y aplicar contenido. Además, 

los clientes actuales y futuros podrán conocer la historia de la empresa, sus socios y sus 

socios a través del sitio web. El sentido de pertenencia de los empleados aumentará al 

conocer su empresa, acercarse a ella y entretenerse con películas y fotografías de su trabajo. 

 

La investigación que se propone está organizada con la siguiente estructura: En el capítulo I 

se describe el planteamiento del problema, capitulo II se encentra  el estado del arte donde 

permite conocer los conceptos relacionados de la temática abordada, en el capítulo III se 
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plasma la metodología a utilizar junto con los procesos de la metodología Agiles aplicada 

en el desarrollo de la aplicación Web, en el capítulo IV se encuentran los resultados al 

momento de medir el rendimiento del aplicativo web, aplicando el método Scrum y 

evaluación basada en la Funcionabilidad del sistema según la norma ISO 25000. Donde se 

realiza las conclusiones y recomendaciones hechas en la presente investigación. 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA  

1.1.1 Problema y Justificación  

Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. es una empresa en Ecuador, fundada el 14 de 

julio de 2020 con sede principal en Riobamba. Ofrece planes de fibra óptica directa al hogar, 

planes con tecnología inalámbrica sin cables ni consumo telefónico y servicios de soporte 

técnico. Actualmente la empresa se encuentra receptando los pedidos de manera manual, 

porque no cuenta con un sistema automatizado para agilizar su trabajo; esta forma de trabajo 

genera un gran inconveniente al momento de receptar los pedidos, lo que causa demoras y 

suele generar retraso y pérdida de la información.  

 

El problema que presenta esta empresa es la manera de administrar y gestionar la 

información, equipos, materiales e insumos ya que recogen los datos de manera manual, 

siendo necesario automatizar los procesos para mejorar la administración y control de 

equipos y materiales utilizados; por ese motivo se ha propuesto realizar el siguiente proyecto 

de investigación, para llevarlo a cabo se hará hincapié en el e-commerce, lo que facilitará la 

distribución de los servicios de planes de fibra óptica directa al hogar, planes con tecnología 

inalámbrica y servicio técnico, los cuales son ofertados por la empresa. Por consiguiente, la 

empresa podrá brindar una atención personalizada y mejorar la comunicación con sus 

clientes; además, podrá abarcar más territorio dentro de la ciudad de Riobamba. 

 

Para lograr dicho objetivo se plantea implementar una solución tecnológica, la cual consiste 

en el desarrollo de un aplicativo web mediante el uso de la metodología ágil SCRUM, esta 

permitirá seguir un desarrollo estructurado de la aplicación. Este software contará con varias 

funcionalidades para el área administrativa, comercial y técnica de la empresa, mediante el 

uso de distintos frameworks como Laravel, siendo el entorno principal del desarrollo de la 

aplicación; además, se utilizará Vue.Js para la construcción de interfaces de usuario y 

aplicaciones de una sola página. Asimismo, se usará librerías como JQuery, la que es una 

librería de código abierto de JavaScript que permitirá agregar interactividad al aplicativo 

web y, finalmente Bootstrap para lograr interfaces limpias y con un diseño adaptable. 

 

El módulo administrativo contará con las siguientes funciones: el vendedor, recogerá y 

actualizará datos e información de nuevos clientes como: datos personales, ubicación, tipo 

de plan, entre otros; y generará el contrato integrando al sistema de facturación. De igual 

manera, se podrá realizar reportes de caja integrados en un sistema de manejo de depósitos, 

transferencias y el cliente tendrá disponibilidad de saldos y estados de cuenta en su cuenta 

web. Para brindar un módulo de calidad se hará uso de la norma ISO/IEC 25000 que permite 

evaluar la calidad del software; se tomará en cuenta la confidencialidad de los datos del 
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cliente y la integridad de estos, con la debida autenticidad de la información recogida 

logrando así un producto funcional y seguro tanto para la empresa como para el cliente. 

 

Por otra parte, el módulo técnico permitirá dar seguimiento a los procesos de Instalación, 

procesos de gestión de materiales y equipos empleados, datos, costos, ubicación del cliente 

y registro fotográfico. Además, se podrá registrar las incidencias técnicas, en la cual se 

obtendrá un reporte de incidencias sobre el problema en la red y medición de los tiempos de 

respuesta a fallos; finalmente el módulo permitirá también registrar los procesos de retiro de 

clientes, y la correcta gestión de material y equipos a recuperar de ser posible. 

1.1.2 Formulación del problema 

¿El desarrollo de la aplicación web usando la metodología SCRUM y aplicando criterios de 

funcionalidad ISO 25000, permitirá mejorar la parte administrativa de la empresa Rionet? 

1.1.3 Objetivos 

1.1.3.1 General 

Implementar una aplicación Web para el área administrativa, comercial y técnica de la 

empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. 

1.1.3.2 Específicos 

• Investigar frameworks Laravel, Vue.Js, bibliotecas, Bootstrap y jQuery para el 

desarrollo de la aplicación web. 

• Desarrollar una aplicación web para el área administrativa comercial y técnica 

de la empresa Rionet, utilizando la metodología ágil SCRUM. 

• Evaluar la adecuación funcional de la aplicación web utilizando la norma ISO 

25000. 
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2. CAPÍTULO II. MARCO TEÓRICO.  

2.1 Antecedentes 

En el mundo actual, a medida que una empresa crece en tamaño, posición en el mercado, 

adquiere más clientes y aumenta las ganancias, también crece la dificultad de llevar un 

registro de las ventas de un producto o servicio; como resultado, la mayoría de las empresas 

optan por comprar un sistema o plataforma que les permite gestionar su negocio. 

 

Llevar la contabilidad de la empresa de forma manual resulta en el gasto de tiempo y recursos 

en muchos casos, por lo que un sistema o plataforma que permita realizar el ingreso de los 

clientes, así como el registro de ventas u otra información necesaria para el negocio, reduce 

la cantidad de tiempo, así como el ahorro de costes, e incluso el ahorro de costes en cuanto 

a errores que se habrían producido si la contabilidad se hubiera llevado a cabo de forma 

manual. 

 

Es por ello, que la empresa RioNet Servicios Telecomunicaciones S.A., requiere un 

plataforma Administrativa, Comercial y Técnica para mejorar el proceso de Ventas de la 

empresa. La plataforma es un enfoque claro e inteligente para mejorar las ventas y reducir 

costos. 

2.2 Aplicaciones Web 

Las aplicaciones web son programas informáticos o sistemas de información que se ejecutan 

en un servidor web al que los usuarios se conectan a través de Internet mediante un 

navegador. Los datos o archivos con los que trabaja se almacenan y procesan en la web, por 

lo que, aunque no es necesario instalar la aplicación en un ordenador, se requiere una 

conexión a la red. (Goodwill Community Foundation, Inc., 2021) (Maluenda de Vega, 

2020). 

 

Debido a la rápida y generalizada adopción de Internet a nivel mundial durante las últimas 

dos décadas, las aplicaciones web y móviles se han convertido en una parte esencial de la 

actividad humana. Las personas compran, venden, pagan, trabajan, buscan servicios, se 

comunican, se expresan, mantienen relaciones, e incluso encontrar amigos y parejas 

románticas a través de estas aplicaciones; ya sea desde una computadora o un dispositivo 

móvil. Ha transformado por completo las sociedades del mundo y ha tenido una profunda 

influencia en la forma en que se llevan a cabo los negocios. (Gutiérrez Tiuso, 2021). 

2.3 Características de una aplicación web 

• No es necesario descargarlos e instalarlos en el dispositivo; en cambio, se 

almacenan en el servidor y se puede acceder a ellos desde cualquier navegador, lo 

que limita las limitaciones de espacio. 
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• Son bastante compatibles y accesibles. Por qué Requieren un solo desarrollo para 

ejecutarse en varios sistemas operativos y ser accesible desde cualquier dispositivo 

con conexión a internet.  

 

• Son sencillos de mantener y actualizar. No hay incompatibilidad entre versiones 

porque todos los usuarios usan la misma. 

2.4 Sitio web vs. aplicación web 

Las diferencias principales entre un sitio web y una aplicación web son que, como veremos 

con los siguientes tipos de aplicaciones, se centran en la interacción del usuario, están 

orientadas a completar una tarea específica como se muestra en la Tabla 1. Al agregar más 

funcionalidades. (Gutiérrez Tiuso, 2021). 

Sitio Web Aplicación web 

• Los sitios web son fuentes de 

información, mientras que las 

aplicaciones se centran en la realización 

de acciones. 

• Los sitios web tienen además varias 

páginas interconectadas y requieren un 

gestor de contenidos. 

• Es un conjunto de páginas web 

estructuradas en un dominio. 

• Las aplicaciones web disponen de backend, 

base de datos, autenticación, etc. 

• Se utilizan diversos lenguajes de 

programación, como JavaScript, Python, Ruby 

o PHP, y se aplican diferentes frameworks y 

tecnologías, como Rails, Django, CakePHP o 

Angular. 

• Una aplicación web es un software creado con 

tecnologías web 

Tabla 1 : Características de un sitio web y una aplicación web 

Fuente: elaboración propia (Brito - Rodriguez)  

 

2.5 Tipos de aplicaciones web 

Existen cinco tipos principales de aplicaciones web, nombradas a continuación:  

 
Figura 1: Tipos de aplicaciones web 

Fuente: elaboración propia (Brito - Rodriguez). 
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2.6 PHP 

PHP (acrónimo de "PHP: Hypertext Preprocessor") es un lenguaje de programación de alto 

nivel que está incrustado en páginas HTML y se ejecuta en el servidor. 

 

PHP se diferencia de Javascript en que se ejecuta en el servidor, mientras que Javascript se 

ejecuta en la máquina cliente. Si tuviéramos un script idéntico a nuestro ejemplo en nuestro 

servidor, el cliente solo recibiría el resultado de su ejecución en el servidor, sin forma de 

determinar qué código produjo el resultado. El servidor web también puede configurarse 

para procesar todos los archivos HTML usando PHP. (Fossati, 2018) 

 

PHP puede lograr cualquier cosa que pueda hacer un script CGI, como procesar datos de 

formularios, crear páginas dinámicas y enviar y recibir cookies, PHP se puede usar en 

cualquiera de los principales sistemas operativos del mercado, incluido Linux, varias 

variantes de Unix (incluidos HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X, 

RISC OS y quizás más. PHP es compatible con la mayoría de los servidores web actuales, 

incluidos Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e 

iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.PHP 

tiene módulos disponibles para la mayoría de los servidores; para aquellos que admiten el 

estándar CGI, se puede usar PHP como procesador CGI. (Fossati, 2018) 

 

2.7 Framework web. 

La idea del Frameworks se usa en muchas otras áreas del desarrollo de software, no solo en 

aplicaciones web. Podemos encontrar frameworks para desarrollar aplicaciones médicas, 

visión artificial, desarrollo de juegos y cualquier otra área donde podamos encontrar 

frameworks.  

 

Los marco web como React, Angular y Vue.js facilitan la creación de páginas web al 

proporcionar componentes y estructuras predefinidos. Foundation y Bootstrap son 

excelentes para la creación de páginas web responsivas. Al proporcionar herramientas listas 

para usar, estos recursos aceleran la creación de sitios web funcionales y atractivos.  

 

En general, nos referimos a un framework como una estructura de software formada por 

componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicación. En otras 

palabras, se puede pensar en un framework como una aplicación genérica incompleta y 

flexible a la que podemos agregar las últimas piezas para construir una aplicación específica. 

(Gutiérrez., 2022) 

 

2.7.1 Patrón MVC  

Para comprender cómo funcionan los frameworks web existentes, es esencial comprender el 

patrón MVC (modelo vista controlador), como se muestra en la Figura 2. 
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Figura 2: Modelo MVC 

Fuente: Javier J. Gutiérrez, 2022 

 

El patrón Modelo-Vista-Controller es una guía para diseñar arquitecturas de aplicaciones 

que proporcionen una fuerte interacción con el usuario .Este patrón divide la aplicación en 

tres modelos distintos: el primero es un modelo que representa los datos y las reglas 

comerciales de la aplicación, el segundo es una colección de vistas que representa los 

formularios de entrada y salida de información , y el tercero es una colección de 

controladores que procesan las solicitudes de los usuarios y controlan el flujo de ejecución 

del sistema. (Gutiérrez., 2022) 

 

2.8 Laravel. 

Codelgniter fue uno de los frameworks PHP más populares en 2011.Sin embargo, faltaban 

varias funciones esenciales de desarrollo de aplicaciones web, como la autenticación, lo que 

llevó a Taylor Otwell, un desarrollador web, a crear un marco que las incluyera. 

Laravel no se diseñó originalmente con la arquitectura MVC en mente, y su enfoque 

principal fue resolver problemas de autenticación. No obstante, la primera versión tenía 

características que fueron bien recibidas e implementadas rápidamente por la comunidad de 

desarrolladores. La segunda versión llegó al mercado en menos de seis meses, Laravel 

terminó de usar el patrón MVC para la arquitectura (Cíceri, 2019) 

 

Laravel incluye administradores de dependencias Symfony y Composer en sus paquetes, lo 

que complementa la capacidad de desarrollar aplicaciones y servidores PHP. Laravel es un 

marco completo diseñado para satisfacer las demandas y necesidades del desarrollo de 

aplicaciones web modernas basadas en la estructura MVC. Ahora está en la versión 5.8, sin 

embargo, debido a la estabilidad, funcionará en la versión 5.5. (Ibarra Caballero , 2019) 

 

2.8.1 Object Relational Mapper (ORM) 

Un mapeo objeto-relacional (ORM) es un paradigma de programación que nos permite 

transferir las estructuras de una base de datos relacional (SQL Server, Oracle, MySQL, etc.) 
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a una estructura de entidad lógica para simplificar y acelerar el desarrollo de nuestras 

aplicaciones. 

Las estructuras de bases de datos relacionales están vinculadas a las entidades lógicas o bases 

de datos virtuales definidas en el ORM, de manera que las operaciones CRUD (Crear, Leer, 

Actualizar, Eliminar) que se realizan sobre la base de datos física se realizan indirectamente 

a través del ORM. (Muro, 2022) 

 

2.8.1.1 Ventajas  

• Separar los modelos de las bases de datos, lo que obliga a que nuestra aplicación 

sea 100% orientada a objetos. 

 

• Independencia del motor de base de datos: Este es un punto crítico, ya que un buen 

ORM debe ser capaz de mapear los modelos para que puedan ser llamados por sus 

métodos, conectarse a cualquier tipo de base de datos y realizar consultas genéricas 

en lenguaje SQL  

 

• Acelera el proceso de desarrollo, ahorrando tiempo tanto en la creación y diseño de 

bases de datos como en la redacción de consultas. 

 

2.8.1.2 Desventajas 

• Lenguaje de consulta propietario: Una gran cantidad de librerías ORM disponibles 

en el mercado tienen su propio lenguaje de consulta para bases de datos. 

Desafortunadamente, muchos actores creen que esta característica es un beneficio 

debido al conocimiento requerido de SQL, lo que provoca errores en el modelado 

de objetos, porque los pseudo-lenguajes proporcionados por ORM no son más que 

un tipo de " SQL reanudado". 

 

• Mejora el rendimiento de las aplicaciones ya que el proceso de transformación de 

pseudo-lenguaje a lenguaje de base de datos SQL, y luego de SQL a objetos, 

consume más recursos. 

2.8.2 Vistas. 

Las vistas son uno de los componentes del sistema MVC, que se ocupa de la separación del 

código en función de sus responsabilidades. En este caso, las vistas conservan el código de 

lo que será la portada de la presentación. 

Como capa de presentación, las vistas son responsables de ejecutar el código de salida de la 

aplicación, que suele ser HTML en el caso de PHP. Como resultado, una vista será un 

archivo PHP que contendrá principalmente código HTML, que se enviará al navegador para 

permitir que el usuario salga. (Alvarez, 2021) 

Esta sección nos mostrará la información formateada y ordenada que es el resultado de todo 

lo que el modelo hace con los datos, la cual se muestra a través de la interfaz de usuario, 

también conocida como la sección de presentación. 
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2.8.2.1 Almacenamiento de vistas en Laravel 

Hay una carpeta en el proyecto donde se colocan las vistas de Laravel. Estás en 

"recursos/vistas". Si se navega hasta esa carpeta, notaremos que ahora hay muchos archivos, 

incluidos los directorios. Esto se debe a que las vistas se pueden organizar en carpetas para 

mantenerlas ordenadas en cada una de las secciones de la aplicación. Podemos hacer lo 

mismo o dejarlos en el directorio de vista. 

También notará que las vistas tienen la extensión “.blade.php". Esto se refiere al hecho de 

que es un archivo descargable que emplea el motor de plantilla oficial de Laravel "Blade". 

(Alvarez, 2021) 

2.8.3  Controladores en Laravel. 

Este es el vínculo entre la vista y el modelo, ya que el usuario solicitará información a través 

de la vista y se enviará a través del controlador al modelo, lo que comúnmente se conoce 

como capa de lógica de negocios, los controladores están ubicados en la carpeta 

app/Http/Controllers y pueden organizarse en subcarpetas si se desea. Como ocurre con 

todas las clases de Laravel, se almacenan en el sistema autocarrier de clases y estarán 

disponibles siempre que las necesitemos en la aplicación. (Ruiz Ruso, 2015) 

2.8.4 Estructura en Laravel. 

Una de sus características más notables es la estructura de Laravel, un framework de 

desarrollo web robusto en PHP. Laravel se basa en el patrón de diseño Model-View-

Controller (MVC), que promueve una organización de código eficiente. El "Modelo" define 

las relaciones de los datos y se encarga de la interacción con la base de datos utilizando el 

sofisticado motor de consultas Eloquent ORM. El "Controlador" actúa como un 

intermediario entre el modelo y la vista, gestionando las solicitudes HTTP y organizando la 

lógica de la aplicación. Finalmente, el potente motor de plantillas Blade se encarga de 

presentar los datos al usuario en la "Vista". junto con el patrón MVC, laravel proporciona 

una estructura de directorios bien organizada con carpetas dedicadas para modelos, 

controladores, vistas y rutas, lo que facilita la ubicación y el mantenimiento de los diferentes 

componentes de la aplicación. La estructura clara y coherente de Laravel permite que los 

desarrolladores creen aplicaciones web potentes y bien estructuradas de manera más rápida 

y efectiva. 

 

Como característica importante, Apache le permite configurar un alojamiento virtual basado 

en IP o nombres, lo que significa que puede alojar muchos sitios web en la misma máquina, 

así como establecer diferentes niveles de control de acceso a la información, incluido el 

soporte SSL a través del protocolo HTTPS. (Sahid, 2012) 

2.8.5 Ventajas y Características de Laravel. 

• Está diseñado para ser desarrollado utilizando el patrón MVC (modelo - vista - 

controlador), con un enfoque en la separación de código y modularización. Esto 

facilita el trabajo en equipo, así como la claridad, el mantenimiento y la reutilización 

del código. 
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• Integra un ORM para el mapeo de datos relacionales llamado Eloquent, así como la 

capacidad de generar consultas directas a bases de datos a través de su Query 

Builder.  

• Permite la gestión de bases de datos y la manipulación de tablas desde código, 

manteniendo el control de versiones a través de su sistema de Migración. 

• Utiliza el sistema de plantilla Blade para las vistas, que hace uso de la memoria caché 

para proporcionar un rendimiento más rápido. Blade facilita la creación de vistas 

utilizando diseños, jerarquías y secciones. 

• Permite la extensión de la funcionalidad a través de paquetes u otras bibliotecas. Es 

bastante sencillo añadir paquetes que facilitan el desarrollo de aplicaciones y nos 

ahorran mucho tiempo de programación. 

• Incorporar un operador de línea de comando llamado Artisan que nos ayudará con 

una variedad de tareas rutinarias como la creación de varios componentes de código, 

trabajo de base de datos y migraciones, administración de rutas, cachés, colas y 

tareas. 

2.8.6 E-commerce 

El comercio electrónico, también conocido como E-commerce, ha cambiado la forma en que 

las empresas venden bienes y servicios. La creación de una página web es un componente 

fundamental de esta transformación. Una página web de e-commerce no solo permite a las 

empresas estar disponibles en línea las 24 horas del día, los 7 días de la semana, sino que 

también brinda a los clientes una plataforma conveniente para explorar, seleccionar y 

comprar productos mientras están en casa. La implementación adecuada de una página web 

en comercio electrónico requiere la integración de características esenciales como carritos 

de compra, metodos de pago seguras, gestión de inventario en tiempo real y una experiencia 

de usuario intuitiva. Además, para atraer y retener clientes, las estrategias de marketing 

digital y la optimización del sitio web para motores de búsqueda son esenciales.  

 

Donde la base del éxito en el comercio electrónico es una página web bien diseñada y 

funcional, que abre nuevas oportunidades de negocio y conecta a empresas con clientes 

globales. (Moro & Campo Fernández, 2020) 

2.8.7 Desarrollo de aplicaciones web 

Hay muchas aplicaciones que permiten el desarrollo de aplicaciones web, pero estos son solo 

algunos de ellos: 

2.8.7.1 Bootstrap 

Bootstrap es un Framework de diseño web popular que se ha convertido en una herramienta 

esencial para desarrolladores y diseñadores. Su principal ventaja radica en su capacidad para 

agilizar el proceso de creación de sitios web que son estilizados y responden a las acciones 

del usuario. Bootstrap facilita el diseño al proporcionar una amplia gama de componentes y 

estilos predefinidos, lo que permite a los desarrolladores crear interfaces de usuario 

atractivas y funcionales. Además, su diseño basado en una cuadrícula flexible facilita la 
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adaptación de los sitios a varios tamaños de pantalla, lo que es crucial en la era de los 

dispositivos móviles. Bootstrap es una herramienta esencial que acelera el desarrollo de 

sitios web, mejora la coherencia del diseño y garantiza una experiencia del usuario. (A, 2022) 

 

2.8.7.2 jQuery 

jQuery es una muy conocida biblioteca de JavaScript como ha sido esencial para simplificar 

y mejorar la programación del lado del cliente en el desarrollo web. Con su sintaxis sencilla 

y su amplia gama de funciones, jQuery facilita la manipulación y navegación de elementos 

HTML y la gestión de eventos y animaciones en sitios web. (Parada, 2019) 

 

Su principal ventaja radica en su capacidad para garantizar la compatibilidad entre 

navegadores, lo que permite a los desarrolladores crear aplicaciones web que funcionen de 

manera uniforme en diferentes plataformas y navegadores.  

Aunque es posible usar JavaScript puro, jQuery se ha demostrado ser una herramienta 

poderosa y efectiva para agilizar el desarrollo y mejorar la interactividad en la web, lo que 

lo convierte en una elección común en proyectos web modernos.  (Parada, 2019) 

 

2.8.7.3 Vue.js 

Vue.js es un Framework de JavaScript de código abierto y avanzado que se ha convertido 

en una opción conocida para crear aplicaciones web interactivas y modernas.  (López 

Mamani, 2019) 

La característica distintiva de Vue.js es su enfoque en la creación de interfaces de usuario 

modulares y fáciles de usar. Vue.js fomenta la escalabilidad y la legibilidad del código al 

dividir las aplicaciones en componentes más pequeños y fáciles de mantener gracias a su 

sistema de componentes reutilizables. 

Su capacidad para vincular y ser reactivo ayuda a crear aplicaciones dinámicas y de alto 

rendimiento. Vue.js es bien recibido por la comunidad de desarrollo web por su fácil 

aprendizaje y documentación detallada, lo que lo convierte en una excelente opción para 

proyectos de cualquier tamaño.  (Deloitte, 2022) 

 

2.8.7.4 Microsoft Visual Studio 

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) muy popular entre los 

programadores de todo el mundo. El desarrollo de aplicaciones para una variedad de 

plataformas, como aplicaciones de escritorio, web, móviles y en la nube, se facilita con su 

amplia gama de herramientas y características. Gracias a su poderoso editor de código, 

depurador avanzado, administración de proyectos y soporte integrado para varios lenguajes 

de programación, como C#, JavaScript y Python, Visual Studio mejora la experiencia de 

desarrollo. 

La integración nativa con otras herramientas de Microsoft, como Azure, facilita la creación 

e implementación de aplicaciones en la nube. Microsoft Visual Studio la mayoría de 

proyectos siempre lo han requerido los desarrolladores que buscan mejorar su productividad 
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y crear software de alta calidad debido a su comunidad activa, una amplia base de 

extensiones y una interfaz de usuario fácil de usar. (Gutiérrez Tiuso, 2021) 

 

2.8.7.5 JavaScript 

JavaScript es un lenguaje de programación esencial para el desarrollo web y actualmente 

una de las tecnologías más conocidas. JavaScript, que se utiliza principalmente en el lado 

del cliente, permite crear páginas web interactivas y dinámicas. Como se puede utilizar para 

la manipulación de elementos HTML, la gestión de eventos, la interacción con servidores y 

la creación de efectos visuales, es una herramienta esencial para el desarrollo de aplicaciones 

web modernas. 

 

JavaScript ha evolucionado para ofrecer una programación más estructurada y modular, lo 

que facilita el desarrollo de aplicaciones complejas debido a la popularidad de frameworks 

y bibliotecas como React, Angular y Vue.js. En resumen, JavaScript es el lenguaje que hace 

que la web sea más interactiva y juega un papel importante en la creación de experiencias 

en línea atractivas y funcionales. (mdn, 2022) 

 

2.9 Metodología Scrum. 

Scrum es una metodología de gestión de proyectos ágil que puede llegar hacer el más 

eficiente para el desarrollo de software y otros proyectos colaborativos. Se caracteriza por 

su enfoque en la entrega continua de valor, la adaptabilidad y la flexibilidad. Los proyectos 

en Scrum se dividen en iteraciones llamadas "sprints", que generalmente tienen dos a cuatro 

semanas de duración. Cada sprint comienza con una reunión de planificación para elegir las 

tareas prioritarias y establecer un objetivo. El equipo se reúne diariamente en la reunión de 

"stand-up" durante el sprint para compartir avances y resolver obstáculos. 

Se realiza una revisión al final del sprint para demostrar el trabajo completado y una 

retrospectiva para identificar mejoras. Scrum es un enfoque útil para proyectos en constante 

cambio porque fomenta el trabajo en equipo, la transparencia y la autoorganización.  (Molina 

Montero, Vite Cevallos, & Dávila Cuesta, 2018) 

2.9.1 Elementos Scrum 

Estos son los componentes clave de la metodología Scrum: 

 

2.9.1.1 Producto Backlog 

Comprender la totalidad de los requisitos del cliente, que pueden organizarse como una lista 

de requisitos, esta lista será desarrollada por el cliente bajo la supervisión del Scrum Master, 

quien estimará el costo de cada necesidad para ser completada con éxito, así como también 

asignará un valor final al producto de software. 

 

• Contener los objetivos del Producto, con cada objetivo indicando el valor dado al 

cliente y el costo estimado; de esta forma se completa la lista, priorizando valor y 

costo. 
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• Se enumerarán las iteraciones y entregables del cliente. 

 

• Además, riesgos y gestión de riesgos. 

 

2.9.1.2 Historias de Usuario 

Describa las funcionalidades del software, que evolucionarán a lo largo del proyecto. Se 

dividen en tres etapas: 

 

• Card: Una breve descripción de todo el historial del usuario. 

• Conversación: esta es una conversación que servirá para solidificar la comprensión 

general y sintetizar el objetivo. 

• Confirmación: Para que una historia de usuario esté completa, debe incluir una 

confirmación para que los desarrolladores puedan establecer puntos clave sobre lo 

que quieren desarrollar. (Schwaber & Sutherland, 2020) 

2.9.1.3 Sprint Backlog 

Adquirir el paquete de actividades que se realizarán durante un Sprint. Le permite asignar 

tareas a cada miembro del equipo para dividir el proyecto en secciones más pequeñas para 

descubrir qué está mal y encontrar una solución. Se debe incluir: 

 

• Una lista de tareas 

• Responsable de la tarea, el estado y el tiempo requerido para realizarla. 

• Incorpore consultas diarias a los miembros del equipo. 

• Incluya referencias para determinar el tiempo restante para cada tarea. 

 

2.9.2 Ciclo de Vida 

2.9.2.1 Fase de Planificación 

Determine una nueva versión basándose en la plataforma actual, junto con una estimación 

de costos y un cronograma. Esta fase implica la planificación y el análisis de un sistema 

nuevo. Un análisis de alcance más limitado se utiliza cuando se trata de mejorar un sistema 

existente. 

En la Arquitectura el diseño para poner en práctica las funciones de la pila. En esta etapa se 

realizan cambios en el diseño general y en la arquitectura. (Schwaber & Sutherland, 2020) 

2.9.2.2 Fase de Desarrollo de Sprints. 

Desarrollar la funcionalidad de la nueva versión en función del tiempo, las necesidades, el 

costo y la competencia. El resultado de esta fase depende de cómo interactúan estas 

variables. El sistema está evolucionando a lo largo de múltiples Sprints o iteraciones de 

desarrollo. (Schwaber & Sutherland, 2020) 
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2.9.2.3 Fase de Cierre. 

Cuando el equipo de administración determina que el tiempo, la finalización de la parte, los 

requisitos, el costo y la calidad están en su lugar para la producción de una nueva versión, 

declaran que la versión está cerrada y pasan a esta fase. Esta parte del proceso implica 

preparar el producto generado para la fabricación de una nueva versión. La integración, las 

pruebas del sistema, la documentación del usuario, la preparación de materiales de 

capacitación y el marketing son tareas de cierre. (Schwaber & Sutherland, 2020) 

 

 
Figura 3: Ciclo de vida SCRUM 

Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2020) 

2.10 Norma ISO/IEC 25000 

La certificación de calidad de software ISO 25000 permite a los desarrolladores de software 

evaluar la calidad de sus productos y posicionarlos en el mercado. También aborda la 

necesidad de un criterio confiable para los consumidores que necesitan confiar en el 

programa que están utilizando.  

Hoy en día, el software se ha convertido en una herramienta fundamental en cualquier 

actividad, por lo que la calidad de los productos de software se ha convertido en una 

necesidad fundamental en la selección de productos. (INGERTEC, 2022) 

La norma ISO 25000 proporciona una guía para el uso de nuevas series de normas. Estos 

requisitos se registran en la Evaluación de calidad del producto de software (SQuaRE – 

Requisitos y evaluación de la calidad del producto de software). ISO/IEC 25000 establece 

criterios para la especificación de requisitos, métricas y evaluación de la calidad del 

software. También incluye un modelo de calidad para ayudar a los clientes a alinear sus 

expectativas de calidad con los atributos utilizados en el proceso de desarrollo. (Andrea, 

Morales, & Gutiérrez, 2018). 

 
Figura 4: Características ISO/IEC 25000 

Fuente: ISO/IEC 25000 calidad de software y datos 
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2.10.1 Características: ISO 25000 

2.10.1.1 Funcionalidad 

Esta característica se refiere a la capacidad del software para ofrecer funciones que satisfagan 

las necesidades y los objetivos específicos del usuario. En otras palabras, se evalúa si el 

software cumple con las funciones requeridas de manera eficiente y eficaz. Para garantizar 

que el software cumpla con las expectativas del usuario y funcione de manera confiable y 

segura, evaluar esta característica es esencial, lo que a su vez contribuye a la satisfacción del 

cliente y al éxito del proyecto de software. (INGERTEC, 2022) 
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3. CAPÍTULO III. METODOLOGIA. 

Para el desarrollo de esta investigación se consideró desarrollar una aplicación web para la 

gestión administrativa, comercial y técnica de la empresa “Rionet Servicios de 

Telecomunicaciones S.A.” utilizando la metodología ágil SCRUM y para la evaluación de 

la funcionalidad y seguridad del producto se utilizó las normas ISO/IEC 25000. 

3.1 Identificación de variables 

3.1.1 Variable independiente 

Desarrollo de una Aplicación Web utilizando la metodología ágil SCRUM 

3.1.2 Variable dependiente 

Funcionalidad de la aplicación Web para la empresa Rionet 

 

3.2 Tipo de estudio 

La investigación busca resolver problemas que se presentan en la realidad. Por eso, su 

enfoque es claro, analizar y estudiar dichos problemas para encontrar soluciones. La 

investigación es de tipo aplicativa, porque se pretende automatizar las partes administrativa, 

comercial y técnica de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. mediante 

una aplicación web. 

Según el tipo de variable será cualitativo, porque se analizará la percepción y valoración de 

los usuarios hacia la aplicación web para la mejora el área administrativa, comercial y técnica 

de la empresa Rionet. 

 

3.3 Población y muestra 

La población se considera a los empleados de la empresa Rionet Servicio 

Telecomunicaciones S.A.  

Proceso de Administración Comercial = 3 personas  

Proceso de Administración Técnica = 6 personas 

Dado que el tamaño de la población es pequeño el valor de la muestra es el mismo, siendo 

un total de 9 personas. 

 

3.4 Técnica de recolección de datos 

En el siguiente cuadro se detallan las técnicas utilizadas en la investigación para la 

recolección de datos: 

Técnica Método. 

Investigación de Campo Observación del entorno de la empresa 

Entrevistas Empírico 

Encuesta Cuestionario 

Tabla 2: Técnicas de recolección de datos. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.4.1 Investigación de Campo 

En base a la investigación, se pretende obtener los requerimientos necesarios para el 

desarrollo del sistema. 

3.4.2 Entrevistas 

En el proyecto actual, una de las técnicas de recolección de datos utilizada fue una entrevista 

con el objetivo de recopilar información, para la evaluación del aplicativo se realizó una 

entrevista al presidente de le empresa con el fin de evaluar la eficacia del producto, como se 

muestra en la figura 5. 

 
Figura 5: Formato de preguntas para la entrevista 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

3.4.3 Encuesta 

La encuesta se la realizo con el objetivo de obtener información de la aplicación web y 

conocer las opiniones de los usuarios acerca de la funcionalidad y facilidad de uso que tiene 

la aplicación, para medir la funcionalidad de la aplicación se realizó una encuesta en Google 

forms como se observa en la figura 6. 

 
Figura 6: Formato de preguntas para la encuesta 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez)
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3.5 Operaciones de variables 

Tabla 3: Operación de variables 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez)

PREGUNTA DE 

INVESTIGACIÓN 

TEMA OBJETIVOS VARIABLES CONCEPTUALIZACI

ÓN 

DIMENSIÓN INDICADORES 

¿El desarrollo de una 

aplicación web 

usando la 

metodología scrum y 

aplicando criterios de 

funcionalidad ISO 

25000, permitirá 

mejorar la parte 

administrativa de la 

empresa Rionet? 

Implementac

ión de una 

aplicación 

web para la 

gestión 

administrativ

a, comercial 

y técnica de 

la empresa 

Rionet 

Servicios de 

Telecomunic

aciones S.A. 

 

a. Objetivo 

general 

Implementar 

una aplicación 

Web para el 

área 

administrativa, 

comercial y 

técnica de la 

empresa 

Rionet 

Servicios de 

Telecomunica

ciones S.A. 

b. Objetivos 

específico

s 

Investigar 

frameworks 

Laravel, 

Vue.Js, 

bibliotecas, 

Bootstrap y 

jQuery para el 

desarrollo de 

la aplicación 

web. 

Desarrollar 

una aplicación 

web para el 

área 

administrativa 

comercial y 

técnica de la 

empresa 

Rionet, 

utilizando la 

metodología 

ágil SCRUM. 

Evaluar la 

adecuación 

funcional de la 

aplicación web 

utilizando la 

norma ISO 

25000. 

Independient

e: 

 

Desarrollo de 

una 

Aplicación 

Web 

utilizando la 

metodología 

ágil SCRUM 

 

Dependiente: 

 

Funcionalidad 

de la 

aplicación 

Web para la 

empresa 

Rionet  

Aplicación web que se 

puede usar en cualquier 

navegador web para 

ayudar al usuario en una 

tarea específica. 

 

 

Área administrativa: El 

vendedor recoge y 

administra nuevos 

clientes o actualización 

de clientes previamente 

registrados y genera 

contratos integrando al 

sistema de facturación. 

 

 

Área técnica: llevar un 

seguimiento del proceso 

de instalación de equipos 

también incidencias 

técnicas y en caso de 

realizar un retiro de 

equipos registrar el 

material y equipos 

recuperados. 

 

 

Desarrollo de 

la aplicación 

web para el 

área 

administrativa 

y técnica desde 

cualquier 

navegador. 

 

 

 

 

Administrar la 

parte 

comercial y 

técnica de la 

empresa 

mediante el 

registro de los 

procesos 

llevados con 

los clientes  

 

 

 

 

Independiente: 

- Número de 

módulos que se 

implementaran en 

la aplicación. 

 

- Fases de la 

metodología 

SCRUM 

cumplidas. 

 

Dependiente: 

Completitud 

funcional: 

 

 

Corrección 

funcional: 

 

 

Pertinencia 

funcional: 
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3.6 Procedimientos. 

3.6.1 Análisis de requerimientos 

En el análisis de requerimientos se encuentran los requerimientos funcionales y no 

funcionales correspondientes a la Aplicación Web para la gestión administrativa, comercial 

y técnica de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. 

3.6.2 Requerimientos Funcionales 

Identificación del requerimiento: RF01 

Nombre del Requerimiento: Registrar usuarios. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema permitirá al usuario registrarse. El administrador debe suministrar datos 

como: cédula de identidad, nombre, apellido, e–mail, usuario y contraseña. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 4: Requerimiento funcional 1 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF02 

Nombre del Requerimiento: Autentificación de usuario. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema permitirá acceder a cualquier usuario registrado, dependiendo del 

módulo en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad. 

Usuario 

• Administrador 

• Vendedor 

• Cliente 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 5: Requerimiento funcional 2 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF03 

Nombre del Requerimiento: Consultar la información de un usuario. 

Descripción del requerimiento: El sistema permitirá consultar información acerca de un usuario registrado. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 6: Requerimiento funcional 3 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF04 

Nombre del Requerimiento: Modificar la información de un usuario. 

Descripción del requerimiento: El sistema permitirá modificar la información acerca de un usuario registrado. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 7: Requerimiento funcional 4 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 
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Identificación del requerimiento: RF05 

Nombre del Requerimiento: Generar facturas. 

Descripción del requerimiento: El sistema permitirá generar una o más facturas para los clientes. 

Usuario 
• Administrador 

• Vendedor 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 8: Requerimiento funcional 5 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF06 

Nombre del Requerimiento: Generar un contrato de compra y venta. 

Descripción del requerimiento: El sistema permitirá generar uno o más contratos de compra y venta. 

Usuario 
• Administrador 

• Vendedor 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 9: Requerimiento funcional 6 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF07 

Nombre del Requerimiento: Generar un reporte de caja. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema permitirá generar un reporte de caja, donde esté integrado los depósitos 

y transferencias realizadas. 

Usuario 
• Administrador 

• Vendedor 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 10: Requerimiento funcional 7 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF08 

Nombre del Requerimiento: Gestionar diferentes datos de la instalación. 

Descripción del requerimiento: 

El sistema permitirá gestionar los datos de la instalación, como es: materiales y 

equipos empleados, datos del cliente como es su ubicación, datos personales y 

registro fotográfico. 

Usuario 
• Administrador 

• Vendedor 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 11: Requerimiento funcional 8 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF09 

Nombre del Requerimiento: Gestionar diferentes datos del proceso de finalización de servicio. 

Descripción del requerimiento: 

El sistema permitirá gestionar el material y equipos recuperados tras la 

finalización del contrato del servicio prestado; como otros datos en caso de ser 

requerido. 

Usuario 
• Administrador 

• Vendedor 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 12: Requerimiento funcional 9 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 
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Identificación del requerimiento: RF10 

Nombre del Requerimiento: Gestionar administrativamente la aplicación web. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema permitirá al administrador gestionar administrativamente la aplicación 

web. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 13: Requerimiento funcional 10 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF11 

Nombre del Requerimiento: Gestionar la aplicación web de manera técnica. 

Descripción del requerimiento: El sistema permitirá al administrador gestionar técnicamente la aplicación web. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 14: Requerimiento funcional 11 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RF12 

Nombre del Requerimiento: Integración de Componentes. 

Descripción del requerimiento: El sistema tendrá una gestión administrativa y técnica. 

Usuario • Administrador 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 15: Requerimiento funcional 12 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

3.6.3 Requerimientos No Funcionales 

Identificación del requerimiento: RNF01 

Nombre del Requerimiento: Usabilidad. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla para cualquier 

usuario. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 16: Requerimiento no funcional 1 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF02 

Nombre del Requerimiento: Ayuda en el uso del sistema. 

Descripción del requerimiento: El sistema debe ofrecer un sistema de ayuda. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 17: Requerimiento no funcional 2 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF03 

Nombre del Requerimiento: Mantenimiento. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema debe tener un manual de instalación y un manual de usuario para 

facilitar los mantenimientos que serán realizados por el administrador. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 18: Requerimiento no funcional 3 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

  



40 

 

Identificación del requerimiento: RNF04 

Nombre del Requerimiento: Diseño de la interfaz de acuerdo con las características de la empresa. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema debe tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las características 

de la empresa RioNet. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 19: Requerimiento no funcional 4 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF05 

Nombre del Requerimiento: Nivel de usuario 

Descripción del requerimiento: 
El sistema garantiza al usuario el acceso de información de acuerdo con el nivel 

que posee. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 20: Requerimiento no funcional 5 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF06 

Nombre del Requerimiento: Disponibilidad 

Descripción del requerimiento: El sistema tendrá funcionamiento las 24 horas los 7 días de la semana. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 21: Requerimiento no funcional 6 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF07 

Nombre del Requerimiento: Seguridad. 

Descripción del requerimiento: 
El sistema garantiza al usuario seguridad en cuanto a la información que haya 

ingresado en el sistema,  

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 22: Requerimiento no funcional 7 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

Identificación del requerimiento: RNF08 

Nombre del Requerimiento: Funcionalidad. 

Descripción del requerimiento: El sistema garantiza que el funcionamiento de este será eficaz. 

Prioridad del requerimiento: Alta 

Tabla 23: Requerimiento no funcional 8 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

3.7 Planificación y estimación. 

Se realizó la planificación de acuerdo con el tiempo utilizado para el desarrollo de la 

aplicación web como se representa en la tabla 4, indicando que la duración será de 6 meses 

aproximadamente para su culminación. 

No. ACTIVIDAD 
MES 

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 

1 ANÁLISIS       

1.1 Introducción       

1.2 Propósito       

1.3 Alcance       
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1.4 Personal Involucrado       

1.5 Definiciones, acrónimos y abreviaturas       

1.6 Referencias       

1.7 Resumen       

1.8 Descripción General       

1.9 Perspectiva del producto       

1.10 Características del usuario       

1.11 Restricciones       

1.12 Suposiciones y dependencias       

1.13 Requisitos Específicos       

1.14 Requerimientos Funcionales       

1.15 Requerimientos no funcionales       

2 DISEÑO       

2.1 Introducción       

2.2 Propósito       

2.3 Objetivos del diseño       

2.4 Alcance       

2.5 Definiciones, acrónimos y abreviaturas       

2.6 Arquitectura del sistema       

2.7 Arquitectura actual       

2.8 Arquitectura propuesta       

2.9 Descripción de descomposición       

2.10 Descomposición en módulos       

2.11 Descomposición de procesos concurrentes       

2.12 Descomposición de datos       

2.13 Descripción de dependencias       

2.14 Dependencias de intramódulos       

2.15 Dependencia de datos       

2.16 Descripción de las interfaces       

2.17 Interfaces de módulos       

2.18 Interfaces de proceso       

2.19 Diseño detallado       

2.20 Diseño de módulos       

2.21 Diseño de datos       

2.22 Diseño de diagramas caso de usos       

2.23 Diseño de diagramas de clases       

2.24 Diseño de diagramas objetos       

3 IMPLEMENTACIÓN       

3.1 Programación del módulo de administrador       

3.2 Programación del módulo del cliente       

3.3 Programación del módulo del vendedor       
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3.4 Programación del módulo de facturación       

3.5 Programación del módulo de inventario       

4 VERIFICACIÓN       

4.1 Prueba de base de datos       

4.2 Pruebas de arquitecturas Cliente-Servidor       

4.3 Prueba basada en el modelo       

4.4 Prueba de interfaces gráficas de usuario       

5 MANTENIMIENTO       

5.1 Mantenimiento Correctivo       

Tabla 24: Requerimiento no funcional 8 

Fuente: Elaboración propia (Brito – Rodríguez) 

3.8 Metodología de desarrollo 

Para el desarrollo de la aplicación web se utilizó la metodología ágil Scrum; esta metodología 

se basa en un proceso iterativo e incremental; es un framework ágil, adaptativo, rápido, 

flexible y eficiente diseñado para aportar valor al cliente a lo largo del desarrollo del 

proyecto. 

Rol Competencia 

Product Owner 

1) Requerimientos de la aplicación a ser 

desarrollada en la tesis;  

2) Nivel de dificultad;  

3) Requerimientos y prioridades;  

4) Aceptación o rechazo de la aplicación. 

Luis Eduardo Brito Tapia 

Marco Israel Rodríguez Ocaña 

Scrum Master 

Responsables de la aplicación, asegurando el 

desarrollo de la misma. Responsable de los avances 

para entrega de la aplicación.  

1) Planificación;  

2) Asignación de responsabilidades de las tareas del 

equipo SCRUM;  

3) Identificación y solución de posibles riesgos. 

Luis Eduardo Brito Tapia 

Marco Israel Rodríguez Ocaña 

Scrum Team 

Integrantes de un equipo de trabajo 

interdisciplinario para el desarrollo y funcionalidad 

de la aplicación. 

Luis Eduardo Brito Tapia 

Marco Israel Rodríguez Ocaña 

Tabla 25: Metodología SRUM 

Diferentes roles que se cumplen en la metodología SCRUM. 

3.8.1 Product Owner 

Un Product Owner es el profesional encargado de optimizar el valor del producto de una 

empresa. El Product Owner, abreviado como PO, es responsable de garantizar que el equipo 

con el que trabaja agregue un valor genuino al proyecto mediante la gestión de las tareas 

pendientes y la toma de decisiones sobre el producto (Véase la table 5). (Molina, 2021) 
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3.8.2 Scrum Master 

El Scrum Master lidera el equipo Scrum y mantiene a los miembros enfocados en los 

principios del flujo de trabajo. Además, ayuda a los gerentes de productos y sus 

organizaciones al compartir las prácticas de metodología Scrum y Agile con otros miembros 

de la organización. En esta guía, veremos qué es un Scrum Master y qué hace. (Raeburn, 

2022) 

3.8.3 Scrum Team 

Es un pequeño grupo de personas que incluye un Scrum Master, un Product Owner y 

desarrolladores. No hay subequipos ni jerarquías en este grupo. Los profesionales son 

multifuncionales y tienen las habilidades necesarias para completar la meta del producto 

final, también deben decidir quién hace qué, cuándo y cómo. Además, se encargan de todo 

lo relacionado con el producto, desde colaborar con el cliente hasta asegurar su 

funcionalidad, mantenimiento, operación, investigación y desarrollo. El equipo Scrum es lo 

suficientemente pequeño para ser ágil y lo suficientemente grande para completar una tarea 

o un sprint. En general, hay 10 o menos personas. (GCFAprendeLibre, 2022) 

3.9 Análisis de Requerimientos y obtención de la información. 

En esta fase se realizó un análisis de las necesidades por parte de la entidad receptora por 

medio de encuestas y reuniones con el presidente de la empresa Rionet S.A. Los mismos que 

manifestaron la problemática que tienen con la gestión administrativa, técnica y comercial 

de la. Además, se estableció los requerimientos para el desarrollo de la aplicación, en las 

encuestas establecidas con el presidente y demás empleados se facilitó los requerimientos 

para la aplicación web, además de la interfaz con la que contara dicha ampliación.  

Información que tiene que ser incorporada en la aplicación. 

3.10 Desarrollo de la aplicación web para la empresa RioNet. 

Para el desarrollo de la aplicación web para la empresa Rionet se utilizó el framework laravel 

como entorno principal de desarrollo, el cual es de código abierto además de que cuenta con 

servicios web con PHP 5, PHP 7 y PHP 8 lo cual ayudara mucho para el desarrollo del 

Backend y en lo que respecta al Frontend se utilizara la Bootstrap la cual es una biblioteca 

multiplataforma, al igual que jQuery y el framework Vue.js para el completo desarrollo de 

dicha aplicación.  
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Backlog del Proyecto 

ID Requisitos Descripción 
Tiempo de 

realización 

SP01 Página de inicio 
Por obligación en la página de inicio se debe tener una breve 

descripción de lo que se va a presentar. 
3 semanas 

SP02 Página de Planes Se evidencia los detalles de cada plan que se tiene para ofrecer. 3 semanas 

SP03 Dashboard de cliente Se muestra la página de inicio con las opciones para cliente. 3 semanas 

SP04 Método de pago El cliente visualiza cual es método de pago y su información. 2 semanas 

SP05 Registro de pago 
El cliente registra la transacción bancaria de los pagos 

realizados. 
3 semanas 

SP06 Creación de una base de datos 
Almacenar información y archivos variados de la empresa y 

que esto sea consumido por la aplicación web 
2 semanas 

SP07 
Conexión de la base de datos con 

la aplicación web 

Implementar todos los puntos por los cuales la aplicación web 

consume la información de la base de datos 
3 semanas 

SP08 
Creación de distintos módulos 

que funcionaran en la aplicación. 

Tener varios módulos que se usaran para el manejo de la 

aplicación. 
3 semanas 

SP09 
Creación del dashboard de 

administrador y sus funciones 

Contar con un tablero de administrador donde tendrá funciones 

variadas con el fin de realizar cambios en la aplicación web 
2 semanas 

Tabla 26: Lista de tareas backlog 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.10.1 Planificación de Sprints 

Para desarrollar cada Sprint del proyecto se distribuyó cada actividad a realizarse en distintas 

secciones logrando así distribuirse en dos Sprints los cuales se irán desarrollando en el 

tiempo establecido dados los siguientes Sprints. 

3.10.2 Sprint 1 

El sprint uno se lo estimo para completar su realización en un lapso de 14 semanas 

laborables, dichas tareas servirán para completar el primer sprint.   

ID Requisitos Descripción 
Tiempo de 

realización 

SP01 Página de inicio 
Por obligación en la página de inicio se debe tener 

una breve descripción de lo que se va a presentar. 
3 semanas 

SP02 Página de Planes 
Se evidencia los detalles de cada plan que se tiene 

para ofrecer. 
3 semanas 

SP03 Dashboard de cliente 
Se muestra la página de inicio con las opciones para 

cliente. 
3 semanas 

SP04 Método de pago 
El cliente visualiza cual es método de pago y su 

información. 
2 semanas 

SP05 Registro de pago 
El cliente registra la transacción bancaria de los 

pagos realizados. 
3 semanas 

Tabla 27: Lista de tareas backlog sprint 1 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Una vez acabada la realización de cada Sprint se continuo con los avances correspondientes 

para el desarrollo del proyecto, para desarrollar la aplicación web. 
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3.10.3 Presentación del Sprint uno. 

3.10.3.1 Página de inicio. 

En base a la SP01 se estableció una página de inicio mediante el uso del Framework laravel 

donde el usuario podrá ingresar haciendo uso de un usuario el cual en este caso es un correo 

electrónico previamente registrado y una contraseña la cual puede ser recuperada en caso de 

no recordarla, la página de inicio cuenta con el logo de la empresa Rionet además de que la 

página de inicio cuenta con una opción para recordar el inicio de la sesión, todo el proceso 

tuvo una duración de 3 semanas. 

 
Figura 7: Página de inicio Rionet para clientes. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

3.10.3.2 Página de planes. 

En base a la SP02 a página de planes se desarrolló en el Framework Laravel 7.24 para el 

BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js, donde se puede visualizar la plantilla 

donde se podrá seleccionar los distintos planes que ofrece la empresa Rionet, el cual tuvo 

una duración de 3 semanas. 

 
Figura 8: Presentación de planes Rionet 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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La página muestra los diferentes planes que se ve en forma general con un gran interfaz 

donde se evidencia la información deseada por el usuario. 

3.10.3.3 Dashboard de cliente. 

En base a la SP03 la página acerca de la empresa se desarrolló en el Framework Laravel, 

para el BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js y se presenta una tabla general 

donde el cliente visualiza los módulos disponibles para interactuar el cual tuvo una duración 

de 2 semanas. 

 
Figura 9: Dashboard del cliente. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

3.10.3.4 Método de pago. 

En base a la SP04 el módulo de pago se desarrolló en el Framework Laravel, para el BackEnd 

y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js donde se puede evidenciar los contactos 

evidenciados, el cual tuvo una duración de 3 semanas. 

 
Figura 10: Realización de pagos. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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En esta interfaz se muestra los pagos registrados por un cliente; en la cual los campos son el 

banco donde se realizó la transacción, además de la fecha del depósito y su número de 

comprobante, el valor del depósito, el valor acreditado, la fecha de petición del registro del 

comprobante, el valor procesado y el estado de la petición. 

3.10.3.5 Registro de pago. 

En base a la SP05 el módulo de registro se desarrolló en el Framework Laravel, para el 

BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js donde se puede evidenciar los camos 

a llenar para registrar el pago, el cual tuvo una duración de 3 semanas. 

 

 
Figura 11: Registro de pagos. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.11 Sprint 2 

El sprint dos se lo estimo para completar su realización en un lapso de 10 semanas laborables, 

dichas tareas servirán para completar el segundo sprint.   

ID Requisitos Descripción 
Tiempo de 

realización 

SP06 Creación de una base de datos 
Almacenar información y archivos variados de la 

empresa y que esto sea consumido por la aplicación web 
2 semanas 

SP07 
Conexión de la base de datos 

con la aplicación web 

Implementar todos los puntos por los cuales la aplicación 

web consume la información de la base de datos 
3 semanas 

SP08 

Creación de distintos módulos 

que funcionaran en la 

aplicación. 

Tener varios módulos que se usaran para el manejo de la 

aplicación. 
3 semanas 

SP09 
Creación del dashboard de 

administrador y sus funciones 

Contar con un tablero de administrador donde tendrá 

funciones variadas con el fin de realizar cambios en la 

aplicación web 

2 semanas 

Tabla 28: Lista de tareas backlog sprint 2 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.11.1 Presentación del Sprint dos. 

3.11.1.1 Creación de una base de datos. 

En base a la SP06 dentro de la aplicación XAMPP se programó la base de datos para 

estructurar del ingreso donde se puede registrar a usuarios y diferentes opciones, además se 

aplicó seguridad a usuarios con cache el cual tuvo una duración de 2 semanas. 

 
 Figura 12: Creación de la base de datos 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.11.1.2 Conexión de la base de datos con la aplicación web. 

En base a la SP07 la página de ingresos se desarrolló en el framework Laravel 7.24 para el 

BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.JS donde se puede evidenciar las 

conexiones establecidas por la página web y el servidor con una breve descripción de 

información que se presenta en el gráfico, el cual tuvo una duración de 3 semanas. 

 
Figura 13: Conexión con la base de datos 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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Se puede evidenciar el código que se muestra en la figura 13, dicho código sirve para realizar 

la conexión con la base de datos y poder crear las tablas necesarias para el ingreso de 

información. 

3.11.1.3 Creación de módulos para inicio de sesión. 

Mediante la siguiente interfaz los usuarios registrados con anterioridad podrán iniciar sesión 

como administrador, en base a la SP08. 

 
Figura 14: Módulo de inicio de sesión.  

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

3.11.1.4 Módulo de detalles de equipos. 

En la presente interfaz los nuevos usuarios podrán visualizar la información de nuevos 

equipos o usados en el caso de ser devueltos registrase para así poder iniciar la sesión dentro 

del aplicativo, en base a la SP08. 

 
Figura 15: Módulo de detalles de equipos.  

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.11.1.5 Módulo de detalles de clientes 

En la plantilla presentada se muestran los datos básicos de un cliente registrado los cuales 

servirán para realizar futuros instalaciones o desinstalaciones de equipos, en base a la SP08.  

 
Figura 16: Módulo de detalles de clientes.  

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.11.1.6 Módulo de registro para edición de clientes 

Usando el siguiente formulario se podrá modificar la información de un cliente registrado 

en caso de actualización de datos, en base a la SP08. 

 
Figura 17: Módulo para edición de clientes.  

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.11.1.7 Módulo de registro de equipos 

En el siguiente formulario se podrá registrar un equipo el cual se instalará a un cliente, en 

base a la SP08. 

 
Figura 18: Módulo de registro de equipos.  

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.11.1.8 Módulo para edición de equipos 

En el siguiente formulario se podrá editar los datos de un equipo ingresado con anterioridad, 

en base a la SP08. 

 
Figura 19: Módulo de edición de equipos. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.11.1.9 Módulo de detalles de proveedores. 

En el siguiente formulario se podrá visualizar los datos de un proveedor de insumos 

ingresado con anterioridad, en base a la SP08. 

 
Figura 20: Módulo de detalles de proveedores. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

3.11.1.10 Módulo para la edición de proveedores. 

En el siguiente formulario se podrá editar los datos de un proveedor ingresado con 

anterioridad, en base a la SP08. 

 
Figura 21: Módulo de edición de proveedores. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 
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3.11.1.11 Módulo de contratos. 

En el módulo de contratos de contratos se puede evidenciar el registro de instalación donde 

se ingresan datos del cliente, además de los servicios contratados como es el caso de los 

planes que ofrece la empresa y una breve descripción de información que se presenta en el 

gráfico, el cual tuvo una duración de 3 semanas.  

 
Figura 22: Contratos de instalación Rionet 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

Esta página tiene como función demostrar los diferentes planes propuestos junto con las 

características de este, además de los datos del cliente. 

3.11.1.12 Creación del dashboard de administrador y sus funciones  

En base a la SP09 se creó un dashboard general donde el administrador cuenta con un tablero 

donde tendrá acceso a las distintas funciones con la finalidad de realizar los cambios 

necesarios en relación con los datos que se registren. 

 
Figura 23: Dashboard del administrador. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 



54 

 

3.12 Herramientas de desarrollo 

Para el Frontend de la aplicación web, se usó el framework Laravel el cual ofrece una 

colección de plantillas simples, así como Bootstrap y jQuery, Node-js y composer para el 

Backend; estas herramientas ayudaron en el desarrollo de la interfaz gráfica. Para 

complementar el Backend, se usó PHP que es una clase que representa las tablas de la base 

de datos y proporcionan métodos para interactuar con ellas. 

Para conectarse al administrador de la base de datos, se utiliza MySQL (Xampp), que es 

administrado por Phpmyadmin. A continuación, en la figura 24 se verá el panel de control 

del servidor y en la figura 13 se verá una parte de la conexión de la base de datos. 

 
Figura 24: Conexión mediante XAMPP. 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Cada sprint se lo realizo mediante las especificaciones del presidente de la Rionet Servicios 

de Telecomunicaciones S.A cumpliendo con una primera versión del aplicativo abierto a 

futuros cambios para corrección de errores. 

3.13 Evaluación del Sistema con las Normas ISO25000 

3.13.1  Metodología para determinar el criterio de eficiencia de desempeño Norma 

ISO25000 

Para comenzar con la evaluación de la aplicación en línea, se estableció una escala de 

medición porcentual con el objetivo de alcanzar el nivel de puntuación y satisfacción ISO 

25000. 

Puntuación Satisfacción Porcentaje 

Cumple completamente Muy satisfactorio 80% - 100% 

Cumple parcialmente satisfactorio 50% – 70% 

No cumple Insatisfactorio 0% - 40% 

Tabla 29: Medición de calidad 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

  



55 

 

CAPÍTULO IV.  

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

Los resultados de la implementación de la presente investigación incluyen una aplicación 

Web para la gestión administrativa, comercial y técnica de la empresa Rionet Servicios de 

Telecomunicaciones S.A ubicado en la ciudad de Riobamba, con el objetivo de implementar 

una aplicación Web para la gestión administrativa, comercial y técnica. 

 

Esta aplicación le permite realizar procesos en función de los requisitos de la empresa, como 

es el caso para el registro de usuarios, el inicio de sesión, el registro de cliente, registro de 

quipos utilizados, edición de todos los campos para clientes vendedores y equipos. La 

aplicación es una herramienta que ayudará al personal de la empresa en la gestión 

administrativa, comercial y técnica de la empresa. 

4.1 Funcionalidad del aplicativo. 

En este apartado se evaluó la aplicación web para la gestión administrativa, comercial y 

técnica de la empresa Rionet y se estableció una escala de medición porcentual con el 

objetivo de alcanzar el nivel de puntuación y satisfacción ISO 25000. 

4.1.1 Pregunta 1 

¿La aplicación web se adapta a las necesidades y procesos que usted necesita? 

Pregunta 1 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 9 1,00 100% 

CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 30: Necesidad y procesos 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Análisis: En la Tabla 30, se puede observar que el 100% de la población manifiesta que la 

aplicación web cumple y se adapta a las necesidades y procesos que se necesita. 

4.1.2 Pregunta 2 

¿Los Botones e imágenes que se encuentran en la aplicación web son fáciles de entender? 

Pregunta 2 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 9 1,00 100% 

CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 31: Factibilidad 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Análisis: En la Tabla 31, se puede observar que el 100% de la población indica que los 

botones e imágenes que se encuentran en la aplicación web son factibles de entender. 
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4.1.3 Pregunta 3 

¿El aplicativo web muestra imágenes sencillas donde se puede comprender el contenido? 

 

Pregunta 3 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 7 0,778 77,8% 

CUMPLE PARCIALMENTE 2 0,228 22,8% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 32: Comprensión del contenido 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Análisis: En la Tabla 32, se puede observar el 77,8% de la población indica que las 

imágenes que muestra el aplicativo web se pueden comprender, mientras que el 22,8% de la 

muestra indica que cumple parcialmente lo descrito. 

4.1.4 Pregunta 4 

¿Los mensajes de advertencia se muestran correctamente en la aplicación web? 

 

Pregunta 4 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 8 0,889 88,9% 

CUMPLE PARCIALMENTE 1 0,111 11,1% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 33: Mensajes de advertencia 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

Análisis: En la Tabla 33, se puede observar el 88,9% de la población indica que los mensajes 

de advertencia se pueden comprender, mientras q el 11,1% de la muestra indica que cumple 

parcialmente lo descrito. 

4.1.5 Pregunta 5 

¿Le gusta la interfaz del aplicativo web? 

Pregunta 5 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 9 1,00 100% 

CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 34: Interfaz gusto 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Análisis: En la Tabla 34, se puede observar el 100% de la población indica que a las 

personas le gusto el interfaz de la aplicación web. 
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4.1.6 Pregunta 6 

¿El color del texto hace contraste con la interfaz de la aplicación web? 

 

Pregunta 6 

VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa Porcentaje 

CUMPLE 9 1,00 100% 

CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0% 

NO CUMPLE 0 0,00 0% 

TOTAL 9 1,00 100% 

Tabla 35: Contraste Texto 

Fuente: Elaboración propia (Brito - Rodríguez) 

 

Análisis: En la Tabla 35, se puede observar el 100% de la población indica que cumple el 

color del texto donde hace contrate con la interfaz de la aplicación web. 
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CAPÍTULO V.   

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

• A través de la implementación de la aplicación web se automatizo los procesos 

administrativos y se mejoró la funcionabilidad del área de almacenamiento 

permitiendo una organización más adecuada de los equipos, materiales e insumos. 

 

• El uso del Framework Laravel en el desarrollo de la aplicación web ofrece la ventaja 

de reutilizar componentes existentes, lo cual agiliza y simplifica el proceso de 

codificación, generando una reducción significativa en los tiempos de respuesta. 

 

• Con la utilización de las normas ISO/IEC 25000, se evaluó el grado de 

funcionabilidad de la aplicación web, logrando un nivel óptimo de satisfacción 

requerido, basándose en las encuestas obtenidos que fluctúa entre el 80% y el 100% 

con relación a la funcionabilidad del aplicativo web. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

• La implementación de aplicaciones web conlleva una serie de mejoras, tales como la 

optimización de la gestión administrativa, comercial y técnica de la empresa 

beneficiada. 

 

• La elección de Laravel como framework para el desarrollo de nuestra aplicación web 

se revela como una decisión estratégica que contribuye directamente a la eficiencia 

y éxito de la implementación de nuestra página. La capacidad de reutilizar 

componentes existentes no solo acelera el proceso de codificación, sino que también 

simplifica la gestión del código, lo que resulta en una reducción significativa en los 

tiempos de respuesta. Este enfoque no solo optimiza la productividad del desarrollo, 

sino que también sienta las bases para un mantenimiento más sencillo y una 

evolución fluida de la aplicación a medida que crece. 

 

• El uso de las normas ISO 25000 en funcionabilidad proporciona una mejor 

experiencia de usuario, la detección temprana de problemas y una ventaja 

competitiva en el mercado, los estándares proporcionan una guía sólida y reconocida 

internacionalmente para mejorar la funcionabilidad de los productos de software. 
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6. ANEXOS 

 
Anexo 1:Acta de aprobación del perfil del proyecto de investigación. 
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Anexo 2: Autorización para continuar con el desarrollo del proyecto de investigación. 
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Anexo 3: Acta de aceptación y satisfacción del proyecto de investigación. 
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Anexo 4: Obtención de datos con el presidente de la empresa para el desarrollo del aplicación. 

 

 
Anexo 5: Encueta realizada para la recolección de datos para el desarrollo de la aplicación web. 
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Anexo 6: Creación de la base de datos.  

 

 
Anexo 7: Conexión de la base de datos. 

 

 
Anexo 8: Inicio de sesión para el ingreso al aplicativo. 
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Anexo 9: Registro de nuevas categorías. 

 
Anexo 10: Edición de categorías ya registradas. 

 

 
Anexo 11: Lista de equipos según su categoría (nuevo, usado, averiado). 

 

 
Anexo 12: Información de clientes registrados. 
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Anexo 13: Edición de datos de un cliente registrado con anterioridad. 

 
Anexo 14: Lista de cliente registrados con información básica. 

 
Anexo 15: información de proveedores registrados. 
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Anexo 16: Edición de datos de proveedores registrados con anterioridad. 

 
Anexo 17: Lista de proveedores registrados con información básica. 
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Anexo 18: Detalles de compras hechas a un proveedor. 

 
Anexo 19: Listado de compras realizadas a proveedores. 
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Anexo 20: Información de equipos adquiridos a un proveedor. 

 
Anexo 21: Edición de equipos registrados con anterioridad. 

 
Anexo 22: Listado de equipos adquiridos con su stock disponible y estado en el que se encuentra. 
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Anexo 23: Información de materiales registrados. 

 
Anexo 24: Edición de materiales previamente registrados. 

 
Anexo 25: Lista de materiales con información básica. 
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Anexo 26: Registro de instalación para clientes con los planes que ofrece la empresa. 

 

 
Anexo 27: Planes que ofrece la empresa al cliente. 

 
Anexo 28: Visualización de pagos hecho por los clientes. 
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Anexo 29: Registro de pagos realizados por los clientes. 

 
Anexo 30: Dashboard general para uso del administrador. 
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Anexo 31: Dashboard general para uso del cliente. 

 

 
Anexo 32: Evidencia de reunión con el beneficiario de la empresa sobre la aplicación web. 
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Anexo 33: Tabulación de las encuestas realizadas en base a la funcionalidad del aplicativo. 

 


