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RESUMEN

La presencia en linea se ha convertido en una herramienta esencial para empresas de todos
los tamafios y sectores en el mundo actual. Una aplicacion web bien disefiada puede
beneficiar a una empresa de instalacion de Internet en Riobamba mas alla de la promocion
de servicios. Esta investigacion analiza como una aplicacion web puede mejorar la
administracion, el almacenamiento de datos y la seguridad de una empresa de este tipo, asi
con la colaboracion de la Universidad Nacional de Chimborazo puede facilitar su
implementacion.

La gestion de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. puede ser
extremadamente ventajosa. Los clientes pueden acceder a informacion importante sobre los
servicios, precios, promociones y formas de contacto a través de la web. Esto facilita la
gestion de clientes y permite una interaccion mas efectiva y una respuesta mas rapida a las
consultas y solicitudes. Ademas, una aplicacion web puede incluir herramientas de
programacion de citas en linea que facilitan el seguimiento de trabajos pendientes y la
programacion de instalaciones.

La empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. maneja una gran cantidad de
datos, como informacion de clientes, registros de instalacion y detalles técnicos del equipo,
el objetivo principal de la elaboracion de la aplicacion web es facilitar el almacenamiento de
datos, para almacenar y administrar estos datos de manera efectiva, la aplicacion web puede
funcionar como un repositorio seguro, ademas, la implementacién de sistemas de gestion de
clientes (CRM) integrados en la pagina web permite un seguimiento mas efectivo del
historial de servicios prestados y las relaciones con los clientes.

La seguridad de cualquier empresa, especialmente en el sector de las telecomunicaciones, es
fundamental. Una aplicacion web bien protegida puede proveer ataques cibernéticos. Para
proteger la informacidn confidencial y privacidad de los clientes, se pueden aplicar medidas
de seguridad solidas, como certificados SSL, autenticacion de dos factores y cortafuegos.

La conclusién del proyecto proporciona la informacion y los recursos para crear y mantener
una aplicacion web funcional. La colaboracion entre la empresa y la academia no solo
beneficia a la empresa en cuestion, sino que también impulsa el desarrollo econémico y
tecnoldgico.

Palabras claves: Tecnologia, Aplicacién Web, Gestion, Seguridad, Almacenamiento



ABSTRACT

Online presence has become an essenfial tool for businesses of all sizes and industries today. A
well-designed website can benefit an internet mstallabion company m Fiobamba beyond prometing
services. This research examines how a website can enhance the management, data storage, and
securify of such a company. With the collaboration of the National University of Chimborazo, it
can facilitate 1ts implementation

The management of the Rionet Telecommmumications Services S.A company can be highly
advantageous. Customers can access important information about services, prices, promotions, and
contact methods through the website. It facilitates customer management and allows for more
effective mteraction and quicker responses to inquines and requests. Furthermore, a website can
mclude online appointment scheduling tools that make 1t easier to track pending jobs and schedule

mstallations.

The mamm goal of the website is to benefit the company mn terms of data storage. Fionet
Telecomnmnications Services S_A. handles a large amount of data, such as customer information,
mstallation records, and techmcal equipment details. The website can function as a secure
repository. Additionally, mmplementing integrated Customer Relationshuip Management (CRM)
systems on the website can enable more effective tracking of service histories and ecustomer
relationships.

The project's conclusion provides the information and resources to create and maintain a fimctional
website. The collaboration between the company and the academy not only benefits the company
n question but also dnves economic and technelogical development.

Kevwords: Technology, Website, Management, Secunty, Storage.

Mgs. Sofia Freire Camllo
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604257881



1. CAPITULO I. INTRODUCCION.

Desde el surgimiento de Internet, se han desarrollado una variedad de herramientas y
aplicaciones para satisfacer las necesidades de los usuarios. Una de estas herramientas es
una pagina web, gue es una plataforma que contiene informacion estatica, que puede incluir
texto, imagenes, sonidos, videos, enlaces u otros datos relevantes. Sin embargo, las
aplicaciones web han surgido para satisfacer las diversas necesidades o problemas de los
usuarios. (ADOBE DREAMWEAVER, 2021)

En nuestro dia a dia, pasamos la mayor parte de nuestro tiempo conectados a Internet, donde
estemos, lo que ha supuesto un cambio significativo en nuestro mundo, ya que vivimos en
un mundo cambiante y en evolucion gracias al avance de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion (TIC). Ya sea a través de una computadora, tableta o teléfono movil,
pueden hacerlo. En un mundo virtual en el que no solo navegamos, sino que también
realizamos nuestras actividades diarias, contamos con plataformas web funcionales que nos
permiten realizar mas acciones. La llegada de las plataformas virtuales, que nos permiten
utilizar una variedad de aplicaciones web y compartir contenido multimedia, nos permite
comunicarnos continuamente con otras personas en este entorno virtual. Ademas, trabajamos
en sitios web de creacion propia, como blogs donde podemos encontrar respuestas a nuestras
necesidades, y el comercio electrénico juega un papel importante en la vida de los usuarios
de Internet. La globalizacion en Internet ha aumentado las posibilidades de éxito porque
permite que los negocios se abran en todo el mundo las 24 horas del dia.

El uso del comercio electronico en este trabajo se debe a que Internet y otras tecnologias
como la television digital, las tabletas y los teléfonos mdviles estan creando un nuevo
paradigma en la forma en que las empresas y los consumidores compran y venden cosas. La
dificultad de rastrear las ventas de un producto o servicio aumenta a medida que una empresa
crece en tamafio, posicion en el mercado, adquiere mas clientes y gana méas dinero; como
resultado, la mayoria de las empresas optan por invertir en un sistema que les permita
administrar su negocio a través de la implementacion de un sitio web, que es fundamental
para el publico interno y externo, la trayectoria a través de medios digitales donde se refleja
el funcionamiento y se recopila todo lo que la empresa es y hacia donde se proyecta.

Como resultado, RioNet Servicios Telecomunicaciones SA necesita una plataforma que
cubra los aspectos administrativo, comercial y técnico. Esta plataforma tiene una estrategia
clara e inteligente para mejorar la gestion y reducir los costos. Para brindar credibilidad,
confiabilidad y estabilidad a sus servicios, es necesario crear y aplicar contenido. Ademas,
los clientes actuales y futuros podran conocer la historia de la empresa, sus Socios y sus
socios a través del sitio web. El sentido de pertenencia de los empleados aumentara al
conocer su empresa, acercarse a ella y entretenerse con peliculas y fotografias de su trabajo.

La investigacion que se propone esta organizada con la siguiente estructura: En el capitulo |
se describe el planteamiento del problema, capitulo Il se encentra el estado del arte donde
permite conocer los conceptos relacionados de la tematica abordada, en el capitulo 111 se



plasma la metodologia a utilizar junto con los procesos de la metodologia Agiles aplicada
en el desarrollo de la aplicacion Web, en el capitulo 1V se encuentran los resultados al
momento de medir el rendimiento del aplicativo web, aplicando el método Scrum y
evaluacion basada en la Funcionabilidad del sistema segun la norma I1ISO 25000. Donde se
realiza las conclusiones y recomendaciones hechas en la presente investigacion.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1.1 Problemay Justificacion

Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. es una empresa en Ecuador, fundada el 14 de
julio de 2020 con sede principal en Riobamba. Ofrece planes de fibra dptica directa al hogar,
planes con tecnologia inaldmbrica sin cables ni consumo telefénico y servicios de soporte
técnico. Actualmente la empresa se encuentra receptando los pedidos de manera manual,
porgue no cuenta con un sistema automatizado para agilizar su trabajo; esta forma de trabajo
genera un gran inconveniente al momento de receptar los pedidos, lo que causa demoras y
suele generar retraso y pérdida de la informacion.

El problema que presenta esta empresa es la manera de administrar y gestionar la
informacion, equipos, materiales e insumos ya que recogen los datos de manera manual,
siendo necesario automatizar los procesos para mejorar la administracién y control de
equipos y materiales utilizados; por ese motivo se ha propuesto realizar el siguiente proyecto
de investigacion, para llevarlo a cabo se hara hincapié en el e-commerce, lo que facilitara la
distribucion de los servicios de planes de fibra Optica directa al hogar, planes con tecnologia
inalambrica y servicio técnico, los cuales son ofertados por la empresa. Por consiguiente, la
empresa podra brindar una atencién personalizada y mejorar la comunicacién con sus
clientes; ademas, podra abarcar mas territorio dentro de la ciudad de Riobamba.

Para lograr dicho objetivo se plantea implementar una solucidn tecnoldgica, la cual consiste
en el desarrollo de un aplicativo web mediante el uso de la metodologia 4gil SCRUM, esta
permitird seguir un desarrollo estructurado de la aplicacion. Este software contara con varias
funcionalidades para el area administrativa, comercial y técnica de la empresa, mediante el
uso de distintos frameworks como Laravel, siendo el entorno principal del desarrollo de la
aplicacion; ademas, se utilizard Vue.Js para la construccion de interfaces de usuario y
aplicaciones de una sola pagina. Asimismo, se usara librerias como JQuery, la que es una
libreria de cddigo abierto de JavaScript que permitird agregar interactividad al aplicativo
web y, finalmente Bootstrap para lograr interfaces limpias y con un disefio adaptable.

El modulo administrativo contara con las siguientes funciones: el vendedor, recogera y
actualizara datos e informacion de nuevos clientes como: datos personales, ubicacion, tipo
de plan, entre otros; y generara el contrato integrando al sistema de facturacién. De igual
manera, se podra realizar reportes de caja integrados en un sistema de manejo de depositos,
transferencias y el cliente tendra disponibilidad de saldos y estados de cuenta en su cuenta
web. Para brindar un médulo de calidad se hara uso de la norma ISO/IEC 25000 que permite
evaluar la calidad del software; se tomara en cuenta la confidencialidad de los datos del
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cliente y la integridad de estos, con la debida autenticidad de la informacién recogida
logrando asi un producto funcional y seguro tanto para la empresa como para el cliente.

Por otra parte, el médulo técnico permitird dar seguimiento a los procesos de Instalacion,
procesos de gestion de materiales y equipos empleados, datos, costos, ubicacién del cliente
y registro fotografico. Ademas, se podra registrar las incidencias técnicas, en la cual se
obtendra un reporte de incidencias sobre el problema en la red y medicion de los tiempos de
respuesta a fallos; finalmente el médulo permitira también registrar los procesos de retiro de
clientes, y la correcta gestion de material y equipos a recuperar de ser posible.

1.1.2 Formulacion del problema

¢El desarrollo de la aplicacion web usando la metodologia SCRUM vy aplicando criterios de
funcionalidad 1SO 25000, permitird mejorar la parte administrativa de la empresa Rionet?
1.1.3 Objetivos

1.1.3.1 General

Implementar una aplicaciébn Web para el area administrativa, comercial y técnica de la
empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A.

1.1.3.2 Especificos

e Investigar frameworks Laravel, Vue.Js, bibliotecas, Bootstrap y jQuery para el
desarrollo de la aplicacién web.

e Desarrollar una aplicacién web para el area administrativa comercial y técnica
de la empresa Rionet, utilizando la metodologia 4gil SCRUM.

e Evaluar la adecuacion funcional de la aplicacion web utilizando la norma 1ISO
25000.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes

En el mundo actual, a medida que una empresa crece en tamafio, posicion en el mercado,
adquiere mas clientes y aumenta las ganancias, también crece la dificultad de llevar un
registro de las ventas de un producto o servicio; como resultado, la mayoria de las empresas
optan por comprar un sistema o plataforma que les permite gestionar su negocio.

Llevar la contabilidad de la empresa de forma manual resulta en el gasto de tiempo y recursos
en muchos casos, por lo que un sistema o plataforma que permita realizar el ingreso de los
clientes, asi como el registro de ventas u otra informacidn necesaria para el negocio, reduce
la cantidad de tiempo, asi como el ahorro de costes, e incluso el ahorro de costes en cuanto
a errores que se habrian producido si la contabilidad se hubiera llevado a cabo de forma
manual.

Es por ello, que la empresa RioNet Servicios Telecomunicaciones S.A., requiere un
plataforma Administrativa, Comercial y Técnica para mejorar el proceso de Ventas de la
empresa. La plataforma es un enfoque claro e inteligente para mejorar las ventas y reducir
costos.

2.2 Aplicaciones Web

Las aplicaciones web son programas informaticos o sistemas de informacion que se ejecutan
en un servidor web al que los usuarios se conectan a través de Internet mediante un
navegador. Los datos o archivos con los que trabaja se almacenan y procesan en la web, por
lo que, aungue no es necesario instalar la aplicacién en un ordenador, se requiere una
conexion a la red. (Goodwill Community Foundation, Inc., 2021) (Maluenda de Vega,
2020).

Debido a la rdpida y generalizada adopcion de Internet a nivel mundial durante las ultimas
dos décadas, las aplicaciones web y moviles se han convertido en una parte esencial de la
actividad humana. Las personas compran, venden, pagan, trabajan, buscan servicios, se
comunican, se expresan, mantienen relaciones, e incluso encontrar amigos y parejas
romanticas a través de estas aplicaciones; ya sea desde una computadora o un dispositivo
movil. Ha transformado por completo las sociedades del mundo y ha tenido una profunda
influencia en la forma en que se llevan a cabo los negocios. (Gutiérrez Tiuso, 2021).

2.3 Caracteristicas de una aplicacion web

e No es necesario descargarlos e instalarlos en el dispositivo; en cambio, se
almacenan en el servidor y se puede acceder a ellos desde cualquier navegador, lo
que limita las limitaciones de espacio.
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e Son bastante compatibles y accesibles. Por qué Requieren un solo desarrollo para
ejecutarse en varios sistemas operativos y ser accesible desde cualquier dispositivo
con conexion a internet.

e Son sencillos de mantener y actualizar. No hay incompatibilidad entre versiones
porgue todos los usuarios usan la misma.

2.4 Sitio web vs. aplicacion web

Las diferencias principales entre un sitio web y una aplicacion web son que, como veremos
con los siguientes tipos de aplicaciones, se centran en la interaccion del usuario, estan
orientadas a completar una tarea especifica como se muestra en la Tabla 1. Al agregar méas
funcionalidades. (Gutiérrez Tiuso, 2021).

e Los sitios web tienen ademéas varias
paginas interconectadas y requieren un
gestor de contenidos.

e Es un conjunto de paginas web o
estructuradas en un dominio.

e Los sitios web son fuentes de °
informacion, mientras  que las
aplicaciones se centran en la realizacion e Se
de acciones.

Las aplicaciones web disponen de backend,
base de datos, autenticacidn, etc.

diversos
programacion, como JavaScript, Python, Ruby
0 PHP, y se aplican diferentes frameworks y
tecnologias, como Rails, Django, CakePHP o
Angular.
Una aplicacion web es un software creado con
tecnologias web

utilizan

lenguajes  de

Tabla 1 : Caracteristicas de un sitio web y una aplicacién web
Fuente: elaboracién propia (Brito - Rodriguez)

2.5 Tipos de aplicaciones web

Existen cinco tipos principales de aplicaciones web, nombradas a continuacion:

Se suelen desarrollar en
HTML y CSS y puede
utilizarse algo de
JavaScript. Pueden
presentar contenido
digital con movimiento,
comeo videos, audio,
banners, o GIF animadeos

Se suelen emplear para
ofrecer informacion
concisa y permanente

Aplicacion
web estatica

Aplicacion
web
dinamica

‘Utilizan bases de
datos para cargar la
informacion y los
contenidos se
actualizan cada vez
que el usuario
accede a la
aplicacion.

Hay interaccién en
ellas. El usuario
puede realizar

cambios.

Los sistemas de

gestion de contenidos
o CMS permiten a los

usuarios

administradores crear

y gestionar el
contenido de la
aplicacion webk de
forma sencilla.

Cuatro de los CMS
mas habituales son:
WordPress, Joomlal,
Drupal. E-commerce

Aplicaciones
web con
gestor de
contenidos
(CMS)

Portal
Web App

El portal web app es
un tipo de aplicacién
web que permite
acceder a los diversos
apartados, categorias
o secciones a través
de un home. En €l se
puede disponer de
un perfil del usuario y
acceder a foros,
chats. correo
electrénico.
buscadores,
contenido reciente,
etc.

Figura 1: Tipos de aplicaciones web
Fuente: elaboracién propia (Brito - Rodriguez).

Existen una gran
cantidad de
aplicaciones que
permiten el desarrollo
de aplicaciones web: a
continuacion, se
mencionaran algunas
de dichas
aplicaciones:
SonarQube, GitHub,
Clever Cloud.
Microsoft Visual
Studio, .NET
Framework, PHP,
JavaScript

Desarrollo de
aplicaciones
web
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26 PHP

PHP (acrénimo de "PHP: Hypertext Preprocessor™) es un lenguaje de programacion de alto
nivel que esta incrustado en paginas HTML y se ejecuta en el servidor.

PHP se diferencia de Javascript en que se ejecuta en el servidor, mientras que Javascript se
ejecuta en la maquina cliente. Si tuviéramos un script idéntico a nuestro ejemplo en nuestro
servidor, el cliente solo recibiria el resultado de su ejecucion en el servidor, sin forma de
determinar qué codigo produjo el resultado. El servidor web también puede configurarse
para procesar todos los archivos HTML usando PHP. (Fossati, 2018)

PHP puede lograr cualquier cosa que pueda hacer un script CGI, como procesar datos de
formularios, crear paginas dindmicas y enviar y recibir cookies, PHP se puede usar en
cualquiera de los principales sistemas operativos del mercado, incluido Linux, varias
variantes de Unix (incluidos HP-UX, Solaris y OpenBSD), Microsoft Windows, Mac OS X,
RISC OS y quizas méas. PHP es compatible con la mayoria de los servidores web actuales,
incluidos Apache, Microsoft Internet Information Server, Personal Web Server, Netscape e
iPlanet, Oreilly Website Pro Server, Caudium, Xitami, OmniHTTPd y muchos otros.PHP
tiene modulos disponibles para la mayoria de los servidores; para aquellos que admiten el
estandar CGl, se puede usar PHP como procesador CGI. (Fossati, 2018)

2.7 Framework web.

La idea del Frameworks se usa en muchas otras areas del desarrollo de software, no solo en
aplicaciones web. Podemos encontrar frameworks para desarrollar aplicaciones médicas,
vision artificial, desarrollo de juegos y cualquier otra area donde podamos encontrar
frameworks.

Los marco web como React, Angular y Vue.js facilitan la creacién de paginas web al
proporcionar componentes Yy estructuras predefinidos. Foundation y Bootstrap son
excelentes para la creacion de paginas web responsivas. Al proporcionar herramientas listas
para usar, estos recursos aceleran la creacion de sitios web funcionales y atractivos.

En general, nos referimos a un framework como una estructura de software formada por
componentes personalizables e intercambiables para el desarrollo de una aplicacion. En otras
palabras, se puede pensar en un framework como una aplicacion genérica incompleta y
flexible a la que podemos agregar las Gltimas piezas para construir una aplicacion especifica.
(Gutiérrez., 2022)

2.7.1 Patrén MVVC

Para comprender cémo funcionan los frameworks web existentes, es esencial comprender el
patron MVC (modelo vista controlador), como se muestra en la Figura 2.
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Figura 2: Modelo MVC
Fuente: Javier J. Gutiérrez, 2022

El patron Modelo-Vista-Controller es una guia para disefiar arquitecturas de aplicaciones
que proporcionen una fuerte interaccion con el usuario .Este patrén divide la aplicacion en
tres modelos distintos: el primero es un modelo que representa los datos y las reglas
comerciales de la aplicacion, el segundo es una coleccion de vistas que representa los
formularios de entrada y salida de informacion , y el tercero es una coleccion de
controladores que procesan las solicitudes de los usuarios y controlan el flujo de ejecucion
del sistema. (Gutiérrez., 2022)

2.8 Laravel.

Codelgniter fue uno de los frameworks PHP maés populares en 2011.Sin embargo, faltaban
varias funciones esenciales de desarrollo de aplicaciones web, como la autenticacion, lo que
llevé a Taylor Otwell, un desarrollador web, a crear un marco que las incluyera.

Laravel no se disefid originalmente con la arquitectura MVC en mente, y su enfoque
principal fue resolver problemas de autenticacién. No obstante, la primera version tenia
caracteristicas que fueron bien recibidas e implementadas rapidamente por la comunidad de
desarrolladores. La segunda version llegé al mercado en menos de seis meses, Laravel
termind de usar el patron MVC para la arquitectura (Ciceri, 2019)

Laravel incluye administradores de dependencias Symfony y Composer en sus paquetes, lo
gue complementa la capacidad de desarrollar aplicaciones y servidores PHP. Laravel es un
marco completo disefiado para satisfacer las demandas y necesidades del desarrollo de
aplicaciones web modernas basadas en la estructura MVC. Ahora esté en la version 5.8, sin
embargo, debido a la estabilidad, funcionara en la version 5.5. (Ibarra Caballero , 2019)

2.8.1 Object Relational Mapper (ORM)

Un mapeo objeto-relacional (ORM) es un paradigma de programacion que nos permite
transferir las estructuras de una base de datos relacional (SQL Server, Oracle, MySQL, etc.)
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a una estructura de entidad logica para simplificar y acelerar el desarrollo de nuestras
aplicaciones.

Las estructuras de bases de datos relacionales estan vinculadas a las entidades Idgicas o bases
de datos virtuales definidas en el ORM, de manera que las operaciones CRUD (Crear, Leer,
Actualizar, Eliminar) que se realizan sobre la base de datos fisica se realizan indirectamente
a través del ORM. (Muro, 2022)

2.8.1.1 Ventajas

e Separar los modelos de las bases de datos, lo que obliga a que nuestra aplicacion
sea 100% orientada a objetos.

¢ Independencia del motor de base de datos: Este es un punto critico, ya que un buen
ORM debe ser capaz de mapear los modelos para que puedan ser Ilamados por sus
métodos, conectarse a cualquier tipo de base de datos y realizar consultas genéricas
en lenguaje SQL

e Acelerael proceso de desarrollo, ahorrando tiempo tanto en la creacién y disefio de
bases de datos como en la redaccién de consultas.

2.8.1.2 Desventajas

e Lenguaje de consulta propietario: Una gran cantidad de librerias ORM disponibles
en el mercado tienen su propio lenguaje de consulta para bases de datos.
Desafortunadamente, muchos actores creen que esta caracteristica es un beneficio
debido al conocimiento requerido de SQL, lo que provoca errores en el modelado
de objetos, porque los pseudo-lenguajes proporcionados por ORM no son mas que
un tipo de " SQL reanudado".

e Mejora el rendimiento de las aplicaciones ya que el proceso de transformacion de
pseudo-lenguaje a lenguaje de base de datos SQL, y luego de SQL a objetos,
consume Mas recursos.

2.8.2 Vistas.

Las vistas son uno de los componentes del sistema MVC, que se ocupa de la separacién del
cddigo en funcion de sus responsabilidades. En este caso, las vistas conservan el codigo de
lo que sera la portada de la presentacion.

Como capa de presentacion, las vistas son responsables de ejecutar el cddigo de salida de la
aplicacion, que suele ser HTML en el caso de PHP. Como resultado, una vista serd un
archivo PHP que contendré principalmente codigo HTML, que se enviara al navegador para
permitir que el usuario salga. (Alvarez, 2021)

Esta seccidn nos mostrara la informacién formateada y ordenada que es el resultado de todo
lo que el modelo hace con los datos, la cual se muestra a través de la interfaz de usuario,
también conocida como la seccion de presentacion.
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2.8.2.1 Almacenamiento de vistas en Laravel

Hay una carpeta en el proyecto donde se colocan las vistas de Laravel. Estds en
"recursos/vistas". Si se navega hasta esa carpeta, notaremos que ahora hay muchos archivos,
incluidos los directorios. Esto se debe a que las vistas se pueden organizar en carpetas para
mantenerlas ordenadas en cada una de las secciones de la aplicacién. Podemos hacer lo
mismo o dejarlos en el directorio de vista.

También notara que las vistas tienen la extension “.blade.php”. Esto se refiere al hecho de
que es un archivo descargable que emplea el motor de plantilla oficial de Laravel "Blade™.
(Alvarez, 2021)

2.8.3 Controladores en Laravel.

Este es el vinculo entre la vista y el modelo, ya que el usuario solicitard informacién a través
de la vista y se enviaré a través del controlador al modelo, lo que cominmente se conoce
como capa de logica de negocios, los controladores estan ubicados en la carpeta
app/Http/Controllers y pueden organizarse en subcarpetas si se desea. Como ocurre con
todas las clases de Laravel, se almacenan en el sistema autocarrier de clases y estaran
disponibles siempre que las necesitemos en la aplicacion. (Ruiz Ruso, 2015)

2.8.4 Estructura en Laravel.

Una de sus caracteristicas mas notables es la estructura de Laravel, un framework de
desarrollo web robusto en PHP. Laravel se basa en el patron de disefio Model-View-
Controller (MVC), que promueve una organizacion de cédigo eficiente. EI "Modelo" define
las relaciones de los datos y se encarga de la interaccion con la base de datos utilizando el
sofisticado motor de consultas Eloquent ORM. El "Controlador" actia como un
intermediario entre el modelo y la vista, gestionando las solicitudes HTTP y organizando la
I6gica de la aplicacion. Finalmente, el potente motor de plantillas Blade se encarga de
presentar los datos al usuario en la "Vista". junto con el patron MVC, laravel proporciona
una estructura de directorios bien organizada con carpetas dedicadas para modelos,
controladores, vistas y rutas, lo que facilita la ubicacion y el mantenimiento de los diferentes
componentes de la aplicacion. La estructura clara y coherente de Laravel permite que los
desarrolladores creen aplicaciones web potentes y bien estructuradas de manera mas rapida
y efectiva.

Como caracteristica importante, Apache le permite configurar un alojamiento virtual basado
en IP o nombres, lo que significa que puede alojar muchos sitios web en la misma maquina,
asi como establecer diferentes niveles de control de acceso a la informacion, incluido el
soporte SSL a través del protocolo HTTPS. (Sahid, 2012)

2.8.5 Ventajasy Caracteristicas de Laravel.

e Esta disefiado para ser desarrollado utilizando el patron MVC (modelo - vista -
controlador), con un enfoque en la separacion de codigo y modularizacion. Esto
facilita el trabajo en equipo, asi como la claridad, el mantenimiento y la reutilizacion
del codigo.
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e Integra un ORM para el mapeo de datos relacionales llamado Eloquent, asi como la
capacidad de generar consultas directas a bases de datos a través de su Query
Builder.

e Permite la gestion de bases de datos y la manipulacion de tablas desde cddigo,
manteniendo el control de versiones a través de su sistema de Migracion.

o Utiliza el sistema de plantilla Blade para las vistas, que hace uso de la memoria caché
para proporcionar un rendimiento mas rapido. Blade facilita la creacion de vistas
utilizando disefios, jerarquias y secciones.

e Permite la extension de la funcionalidad a través de paquetes u otras bibliotecas. Es
bastante sencillo afadir paquetes que facilitan el desarrollo de aplicaciones y nos
ahorran mucho tiempo de programacion.

e Incorporar un operador de linea de comando Ilamado Artisan que nos ayudara con
una variedad de tareas rutinarias como la creacidn de varios componentes de codigo,
trabajo de base de datos y migraciones, administracion de rutas, cachés, colas y
tareas.

2.8.6 E-commerce

El comercio electronico, también conocido como E-commerce, ha cambiado la forma en que
las empresas venden bienes y servicios. La creaciéon de una pagina web es un componente
fundamental de esta transformacién. Una pégina web de e-commerce no solo permite a las
empresas estar disponibles en linea las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, sino que
también brinda a los clientes una plataforma conveniente para explorar, seleccionar y
comprar productos mientras estan en casa. La implementacion adecuada de una pagina web
en comercio electronico requiere la integracion de caracteristicas esenciales como carritos
de compra, metodos de pago seguras, gestion de inventario en tiempo real y una experiencia
de usuario intuitiva. Ademas, para atraer y retener clientes, las estrategias de marketing
digital y la optimizacion del sitio web para motores de bisqueda son esenciales.

Donde la base del éxito en el comercio electronico es una pagina web bien disefiada y
funcional, que abre nuevas oportunidades de negocio y conecta a empresas con clientes
globales. (Moro & Campo Fernandez, 2020)

2.8.7 Desarrollo de aplicaciones web

Hay muchas aplicaciones que permiten el desarrollo de aplicaciones web, pero estos son solo
algunos de ellos:

2.8.7.1 Bootstrap

Bootstrap es un Framework de disefio web popular que se ha convertido en una herramienta
esencial para desarrolladores y disefiadores. Su principal ventaja radica en su capacidad para
agilizar el proceso de creacion de sitios web que son estilizados y responden a las acciones
del usuario. Bootstrap facilita el disefio al proporcionar una amplia gama de componentes y
estilos predefinidos, lo que permite a los desarrolladores crear interfaces de usuario
atractivas y funcionales. Ademas, su disefio basado en una cuadricula flexible facilita la
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adaptacion de los sitios a varios tamafios de pantalla, 1o que es crucial en la era de los
dispositivos mdviles. Bootstrap es una herramienta esencial que acelera el desarrollo de
sitios web, mejora la coherencia del disefio y garantiza una experiencia del usuario. (A, 2022)

2.8.7.2 jQuery

JQuery es una muy conocida biblioteca de JavaScript como ha sido esencial para simplificar
y mejorar la programacion del lado del cliente en el desarrollo web. Con su sintaxis sencilla
y su amplia gama de funciones, jQuery facilita la manipulacion y navegacion de elementos
HTML vy la gestion de eventos y animaciones en sitios web. (Parada, 2019)

Su principal ventaja radica en su capacidad para garantizar la compatibilidad entre
navegadores, lo que permite a los desarrolladores crear aplicaciones web que funcionen de
manera uniforme en diferentes plataformas y navegadores.

Aunque es posible usar JavaScript puro, jQuery se ha demostrado ser una herramienta
poderosa y efectiva para agilizar el desarrollo y mejorar la interactividad en la web, lo que
lo convierte en una eleccién comin en proyectos web modernos. (Parada, 2019)

2.8.7.3 Vue,js

Vue.js es un Framework de JavaScript de codigo abierto y avanzado que se ha convertido
en una opcién conocida para crear aplicaciones web interactivas y modernas. (LOpez
Mamani, 2019)

La caracteristica distintiva de Vue.js es su enfoque en la creacion de interfaces de usuario
modulares y faciles de usar. Vue.js fomenta la escalabilidad y la legibilidad del cédigo al
dividir las aplicaciones en componentes mas pequefios y faciles de mantener gracias a su
sistema de componentes reutilizables.

Su capacidad para vincular y ser reactivo ayuda a crear aplicaciones dindmicas y de alto
rendimiento. Vue.js es bien recibido por la comunidad de desarrollo web por su féacil
aprendizaje y documentacion detallada, lo que lo convierte en una excelente opcién para
proyectos de cualquier tamafio. (Deloitte, 2022)

2.8.7.4 Microsoft Visual Studio

Microsoft Visual Studio es un entorno de desarrollo integrado (IDE) muy popular entre los
programadores de todo el mundo. El desarrollo de aplicaciones para una variedad de
plataformas, como aplicaciones de escritorio, web, moviles y en la nube, se facilita con su
amplia gama de herramientas y caracteristicas. Gracias a su poderoso editor de cddigo,
depurador avanzado, administracion de proyectos y soporte integrado para varios lenguajes
de programacion, como C#, JavaScript y Python, Visual Studio mejora la experiencia de
desarrollo.

La integracidn nativa con otras herramientas de Microsoft, como Azure, facilita la creacién
e implementacion de aplicaciones en la nube. Microsoft Visual Studio la mayoria de
proyectos siempre lo han requerido los desarrolladores que buscan mejorar su productividad
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y crear software de alta calidad debido a su comunidad activa, una amplia base de
extensiones y una interfaz de usuario facil de usar. (Gutiérrez Tiuso, 2021)

2.8.7.5 JavaScript

JavaScript es un lenguaje de programacion esencial para el desarrollo web y actualmente
una de las tecnologias mas conocidas. JavaScript, que se utiliza principalmente en el lado
del cliente, permite crear paginas web interactivas y dindmicas. Como se puede utilizar para
la manipulacion de elementos HTML, la gestion de eventos, la interaccion con servidores y
la creacion de efectos visuales, es una herramienta esencial para el desarrollo de aplicaciones
web modernas.

JavaScript ha evolucionado para ofrecer una programacion mas estructurada y modular, lo
que facilita el desarrollo de aplicaciones complejas debido a la popularidad de frameworks
y bibliotecas como React, Angular y Vue.js. En resumen, JavaScript es el lenguaje que hace
que la web sea mas interactiva y juega un papel importante en la creacién de experiencias
en linea atractivas y funcionales. (mdn, 2022)

2.9 Metodologia Scrum.

Scrum es una metodologia de gestion de proyectos agil que puede llegar hacer el méas
eficiente para el desarrollo de software y otros proyectos colaborativos. Se caracteriza por
su enfoque en la entrega continua de valor, la adaptabilidad y la flexibilidad. Los proyectos
en Scrum se dividen en iteraciones llamadas "sprints", que generalmente tienen dos a cuatro
semanas de duracién. Cada sprint comienza con una reunion de planificacion para elegir las
tareas prioritarias y establecer un objetivo. El equipo se retine diariamente en la reunion de
"stand-up" durante el sprint para compartir avances y resolver obstaculos.

Se realiza una revision al final del sprint para demostrar el trabajo completado y una
retrospectiva para identificar mejoras. Scrum es un enfoque Util para proyectos en constante
cambio porque fomenta el trabajo en equipo, la transparencia y la autoorganizacion. (Molina
Montero, Vite Cevallos, & Davila Cuesta, 2018)

2.9.1 Elementos Scrum

Estos son los componentes clave de la metodologia Scrum:

2.9.1.1 Producto Backlog

Comprender la totalidad de los requisitos del cliente, que pueden organizarse como una lista
de requisitos, esta lista sera desarrollada por el cliente bajo la supervision del Scrum Master,
quien estimaréa el costo de cada necesidad para ser completada con éxito, asi como también
asignara un valor final al producto de software.

e Contener los objetivos del Producto, con cada objetivo indicando el valor dado al
cliente y el costo estimado; de esta forma se completa la lista, priorizando valor y
costo.
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e Se enumeraran las iteraciones y entregables del cliente.

e Ademas, riesgos y gestion de riesgos.

2.9.1.2 Historias de Usuario

Describa las funcionalidades del software, que evolucionardn a lo largo del proyecto. Se
dividen en tres etapas:

e Card: Una breve descripcion de todo el historial del usuario.

e Conversacion: esta es una conversacion que servira para solidificar la comprension
general y sintetizar el objetivo.

e Confirmacidn: Para que una historia de usuario esté completa, debe incluir una
confirmacion para que los desarrolladores puedan establecer puntos clave sobre lo
que quieren desarrollar. (Schwaber & Sutherland, 2020)

2.9.1.3 Sprint Backlog

Adquirir el paquete de actividades que se realizaran durante un Sprint. Le permite asignar
tareas a cada miembro del equipo para dividir el proyecto en secciones méas pequefias para
descubrir qué esta mal y encontrar una solucién. Se debe incluir:

e Una lista de tareas

e Responsable de la tarea, el estado y el tiempo requerido para realizarla.
¢ Incorpore consultas diarias a los miembros del equipo.

¢ Incluya referencias para determinar el tiempo restante para cada tarea.

2.9.2 Ciclode Vida
2.9.2.1 Fase de Planificacién

Determine una nueva version basandose en la plataforma actual, junto con una estimacién
de costos y un cronograma. Esta fase implica la planificacion y el analisis de un sistema
nuevo. Un analisis de alcance mas limitado se utiliza cuando se trata de mejorar un sistema
existente.

En la Arquitectura el disefio para poner en préactica las funciones de la pila. En esta etapa se
realizan cambios en el disefio general y en la arquitectura. (Schwaber & Sutherland, 2020)

2.9.2.2 Fase de Desarrollo de Sprints.

Desarrollar la funcionalidad de la nueva versién en funcién del tiempo, las necesidades, el
costo y la competencia. El resultado de esta fase depende de como interactlan estas
variables. El sistema esta evolucionando a lo largo de multiples Sprints o iteraciones de
desarrollo. (Schwaber & Sutherland, 2020)

31



2.9.2.3 Fase de Cierre.

Cuando el equipo de administracién determina que el tiempo, la finalizacion de la parte, los
requisitos, el costo y la calidad estan en su lugar para la produccion de una nueva version,
declaran que la version estd cerrada y pasan a esta fase. Esta parte del proceso implica
preparar el producto generado para la fabricacion de una nueva version. La integracion, las
pruebas del sistema, la documentacion del usuario, la preparacion de materiales de
capacitacion y el marketing son tareas de cierre. (Schwaber & Sutherland, 2020)

Sprint
Retrospactive

B =
=~ = B

Product Sprint Increment
Backlog Backlog

7 Scrum Tea™

Serum Framework @ Scrum.org

Figura 3: Ciclo de vida SCRUM
Fuente: (Schwaber & Sutherland, 2020)

2.10 Norma ISO/IEC 25000

La certificacion de calidad de software 1SO 25000 permite a los desarrolladores de software
evaluar la calidad de sus productos y posicionarlos en el mercado. También aborda la
necesidad de un criterio confiable para los consumidores que necesitan confiar en el
programa que estan utilizando.

Hoy en dia, el software se ha convertido en una herramienta fundamental en cualquier
actividad, por lo que la calidad de los productos de software se ha convertido en una
necesidad fundamental en la seleccidn de productos. (INGERTEC, 2022)

La norma I1SO 25000 proporciona una guia para el uso de nuevas series de normas. Estos
requisitos se registran en la Evaluacion de calidad del producto de software (SQuUaRE —
Requisitos y evaluacion de la calidad del producto de software). ISO/IEC 25000 establece
criterios para la especificacion de requisitos, métricas y evaluacion de la calidad del
software. Tambien incluye un modelo de calidad para ayudar a los clientes a alinear sus
expectativas de calidad con los atributos utilizados en el proceso de desarrollo. (Andrea,
Morales, & Gutiérrez, 2018).

CALIDAD DEL
PRODUCTO
SOFTWARE
I
TR = enc . Compatibilidad Usabilidad Fiabilidad Seguridad Mantenibilidad Portabilidad
Funcional Desempeiio P 9
a * Reconacibilidad
. * Modularidad
z‘:":ﬂ.'::m * Comportamiento de la adecuacion « Madurez « Confidencialidad _
temporal « Aprendizabilidad =
« Coexistencia * Disponibilidad = Integridad .
- Correccién + Operabilidad . d «Facilidad
o « Utilizacién de « Proteccion * Tolerancia a « No repudio ) instalacién
funcional fallos + Capacidad de
fecurses * Interoperabilidad :lreel;\‘lau:'gzrores = Autenticidad ser modificado « Capacidad de
) ) = « Capacidad de " L ser reemplazado
& fPernlnemI:m « Capacidad + Estética recuperacion o - C: de
unclend + Accesibilidad Zeypronado .
i5025000.com

Figura 4: Caracteristicas ISO/IEC 25000
Fuente: ISO/IEC 25000 calidad de software y datos
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2.10.1 Caracteristicas: 1SO 25000
2.10.1.1 Funcionalidad

Esta caracteristica se refiere a la capacidad del software para ofrecer funciones que satisfagan
las necesidades y los objetivos especificos del usuario. En otras palabras, se evalua si el
software cumple con las funciones requeridas de manera eficiente y eficaz. Para garantizar
que el software cumpla con las expectativas del usuario y funcione de manera confiable y
segura, evaluar esta caracteristica es esencial, lo que a su vez contribuye a la satisfaccion del
cliente y al éxito del proyecto de software. (INGERTEC, 2022)
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3. CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

Para el desarrollo de esta investigacion se consider6 desarrollar una aplicacion web para la
gestion administrativa, comercial y técnica de la empresa “Rionet Servicios de
Telecomunicaciones S.A.” utilizando la metodologia agil SCRUM Yy para la evaluacion de
la funcionalidad y seguridad del producto se utilizé las normas 1ISO/IEC 25000.

3.1 Identificacion de variables
3.1.1 Variable independiente

Desarrollo de una Aplicacion Web utilizando la metodologia &4gil SCRUM
3.1.2 Variable dependiente

Funcionalidad de la aplicacion Web para la empresa Rionet

3.2 Tipo de estudio

La investigacion busca resolver problemas que se presentan en la realidad. Por eso, su
enfoque es claro, analizar y estudiar dichos problemas para encontrar soluciones. La
investigacion es de tipo aplicativa, porque se pretende automatizar las partes administrativa,
comercial y técnica de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A. mediante
una aplicacion web.

Segun el tipo de variable sera cualitativo, porque se analizara la percepcion y valoracion de
los usuarios hacia la aplicacion web para la mejora el area administrativa, comercial y técnica
de la empresa Rionet.

3.3 Poblacion y muestra

La poblacion se considera a los empleados de la empresa Rionet Servicio
Telecomunicaciones S.A.

Proceso de Administracion Comercial = 3 personas

Proceso de Administracion Técnica = 6 personas

Dado que el tamafio de la poblacién es pequefio el valor de la muestra es el mismo, siendo
un total de 9 personas.

3.4 Técnica de recoleccion de datos

En el siguiente cuadro se detallan las técnicas utilizadas en la investigacion para la
recoleccion de datos:

Técnica Método.

Investigacion de Campo Observacion del entorno de la empresa
Entrevistas Empirico
Encuesta Cuestionario

Tabla 2: Técnicas de recoleccién de datos.
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)
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3.4.1 Investigacion de Campo

En base a la investigacion, se pretende obtener los requerimientos necesarios para el
desarrollo del sistema.

3.4.2 Entrevistas

En el proyecto actual, una de las técnicas de recoleccion de datos utilizada fue una entrevista
con el objetivo de recopilar informacion, para la evaluacion del aplicativo se realiz6 una
entrevista al presidente de le empresa con el fin de evaluar la eficacia del producto, como se

UNIVERSIDAD
NACIONAL DI
CHIMBORAZO
Nombre del entrevistado:
1. ;Cuiles el propésito principal de la aplicacién web?
2. ;Cusles son los objetivos especificos que se desean lograr con la aplicacién?
3. ;Quiénes son los usuarios o audiencia objetive de la aplicacién?
4. ;Cules son las caracteristicas esenciales que debe tener la aplicacién?
S. ;Laaplicacién requerird perfiles de usuario personalizades o roles?
6. ;Cuiles son las preferencias de disefio y estilo de la aplicacién?

7. :Qué tecnologias especificas prefieres para el desarrollo (por ejemplo, lenguaje
de én. base de datos, 02

8. ;Existen consi iones de idad o privacidad que deban ser abordadas?

9. ;Necesitas funciones de anilisis de datos o informes en la aplicacién?

10. ; Tienes requisi

de i web?

Figura 5: Formato de preguntas para la entrevista
Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

3.4.3 Encuesta

La encuesta se la realizo con el objetivo de obtener informacion de la aplicacion web y
conocer las opiniones de los usuarios acerca de la funcionalidad y facilidad de uso que tiene
la aplicacion, para medir la funcionalidad de la aplicacion se realizé una encuesta en Google
forms como se observa en la figura 6.

Encuesta de satisfaccion RioNet

¢Los Botones e imagenes que se encuentran en la aplicacion web son faciles de entender?

Cumple

Figura 6: Formato de preguntas para la encuesta
Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

35



3.5 Operaciones de variables

PREGUNTA DE | TEMA OBJETIVOS | VARIABLES | CONCEPTUALIZACI | DIMENSION | INDICADORES
INVESTIGACION ON
¢El desarrollo de una | Implementac | a. Obijetivo Independient | Aplicacion web que se | Desarrollo de | Independiente:
aplicacion web | i6n de una general e: puede usar en cualquier | la aplicacién | - NUmero de
usando la | aplicacién Implementar navegador web para | web para el | médulos que se
metodologia scrum y | web para la | una aplicacién | Desarrollo de | ayudar al usuario en una | area implementaran en
aplicando criterios de | gestion Web para el | una tarea especifica. administrativa | la aplicacion.
funcionalidad  1SO | administrativ | area Aplicacion y técnica desde
25000, permitira | a, comercial | administrativa, | Web cualquier - Fases de Ia
mejorar la  parte | y técnica de | comercial y | utilizando la | Area administrativa: El | navegador. metodologia
administrativa de la | la empresa | técnica de la | metodologia vendedor  recoge Yy SCRUM
empresa Rionet? Rionet empresa agil SCRUM administra nuevos cumplidas.
Servicios de | Rionet clientes o actualizacion
Telecomunic | Servicios de | Dependiente: | de clientes previamente Dependiente:
aciones S.A. | Telecomunica registrados 'y genera | Administrar la | Completitud
ciones S.A. Funcionalidad | contratos integrando al | parte funcional:
b. Objetivos | de la | sistema de facturacion. comercial 'y
especifico | aplicacién técnica de la
S Web para la empresa Correccién
Investigar empresa Area técnica: llevar un | mediante el | funcional:
frameworks Rionet seguimiento del proceso | registro de los
Laravel, de instalacion de equipos | procesos
Vue.Js, también incidencias | llevados con | Pertinencia
bibliotecas, técnicas y en caso de | los clientes funcional:
Bootstrap vy realizar un retiro de
jQuery para el equipos  registrar el
desarrollo de material y  equipos
la aplicacion recuperados.
web.
Desarrollar
una aplicacion
web para el
area

administrativa
comercial y
técnica de la
empresa
Rionet,
utilizando la
metodologia
agil SCRUM.
Evaluar la
adecuacion
funcional de la
aplicacion web
utilizando la
norma ISO
25000.

Tabla 3: Operacidn de variables
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)
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3.6 Procedimientos.

3.6.1 Andlisis de requerimientos

En el andlisis de requerimientos se encuentran los requerimientos funcionales y no
funcionales correspondientes a la Aplicacion Web para la gestion administrativa, comercial
y técnica de la empresa Rionet Servicios de Telecomunicaciones S.A.

3.6.2 Requerimientos Funcionales

Identificacion del requerimiento:

RFO1

Nombre del Requerimiento:

Registrar usuarios.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira al usuario registrarse. El administrador debe suministrar datos
como: cédula de identidad, nombre, apellido, e-mail, usuario y contrasefia.

Usuario

e Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 4: Requerimiento funcional 1

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF02

Nombre del Requerimiento:

Autentificacion de usuario.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitird acceder a cualquier usuario registrado, dependiendo del
madulo en el cual se encuentre y su nivel de accesibilidad.

Usuario

e Administrador
e  Vendedor
e Cliente

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 5: Requerimiento funcional 2

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RFO3

Nombre del Requerimiento:

Consultar la informacioén de un usuario.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira consultar informacion acerca de un usuario registrado.

Usuario

e  Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 6: Requerimiento funcional 3

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF04

Nombre del Requerimiento:

Modificar la informacién de un usuario.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira modificar la informacidn acerca de un usuario registrado.

Usuario

e  Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 7: Requerimiento funcional 4

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)
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Identificacion del requerimiento:

RF05

Nombre del Requerimiento:

Generar facturas.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira generar una o mas facturas para los clientes.

Usuario

e  Administrador
e  Vendedor

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 8: Requerimiento funcional 5

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RFO06

Nombre del Requerimiento:

Generar un contrato de compra y venta.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira generar uno o mas contratos de compra y venta.

Usuario

e  Administrador
e Vendedor

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 9: Requerimiento funcional 6

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RFO7

Nombre del Requerimiento:

Generar un reporte de caja.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira generar un reporte de caja, donde esté integrado los depdsitos
y transferencias realizadas.

Usuario

e  Administrador
e  Vendedor

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 10: Requerimiento funcional 7

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF08

Nombre del Requerimiento:

Gestionar diferentes datos de la instalacion.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira gestionar los datos de la instalacion, como es: materiales y
equipos empleados, datos del cliente como es su ubicacidn, datos personales y
registro fotografico.

Usuario

e  Administrador
e  Vendedor

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 11: Requerimiento funcional 8

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF09

Nombre del Requerimiento:

Gestionar diferentes datos del proceso de finalizacién de servicio.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitird gestionar el material y equipos recuperados tras la
finalizacion del contrato del servicio prestado; como otros datos en caso de ser
requerido.

Usuario

e  Administrador
e  Vendedor

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 12: Requerimiento funcional 9

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)
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Identificacion del requerimiento:

RF10

Nombre del Requerimiento:

Gestionar administrativamente la aplicacion web.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira al administrador gestionar administrativamente la aplicacion
web.

Usuario

Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 13: Requerimiento funcional 10

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF11

Nombre del Requerimiento:

Gestionar la aplicacion web de manera técnica.

Descripcion del requerimiento:

El sistema permitira al administrador gestionar técnicamente la aplicacion web.

Usuario

Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 14: Requerimiento funcional 11

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RF12

Nombre del Requerimiento:

Integracion de Componentes.

Descripcion del requerimiento:

El sistema tendra una gestion administrativa y técnica.

Usuario

e Administrador

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 15: Requerimiento funcional 12

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

3.6.3 Requerimientos No Funcionales
Identificacion del requerimiento: | RNFO1
Nombre del Requerimiento: Usabilidad.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de uso intuitiva y sencilla para cualquier
usuario.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 16: Requerimiento no funcional 1

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO02

Nombre del Requerimiento:

Ayuda en el uso del sistema.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe ofrecer un sistema de ayuda.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 17: Requerimiento no funcional 2

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO03

Nombre del Requerimiento:

Mantenimiento.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe tener un manual de instalacion y un manual de usuario para
facilitar los mantenimientos que seran realizados por el administrador.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 18: Requerimiento no funcional 3

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)
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Identificacion del requerimiento:

RNF04

Nombre del Requerimiento:

Disefio de la interfaz de acuerdo con las caracteristicas de la empresa.

Descripcion del requerimiento:

El sistema debe tener una interfaz de usuario, teniendo en cuenta las caracteristicas
de la empresa RioNet.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 19: Requerimiento no funcional 4

Fuente: Elaboracidn propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO05

Nombre del Requerimiento:

Nivel de usuario

Descripcion del requerimiento:

El sistema garantiza al usuario el acceso de informacion de acuerdo con el nivel
que posee.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 20: Requerimiento no funcional 5

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO06

Nombre del Requerimiento:

Disponibilidad

Descripcion del requerimiento:

El sistema tendra funcionamiento las 24 horas los 7 dias de la semana.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 21: Requerimiento no funcional 6

Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO7

Nombre del Requerimiento:

Seguridad.

Descripcion del requerimiento:

El sistema garantiza al usuario seguridad en cuanto a la informacion que haya
ingresado en el sistema,

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 22: Requerimiento no funcional 7

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

Identificacion del requerimiento:

RNFO08

Nombre del Requerimiento:

Funcionalidad.

Descripcion del requerimiento:

El sistema garantiza que el funcionamiento de este serd eficaz.

Prioridad del requerimiento: Alta

Tabla 23: Requerimiento no funcional 8

Fuente: Elaboracién propia (Brito — Rodriguez)

3.7 Planificacion y estimacion.

Se realizd la planificacion de acuerdo con el tiempo utilizado para el desarrollo de la
aplicacion web como se representa en la tabla 4, indicando que la duracién sera de 6 meses
aproximadamente para su culminacion.

ACTIVIDAD

ANALISIS
Introduccion
Proposito

Alcance

Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5
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14
15
1.6
1.7
1.8
1.9
1.10
111
1.12
1.13
1.14
1.15

21
2.2
2.3
24
2.5
2.6
2.7
2.8
29
2.10
211
2.12
2.13
2.14
2.15
2.16
2.17
2.18
2.19
2.20
221
2.22
2.23
2.24

3.1
3.2
3.3

Personal Involucrado

Definiciones, acrénimos y abreviaturas
Referencias

Resumen

Descripcién General

Perspectiva del producto
Caracteristicas del usuario
Restricciones

Suposiciones y dependencias
Requisitos Especificos
Requerimientos Funcionales
Requerimientos no funcionales
DISENO

Introduccion

Propdsito

Objetivos del disefio

Alcance

Definiciones, acrénimos y abreviaturas
Arquitectura del sistema

Arquitectura actual

Arquitectura propuesta

Descripcion de descomposicion
Descomposicion en médulos
Descomposicion de procesos concurrentes
Descomposicion de datos

Descripcion de dependencias
Dependencias de intramddulos
Dependencia de datos

Descripcion de las interfaces
Interfaces de modulos

Interfaces de proceso

Disefio detallado

Disefio de mddulos

Disefio de datos

Disefio de diagramas caso de usos
Disefio de diagramas de clases

Disefio de diagramas objetos
IMPLEMENTACION

Programacion del médulo de administrador
Programacion del médulo del cliente

Programacion del médulo del vendedor
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3.4 | Programacion del médulo de facturacion ‘--
3.5 | Programacion del médulo de inventario ‘--
4 VERIFICACION

4.1 | Prueba de base de datos

4.2 | Pruebas de arquitecturas Cliente-Servidor

4.3 | Prueba basada en el modelo

4.4 | Prueba de interfaces graficas de usuario

5 MANTENIMIENTO

5.1 | Mantenimiento Correctivo

Tabla 24: Requerimiento no funcional 8
Fuente: Elaboracion propia (Brito — Rodriguez)

3.8 Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacidon web se utilizé la metodologia agil Scrum; esta metodologia
se basa en un proceso iterativo e incremental; es un framework agil, adaptativo, rapido,
flexible y eficiente disefiado para aportar valor al cliente a lo largo del desarrollo del
proyecto.

1) Requerimientos de la aplicacion a ser
desarrollada en la tesis;
2) Nivel de dificultad;
3) Requerimientos y prioridades;
4) Aceptacion o rechazo de la aplicacion.
Luis Eduardo Brito Tapia
Marco Israel Rodriguez Ocarfia
Responsables de la aplicacion, asegurando el
desarrollo de la misma. Responsable de los avances
para entrega de la aplicacion.
1) Planificacion;
2) Asignacion de responsabilidades de las tareas del
equipo SCRUM,;
3) Identificacion y solucién de posibles riesgos.
Luis Eduardo Brito Tapia
Marco Israel Rodriguez Ocarfia
Integrantes de un equipo de trabajo
interdisciplinario para el desarrollo y funcionalidad
de la aplicacion.
Luis Eduardo Brito Tapia
Marco Israel Rodriguez Ocafia
Tabla 25: Metodologia SRUM
Diferentes roles que se cumplen en la metodologia SCRUM.

3.8.1 Product Owner

Un Product Owner es el profesional encargado de optimizar el valor del producto de una
empresa. El Product Owner, abreviado como PO, es responsable de garantizar que el equipo
con el que trabaja agregue un valor genuino al proyecto mediante la gestion de las tareas
pendientes y la toma de decisiones sobre el producto (Véase la table 5). (Molina, 2021)
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3.8.2 Scrum Master

El Scrum Master lidera el equipo Scrum y mantiene a los miembros enfocados en los
principios del flujo de trabajo. Ademéas, ayuda a los gerentes de productos y sus
organizaciones al compartir las practicas de metodologia Scrum y Agile con otros miembros
de la organizacion. En esta guia, veremos qué es un Scrum Master y qué hace. (Raeburn,
2022)

3.8.3 Scrum Team

Es un pequefio grupo de personas que incluye un Scrum Master, un Product Owner y
desarrolladores. No hay subequipos ni jerarquias en este grupo. Los profesionales son
multifuncionales y tienen las habilidades necesarias para completar la meta del producto
final, también deben decidir quién hace qué, cuando y cdmo. Ademas, se encargan de todo
lo relacionado con el producto, desde colaborar con el cliente hasta asegurar su
funcionalidad, mantenimiento, operacién, investigacion y desarrollo. El equipo Scrum es lo
suficientemente pequefio para ser agil y lo suficientemente grande para completar una tarea
0 un sprint. En general, hay 10 o0 menos personas. (GCFAprendeLibre, 2022)

3.9 Analisis de Requerimientos y obtencion de la informacion.

En esta fase se realiz6 un andlisis de las necesidades por parte de la entidad receptora por
medio de encuestas y reuniones con el presidente de la empresa Rionet S.A. Los mismos que
manifestaron la problemética que tienen con la gestion administrativa, técnica y comercial
de la. Ademas, se estableci6 los requerimientos para el desarrollo de la aplicacion, en las
encuestas establecidas con el presidente y deméas empleados se facilito los requerimientos
para la aplicacion web, ademéas de la interfaz con la que contara dicha ampliacion.
Informacion que tiene que ser incorporada en la aplicacion.

3.10 Desarrollo de la aplicacién web para la empresa RioNet.

Para el desarrollo de la aplicacion web para la empresa Rionet se utilizé el framework laravel
como entorno principal de desarrollo, el cual es de codigo abierto ademas de que cuenta con
servicios web con PHP 5, PHP 7 y PHP 8 lo cual ayudara mucho para el desarrollo del
Backend y en lo que respecta al Frontend se utilizara la Bootstrap la cual es una biblioteca
multiplataforma, al igual que jQuery y el framework Vue.js para el completo desarrollo de
dicha aplicacion.
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- L Tiempo de
Requisitos Descripcion . P -

realizacion

- . Por obligacidn en la pagina de inicio se debe tener una breve
SPO1 Pégina de inicio g . ”p g 3 semanas

descripcion de lo que se va a presentar.
SP02 Pagina de Planes Se evidencia los detalles de cada plan que se tiene para ofrecer. 3 semanas
SP03 Dashboard de cliente Se muestra la pagina de inicio con las opciones para cliente. 3 semanas
SP04 Método de pago El cliente visualiza cual es método de pago y su informacion. 2 semanas
. El cliente registra la transaccion bancaria de los pagos
SP05 Registro de pago g . pag 3 semanas
realizados.

L Almacenar informacion y archivos variados de la empresa y

SP06 Creacion de una base de datos - L 2 semanas
que esto sea consumido por la aplicacion web
Conexion de la base de datos con | Implementar todos los puntos por los cuales la aplicacién web
SPO7 . . < 3 semanas
la aplicacion web consume la informacion de la base de datos
Creacion de distintos médulos Tener varios moédulos que se usaran para el manejo de la
SP08 . . L 3 semanas
que funcionaran en la aplicacion. aplicacion.
Creacion del dashboard de Contar con un tablero de administrador donde tendra funciones

SP09 - . . . . - L 2 semanas

administrador y sus funciones variadas con el fin de realizar cambios en la aplicacion web

Tabla 26: Lista de tareas backlog
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.10.1 Planificacion de Sprints

Para desarrollar cada Sprint del proyecto se distribuy6 cada actividad a realizarse en distintas
secciones logrando asi distribuirse en dos Sprints los cuales se irdn desarrollando en el
tiempo establecido dados los siguientes Sprints.

3.10.2 Sprint 1

El sprint uno se lo estimo para completar su realizacién en un lapso de 14 semanas
laborables, dichas tareas serviran para completar el primer sprint.

L . L. Por obligacion en la pagina de inicio se debe tener
SPO1 Pagina de inicio 9 . ”p 9 3 semanas
una breve descripcion de lo que se va a presentar.
- Se evidencia los detalles de cada plan que se tiene
SP02 Pagina de Planes planq 3 semanas
para ofrecer.
. muestra la pagin inici nl ion I
SP03 Dashboard de cliente SO EHTECE . €10 con fas opciones para 3 semanas
cliente.
5 El cliente visualiza cual es método de pago y su
SP04 Método de pago . ., pagoy 2 semanas
informacion.
. El cliente registra la transaccion bancaria de los
SP05 Registro de pago g ) 3 semanas
pagos realizados.

Tabla 27: Lista de tareas backlog sprint 1
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Una vez acabada la realizacion de cada Sprint se continuo con los avances correspondientes
para el desarrollo del proyecto, para desarrollar la aplicacion web.
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3.10.3 Presentacion del Sprint uno.
3.10.3.1 Pagina de inicio.

En base a la SPO1 se establecié una pagina de inicio mediante el uso del Framework laravel
donde el usuario podra ingresar haciendo uso de un usuario el cual en este caso es un correo
electronico previamente registrado y una contrasefia la cual puede ser recuperada en caso de
no recordarla, la pagina de inicio cuenta con el logo de la empresa Rionet ademas de que la
pagina de inicio cuenta con una opcidén para recordar el inicio de la sesion, todo el proceso
tuvo una duracion de 3 semanas.

®  Admin Login| Laravel

7= > O D 127004

Figura 7: Pagina de inicio Rionet para clientes.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.10.3.2 Pagina de planes.

En base a la SP02 a pagina de planes se desarroll6 en el Framework Laravel 7.24 para el
BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js, donde se puede visualizar la plantilla
donde se podré seleccionar los distintos planes que ofrece la empresa Rionet, el cual tuvo
una duracion de 3 semanas.

ﬁ Tu mundo conectado
J RIONETE

Informacion del Plan

Figura 8: Presentacion de planes Rionet
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)
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La pagina muestra los diferentes planes que se ve en forma general con un gran interfaz
donde se evidencia la informacion deseada por el usuario.

3.10.3.3 Dashboard de cliente.

En base a la SP03 la pagina acerca de la empresa se desarrollo en el Framework Laravel,
para el BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js y se presenta una tabla general
donde el cliente visualiza los modulos disponibles para interactuar el cual tuvo una duracion
de 2 semanas.

Figura 9: Dashboard del cliente.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.10.3.4 Método de pago.

En base a la SP04 el mddulo de pago se desarroll6 en el Framework Laravel, para el BackEnd
y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js donde se puede evidenciar los contactos
evidenciados, el cual tuvo una duracién de 3 semanas.

B | Ges RioNet X+

l Tu mundo conectado
| 2

Gestion de solicitudes de pago m

Banco Fecha Depdsito Documento Valor Comprobante Valor Acreditado Fecha Peticion Valor Procesado Estado

Figura 10: Realizacion de pagos.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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En esta interfaz se muestra los pagos registrados por un cliente; en la cual los campos son el
banco donde se realizd la transaccion, ademés de la fecha del depdsito y su numero de
comprobante, el valor del depdsito, el valor acreditado, la fecha de peticidn del registro del
comprobante, el valor procesado y el estado de la peticion.

3.10.3.5 Registro de pago.

En base a la SP0O5 el modulo de registro se desarrollé en el Framework Laravel, para el
BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jquery y Vue.js donde se puede evidenciar los camos
a llenar para registrar el pago, el cual tuvo una duracion de 3 semanas.

Nueva solicitud de acreditacién X

Banco

Fecha de deposito

BANCO DE GUAYAQUII ~ dd/mm/aaaa ()
alor Comprobante # Comprobante
12345

Observaciones

Figura 11: Registro de pagos.
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)

3.11 Sprint2

El sprint dos se lo estimo para completar su realizacion en un lapso de 10 semanas laborables,
dichas tareas serviran para completar el segundo sprint.

. Almacenar informacidn y archivos variados de la
SP06 Creacidn de una base de datos y . L 2 semanas
empresa y que esto sea consumido por la aplicacion web
Conexion de la base de datos Implementar todos los puntos por los cuales la aplicacion
SPO7 L . P 3 semanas
con la aplicacién web web consume la informacion de la base de datos
Creacion de distintos modulos . . .
. Tener varios modulos que se usaran para el manejo de la
SP08 que funcionaran en la L 3 semanas
L aplicacion.
aplicacion.
L Contar con un tablero de administrador donde tendra
Creacion del dashboard de . . . . .
SP09 . . funciones variadas con el fin de realizar cambios en la 2 semanas
administrador y sus funciones L
aplicacion web

Tabla 28: Lista de tareas backlog sprint 2
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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3.11.1 Presentacion del Sprint dos.

3.11.1.1 Creacion de una base de datos.

En base a la SP06 dentro de la aplicacion XAMPP se programé la base de datos para
estructurar del ingreso donde se puede registrar a usuarios y diferentes opciones, ademas se
aplico seguridad a usuarios con cache el cual tuvo una duracion de 2 semanas.

B 7 Serndon 120001 » @ Bk de dito db boud

T @

i

@ % 9 % %

1 lanoDB

ar § nsena

20 tablas Nimero de filas 99 InnoDB utfBmbd_general ci 944.0 kB o8

Figura 12: Creacién de la base de datos
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.11.1.2 Conexion de la base de datos con la aplicacion web.

En base a la SP0O7 la pagina de ingresos se desarroll6 en el framework Laravel 7.24 para el
BackEnd y el FrontEnd con Bootstrap, Jguery y Vue.JS donde se puede evidenciar las
conexiones establecidas por la pagina web y el servidor con una breve descripcion de
informacion que se presenta en el grafico, el cual tuvo una duracion de 3 semanas.

[ e ]
Figura 13: Conexion con la base de datos
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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Se puede evidenciar el codigo que se muestra en la figura 13, dicho codigo sirve para realizar
la conexion con la base de datos y poder crear las tablas necesarias para el ingreso de
informacion.

3.11.1.3 Creacién de modulos para inicio de sesion.

Mediante la siguiente interfaz los usuarios registrados con anterioridad podran iniciar sesion
como administrador, en base a la SP08.

®  AdminLogin| Laravel

« C O B 127001

Figura 14: Médulo de inicio de sesién.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.11.1.4 Mddulo de detalles de equipos.

En la presente interfaz los nuevos usuarios podrén visualizar la informacion de nuevos
equipos o usados en el caso de ser devueltos registrase para asi poder iniciar la sesién dentro
del aplicativo, en base a la SP08.

Modem de 4 antenas Paneladministrador  Equipos  Modem de 4 antenas
Informacién del Equipo
M 1M Codigo de barras & Stock
Modem de 4 antenas © Nombre @ Precio de compra
[ wwo i

Descripcion

# Serie & Proveedor/a

Proveedor/a

Categoria

Figura 15: Mddulo de detalles de equipos.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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3.11.1.5 Mddulo de detalles de clientes

En la plantilla presentada se muestran los datos basicos de un cliente registrado los cuales
serviran para realizar futuros instalaciones o desinstalaciones de equipos, en base a la SP08.

Ines Ocaia Panel administrador  Clientes  Ines Ocafia
Ines Ocafa Informacion del cliente
BB Cédula/RUC #% Provincia
0601971989 CHIMBORAZO
Sobre el cliente
© Nombre % Ciudad
Historial de instalaciones Ines Ocafia Riobamba

9 Direccion
Lican

1 Teléfono/Celular

0988714539

Regresar

Figura 16: Médulo de detalles de clientes.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.11.1.6 Mddulo de registro para edicion de clientes

Usando el siguiente formulario se podra modificar la informacion de un cliente registrado
en caso de actualizacion de datos, en base a la SP08.

Edicién De Clientes

Cédula o RUC

0604154258

Nombre

Marco Rodriguez Ocafia

Provincia

AZUAY v

Ciudad

Riobamba

Direccién

Lican

marco1 2@hotmail.com

Telefono

0979252085

°

Figura 17: Mddulo para edicion de clientes.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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3.11.1.7 Mddulo de registro de equipos

En el siguiente formulario se podré registrar un equipo el cual se instalara a un cliente, en
base a la SP08.

EqUiPOS Panel administrador  EQUipos

Buscar

Equipos
Codigo de barras Nombre Stock Estado Acciones
21000A Modem de 4 antenas 0 NUEVO ﬂ
410899 Repetidor 0 USADO ﬂ ﬂ

Figura 18: Médulo de registro de equipos.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

3.11.1.8 Mddulo para edicién de equipos

En el siguiente formulario se podréa editar los datos de un equipo ingresado con anterioridad,
en base a la SP08.

Edicién de Equipos Panel administrador  Equipos  Edicion de Equipos

Edicion De Equipos
C6digo de barras

410899

Nombre

Repetidor
Descripcion

Descripcin

N° MAC

178

N Serie
0
Precio de Compra
15.00
Precio de Venta
1700
Categoria e
USADO v

Figura 19: Médulo de edicion de equipos.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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3.11.1.9 Mddulo de detalles de proveedores.

En el siguiente formulario se podré visualizar los datos de un proveedor de insumos
ingresado con anterioridad, en base a la SP08.

Erika Astudillo

Erika Astudillo

Sobre el proveedor

Insumos/Materiales

Registrar un insumo/material

3.11.1.10

Panel administrador

Informacion del proveedor

B2 Cédula/RUC % Provincia
0102034455 BOLIVAR

e Nombre & Ciudad

Erika Astudillo Cuenca

& E-mail 9 Direccion
michelleastf@gmail.com Av. San Antonio y Colén

A Teléfono/Celular
0992145784

Figura 20: Mddulo de detalles de proveedores.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Mdédulo para la edicion de proveedores.

Proveedores  Erika Astudillo

Regresar

En el siguiente formulario se podra editar los datos de un proveedor ingresado con
anterioridad, en base a la SP08.

Edici6n De Proveedores

Cédula o RUC

0102034455

Nombre

Erika Astudillo

Provincia

~
AZUAY

BOLIVAR

ARaR

CARCHI
Ciudad

Cuenca
Direccion

Av. San Antonio y Colén
E-mail

michelleasti@gmail.com
Tetefono

0592145784

Figura 21: Mddulo de edicion de proveedores.
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

52



3.11.1.11 Modulo de contratos.

En el modulo de contratos de contratos se puede evidenciar el registro de instalacion donde
se ingresan datos del cliente, ademés de los servicios contratados como es el caso de los
planes que ofrece la empresa y una breve descripcion de informacion que se presenta en el
gréfico, el cual tuvo una duracién de 3 semanas.

Registro de Instalacién Panel administragor  Instalaciones  Hofa oe Instaacién

DATOS DEL CLIENTE

Cliente Cédula

Teléfona/Celular Direccign

SERVICIOS CONTRATADOS

Plan Velocidad

Precio/Mes Costo Instalacién

Figura 22: Contratos de instalacion Rionet
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Esta pagina tiene como funcién demostrar los diferentes planes propuestos junto con las
caracteristicas de este, ademas de los datos del cliente.

3.11.1.12 Creacidn del dashboard de administrador y sus funciones

En base a la SP09 se cred un dashboard general donde el administrador cuenta con un tablero
donde tendrd acceso a las distintas funciones con la finalidad de realizar los cambios
necesarios en relacion con los datos que se registren.

Usuarios

Figura 23: Dashboard del administrador.
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)
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3.12 Herramientas de desarrollo

Para el Frontend de la aplicacion web, se uso el framework Laravel el cual ofrece una
coleccion de plantillas simples, asi como Bootstrap y jQuery, Node-js y composer para el
Backend; estas herramientas ayudaron en el desarrollo de la interfaz grafica. Para
complementar el Backend, se usé PHP que es una clase que representa las tablas de la base
de datos y proporcionan métodos para interactuar con ellas.

Para conectarse al administrador de la base de datos, se utiliza MySQL (Xampp), que es
administrado por Phpmyadmin. A continuacion, en la figura 24 se vera el panel de control
del servidor y en la figura 13 se vera una parte de la conexion de la base de datos.

XAMPP Control Panel v3.3.0 [ Compiled: Apr 6th 2021 ] = m} X

XAMPP Control Panel v3.3.0 JF contg
Modules

2 s Netstat

Service  Module PID(s) Port(s) Actions o
7544 .

Apache 17208 80, 443 Stop Admin Config Logs B Shell

MySaL 10904 3306 Admin Config Logs Explorer

FileZilla Start Admin Config Logs F services
Mercury Start Admin Config Logs & Help
Tomcat Start Admin Config Logs [l Quit

4 PM [Tomcat] or reconfigure Tomcat and the Control Panel to listen on a different port A
M [main] Starting Check-Timer
1 [main] Control Panel Ready

N

M [Apache] Attempting to start Apache app...
M [Apache] Status change detected: running
7PM [mysqgl]  Attempting to start MySQL app...
5 PM [mysql] Status change detected: running

Figura 24: Conexion mediante XAMPP.
Fuente: Elaboracién propia (Brito - Rodriguez)

Cada sprint se lo realizo mediante las especificaciones del presidente de la Rionet Servicios
de Telecomunicaciones S.A cumpliendo con una primera version del aplicativo abierto a
futuros cambios para correccion de errores.

3.13 Evaluacién del Sistema con las Normas 1SO25000

3.13.1 Metodologia para determinar el criterio de eficiencia de desempefio Norma
1SO25000

Para comenzar con la evaluacion de la aplicacion en linea, se establecié una escala de
medicion porcentual con el objetivo de alcanzar el nivel de puntuacion y satisfaccion 1SO
25000.

Puntuacién Satisfaccion Porcentaje \
Cumple completamente Muy satisfactorio 80% - 100%
Cumple parcialmente satisfactorio 50% — 70%
No cumple Insatisfactorio 0% - 40%

Tabla 29: Medicidn de calidad
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)
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CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados de la implementacion de la presente investigacion incluyen una aplicacion
Web para la gestién administrativa, comercial y técnica de la empresa Rionet Servicios de
Telecomunicaciones S.A ubicado en la ciudad de Riobamba, con el objetivo de implementar
una aplicacion Web para la gestion administrativa, comercial y técnica.

Esta aplicacion le permite realizar procesos en funcidn de los requisitos de la empresa, como
es el caso para el registro de usuarios, el inicio de sesion, el registro de cliente, registro de
quipos utilizados, edicion de todos los campos para clientes vendedores y equipos. La
aplicacion es una herramienta que ayudara al personal de la empresa en la gestion
administrativa, comercial y técnica de la empresa.

4.1 Funcionalidad del aplicativo.

En este apartado se evalud la aplicacion web para la gestion administrativa, comercial y
técnica de la empresa Rionet y se establecié una escala de medicion porcentual con el
objetivo de alcanzar el nivel de puntuacion y satisfaccion 1ISO 25000.

41.1 Preguntal

¢La aplicaciéon web se adapta a las necesidades y procesos que usted necesita?

Pregunta 1
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 9 1,00 100%
CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 30: Necesidad y procesos
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Analisis: En la Tabla 30, se puede observar que el 100% de la poblacion manifiesta que la
aplicacion web cumple y se adapta a las necesidades y procesos que se necesita.

4.1.2 Pregunta?2

¢Los Botones e imagenes que se encuentran en la aplicacion web son faciles de entender?

Pregunta 2
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 9 1,00 100%
CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 31: Factibilidad

Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Analisis: En la Tabla 31, se puede observar que el 100% de la poblacion indica que los
botones e imagenes que se encuentran en la aplicacion web son factibles de entender.
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4.1.3 Pregunta 3

¢El aplicativo web muestra imégenes sencillas donde se puede comprender el contenido?

Pregunta 3
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 7 0,778 77,8%
CUMPLE PARCIALMENTE 2 0,228 22,8%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 32: Comprension del contenido
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Anélisis: En la Tabla 32, se puede observar el 77,8% de la poblacién indica que las
imagenes que muestra el aplicativo web se pueden comprender, mientras que el 22,8% de la
muestra indica que cumple parcialmente lo descrito.

4.1.4 Pregunta4

¢Los mensajes de advertencia se muestran correctamente en la aplicacion web?

Pregunta 4
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 8 0,889 88,9%
CUMPLE PARCIALMENTE 1 0,111 11,1%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 33: Mensajes de advertencia
Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Anélisis: En la Tabla 33, se puede observar el 88,9% de la poblacion indica que los mensajes
de advertencia se pueden comprender, mientras g el 11,1% de la muestra indica que cumple

parcialmente lo descrito.

4.1.5 Pregunta5

¢Le gusta la interfaz del aplicativo web?

Pregunta 5
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 9 1,00 100%
CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 34: Interfaz gusto

Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Analisis: En la Tabla 34, se puede observar el 100% de la poblacion indica que a las
personas le gusto el interfaz de la aplicacion web.
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4.1.6 Pregunta6

¢El color del texto hace contraste con la interfaz de la aplicacion web?

Pregunta 6
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 9 1,00 100%
CUMPLE PARCIALMENTE 0 0,00 0%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 9 1,00 100%

Tabla 35: Contraste Texto

Fuente: Elaboracion propia (Brito - Rodriguez)

Anélisis: En la Tabla 35, se puede observar el 100% de la poblacion indica que cumple el
color del texto donde hace contrate con la interfaz de la aplicacion web.

57



CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A traves de la implementacion de la aplicacion web se automatizo los procesos
administrativos y se mejor6 la funcionabilidad del area de almacenamiento
permitiendo una organizacion mas adecuada de los equipos, materiales e insumos.

El uso del Framework Laravel en el desarrollo de la aplicacion web ofrece la ventaja
de reutilizar componentes existentes, lo cual agiliza y simplifica el proceso de
codificacion, generando una reduccion significativa en los tiempos de respuesta.

Con la utilizacion de las normas ISO/IEC 25000, se evalu6 el grado de
funcionabilidad de la aplicacion web, logrando un nivel éptimo de satisfaccion
requerido, basdndose en las encuestas obtenidos que fluctia entre el 80% y el 100%
con relacién a la funcionabilidad del aplicativo web.

5.2 Recomendaciones

La implementacion de aplicaciones web conlleva una serie de mejoras, tales como la
optimizacion de la gestion administrativa, comercial y técnica de la empresa
beneficiada.

La eleccion de Laravel como framework para el desarrollo de nuestra aplicacion web
se revela como una decisién estratégica que contribuye directamente a la eficiencia
y éxito de la implementacion de nuestra pagina. La capacidad de reutilizar
componentes existentes no solo acelera el proceso de codificacion, sino que también
simplifica la gestion del codigo, lo que resulta en una reduccion significativa en los
tiempos de respuesta. Este enfoque no solo optimiza la productividad del desarrollo,
sino que también sienta las bases para un mantenimiento mas sencillo y una
evolucion fluida de la aplicacion a medida que crece.

El uso de las normas ISO 25000 en funcionabilidad proporciona una mejor
experiencia de usuario, la deteccion temprana de problemas y una ventaja
competitiva en el mercado, los estandares proporcionan una guia sélida y reconocida
internacionalmente para mejorar la funcionabilidad de los productos de software.
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6. ANEXOS

Carrera de Ingenieria en Tecnolovias
de la Informacion
FACULTAD DE INGENIERIA

Riobamba, 02 de marzo de 2023
Oficio N° 110-CITI-2023

Ingeniero

Diego Reina

TUTOR (A) DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Sres. Luis Brito y Marco Rodriguez

ESTUDIANTE DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Presentes

De mi consideracion

Me dirijo a ustedes extendiéndoles un fraterno saludo, a la vez me permito hacerles
llegar el acta de aprobacién del perfil denominado “IMPLEMENTACION DE UNA
APLICACION WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL ¥
TECNICA DE LA EMPRESA RIONET SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A.", emitida en la reunion de Comision de Carrera de
Ingenieria en Tecnologias de la Informacion, efectuada el 23 de febrero de 2023, asi
como también comunicarles que cuentan con la autorizacion, para que continien con el
desarrollo del trabajo de investigacion y ratificar como tutor (a) del proyecto al (a) Ing.
Diego Reina.

Particular que comunico para el fin legal pertinente.

Cordialmente,

DIRECTOR DE CARRERA
INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
cc. Archivo

Anexo 1:Acta de aprobacion del perfil del proyecto de investigacion.
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7

Zov rBirigbaden TS

Direccion GC
Academica S
VICERRECTORADO ACADEMIC O S CESTON DE LA CAL DA

UNACH-RGF-01-04-08.06
VERSION 01: 06-09-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Riobamba, a los veinte y tres dias del mes de febrero de 2023, se retnen los §
miembros de la Comisién de Carrera, quienes luego de haber revisado y analizado la peticion
presentada por los estudiantes BRITO TAPIA LUIS EDUARDO con CC: 0604339044 y RODRIGUEZ
OCANA MARCO ISRAEL con CC: 0604194258, de la carrera de Ingenieria en Tecnologics de la
Informacién y 'dando cumplimiento a los criterios metodolégicos exigidos, emiten el ACTA DE
APROBACION del PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION fitulado “IMPLEMENTACION DE
UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y TECNICA DE LA
EMPRESA RIONET SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A.", que carresponde al dominio
cientifico "DESARROLLO TERRITORIAL - PRODUCTIVO Y HABITAT SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA
CALDAD DE VIDA" y alineado a la linea de investigacién “ingenieria Informatica”.

(.,

L ‘\\(

s ,

NfoOheo TP
f /

/

/ D
/_____,_,

Mgs. Jorge Delgado

DIRECTOR CARRERA
V’/
Y .
s T 2 P | 4 {/
/' g Ana Congacha Mgs.\Lady Espinoza
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA
= e 2 h.

=

Mgs. Gonzalo Allduca

MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Anexo 2: Autorizacion para continuar con el desarrollo del proyecto de investigacion.
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El dia 16 de actubre del 2023, comparecen por parte de la empresa RIONET SERVICIOS DE
TELECOMUNICACIONES S.A el ing. Ing. Giovanny Cuzco como ADMINISTRADOR DEL
SISTEMA asignado por parte de los estudiantes que desarrollaron el Proyecto de
investigacion, y por parte de la Universidad Nacional de Chimborazo el MsC. Diego Reina
DOCENTE TUTOR DEL TEMA DE TESIS "IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB
PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y TECNICA DE LA EMPRESA
RIONET SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A", con la finalidad de realizar el acta
de entrega y recepcidn con satisfaccion de la aplicacion web para la gestion administrativa,
comercial y téenica de la empresa rionet servicios de telecomunicaciones s.a, realizado por
los estudiantes Luis Eduardo Brito tapia y Marco Israel Rodriguez Ocafia segin los
siguientes detalles:

PRIMERA: ANTECEDENTES

Mediante el convenio entre la empresa rionet servicios de telecomunicaciones sa vy la
Universidad Nacional de Chimborazo las partes acuerdan desarrcllar una Aplicacién Weh
para la gestion administrativa, comercial y técnica de la empresa RioNet Servicios de
Telecomunicaciones s.a, para el desarrollo del proyecto participan: MsC Diego Reina junto
a los estucdiantes Luis Brito y Marco Rocriguez,

Mediante la resolucién No 110-CITI-2023 a los veinte y tres dias del mes de febrero, por
parte de la Universidad Nacional de Chimborazo se aprueba e tema de tesis
"IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA LA GESTION ADMINISTRATIVA,
COMERCIAL Y"TECNICA DE LA EMPRESA RIONET SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES
SA"

SEGUNDA: PRODUCTOS ENTREGADOS

La carrera de Ingenieria en Tecnologias de la informacion con relacién al provecto de tesis
aplicacion web para la gestion de administrativa, comercial y técnica de la empresa RioNet
Servicios de Telecomunicaciones S.A. entrega lo siguiente:

cantidad detzlle contenidao

Entrega de las cuentas de acceso al aplicativo

1 Aplicacién web e

Contiene las credenciales de acceso al servicio
de host contratado por la propia empresa, las
q credenciales de acceso al correo electrénico
Cuentas de g
2 creado para la causa, las credenciales de acceso
acceso e .
como administrador del sistema v las
credencizles de acceso como gerente de la
aplicacion web.,
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3 Manuales

A

Contiene el manual técnico de administracor y

TERCERA: RECEPCION Y CONFORMIDAD

usuario.

Previa a la suscripcién de la presente Acta, el gerente de la Empresa RioNet Servicios de
Telecomunicaciones S.A recibe a entera satisfaccion los productos detallados en la cldusula
sepgunda sobre todo teniendo en cuenta la conformidad con los contenidos entregados dado
el funcionamiento y originalidad de cada una de ellos y también siguiendo los parametros
de evaluacion del producto principal (IMPLEMENTACION DE UNA APLICACION WEB PARA
LA GESTION ADMINISTRATIVA, COMERCIAL Y TECNICA DE LA EMPRESA RIONET
SERVICIOS DE TELECOMUNICACIONES S.A).

CUARTA: CAPACITACION

La capacitacion esta dada en base a los servicios periddicos de tiempo y participantes
detallados 2 continuacion:

No Tema
Introducciény
1 explicacion
genera.
5 Administracion
de host

Acceso al perfil
del
administrador
del sistema

Cambios
generales de
Administrador
del sistema

Detalle

Se trata los aspectos como:

Introduccion

Explicacidn de lo
rezlizado

Pasos a seguiren base ala
seguridad

Se tratardn aspectos como:

Explicacién de conceptos
Inicio como
administrador

Cambios posibles

Se tratardn aspectos como:

Formas de
desplazamiento

Accese a la aplicacion
web como Administrador
del Sistema

Se trataran aspectos como:

Formas de
desplazamiento

Participantes
Ing. Giovanny
Cuzco
Ing. Cristian
Machado
Ing. Michelle
Astudillo
Marco Rodriguez

Ing. Giovanny
Cuzco

Ing. Cristian
Machado

Luis Brito

Ing. Giovanny
Cuzce

Ing. Cristian
Machadoe

Marco Rodriguez

[ng. Giovanny
Cuzco

Marco Rodriguez
Luis Brito

Horario
Fecha
04/09/2023
Hora: 19:00
Duracién: 10
minutos

Fecha
06/09/2023
Hora: 19:00
Duracién: 10
minutos

TFecha
07709/2023
Hora: 19:00
Duracian: 10
minutos

Fecha
07/09/2023
Hora: 19:10
Duracidn: 10
minutos
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A

Rioh=Te
e Como realizar cambios de
credenciales y modificar
datos respecto al mismo
Ing. ciovanny Fecha
Se tratardn aspectos como: Cuzco 07 /0972023
e Formas de Marco Rodriguez  Hora; 19:20
desplazamiento Luis Brito Duracién: 10
Creacidn de e Insercién de nuevos minutos
5 nuevos instaladores
instaladores e [nsercion de datos sobre
materiales

e (estion de datos sobre
materiales

Ing. Giovanny Fecha

Se trataran aspectos como: Cuzco 07/09/2023
o Formas de Ing. Cristian Hora: 19:40
Asignacion dé desplazamiento Machado ‘ Dl.l racidn: 10
6 us;nrios ol | ® Asignacion de Ma‘rco I.Indnguez minutos
: instaladores Luis Brito
de Gerente ¢ 3
< Roles del instalador
Climinacién de los
instaladores
Ing. Giovanny Fecha
Se tratarén aspectos como: Cuzeo 07/09/2023
e Formas de Ing. Cristian Hora: 19:30
- Acceso al perfil desplazamicnto Machado Duracion: 10
de Gerente *  Acceso ala aplicacion Marco Rodriguez  minutos
web como Gerente dela  Luis Brito
empresa
Ing. Giovanny Fecha
Se tratardn aspectos como: Cuzco 07/0972023
s Formas de Marco Rocriguez  Hora: 20:00
Cambios desplazamiento Luis Brite Duracidn: 10
8 generales del e  Comncambiary minutos
gerente modificar la informacién
respecto al perfil del
Gerente
Creacitn de Ing. Giovanny Fecha
fuevas Se trataran los aspectos como:  Cuzco 07/09/2023
9 Categoriaspara * Formasde Marco Rodriguez  Hora: 20:10
el desplazamiento Luis Brito Duracidn: 10
almacenamiento minutos
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RiohNETY
* [nsercion de nuevas
categorias
Edicion de categorias
Eliminacion de
categorias
Ing. Giovanny Fecha
Se tratardn aspectos como: Cuzco 08/09/2023
¢ Formas de Marco Rodriguez Hora: 19:00
Misenitin de desplazamiento Luis Bﬁto Duracién: 10
Akt e Insercién de datos delos  Ing. Michelle minutos
feralbdorng instaladores Astudillo
Modificacion de dataos de
los instaladores
¢ Eliminacion de datos de
los instaladores
Ing. Giovanny Fecha
Se tratardn los siguientes Cuzco 08/09/2023
Revisidn de aspectos: Marco Rodriguez Hora: 19:10
datos obtenidos e Formas de Luis Brito Duracion: 10
de instaladores a cdesplazamiento Ing. Michelle minutos
gerencia e Obtencion de datos Astudillo

o Eliminaciion de datos

. ? e f:man;?ﬁw
TUTOR DE TESIS PRESI TED EMPRESA

RIONET TELECOMUNICACIONSES S.A

: < ST i
il = A
Luis Brito Marco Rodriguez
ESTUDIANTE ESTUDIANTE

Anexo 3. Acta de aceptacion y satisfaccion del proyecto de investigacion.
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| exnvirsipab
NACIONAL DI £
CINIMBORAZO

Nombre del entrevistado: Tny Ciomnny Cozes

1. (Cudl es el propdsito principal de la aplicacién web?

Gestionsr la parte h“.-hl..},.,'uu\‘nku. 2 comeveta |

Je o empresn
2. ;Cudles son los objetivos especificos que se desean lograr con la aplicacléon?

Geabioasr Loy pedidol contnl de voles 4 wwrie) alracons micnbs de dates
con yerpedo & los matecioles Nevie Lo precess de inshlocion de

Manevs mas e Ricieate

3. ;Quiénes son los usuarios o audiencia objetivo de la aplicacion?
Lo pwrts admip prabv y it sl o empresn
Loy cliett@s inderesad o

4. ;Cudles son las caracteristicas esenciales que debe tener la aplicacién?
Lol de wov. intuitive, comple con Joo reqeevimieital ?vd-d'x

5. ¢Laaplicacién requerira perfiles de usuario personalizados o roles?
s,'fl odminigdredu
4{-@.-.‘5&*;¢ar~
wsvoarios
6. ¢Cudles son las preferencias de disefio y estilo de la aplicacién? :
Soneille 4 bcil de wsev que  comtenge tado Lo veque vido

7. ¢Qué tecnologias especificas prefieres para el desarrollo (por ejemplo, lenguaje
de programacién, base de datos, framework)? 3
Framewow K Lovivel pave el backEmd yel Prondfad con boststrap,

:)‘""J Y vue
8. (Existen consideraciones de seguridad o privacidad que dg-b‘"', S’:r‘dburdddds?
Ree rrdr-'\j; ls sequridad de loo dates de les clievivey

g 3¢ establezco  yoles pare Yodos lur fer:onu

9. ¢Necesitas funciones de andlisis de datos o informes en la aplicacion?
Se neceito dates de inslelocion los reveedevel
(uncl v de Pla\l‘"“” y ¥e coleciion de dated

10. ; Tienes requisitos especificos de accesibilidad web?

4
Vo sc mecosite reqasites eypedbice i ol pmnls

Anexo 5: Encueta realizada para la recoleccion de datos para el desarrollo de la aplicacion web.
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Y localhost

4] Seondor. 200,07 + @ Gase de datos. db_nonet

Buscar S Exportar Operaciones Privilegios ¢ Rutinas  © Eventos o o ador 2 Columnas ¢

Filtros
[ o Moo ~
() i et Que contengan la palabra
A Nuea
4+ categories
B4 clerds Tabla Accién Filas @ Tipo  Cotejamiento Tamaiio Residuo a depurar
- compras [ categories nar 3 InnoDB. ufBmbd_unicode ¢i  16.0 K3 -
-1 compra_detallos 5
5 epicon 0 clients B= nsertar nioar 4 1moDB ufBmb4_unicods._c x i
41 failed_jobs O compras X tnictura i Buscar § nsentar g Vaciar @ Eliminar 11 ImoDB  ufBmbd_unicode_ci  64.0 &
4 instalacions
Vi stalacion detalles compra_detalles Examinar 3 Estctu ¢ Buscar 3¢ lnsertar 8 Vocar @ Eliminar 14 100008 ulBmbd_unicode ¢ 64.0 k3
. insumos 0 equipos wamnar 94 Ectructura & Buscar i insortar i Vociar @ Elminar 2 InnoDB wlBmbd_unicode_ci 9.9 K3
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FE1E e e i 0 failod_jobs ar @ Eliminar 2 IMoDB  utBbA_unicods_c: =

model_has_roles. O instalacions nsertar

4 InnoDB  utBmbA_unicode_ci 6.0 k3 -

1 Caciabions [ instalacion_detalles nsertar 10 InnoDB  ufBmbd_unicode ci  66.6 K8 -

4
+
+
+
+
+ i password _resets
4
+
%
+
e

+ pans P - nserar g Vacia 1 108 b o | K :
¥ e

e O minadons x5 s 4 Bnca 34 e g Vo o e

F-J#. role_has_permissions O model_has_permissions Examna 44 Estvctua % Busear $i serar @ Vocu @ InnaDB  utfBmb4_unicode_c o xa

57 o

o e i BAEiocina & Dowin 34 o Voo @ im0 wiowb o el e km

= ¢ facronet

]
L

O password_resots Examinar 4 Estructura 4 Buscar Bé insertar § @ InnoDB  utfBmbA_unicode_c

4 Nuea
4 clientes [ permissions 2

& Duscar §¢ bnserar @ @ InnoDB  utfBmb_s

icode_ci 32.0 K3 y

4 clentes_suth

+ = =
O plans Filnsenar §@ 4 ImoDB  utBmbd_general ci 320 13 =
1 squipos
34 oquipos_instalados [ providers = 3¢ Insenar 9 Vacia ninat & InnoDB _ wfBmbd_unicode c [ -
1 faled_jobs
i O roles Sxaminar 4 Estructura ¢ Buscar 3 nsenar @ Vacisr @ Eliminar © InnoDB utfBmbd_unicode_ci 7.0 xa
+44 instalados < Li
i folee_has_permissions Examnm 4 Estructura 4 Busear 3¢ nsertar @ Vociar @ Eliminar @ InoDB ulBmbd_unicode_ci 2.0 k8
+ 06 utfbms
] servicios xamnar 34 Estructura 4 Buscar $é insertar § Vaciar @ Eliminar 3 InnoDB ulBmbA_general i 32.0 K3
4 model_has_roles L u ¥ @ 13 I0noDB - utfBmbA_general
4144 oauth_access_tokens O users Examnar [ Estictura 4 Buscar §¢ losertar 8 Vaciar @ Eliminar 1 InnoDB WfBmbl_unicode i 32.0 K3 -
-4 oauth_auth_codes i
o 20 tablas Namero de filas 99 InnoDB utfBmbd_general_ci 944.0 k3 o8
44 oauth_clients
_L &% oauth personal access cf v |/ Consola " I3 ano Imp——— v

Anexo 6: Creacion de la base de datos.

ction View Go Run

apiphp

ouTue

gin | Larsvel

Admin Login

Email

Password

Anexo 8: Inicio de sesion para el ingreso al aplicativo.
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Registrar una nueva categoria

Registro De Categorias

Nombre

Nombre

Descripcion

Descripcién

Editar categoria

Editar Categoria

Nombre

NUEVe

Descripcién

Materiales utilizados en (3 instalacion o varios

Panel administrador  Categorias  Registro de categorfas

Anexo 9: Registro de nuevas categorias.

Panel administrador  Categorias  Editar categoria

Anexo 10: Edicion de categorias ya registradas.

profite v
Panel administrador  Categorfas

Buscar

Descripcién Acciones

Anexo 11: Lista de equipos segln su categoria (nuevo, usado, averiado).

= Q search
Categorias
Categorias
id Nombre
1 NUEVO
8 USADO
9 AVERIADO
Ines Ocafia

Ines Ocaiia

Historlal de instalaciones

Panel administrador  Clientes. Ines Ocafa

Informacién del cliente

B Cédula/RUC

197158
Sobre el cliente

© Nombre
ines Ocafa

R Teléfono/Celular

Anexo 12: Informacién de clientes registrados.
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Edicion De Clientes
Cédula 0 RUC

0604194258

MNombre

Marco Rodriguez Ocaia

Provincia

AZUAY ~

Ciudad

Riobamba

Direccion

Lican

E-mail

marco12@hotmail.com

Telefono

0979252085

o

Anexo 13: Edicién de datos de un cliente registrado con anterioridad.

Buscar

Clientes .
Cédula/RUC Nombre Teléfono/Celular E-mail Acciones
0604194258 Marce Rodriguez Ocaiia 0979292085 marco12@hotmailcom ﬂ

0105837017 Erika Michelle Astudillo 0996802824 erikamm@gmailcom ﬂ
0601971989 Ines Ocafia 0988714539 inesocana@hotmaiL.com ﬂ
0102544194 Juan José Astudillo 0996693685 Juasca@gmail.com ﬂ

Anexo 14: Lista de cliente registrados con informacion bésica.

Erika Astudillo Paneladministrador  Proveedores  Erika Astudillo
Erika Astudillo Informacion del proveedor

B8 Cédula/RUC % Provincia
0102034455 BOLIVAR

Sobre el proveedor
© Nombre 99 Ciudad

Insumos/Materiales Erika Astudillo Cuenca

Registrar un insumo/material & E-mai @ Direccion
michelleastf@gmail.com Av. San Antonio y Colén

B Teléfono/Celular
0992145784

Anexo 15: informacién de proveedores registrados.
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Edicién De Proveedores

Cédula o RUC

0102034455

Nombre

Erika Astudillo

Provincia

AZUAY .

BOLIVAR
CARaR
CARCHI

Ciudad

Cuenca
Direccion
Av. 5an Antonio y Colén

E-mail

michelleastr@gmail.com

Telefono

0592145754

Cancelar
Anexo 16:
Proveedores
Proveedores

id Nombre

1 Erika Astudillo

3 Erika

4 Erika

5 Erika

6 Erika Michelle Astudillo

7 luan

9 Gladys Mufioz

10 Marcos

Anexo 17: Lista de proveedores registrados con informacion bésica.

Edicién de datos de proveedores registrados con anterioridad.

E-mail

michelleastf@gmail.com

dasd@gmail.com

dass@hotmail.com

sdasdasdasdsdasd@hotma.com

erika mastudillom@gmail.com

juanjo@notmailcom

qladys@gmaiL.com

marcos@gmailcom

Teléfono/Celular

0992145784

0977114455

0988774455

0944778811

0996692685

0977884411

0987665511

0874445333

Panel administrador  Proveedores

Buscar

-
E
[ (1]
[ (1]
B
B
Bl
Ed
E
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Detalles de la compra 43

Proveedor

Marcos

Cantidad

SUBTOTAL:

TOTAL IMPUESTO (12.00%):

TOTAL:

Panel administrador  Compras  Detalles de la compra 43

SubTotal ($)
3140

§5.25
511580

$17320

Anexo 18: Detalles de compras hechas a un proveedor.

# Compra
4
Detalles De La Compra
Insumos Precio ($)
Conector RI45 2 5020
New Modificado $175
Modem de 4 antenas 53860
Repetidor $1732
Compras
Compras
id Fecha
33 2023-10-11 150300
34 2023-10-11 150434
35 2023-10-11 13:04:55
36 2023-10-4113:05:26
37 2023-10-1113.05:40
38 2023-10-11 130645
39 2023-10-11 150945
40 2025-10-1115:14:58
41 2023-10-11 1311635

Total

17024

17024

17024

17024

17024

13794

1120

38.08

Anexo 19: Listado de compras realizadas a proveedores.

Comprador
Erika Astudillo

$295.65

§35.48

$331.13

Regresar

Panel administrador  Compras.

Buscar

Acciones
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Modem de 4 antenas

Panel administrador  Equipos  Modem de 4 antenas.

Informacién del Equipo
M 1Ml Codigo de barras & Stock
Modem de 4 antenas p— e
# MAC ’fudo de venta
Descripcion o '
n ## Serie & Proveedor/a
00 Gladys Mucz

Proveedor/a

Categoria

Regresar

Anexo 20: Informacién de equipos adquiridos a un proveedor.

Edicion de Equipos Panal administrador  Equipos  Edicion de EqQuIpos

Edicion De Equipos
CGdigo de barras

410899

Nombre

Repetidor

Descripcién

Descripcién

Precio de Compra

15.00

Precio de Venta

Anexo 21: Edicidn de equipos registrados con anterioridad.
Equipos Panel administador  Equipos
Equipos
Cédigo de barras Nombre Stock Estado Acciones
21000A Modem de 4 antenas 0 NUEVO ﬂ
410899

Repetidor 0 USADO ﬂ

Anexo 22: Listado de equipos adquiridos con su stock disponible y estado en el que se encuentra.
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modem 3 antenas

Informacién del Material

modem 3 antenas

Proveedor/a

Categoria

Edicién De Insumos
Codigo de barras

00144444

Nombra

Vitality

Precio de Compra

850

Precio de Venta

9.10

Categoria

NUEVO

Proveedor

Juan

Seleccionar Archivo

Materiales

Materiales

Codigo de barras

00001

000011

0000112

4200000

00001123344

114444

1024556

00144444

0011444444

1M Codigo de barras

00001
@ Nombre
Erika Astudillo modem 3 antenas
USADO
& Stock
)

@ Precio de compra
3000

@ Precio de venta
3550

& Proveedor/a
Erika Astudillo

Anexo 23: Informacién de materiales registrados.

@
Dragand drop a fle here or click

Anexo 24: Edicion de materiales previamente registrados.

Nombre

modem 3 antenas

Conector RI45_2

oros

modem

Rsd

New Modificado

vitality

Stock

Estado

USADO

AVERIADO

NUEVO

usADO

usADO

UsADO

NUEVO

NUEVO

NUEVO

Anexo 25: Lista de materiales con informacién béasica.

Panel administrador

Materiales  modem 3 antenas

Imagen Del Insumo/Material

Panel administrador

Materiales

Buscar

Acciones
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Registro de Instalacién Panel adminisuador  Instalaciones  Hoja de Instalacion

DATOS DEL CLIENTE

Cliente Cédula
e lacccione un clients ~
Teléfono/Celular Direccion

SERVICIOS CONTRATADOS

Plan Velocidad
Selecccione un plan

Precio/Mes. Costo Instalacién

N° 1P AP

ﬁ Tu mundo conectado
o .
i sRio

5 -!J Informacién del Plan
L2 = Velocidad

2 Mbi
(& S
W = —

~% i
'Tu mundo conectado,

@ Precio de Instala

Anexo 27: Planes que ofrece la empresa al cliente.

Tu mundo conex

Rio

Gestién de solicitudes de pago

Banco Fecha Depésito Documento Valor Comprobante Valor Acreditado Fecha Peticién Valor Procesado

HANCO DE Gl L 3 9 00:00:0¢ 124 C 2023-11-1

BAN

Anexo 28: Visualizacién de pagos hecho por los clientes.
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Nueva solicitud de acreditacion

Banco

BANCO DE GUAYAQUIL ~

Walor Comprobante

Observaciones

Fecha de depdsito

dd/mm/ aaaa B

# Comprobante

12345

Anexo 29: Registro de pagos realizados por los clientes.

Usuarios

Insumos

2 L 9

Anexo 30: Dashboard general para uso del administrador.
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AlRONET

Anexo 31: Dashboard general para uso del cliente.

Anexo 32: Evidencia de reunidn con el beneficiario de la empresa sobre la aplicacion web.
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¢Los Botones e imagenes que se encuentran en la aplicacién web son faciles de

' X . .
S6ti2909n bu sUp 2025001q Y 25bsbizsosn 26l & 61gebE 92 dsw ndiosoilgs 613 entender?

2stzsuges @ 9 respuestas

sigmud @ @ Cumple
ainamisinsg slgmud @ @ Cumple Parcialmente
sigmud ol @ @ No Cumple

¢Los mensajes de advertencia de errores se encuentran en la aplicacion?
¢El aplicativo web muestra imagenes para que pueda comprender el contenido?

9 respuestas
9 respuestas

@ Cumple ® Gumple
@ Cumple Parciaimente @ Cumple Parciaimente
® No Gumple ® No Cumple
¢El color del texto hace contraste con la interfaz de la pagina web?
(Le gusta la interfaz del aplicativo web?
9 respuestas
9 respuestas
@ Cumple
@ Cumple @ Cumple Parcialmente
@ Cumple Parcialmente ® No Cumple
® No Cumple

100%

Anexo 33: Tabulacion de las encuestas realizadas en base a la funcionalidad del aplicativo.
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