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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion identifica la importancia de plantear al e-commerce como un
modelo competitivo en la ciudad de Riobamba, con el proposito del estudio determinar la
incidencia de las estrategias de comercio electronico en la educacion continua virtual; en la
actualidad el comercio electrénico, asi como diversos negocios han visto la necesidad de adaptarse
al cambio e innovacién y la educacién no puede quedarse atras. EI e-commerce esta creciendo
cada dia debido al aumento de las ventas online frente a la caida de las ventas de puntos de atencién
fisico. Cada dia mas empresas son conscientes de las ventajas que nos aporta tener una
transaccionalidad online y un adecuado manejo de e-commerce, la revolucion digital en la
educacion llegd para quedarse. El e-commerce tiene un enorme potencial para mejorar la calidad
de la educacion, uno de los pilares del desarrollo en educacidn para hacer realidad una vision del
futuro. Puede mejorar la calidad de la educacion de muchas maneras. Abre la puerta a una gran
cantidad de informacién, conocimiento y recursos educativos, aumentando las oportunidades de
aprendizaje dentro y fuera del aula. EI método de ensefianza interactivo respaldado por internet
permite a los docentes prestar mas atencion a las necesidades individuales de cada estudiante y
apoya el aprendizaje compartido. Cada dia son mas las personas interesadas en encontrar una

nueva disciplina o especializarse en algo que les gusta o que les es necesario para su vida laboral.

Palabras claves: e-commerce, educacién continua virtual, instituciones de educacién superior,

modalidad, paginas web.



ABSTRACT

This research paper identifies the importance of considering e-commerce as a competitive model
in Riobamba City. The study aimed to determine the incidence of e-commerce strategies in virtual
continuing education. Currently, e-commerce and various businesses have seen the need to adapt
to change and innovation, from which education should not be excluded. E-commerce i1s growing
daily due to the increase in online sales compared to the decrease in sales of in-person businesses.
Every day, more companies know the advantages of online marketing and proper e-commerce
management. The digital revolution in education came to stay. E-commerce has enormous
potential to improve the quality of education. One of the pillars of development in education is to
broaden the perspectives for a future reality. E-commerce can enhance the quality of education in
many ways. It opens the door to a wealth of information, knowledge, and educational resources,
increasing learning opportunities inside and outside the classroom. The internet-supported
interactive teaching method allows teachers to pay more attention to the individual needs of each
student and supports shared learning. Every day, more people are interested in finding a new

discipline or specializing in something they like or need for their work.

Keywords: e-commerce, virtual continuing education, higher education institutions, modality,

websites.
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INTRODUCCION.

La presente investigacion tiene como objetivo establecer el e-commerce como un modelo
competitivo para la educacion continua virtual en la ciudad de Riobamba, representandola con un
gran potencial de aplicacion para dar a conocer diferentes ofertas de educacién continua virtual
posicionando una gran acogida por parte de nuestra poblacion debido a medios y sitios electronicos
en la cual se basa nuestra investigacion, que al situarse en una plataforma virtual de aprendizaje
brinda un acceso universal a una educacion continua para toda una comunidad predispuesta a
seguir preparandose. La educacion continua virtual tiene ventajas como aprender sin compartir el
mismo espacio fisico entre docentes y alumnos, eliminando barreras geograficas y utilizando

recursos necesarios que genere una educacion de calidad.

En el contexto global, la educacion continua se entiende como una forma de obtener
informacion y mejorar los conocimientos a lo largo de la vida, por lo que ha sido un referente para
la continuacion de estudios en cursos de posgrado y para los profesionales que quieren o necesitan
profundizar y ampliar sus conocimientos en diversas areas para un mejor desempefio, insercion
laboral e inclusive el desarrollo personal. Ademas de promover la adquisicion de nuevos
conocimientos, ésta debe orientarse a dar una respuesta rapida e inmediata a las necesidades
educativas actuales, la vinculacién estrecha de las universidades con los sectores productivos y

sociales y el desarrollo de estrategias de preparacion para cursos de posgrado.

La globalizacién y el avance tecnoldgico acelerado han generado nuevas formas de
desarrollar y hacer negocios, lo que ha impulsado el e-commerce 0 mejor conocido como comercio
electronico es un producto mediante el cual se da la compra y venta de productos o servicios a
través de internet. De igual forma, el acceso es general al encontrarse al alcance de la mayor parte
de personas que cuenten con una conexion internet. Vinculando al e-commerce con la educacion
continua virtual, podemos decir que a través de ella se puede comercializar inscripciones, cursos,

diplomados, maestrias y mas, asi como también brindar ofertas especiales a sus alumnos.

La investigacion esta estructurada con base al planteamiento del problema, objetivo general
y especificos, marco referencial, asi mismo, en la metodologia propende emplear el desarrollo del
método hipotético deductivo, tipo de investigacion descriptiva y de campo, aplicando la modalidad

de un estudio no experimental en virtud de su poblacion y la muestra correspondiente, finalmente

15



se hard uso de técnicas para la recoleccidén y procesamiento de informacién estadistica; para

posteriormente proceder al respectivo analisis.

16



CAPITULO I.
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Vargas Zufiga (2001) define a la educacion continua como una concepcion de la
educacion, como un proceso permanente a lo largo de la vida, que involucra a la persona de manera
integral y que se relaciona con cualquier tipo de actividad productiva en el ser humano, como un

elemento esencial en la marcha de la civilizacion.

En la ciudad de Riobamba, existen alrededor de 11 instituciones de educacion superior
(universidades e institutos) a lo largo de la ciudad que ofrecen educacién continua bajo diversas
modalidades, pero que a su vez también existen otros centros o instituciones particulares que
ofertan la educacion continua. En la modalidad virtual, el e-learning no ofrece una interfaz
agradable al usuario, identificAndose una deficiente promocion de los programas que estas ofertan
para que los estudiantes de pregrado, egresados y postgrado puedan acceder a la ensefianza-
aprendizaje para asi actualizar conocimientos que dia a dia se presentan en el entorno profesional

al que se enfrentan.

La educacién continua, posgrados, especializaciones, entre otros, forman parte de la
politica educativa, encaminada a la busqueda de una mayor calidad en la formacidn, preparacion
de los egresados y vinculacion de las IES, lo que conduce al egresado a adquirir nuevas
experiencias de aprendizaje y de competencias ante un mercado de trabajo en constante cambio
(Andrade Paco, Nava Ortega, & Valverde Nufiez, 2009).

Segun Malca (2001) define que el comercio electronico es cualquier forma de transaccion
comercial donde las partes interactUan electronicamente, en lugar del intercambio o contacto fisico

directo.

Dentro de las instituciones de educacion superior se presenta la falta de espacio fisico
debido a la creciente demanda estudiantil, generando una limitacion en la posibilidad de ampliar
su capacidad de ensefianza y aprendizaje, y a su vez, potenciar la educacion continua virtual a
través del e-commerce, asi mismo implementar programas de capacitacion para crear y fortalecer
una cultura organizacional que promueva la adaptacion a un nuevo entorno tecnoldgico que

desarrollara habilidades administrativas y operativa; el desarrollo de nuevos procesos y la
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popularidad de nuevas tendencias causan que la preparacion de un empleado quede obsoleta

rapidamente.

1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢Como puede el e-commerce ser un modelo competitivo para la educacion continua virtual en
Riobamba?

1.3 JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion denominado “EL E-COMMERCE COMO MODELO
COMPETITIVO PARA LA EDUCACION CONTINUA VIRTUAL EN RIOBAMBA” es de gran
importancia debido al crecimiento exponencial del e-commerce como préactica de negocios basada
en las interacciones por medios electronicos reflejado en el aumento de las ventas online frente a
la caida de las ventas en tiendas tradicionales, cada dia se evidencia las ventajas que nos aporta el
comercio electrénico, incrementando los servicios online, compra y el conocimiento del publico
objetivo; para las instituciones de educacion superior que ofertan programas de educacion

continua virtual en la ciudad de Riobamba.

Contar con estrategias de comercio electronico y herramientas que permitan la forma de
ejecutarlas, son una necesidad para las instituciones de educacion que desean expandir su alcance
y mejorar la experiencia de sus clientes. EI comercio electrénico ha cambiado la modalidad de
adquirir productos o servicios, también puede mejorar y expandir los métodos que las instituciones
educativas pueden usar para promover programas 0 servicios de educacion continua. Estos
programas o servicios suelen estar limitados a clases presenciales y pagos de recaudacion fisicas.
El procesamiento de pagos en linea es confiable, sequro y conveniente. Con los sitios de comercio

electronico, las instituciones de educacién pueden aceptar pagos de matricula en linea.

Por medio del e- commerce se conseguiria generar inscripciones desde el sitio web propio
de la institucion ademas de libros ya sea fisicos o e-books potencializando el merchandising de la
institucion, ademas haciendo de conocimiento cualquier tramite, producto o servicio que oferta la
institucion, todo al alcance de una computadora o celular a través de un sitio web, se agiliza
enormemente el proceso tanto para estudiantes como para la institucion. Un sistema de registro de

cursos en linea se ha vuelto atractivo en la educacion continua virtual por esta razén. Reduce el

18



papeleo y brinda a los estudiantes mas libertad para inscribirse en programas de educacion desde

cualquier lugar, lo que incluso puede ayudar a aumentar la asistencia y el nivel de aceptacion.

1.4 OBJETIVOS

14.1

General

Determinar el e-commerce como un modelo competitivo para la educacion continua virtual en

Riobamba.

1.4.2

Especificos

Diagnosticar el e-commerce como un modelo competitivo y la educacién continua virtual
en Riobamba.

Fundamentar tedricamente el e-commerce como un modelo competitivo y la educacion
continua virtual en Riobamba

Proponer estrategias de e-commerce para la educacion continua virtual en Riobamba.
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CAPITULO II.

2. MARCO TEORICO.
2.1 ESTADO DEL ARTE
2.2 ANTECEDENTES

Como aporte al desarrollo del presente trabajo de investigacion referente al tema del e-
commerce como un modelo competitivo para la educacion continua virtual, a fin de tomar como
un punto de referencia se ha identificado trabajos de otros autores cuyo enfoque se basa en las
variables del tema de investigacion que se van a abordar, entre los mas relevantes se mencionan

los siguientes:

Entre los primeros antecedentes se encuentran investigaciones de (Florez, Pérez, & Amaya
2017) en su articulo cientifico denominado “Sinergia entre e-Learning y e-Commerce" la
educacion virtual es una accion que busca propiciar espacios de formacidn, apoyandose en las TIC
con el proposito de instaurar una nueva forma de ensefiar y de aprender. Los servicios educativos
se auxilian del comercio electrénico para propagar la informacion mediante la adopcién de
parametros organizativos y metodoldgicos dentro de los cuales opere la prestacidn del servicio; de
esta forma, se incentiva la aplicacion de las nuevas tecnologias como instrumentos estratégicos en
suministrar respuestas por los diferentes sectores educativos. Como conclusion se toma que la
integracion entre las TIC y el e-commerce ha hecho posible la educacién virtual, pues es por medio
de las TIC que se facilitan una serie de recursos, como la plataforma virtual a travées de la cual es
posible el e-learning. Alli aparece el e-commerce, que proporciona los elementos fundamentales
para transformar el conocimiento en la prestacion de un servicio, por la generacion y transmision

de servicios educativos.

En el andlisis de la evolucion de la educacion continua virtual para (Becerra, 2019) en su
trabajo de investigacion doctoral “Evaluacion de los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje
(EVEA) de la Universidad Santo Tomas Bucaramanga (Colombia) mediante la adaptacion y
aplicacion del sistema Learning Object Review Instrument (LORI). Tiene por objetivo evaluar los
EVEA de la Universidad Santo Tomas Seccional Bucaramanga mediante una adaptacion del
sistema LORI con el fin de identificar la flexibilidad, practicidad y pertinencia. Como conclusion

se evidenci6 que existe un desconocimiento de la informacidn que se va a presentar a los alumnos,
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asi como del indicador de eficiencia para llegar a saber que se logra o no un cometido. Hay un

desconocimiento de la existencia de los sistemas de evaluacion.

Los estudios realizados por (Flores & Lapo, 2021) desarrollaron su trabajo de investigacion
“Transformacion Digital Post Covid” Implementacion de un e-commerce para CapaciTES, para la
obtencion de la Maestria en Comunicacion con Mencion en Comunicacion Digital en la
Universidad Casa Grande. La investigacion tuvo por objetivo diagnosticar la oferta actual de
adquisicion de los cursos y programas de educacion Online en la Division de Educaciéon Continua
del Tecnoldgico Universitario Espiritu Santo — CapaciTES. Finalmente, concluyen que el mundo
ya se ha adaptado a la educacién online. Esta nueva modalidad de estudio permite optimizar
tiempos, ajustar las agendas de trabajo con el estudio, algo que quiza antes era un poco mas
complejo. La manera de recibir clases, e-learning u online en vivo, varia en funcion de la edad y
formas de aprendizaje. Ademas, la capacitacion constante sigue siendo prioridad en los

profesionales de alto rango, no importa la modalidad.

De manera complementaria, (Mahecha, 2022) en su trabajo de investigacion Desarrollo de
un E-Commerce como estrategia competitiva para la captacion de estudiantes en Educacion
Continua de la Fundacion Universitaria para el desarrollo humano UNINPAHU, que tuvo como
objetivo desarrollar un canal de comercializacion educativo en linea que permita la generacion de
valor en la captacion de estudiantes para educacion continua, orientado al incremento ingresos por
la Direccién de Extension de UNINPAHU. Las EdTech son parte de los cambios disruptivos que
presenta la educacion en la actualidad, y llevar a un nivel de permanente actualizacion, innovacién
y flexibilizacion de lo que tradicionalmente se ha trabajado en UNINPAHU. Esto hace que la
comunidad educativa sienta un valor agregado, crea y permanezca consumiendo los productos que

se generan para la formacion a lo largo de la vida, el llamado life long learning.

Ineludiblemente en la actualidad el e-commerce ha revolucionado la educacion continua
virtual al ofrecer acceso global, asi como la posibilidad de actualizaciones de conocimiento
constantemente. Estas caracteristicas han hecho que la educacién continua sea méas accesible,
conveniente y enriquecedora; esta conclusion estaria fundamentada precisamente en la revision
que se ha realizado sobre los antecedentes de las investigaciones del e-commerce y la educacion

continua virtual.
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2.3 Bases Teoéricas Referenciales
2.3.1 E-commerce

Segun el MINTIC (2021) el comercio electronico —también conocido como E-Commerce,
comercio por Internet o comercio en linea— consiste en la compra y venta de productos o de

servicios a través de internet, tales como redes sociales y otras paginas web.

El comercio electrénico ha sido un modelo de negocio de mucha importancia dentro de la
pandemia del Covid-19. En Ecuador este modelo ain no se ha asentado del todo debido a que el
cliente aun desconfia por las estafas o desconoce cdmo navegar en sitios online, y mantiene la
costumbre de las compras presenciales, entre otros motivos; sin embargo, a partir de la pandemia,
el e-commerce se convirtio en la via para realizar las transacciones de compra-venta de los

ecuatorianos (Zambrano et al., 2021).

El e-commerce en lineas generales, es un modelo que debe asentarse ain mas en el pais.
Esto ayudara a moldear una cultura més digital en pro de los cambios tecnologicos venideros. No
obstante, el introducirse a este modelo, hara que dentro de los primeros meses se requiera de mucha
in- version, la cual dependera de la visién del administrador y/o emprendedor que le quiera dar al
negocio en el corto, mediano y largo plazo. Asi también, es importante que de parte de las
instituciones publicas y privadas existan incentivos que permitan crear nuevos negocios digitales

y que se mantenga en el mercado (Zambrano et al., 2021).

Segun Ramos (2017) el e-commerce o comercio electronico es, a dia de hoy una de las vias
preferidas por los consumidores para realizar sus compras. EI comercio electrénico ha permitido
a muchas empresas alcanzar, con inversiones econémicas minimas, ventajas competitivas hasta

hace poco tiempo impensables.

El comercio electronico, como se lo conoce mundialmente es la actividad que implica la
compra-venta de productos o servicios con la caracteristica de que en este proceso intervienen

medios o herramientas tecnoldgicas, como es el caso de la internet (Garcia, 2018).

Jeffrey Rayport, en su libro E-Commerce, define el comercio electronico como
“intercambios mediados por la tecnologia entre diversas partes (individuos, organizaciones, o
ambos), asi como las actividades electronicas dentro y entre organizaciones que facilitan esos

intercambios” (Rayport & Jaworski, 2003).
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Calvillo (2019) sefiala que el e-commerce es la compra en linea y afirma que el futuro del
comercio estd en la convivencia entre los dos canales, el comercio tradicional y el comercio
electrénico, y en las diferentes modalidades que existen y surjan producto de la tecnologia para

hacer cada vez mejor la experiencia de compra del consumidor.

La Organizacion Mundial del Comercio — OMC (2020) define comercio electrénico como
“la produccion, distribucion, comercializacion, venta o entrega de bienes y servicios por medios
electronicos”. La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico — OCDE (2020)
lo define como “la venta o compra de bienes o servicios que se realiza a través de redes
informaticas con métodos especificamente disefiados para recibir o colocar pedidos”. La Camara
Colombiana de Comercio Electronico — CCCE (2019) establece “cualquier transaccion para la
venta de bienes y servicios efectuada sobre redes de computadores por medio de métodos
especificamente disefiados con el propdsito de recibir el pedido, independientemente si el pago y

la entrega de los bienes ocurren en linea”.

E-commerce pretende que exista confianza en las transacciones que se realicen de forma
online, varias empresas eligen el comercio electrdnico, pero existe interrogantes de porque los
consumidores a veces no optan por comprar de esta forma, los clientes sienten cierta desconfianza

que lo bloque ay provoca que el usuario no se adapte a la nueva tecnologia (Loor et al., 2018).

Una definicién mas sintetizada de este fenémeno seria establecerlo como aquella actividad
econdémica basada en el ofrecimiento de productos o servicios, ya sea para Su compra o su venta,

a traves de medios digitales como internet (Canlla, 2016).
Segun las tendencias actuales del mercado divide al e-commerce en:

a. Business-to-business (B2B): En este modelo de negocio de e-commerce todos los
participantes de este son otras empresas. Ellas, al verse beneficiadas por el bajo costo del
producto o servicio, en su mayoria terminan haciendo pedidos en grandes cantidades.

b. Business-to-consumer (B2C): Es el mas convencional de todos y es aquel por el cual
muchos emprendedores optan para iniciar un nuevo negocio. A diferencia del anterior, su
ventaja radica en que asegura. Una afluencia de clientes mas inmediata y permite que la

relacion sea mas directa con el productor.
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c. Consumer-to-business (C2B): Por lo general, este modelo de negocio esta orientado a que
los internautas terminen por ofrecer algo que las organizaciones, por lo general, necesiten,
segun las actividades desarrolladas por aquellas. Esta practica puede tomarse como un
freelance.

d. Mobile commerce (m-commerce): Transacciones y actividades de e- commerce
conducidas en ambiente inalambrico (tomese como ejemplo la banca movil).

e. e-government: Este modelo en la actualidad es usado en su mayoria para poder hacer mas

accesible los servicios que el estado brinda a los ciudadanos (Canlla, 2016).

El comercio electronico puede ser definido como las transacciones comerciales habilitadas

digitalmente entre organizaciones e individuos (Robayo-Botiva, 2020).

Cuando se habla de comercio, implicitamente se hace referencia al intercambio de
documentos entre empresas, asi tenemos por ejemplo en el caso de una compra habra el contrato
de compra/venta y también se llenard un formulario para la parte impositiva. Entonces el comercio
electrénico presta soporte a estos intercambios dando lugar a nuevos canales de marketing, al uso
de catalogos de productos, a realizar publicidad, a ejecutar ventas directamente, dar apoyo a la
gestién financiera, facilitar los tramites de transporte, a realizar transacciones de proveedores, etc.
(Murillo, 2009).

El comercio electronico respalda la iniciativa de proponer disefios de programas de
estudios bajo el modelo de educacion a distancia con el uso de las nuevas tecnologias, ya que
resulta factible ofrecer alternativas educativas no presenciales, que permiten de una parte, ampliar
las ofertas académicas con programas novedosos Yy con elevada pertinencia social y, de otra parte,
extender la posibilidad de ingreso y permanencia de la poblaciéon estudiantil, mediante la
aplicacion de las nuevas tecnologias al proceso de ensefianza-aprendizaje, asi como se optimizan
los recursos financieros y tecnolégicos en el fortalecimiento de la formacién y actualizacién del
capital humano (Andrade & Fernandez, 2007).

En el ambiente del Comercio Electronico se presenta un nuevo escenario para la educacion,
en el que se precisa la convergencia de diversas disciplinas para enfrentar el reto: las disciplinas
relacionadas con los negocios interactian formando un tejido con las disciplinas tecnoldgicas y

con las dedicadas al comportamiento humano, a los ambientes legales. La decision respecto a la

24



educacion de y para las actividades de eCom ya no es respecto a si se deben o no instrumentar

programas educativos relacionados, es un asunto de como y cuando sumarse a esta tendencia
mundial (Erosa, 2000).

Tabla 1.- Caracteristicas Unicas del comercio electrénico

Ubiquidad

Alcance Global

Estandares

universales

Riqueza

Hace referencia a que el comercio electrénico esta disponible en
cualquier lugar y a cualquier hora del dia, ya que permite comprar
desde un computador, un dispositivo mdvil, en la casa, en el carro, o
en el lugar en que se encuentre el consumidor. El resultado de esto es
un marketspace (espacio del mercado). Esto es, se traspasan los
limites tradicionales del espacio y del tiempo. Por tanto, la ubiquidad
reduce los costos en las transacciones y la energia cognitiva. (Laudon
& Traver, 2017)

La tecnologia del comercio electronico permite transacciones
comerciales traspasando los limites regionales, nacionales y
culturales. El tamafio potencial del mercado para el comercio
electronico es igual al tamafio de la poblaciéon mundial en linea.
(Laudon & Traver, 2017)

Una caracteristica Ilamativa del comercio electrénico es que los
estandares técnicos de Internet y, por lo tanto, los estandares técnicos
que utiliza el comercio electronico son estandares universales, que
son compartidos por todas las naciones alrededor del mundo, los
cuales no tienen un costo, solo se deben cumplir. Por tanto, los costos
de entrada al mercado son mas bajos, igual que los costos de
blusqueda. Esto, permite el descubrimiento de precios y
externalidades de la red. (Laudon & Traver, 2017)

El comercio electronico tiene el potencial para ofrecer mas riqueza
en la informacién porque permiten la interactividad y ajustar el

mensaje de acuerdo con las necesidades del usuario. Un ejemplo de
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esto es la figura de los asesores virtuales. Adicionalmente, la riqueza
habilita la venta de servicios y bienes mas complejos, que
anteriormente exigian un contacto presencial (como el caso de los
servicios financieros y turisticos, por ejemplo). (Laudon & Traver,
2017)

Interactividad  Los sitios ofrecen a consumidores espacios como foros y uso de redes
sociales con la funcion de compartir experiencias con los servicios y
productos ofertados. Es el caso de los botones de Me gusta y
Compartir, que proporcionan a los consumidores la posibilidad de
interactuar con el negocio y otros consumidores. (Laudon & Traver,
2017)

Densidad de la Es la cantidad total y la calidad de la informacion disponible para

informacién todos los participantes del mercado. Es importante destacar que las
tecnologias de la informacion contribuyen a una constante
actualizacion y precision de la informacion. La densidad de la
informacion garantiza la transparencia y la discriminacion en los
precios. (Laudon & Traver, 2017)

Personalizacion En el comercio electrdnico, la personalizacion se puede ver desde dos
perspectivas. La primera es la focalizacién de los mensajes de
mercadeo acorde a las necesidades, intereses
y compras anteriores de los consumidores. La segunda perspectiva es
la posibilidad que tiene el consumidor de personalizar el producto o

el servicio basado en las preferencias de este. (Laudon & Traver,

2017)
Tecnologia El comercio electronico permite a los usuarios crear y compartir
social contenido con la comunidad del we». Usando estas formas de

comunicacion, los usuarios son capaces de crear huevas redes

sociales y fortalecer las existentes. (Laudon & Traver, 2017)

Fuente: (Laudon & Traver, 2017)
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe



El e-commerce permite replantear los objetivos en la empresa con un claro
direccionamiento estratégico, facilitando crear nuevos productos y mercados, nuevos canales de
distribucidn, reducir el coste de las actividades empresariales y favorecer la apertura de nuevos
mercados (Fernandez-Portillo et al, 2015).

Figura 1.-Factores de éxito en el comercio electronico.

Exito e-
commerce
| 1
Producto Empresa
= | 1 1 1 1
0ostos q
i e Naturaleza del Estructura del Antiguedad de
ag;ggﬂgsoal Innovacion Especializacion producto Ee la empresa
Ineficiencia de I_ Competencia
la transaccion Producto del sector ! Elioio
T Satisfaccion de )
el los —  Tamafio
compradores

Fuente: (Padillay Serarols, 2006)
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

El comercio electronico es definido como la compra y venta de productos o servicios,
exclusivamente a través de canales electronicos. Existen tres ramas principales del comercio
electrénico, la forma mas conocida es la compra en linea, también conocida como negocio a
consumidor (B2C). Aqui, los individuos pueden ordenar diversos productos y pagar por su compra
en internet (Sigmond, 2018).

2.3.2 Educacion continua virtual

Segun Mahecha (2022) en su trabajo de investigacion dice que el Ministerio de Educacién
de la republica de Colombia, reconoce a la educacion continua como la educacion no formal que
se ofrece con el objeto de complementar, actualizar, suplir conocimientos y formar, en aspectos

académicos o laborales sin sujecién al sistema de niveles y grados establecidos para la educacién
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formal, y esta regulada por la Ley 115 de 1994 y los Decretos 114 de 1996 y 3011 de 1997. La
educacion continuada busca complementar, actualizar y capacitar a los alumnos en aspectos
académicos o laborales sin otorgar titulos como la educacion tradicional (pregrados y posgrados).
En este sentido, diplomados, seminarios, cursos y talleres pretenden perfeccionar, renovar y

profundizar conocimientos y habilidades.

La Educacion a Distancia en Ecuador se inicia en los afios 70's, en los que se impartia
educacion secundaria a través de las denominadas “escuelas radiofonicas”; sin embargo, la
educacion a distancia, tal como se concibe hoy en dia, se remonta al afio 1976, cuando la
Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) crea la modalidad abierta e inicia sus labores en
octubre de ese mismo afio, con el proposito de atender a un amplio sector del magisterio nacional
(Dominguez Granda & Rama, 2011).

Segun la SENESCYT (2021) la educacién continua se refiere a actividades que tienden a
proporcionar o actualizar conocimientos, habilidades, destrezas y aptitudes necesarias para el
trabajo en una ocupacion o grupo de ocupaciones en cualquier rama de la actividad econémica, o
para mejorar el desempefio laboral. Se entendera por educacion continua también a los programas
de capacitacion o formacion continua, estudios especializados, perfeccionamiento, entrenamiento
o cualificacion profesional, destinados al fortalecimiento del conocimiento y del talento humano,
desarrollados a traves de cursos, seminarios, talleres y; otras actividades académicas que no
conducen a una titulacion, cuyos términos y condiciones se estableceran en las respectivas bases

de cada programa.

La educacion a distancia en su version virtual necesita que el alumno tenga adquiridas
destrezas en el dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, tiempo para poder
aprender los contenidos y habilidades propias de las disciplinas que cursa y por ultimo necesita
una actitud renovada hacia el aprendizaje a distancia que se diferencia notablemente del
aprendizaje presencial. Las relaciones profesor-alumno son diversas y se enmarcan en contextos

claves muy diferentes (Dominguez Granda & Rama, 2011).

La tecnologia educativa ha ofrecido a la educacion grandes posibilidades de ensefianza a
distancia pero es importante sefialar que estas nuevas modalidades educativas requieren una
estructura diferente a la de la educacién tradicional, adecuandose al medio y a las exigencias de

los educandos, ante esta necesidad se plantean también una estructura didactica, estructura del plan
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de clase, caracteristicas de los materiales audiovisuales, asi como una serie de técnicas grupales
que se ofrecen como propuestas para el profesor dentro de la videoconferencia (Carrasco et al.,
2007).

La educacion a distancia es una interaccion bidireccional entre tutores, aprendices, que
permiten la transmision del saber, destrezas, competencias mediadas a través de herramientas
tecnoldgicas que conllevan a dar acceso, reproducir material educativo de un alto nivel académico,
aprehendiendo a un elevado numero de aprendices al mismo tiempo, sin interesar el espacio en el
que se localicen en un desfase tiempo/espacio entre el instante de transferencia, con el material,
aprendizaje. En consecuencia, la educacion a distancia incrementa de forma representativa el
acceso a la educacion, sin las habituales restricciones de tiempo, espacio dando de ese modo,

mayor flexibilidad en los procesos cognitivos (Andrade et al., 2015).

La EDUCACION CONTINUADA, por la metodologia virtual, como un componente de la
“educacion abierta y a distancia”, como parte de la “educacion no formal”, en cursos cortos y/o
diplomados, tiene que convertirse en una estrategia educativa a corto plazo, como una forma de
llevar a los profesionales de la salud en general y a los anestesidlogos en particular, un
reforzamiento de los conocimientos adquiridos en su proceso de formacion de pregrado y de
postgrado, y como una forma de actualizacion en las nuevas técnicas y avances de la especialidad
(Ocampo Trujillo, 2001).

La educacion virtual es un tipo de modalidad que representa una alternativa ideal para un
importante grupo de estudiantes, ya que, por ejemplo, este tipo de educacion les permite
compatibilizar su actividad laboral y familiar con su formacion, al desarrollarla en su propio
domicilio. Algunas causas que originan la selecciéon de la educacion virtual como opcion de
aprendizaje son: el alejamiento de los centros de estudio superiores, la limitada disponibilidad de
tiempo del estudiante y que el alumno presenta algun tipo de discapacidad que le impide acceder

a las ofertas académicas presenciales (Silvio, 2006).

La educacion continua al ser un proceso de formacién y/o actualizacidn en conocimientos
y habilidades al que las personas se someten con el propdésito de mejorar su desempefio profesional,
debe estar basada en una teoria pedagdgica que le permita construir y reforzar el conocimiento, sin
olvidar que es una actividad académica dirigida a modificar actitudes, conductas y habitos, con la

finalidad de mejorar el desempefio profesional y erradicar rutinas. Mientras que la capacitacion se
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define como un proceso de ensefianza-aprendizaje que facilita el desarrollo de conocimientos,
habilidades y destrezas de trabajo sobre una unidad de competencia laboral. La capacitacion no
solo implica pensamientos sino también afectividad y Unicamente cuando se consideran en

conjunto se enriquece el significado de la experiencia (Bates & Bautista, 2008).

La educacion es un proceso continuo y permanente, durante toda la vida y en todos los
lugares, y debe ser desarrollada de forma participativa. Esto quiere decir que la formacién se recibe
no sélo en la academia sino a lo largo de la vida, incluso como parte integrante del trabajo. El
humano es un ser productivo que, a través del trabajo, aprende a apropiarse de la realidad. Es a
partir del trabajo como se logra la renovacion de su existencia. El trabajo tiene un lugar central en
la vida del ser humano y ocupa gran parte de su tiempo. Si consideramos la actividad educativa
como fundamental en el desarrollo, es necesario que se dé también durante el trabajo (Salum &
Lenise do Prado, 2007).
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CAPITULO IIlI.
3. METODOLOGIA.
3.1 Método hipotético deductivo

De igual forma se empled el método hipotético - deductivo, se establece al e-commerce
como un modelo altamente competitivo en la educacién continua virtual en Riobamba, lo cual
permite comprender la problematica desde lo general a lo particular, con el fin de explicar las
causas que lo generan, en la cual inicia desde la observacién del fenémeno a estudiar, la creacién

de hipdtesis, deduccién de consecuencias o posiciones y finalmente la verificacion.

3.1.1 Observar el fendmeno a estudiar:

El e-commerce se constituye como un modelo altamente competitivo en la educacion
continua virtual en Riobamba, se aplicar6 a través de la formulacion del planteamiento del

problema y de los objetivos.

3.1.2 Identificacion del problema:

Se realiz6 a través de la recopilacion de datos e informacion, provenientes de paginas web
relacionados a la educacion superior local y a aquellas instituciones o centros que ofertan la

educacion continua virtual.

3.1.3 Formulacién de la hipotesis:

Se desarroll6 mediante la identificacion de las variables dependiente e independiente, de

acuerdo con el tema de estudio.

3.1.4 Deducir consecuencias elementales de la hipotesis:

Se desarroll6 a través de encuestas, lo cual permitio obtener informacion para determinar

los aspectos a tomar en cuenta sobre el e-commerce y la educacién continua virtual.

3.1.5 Verificacion de la hipotesis:

En el presente trabajo de investigacion se evidencié que los datos son congruentes o
incongruentes con la hipdtesis, con la aplicacion de la encuesta nos ayuda a obtener una
determinada informacién que comprueba adecuadamente si se considera una hipdtesis falsa o

verdadera.
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3.1.6 Disefio de investigacion:

Segun Martinez (2012) manifiesta que los disefios de investigacion son el plan, la
estructura y estrategias que se utilizaran para obtener respuestas a las preguntas de investigacién e
hip6tesis controlando la varianza experimental, extrafia y de error. Los disefios implican partir de
un marco de referencia (teoria), sefialar como se obtendran los datos (seran medidos, observados
0 se consultaran registros existentes). El disefio también sefiala cuantos y cudles registros u
observaciones se realizaran, como se analizara la informacion obtenida (de manera cualitativa o
cuantitativa) asi como el tipo de estadistica, de ser el caso, que se utilizard para responder la

pregunta de investigacion.

El enfoque de nuestra investigacion es cuantitativo. Por esta razon es necesario realizar una
investigacion no experimental, ademas que el objetivo de nuestro trabajo de investigacion es
disefiar el e-commerce como un modelo competitivo para la educacion continua virtual en
Riobamba, nuestro estudio no pretende manipular variables para analizar las consecuencias de esta
accion. El andlisis por nuestra parte fue de manera natural, inicamente observando las variables

en su contexto natural.

3.2 Tipo de investigacion:
3.2.1 Investigacion descriptiva:

El presente trabajo denominado el e-commerce como modelo competitivo para la
educacién continua virtual en Riobamba aplica y relaciona al comercio electrénico y la manera en
cémo puede ser util para describir y caracterizar los habitos y comportamientos de los
consumidores en linea, asi como para identificar tendencias y patrones en el mercado. Llegando a
ser beneficioso tanto para las empresas y centros educativos en especial para conocimiento de
oferta académica virtual que mantienen.

Segln Morales (2012) la investigacién descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcién exacta de las

actividades, objetos, procesos y personas.

Se basa en estudios causales encargados de puntualizar las caracteristicas de la poblacion

que se esta estudiando.
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3.2.2 Investigacion de campo:

Una investigacion de campo fue la mejor opcion para estudiar como se esta utilizando el
comercio electrénico en la educacion continua virtual, ya que permitié una observacién detallada
de las situaciones tal como ocurren en su contexto real, y proporciond una visién mas realista y
completa de la situacion que se esta estudiando al e-commerce como un modelo competitivo en la

ciudad de Riobamba.

Segun Razo (1998) la investigacion de campo se basa en la recopilacion directa de

informacion en el campo en el que sucede el fendmeno que es objeto del estudio.

3.2.3 Investigacion no experimental

La investigacion no experimental se enfoca en la veracidad de los resultados y variables
para establecer relaciones causa-efecto. En el caso de la presente investigacion sobre el comercio
electronico como modelo competitivo para la educacion continua virtual en Riobamba, llevar a
cabo un estudio no experimental incide en la complejidad y variabilidad de las variables
involucradas, tales como las caracteristicas de los consumidores, los sistemas de comercio

electrénico utilizados, entre otros por lo cual no ha existido manipulacion de las variables.

Segun Risco (2020) define a la investigacion no experimental como aquello donde no

existe manipulacion de las variables por parte del investigador.
3.3 Hipotesis

Una hipétesis (del latin hypothsis y este del griego ninoteoio) es una suposicion de algo

posible o imposible para sacar de ello una consecuencia (Real Academia Espafiola, 2014).

Hi: El e-commerce se constituye como un modelo altamente competitivo en la educacion continua

virtual en Riobamba

Ho: El e-commerce no se constituye como un modelo altamente competitivo en la educacion

continua virtual en Riobamba
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3.4 Poblacién y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacién es un conjunto infinito o finito de sujetos con caracteristicas similares o

comunes entre si (Arias, 2012).
De tal manera, la poblacion implicada esta constituida de la siguiente forma:

Tabla 2.- Tamafio poblacional de entidades més relevantes de la ciudad de Riobamba

IESS Riobamba (2020) 652
GAD Municipal del Canton Riobamba (2022) 984
Prefectura de Chimborazo (2020) 262
Universidad Nacional de Chimborazo (2022) 1160
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo (2022) 1052
TOTAL 4110

Fuente: (LOTAIP, 2020 & 2022)
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

3.4.2 Muestra

Segun Herndndez-Sampieri & Menddza (2018) la muestra es un subgrupo considerado
como una parte representativa de la poblacion o el universo, los datos recolectados seran obtenidos

de la muestra y la poblacidn se perfila desde la situacion problematica de la investigacion.
N = Total de la poblacién (4110)

Z2=1.96 al cuadrado (nivel de confianza 95%)

p = proporcion esperada (en este caso 50% = 0.50)

g=1-p (en este caso 1-0.50 = 0.50)

e= margen de error (en este caso 5%=0,05)
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B N+Z&*p*q
e2x(N—1D+Z2+p=*q

n

B 4110 * 1,96Z% * 0,50 * 0,50
"~ 0.052 % (4110 — 1) + 1,96 % 0,50 = 0,50

n

1879640

"= 75349

n = 351

3.5 Técnicas e instrumentos
3.5.1 Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos comprenden procedimientos y actividades que le
permiten al investigador obtener informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de

investigacion. (Mendoza & Avila, 2020)

Se procedio a la elaboracion de la encuesta, lo cual sirvio para la recopilacion de
informacion acerca del e-commerce como modelo competitivo para la educacion continua virtual

en Riobamba.

e Encuesta: Se aplicara la encuesta con el objetivo de obtener informacion clara, certera y

valida de los estudiantes de nivel superior y profesionales de Riobamba.

3.5.2 Instrumentos

El instrumento de recoleccion de datos esta orientado a crear las condiciones para la
medicion. (Herndndez-Sampieri, Fernandez, & Baptista, Metodologia de la investigacion (5° Ed.).,
2020)

Se realiz0 a traves del cuestionario, lo cual sirvio para la recopilacion de informacion

acerca del e-commerce como modelo competitivo para la educacion continua virtual en Riobamba.

e Cuestionario de encuesta: Estuvo disefiado bajo un conteo de 15 preguntas, que

permitiran realizar los andlisis correspondientes de los resultados.
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3.6  Técnicas de procesamiento de la informacion

Para el procesamiento de los datos obtenidos se utilizo el programa estadistico SPSS; para
realizar el andlisis de los resultados de las encuestas realizadas en Google Forms se utilizé la

herramienta Excel.
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CAPITULO IV.
4., RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis de resultados
Pregunta 1.- ;Conoce usted sobre el Comercio Electronico (e-commerce)?

Tabla 3.- Conocimiento sobre el e-commerce

Variable N° Personas %

Si 315 89,74%
No 36 10,26%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe
Figura 2.- Percepcion en % sobre el e-commerce

Percepcion en % del conocimiento sobre el
e-commerce

10,26%

L

m Si

= No

89,74%

Fuente: Tabla 3
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Anélisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 89,74% correspondiente a 315 personas

encuestadas conocen sobre el e-commerce, mientras que el 10,26% correspondiente a 36 personas
encuestadas desconoce sobre el e-commerce.
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De acuerdo con las respuestas obtenidas se identificé que la mayoria de la poblacidén conoce sobre
el e-commerce, lo que nos da a entender que nuestra investigacion tendra mayor relevancia debido

a una acogida favorable de la poblacion en el conocimiento de este tema.
Pregunta 2.- ;Conoce usted sobre la educacion continua virtual?

Tabla 4.- Conocimiento sobre la educacién continua virtual

Variable N° Personas %

Si 329 93,73%
No 22 6,27%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 3.- Percepcion en % sobre la educacién continua virtual

Percepcion en % del conocimiento sobre la
educacion continua virtual

6,27%

N

= Sj
No

93,73%

Fuente: Tabla 4
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Andlisis e interpretacion de resultados
Con los resultados obtenidos se ha observado que el 93,73% correspondiente a 329 personas
encuestadas conocen sobre educacion continua virtual, mientras que el 6,27% correspondiente a

22 personas encuestadas desconocen sobre la educacion continua virtual.

De acuerdo con las respuestas obtenidas se identificé que la mayoria de la poblacion conoce sobre
la educacién continua virtual, lo que nos da a entender que nuestra investigacion tendra mayor

relevancia debido a una acogida favorable de la poblacién en el conocimiento de este tema.
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Pregunta 3.- ;Conoce en la ciudad de Riobamba Institutos de Educacion Superior (IES) que
oferten programas de educacion continua virtual?

Tabla 5.- Conocimiento sobre el IES que oferten programas de educacién continua virtual

Variable N° Personas %

Si 240 68,38%
No 111 31,62%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 4.- Percepcion en % conocimiento sobre IES en la ciudad de Riobamba

Percepcion en % del conocimiento de IES con
programas de educacién continua virtual

31,62%

\‘ = No
68,38%

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Fuente: Tabla 5

Analisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 68,38% correspondiente a 240 personas
encuestadas, las cuales conocen sobre Institutos de Educacion Superior (IES) que oferten
programas de educacién continua virtual en la ciudad de Riobamba, mientras que el 31,62%
correspondiente a 111 personas encuestadas quienes desconocen sobre IES que oferten programas

de educacion continua virtual en la ciudad de Riobamba.

Conforme a los datos, gran parte de los encuestados reconocen que dentro de la ciudad existen

institutos de educacion superior que ofrecen programas de educacion continua virtual.
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Pregunta 4.- ;Cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios para acceder a la educacién

continua virtual?

Tabla 6.- Contar con equipos tecnoldgicos

Variable N° Personas %

Si 326 92,88%
No 25 7,12%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 5.- Nivel en % en contar con equipos tecnoldgicos

Nivel en % con equipos tecnoldgicos

N

7,12%

m Si

= No

92,88%

Fuente: Tabla 6
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Analisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 92,88% correspondiente a 326 personas
encuestadas cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios para acceder a la educacion continua
virtual, mientras que el 7,12% correspondiente a 25 personas no cuentan con los equipos

tecnoldgicos necesarios para acceder a la educacion continua virtual.

Los resultados obtenidos revelan que gran parte de la poblacion cuentan con los equipos
tecnologicos necesarios para que puedan acceder a programas de educacién continua virtual, lo

que no representaria un impedimento para el acceso a la educacién en institutos dentro de la ciudad.
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Pregunta 5.- ;Cuenta con el acceso a internet para acceder a la educacién continua virtual?

Tabla 7. - Acceso a internet

Variable N° Personas %

Si 337 96,01%
No 14 3,99%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 6.- Acceso a internet

Nivel en % con acceso a internet
3,99%

\

m Si

= No

96,01%

Fuente: Tabla 7
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Anélisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 96,01% correspondiente a 337 personas
encuestadas cuenta con acceso a internet, y asi poder acceder a la educacion continua virtual,

mientras que el 3,99% correspondiente a 14 personas no cuenta con acceso a internet para poder

acceder a la educacién continua virtual.

Los datos obtenidos demuestran que gran parte de la poblacidn cuentan con lo necesario para que

puedan acceder a programas de educacion continua virtual, lo que no representaria un impedimento

para acceder a programas de educacion en institutos dentro de la ciudad.
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Pregunta 6.- ¢;Cuenta con los recursos econdmicos necesarios para acceder a programas de
educacion continua virtual?

Tabla 8.- Contar con los recursos econémicos para acceso a programas

Variable N° Personas %

Si 298 84,90%
No 53 15,10%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 7.- Contar con los recursos econdémicos para acceso a programas

Nivel en % con recursos ecOnomicos
15,10%

-

m Si

= No

84,90%

Fuente: Tabla 8
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Analisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 84,90% correspondiente a 298 personas
encuestadas cuentan con los recursos econdémicos necesarios para acceder a programas de
educacién continua virtual, mientras que el 15,10% correspondiente a 53 personas no cuentan con

los recursos econémicos necesarios para acceder a programas de educacion continua virtual.

Los resultados demuestran que la mayoria de los encuestados cuentan con recursos econémicos
necesarios para acceder a programas de educacion continua virtual, esto debido a que seria un

impedimento considerable para quienes deseen ser participes de estos programas de educacion.
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Pregunta 7.- ;Ha sido participe de programas de educacion continua virtual en la ciudad de
Riobamba?

Tabla 9.- Participacion en programas de educacion continua virtual - Riobamba

Variable N° Personas %

Si 228 64,96%
No 123 35,04%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 8.- Participacion en programas de educacion continua virtual - Riobamba

Nivel en % de participacion en programas de
educacion continua virtual en Riobamba

35,04%
m Sj

= No

64,96%

Fuente: Tabla 9
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Analisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 64,96% correspondiente a 228 personas
encuestadas cuentan con los recursos econdémicos necesarios para acceder a programas de
educacién continua virtual, mientras que el 35,04% correspondiente a 123 personas no cuentan

con los recursos econémicos necesarios para acceder a programas de educacion continua virtual.

A través de las encuestas, se demostrd que la mayoria han sido participes de programas de
educacion continua virtual en la ciudad de Riobamba, de tal manera que entienden el tema y la

manera que se imparte este aprendizaje.
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Pregunta 8.- ¢Ha utilizado sitios electronicos para tener conocimiento de ofertas

de educacion continua virtual?

Tabla 10.- Uso de sitios electrénicos para ofertas de educacion continua virtual.

Variable N° Personas %

Nunca 43 12,25%
Casi nunca 30 8,55%
A veces 63 17,95%
Casi siempre 54 15,38%
Siempre 161 45,87%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 9.- Uso de sitios electronicos para ofertas de educacion continua virtual

Percepcion en % del uso de sitios electronicos
12,25%

45,87%
' 8,55% = Nunca
) = Casi nunca
17,95% A veces
— Casi siempre
= Siempre
15,38%

Fuente: Tabla 10

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Anélisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 45,87% correspondiente 161 personas
encuestadas utilizan sitios electronicos para tener conocimiento de ofertas de educacion continua
virtual, mientras que el 12,25% correspondiente a 43 personas encuestadas que nunca utilizan

sitios electronicos para tener conocimiento de ofertas de educacion continua virtual.

44



La mayoria de los encuestados consideran que utilizan sitios electrénicos para saber de ofertas de

educacion continua virtual, con una tendencia de uso de sitios electronicos.

Pregunta 9.- ;Por qué medio se ha enterado de la existencia de programas de educacion

continua virtual en la ciudad de Riobamba?

Tabla 11.- Existencia de programas de educacion continua virtual - Riobamba

Variable N° Personas %

Redes sociales 242 68,95%
Canales electronicos (paginas web) 74 21,08%
Medios tradicionales (radio, prensa y television) 8 2,28%
Otros 27 7,69%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 10.- Existencia de programas de educacion continua virtual - Riobamba

Niveloen % de difusion de medios

2,28% 1/69%
21,08%

Fuente: Tabla 11
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Andlisis e interpretacion de resultados

= Redes sociales

= Canales electrénicos
(paginasweb)

Medios tradicionales
(radio,prensa 'y

television)

Otros

68,95%

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 68,95% correspondiente a 242 personas

encuestadas se han enterado de la existencia de programas de educacion continua virtual en la

ciudad de Riobamba a través de redes sociales.
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La mayoria de encuestados se ha enterado de programas de educacion continua virtual eRiobamba

a traves de redes sociales, revelando que las redes sociales tienen un mayor impacto.

Pregunta 10.- ; Considera mejor este tipo de programas en modalidad virtual?
Tabla 12.- Aceptacion de programas en modalidad virtual

Variable N° Personas %

Totalmente en desacuerdo 21 5,98%
En desacuerdo 7 1,99%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 21,94%
De acuerdo 58 16,52%
Totalmente de acuerdo 188 53,56%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 11.- Aceptacion de programas en modalidad virtual

Percepcion en % de aceptacion

5,98% 1,99% = Totalmente en

desacuerdo
'/21,94%

16,52%

= En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

Fuente: Tabla 12
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Andlisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 53,56% correspondiente 188 personas

encuestadas estan totalmente de acuerdo en que es mejor este tipo de programas en modalidad
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virtual, mientras que el 5,98% correspondiente a 21 personas encuestadas estan totalmente en

desacuerdo en que es mejor este tipo de programas en modalidad virtual.

Los programas en modalidad virtual tienen una percepcion aceptable por parte de los encuestados

para mejorar sus conocimientos.

Pregunta 11.- ; Qué tan probable es que siga programas de educacidn continua virtual en la ciudad
de Riobamba?

Tabla 13.- Aceptacion de programas de educacion virtual

Variable N° Personas %

Totalmente en desacuerdo 26 7,41%
En desacuerdo 28 7,98%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 77 21,94%
De acuerdo 49 13,96%
Totalmente de acuerdo 171 48,72%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 12.- Aceptacion de programas de educacion virtual

Percepcidn en % para cursar programas en
7,41% Riobamba

7,98% = Totalmente en desacuerdo
= En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

48,72%
) 21,94%
De acuerdo
’ = Totalmente de acuerdo
13,96%

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Fuente: Tabla 13

Anélisis e interpretacion de resultados
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El 48,72% correspondiente 171 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que seguirian
programas de educacion continua virtual en la ciudad de Riobamba, mientras que el 7,41%
correspondiente a 26 personas encuestadas estan totalmente en desacuerdo que seguiran programas
de educacion continua virtual en la ciudad de Riobamba.

La mayoria de las personas estan totalmente de acuerdo con seguir programas de educacion

continua virtual, considerando factible incrementar programas que se adecuen a sus necesidades.

Pregunta 12.- ;Se encuentra satisfecho con el uso y manejo de aulas virtuales (e-learning) para la
educacion continua virtual?

Tabla 14.- Satisfaccion en la experiencia de uso de aulas virtuales

Variable N° Personas %

Totalmente en desacuerdo 20 5,70%
En desacuerdo 23 6,55%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 78 22,22%
De acuerdo 55 15,67%
Totalmente de acuerdo 175 49,86%
Total 351 100%

Fuente: Entidades més relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 13.- Satisfaccién en la experiencia de uso de aulas virtuales

Nivel en % en el manejo de aulas virtuales
T 6,55% = Totalmente en desacuerdo

, 22,22% = En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo
= De acuerdo

= Totalmente de acuerdo

15,67%

Fuente: Tabla 14
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe
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Analisis e interpretacion de resultados

El 49,86% corresponde a 175 personas encuestadas estan totalmente de acuerdo que se encuentran
satisfechos con el uso y manejo de aulas virtuales (e-learning) para la educacion continua virtual,
mientras que el 5,70% corresponde a 20 personas encuestadas estan totalmente en desacuerdo con
la satisfaccion del uso y manejo de aulas virtuales (e-learning) para la educacion continua virtual.
Se identificé que la mayor parte de las personas estan totalmente de acuerdo o de acuerdo con el

uso y manejo de las aulas virtuales (e-learning) para la educacién continua virtual.

Pregunta 13.- ;Considera que seguir cursos de educacion continua le serviran para su desarrollo
profesional dentro del mercado laboral?

Tabla 15.- Percepcion de cursos de educacion continua virtual

Variable N° Personas %

Si 343 97,72%
No 8 2,28%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 14.- Percepcidon de cursos de educacion continua virtual

Percepcidn en % cursos de educacidn continua
para el desarrollo profesional
2,28%

\

= Si

= No

97,72%

Fuente: Tabla 15
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Anélisis e interpretacion de resultados
Con los resultados obtenidos se ha observado que el 97,72% correspondiente a 343 personas

encuestadas consideran que seguir cursos de educacién continua les serviran para su desarrollo
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profesional dentro del mercado laboral, mientras que el 2,28% correspondiente a 8 personas
consideran que seguir cursos de educacion continua no les serviran para su desarrollo profesional
dentro del mercado laboral.

Se ha identificado que la mayoria de las personas encuestadas consideran que seguir cursos de

educacion continua si les serviran para su desarrollo profesional dentro del mercado laboral.

Pregunta 14.- ;Dentro de la ciudad de Riobamba existen programas de educacion continua virtual
que cumplan sus necesidades?

Tabla 16.- Percepcion de programas que satisfagan necesidades

Variable N° Personas %

Si 274 78,06%
No 7 21,94%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 15.- Percepcién de programas que satisfagan necesidades

Percepcion en % de programas de educacion

continua en Riobamba
21,94%

m Sj
No

—

78,06%

Fuente: Tabla 16
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Andlisis e interpretacion de resultados

Con los resultados obtenidos se ha observado que el 78,06% correspondiente 274 personas
encuestadas afirman que dentro de la ciudad de Riobamba existen programas de educacion
continua virtual que cumplan sus necesidades, mientras que el 21,94% correspondiente a 77
personas encuestadas no consideran que dentro de la ciudad de Riobamba existen programas de

educacion continua virtual que cumplan sus necesidades.
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Se aprecia con los resultados obtenidos que por la gran mayoria existen programas que satisfacen
las necesidades de aprendizaje de los encuestados dentro de la ciudad de Riobamba, sin embargo,

existe un cierto porcentaje que busca programas de educacion continua virtual fuera de la ciudad.

Pregunta 15.- ; Dentro de sus actividades cotidianas podria manejar el tiempo que le dedique a la
educacion continua virtual?

Tabla 17.- Manejo de tiempo para el acceso a la educacién continua virtual

Variable N° Personas %

Si 342 97,44%
No 9 2,56%
Total 351 100%

Fuente: Entidades mas relevantes de la ciudad de Riobamba

Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Figura 16.- Manejo de tiempo para el acceso a la educacién continua virtual

Nivel en % del manejo de tiempo

2,56%

\

m S

= No

97,44%

Fuente: Tabla 17
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Anélisis e interpretacion de resultados
El 97,44% corresponde a 342 personas encuestadas consideran que dentro de sus actividades
cotidianas podrian manejar el tiempo que le dediquen a la educacién continua virtual, mientras que

el 2,56% corresponde a 9 personas consideran que dentro de sus actividades cotidianas no

podrian manejar el tiempo que le dediquen a la educacion continua virtual.
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De acuerdo con los datos obtenidos en la encuesta aplicada existe gran parte de aceptacion por
mayoria, que tiene disponibilidad de tiempo para manejar actividades extra o fuera de su rutina
diaria, lo cual no representa un impedimento para seguir este tipo de programas de educacién

continua virtual ademés que se adaptan con flexibilidad en horarios
4.2 Comprobacion de la hipdtesis
4.2.1 Planteamiento de la hipotesis

Hi: El e-commerce se constituye como un modelo altamente competitivo en la educacion continua
virtual en Riobamba
Ho: El e-commerce no se constituye como un modelo altamente competitivo en la educacion

continua virtual en Riobamba
4.3 Validez y confiabilidad

Tabla 18.- Estadistica de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados = N de elementos
,860 ,864 4

Fuente: Resultados del SPSS
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Mediante el analisis de fiabilidad de alfa Cronbach se pudo evidenciar que existe una buena
consistencia interna (confiabilidad) con un 0,86 equivalente a muy buena segun los rangos del alfa
de Cronbach.

4.4 Nivel de significancia

Para la comprobacion de la hipotesis, se selecciona un nivel de significancia del 5%.
o= 0,05

4.5 Estadistica de prueba
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Tabla 19.- Chi-cuadrado con prueba de Friedman

Suma de Media Chi-cuadrado de
cuadrados Gl cuadratica Friedman Sig
Inter sujetos 1637,054 349 4,691
Intra sujetos Entre elementos 14,9892 3 4,996 22,403 ,000
Residuo 687,511 1047 ,657
Total 702,500 1050 ,669
Total 2339,554 1399 1,672

Media global = 3,91

a. Coeficiente de concordancia de W =,006.
Fuente: Resultados del SPSS
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe

Regla de decision
pvalue < a«¢ - Serechazala H,
pvalue > a« — Seaceptala H,

0,000 < 0,05 — SerechazalaH,

Interpretacion

Una vez analizadas las preguntas que se definen para el estudio del chi cuadrado y la relacion que
existe entre estas, se obtiene como resultado de la tabla a traves del test de chi cuadrado de
Friedman con variables de tipo de medida ordinal, se pudo observar por regla de decision que la

H, (hipdtesis nula) se rechaza debido a su nivel de significancia menor a 0.05 (o).

Existe suficiente evidencia estadistica para rechazar la H, (hipétesis nula) y se concluye que existe
una consolidacion del e-commerce como un modelo altamente competitivo para la educacion

continua virtual en la ciudad de Riobamba.
4.6 Discusién de resultados

A partir de los hallazgos obtenidos de la encuesta aplicada a través de la plataforma Google
forms, para diagnosticar al e-commerce como modelo competitivo para la educacion continua
virtual en la ciudad de Riobamba, aplicada al personal de las entidades més relevantes de la ciudad

de Riobamba, ha permitido la obtencion de los siguientes resultados. EI e-commerce, es un modelo
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competitivo que ha demostrado ser eficaz en diversos sectores, incluida la educacion continua

virtual, que coincide con las investigaciones de Florez, Pérez, & Amaya (2017).

Por su parte los métodos de generacion de valor agregado del e-commerce en el &mbito de

la educacion continua virtual, concuerda con el trabajo de investigacion de Mahecha (2022).

De acuerdo con la informacion recolectada podemos deducir que la educacion continua
virtual ofrece muchas ventajas, también presenta desafios, como la necesidad de garantizar la
calidad y confiabilidad de los cursos en linea, la proteccién de la privacidad de los datos de los
estudiantes y la competencia en un mercado cada vez mas saturado. Sin embargo, existe aln una
resistencia en el uso de aulas virtuales con los resultados obtenidos en las encuetas aplicadas ya
que contradice a la experiencia y manejo de aulas virtuales como lo manifiesta, Flores & Lapo
(2021); con una planificacion estratégica y una ejecucion efectiva, el e-commerce puede

proporcionar un modelo competitivo sélido para la educacion continua virtual.

El e-commerce permite que los proveedores de educacidn continua virtual lleguen a la mayor
parte de personas interesadas dentro del perimetro local. Ya no estan limitados por barreras
geograficas y pueden ofrecer una amplia gama de opciones en cursos de educacion continua virtual
que se adapten a sus intereses y ritmos de aprendizaje a través de plataformas digitales como bien

lo dice Becerra (2019) respecto a la flexibilidad, practicidad y pertinencia.
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CAPITULO V.

5. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Actualmente, el e-commerce se ha establecido como una de las herramientas mas
importantes a nivel mundial. Principalmente, en la ciudad de Riobamba el e-commerce y
la educacion continua virtual se relacionan estrechamente, debido a que las personas que
desean estudiar buscan a través del internet, mediante redes sociales o paginas web, sitios
que oferten programas para certificarse o actualizar sus conocimientos, significando que al
dia de hoy ya no es necesario acercarse directamente a un espacio fisico, sino que a través

de una asesoria en linea las personas pueden recibir la misma atencion y calidad de servicio.

El analisis en la investigacion ha dado resultados coherentes y acordes, a un modelo
competitivo dentro del e-commerce y la educacion continua virtual, la inmediatez con la
que las plataformas de comercio electrénico se adaptan a las necesidades de los clientes,
ha creado que las dindmicas y estilos de vida actuales de las personas dependen de acortar
tiempos y agilizar procesos para la comodidad, eficiencia y seguridad del usuario, es por
esto que se refleja al e-commerce como un modelo competitivo para la educacion continua

virtual.

Se evidenci6 que el e-commerce tiene una respuesta inmediata, continua y flexible a los
consumidores. Ademas, ofrece mayores posibilidades a los alumnos de recibir una
educacion desarrollando nuevas habilidades y capacidades, eliminando el factor distancia,
seguidamente de los horarios que pueden llegar a ser mas flexibles en funcion del tipo de
ensefianza. Todos estos aspectos pueden llegar a abarcarse de manera competitiva,
implementando una revision juiciosa de las fortalezas, procesos, operaciones y publico al

que se dirige.
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5.2 Recomendaciones

e Crear nuevos programas de educacién continua virtual en la ciudad de Riobamba y que
dichos programas se adapten a las necesidades de la poblacion objetivo y estén al alcance
de la mayor cantidad de personas, y de esa manera se mantengan actualizados en cuanto a

conocimientos.

e Aplicar fundamentacion tedrica en donde se base en como funcionan distintas estrategias
de e-commerce y adaptarlas en un modelo educativo para la promocion de programas que
capten al publico objetivo, utilizando todos los beneficios al detalle al seguir este tipo de

programas.

e Mejorar el user experience a traves de herramientas de e-commerce dependiendo del tipo
de ensefianza continua virtual a promocionar. Recalcando cada una de las fortalezas dentro
de programas de educacion continua virtual en Riobamba, potenciando sus paginas y

canales electrénicos.
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CAPITULO VL.

6. PROPUESTA

Estrategias de e-commerce para la difusion y promocion de ofertas de programas de educacion

continua virtual en la ciudad de Riobamba.

Tabla 20.-Estrategias

Estrategia

Descripcion

Marketing digital por medio de redes sociales

La importancia de tener presencia digital es
indiscutible para estar inmersos en el mercado
actual, el rol del marketing digital es atraer la

atencion del publico enfocada en resultados.

Enfoque en el valor de educacion continua

virtual

El valor de los programas de educacion
de

conocimiento a los clientes en una experiencia

continua virtual se podrd hacer

que valga la pena y que estaran dispuestos a

asumir un costo por ello.

Conectar el contenido al canal de venta

Esta es una forma eficaz de presentar a los
clientes nuevos servicios, informar sobre

nuevos productos, anunciar eventos Yy
promociones especiales, ademas de tener una
pagina web que satisfaga la mayor parte de

necesidades del usuario.

Marketing de referidos

Fomentar las resefias y valoraciones de los
usuarios de los programas de educacién

continua virtual, ayudando a que las personas
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interesadas  sepan  sobre  quejas o
recomendaciones de dichas ofertas de

programas.

Realizar un estudio de mercado

Mediante un estudio de mercado se conocera
las necesidades que tienen las personas en
cuanto a nuevas ofertas de programas de

educacion continua virtual.

Fuente: Resultados del SPSS
Elaborado por: Heidy Arevalo & José Quishpe
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8. ANEXOS
8.1 Encuesta

Encuesta para diagnosticar al e-commerce como modelo competitivo para la educacion continua
virtual en Riobamba.

Objetivos:

o Diagnosticar el e-commerce como un modelo competitivo y la educacién continua virtual
en Riobamba.

EDUCACION CONTINUA

APRENDIZAJE QUE “SIRVE PARA
CONSISTE EN LA COMPRAY EXPANDIR LOS

VENTA DE PRODUCTOS O CONOCIMIENTOS Y
SERVICIOS A TRAVES DE HABILIDADES, PARA

INTERNET USANDO'COMO MANTENERSE ACTUALIZADO

FORMA DE PAGO MEDIOS CON LAS ULTIMAS TENDENCIAS

ELECTRONICOS DEL SECTOR EN EL QUE ESTA
TRABAJANDO CON GUIA DE UN
TUTOR CON ;
RETROALIMENTACION ACTIVA.

1. ¢ Conoce usted sobre el Comercio Electrénico (e- commerce)?
Si
No

2. ¢ Conoce usted sobre la educacion continua virtual?

Si

No

3. ¢Conoce en la ciudad de Riobamba institutos de educacion superior (IES) que oferten
programas de educacion continua virtual?

Si

No
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4. ¢ Cuenta con los equipos tecnoldgicos necesarios para acceder a la educacion continua
virtual?

Si

No

5. ¢ Cuenta con el acceso a internet para acceder a la educacion continua virtual?
Si
No

6. ¢ Cuenta con los recursos econémicos necesarios para acceder a programas de educacion
continua virtual?

Si

No

7. ¢Ha sido participe de programas de educacion continua virtual en la ciudad de
Riobamba?

Si

No

8. ¢Ha utilizado sitios electronicos para tener conocimiento de ofertas de educacion continua

virtual?

Noloutilizo |1 |2 |3 |4 |5 | Frecuentemente

9. ¢(Porqué medio se ha enterado de la existencia de programas de educacién
continua virtual en la ciudad de Riobamba?

Redes sociales

Canales electrdnicos (paginas web)

Medios tradicionales (radio, prensa y television)

Otros

10. ¢ Considera mejor este tipo de programas en modalidad virtual?

Totalmente en desacuerdo 112 |3 |4 |5 | Totalmente de acuerdo
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11. ¢ Qué tan probable es que siga programas de educacion continua virtual en la ciudad de

Riobamba?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

12. ¢ Se encuentra satisfecho con el uso y manejo de aulas virtuales (e-learning) para la

educacion continua virtual?

Totalmente en desacuerdo Totalmente de acuerdo

13. ¢Considera que seguir cursos de educacion continua le serviran para su desarrollo
profesional dentro del mercado laboral?

Si

No

14. ¢ Dentro de la ciudad de Riobamba existen programas de educacion continua virtual
gue cumplan sus necesidades?

Si

No

15. ¢ Dentro de sus actividades cotidianas podria manejar el tiempo que le dedique a la
educacion continua virtual?

Si

No
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8.2 Presupuesto y cronograma del trabajo investigativo

8.2.1 Presupuesto

IMPRESIONES $ 100,00
TRANSPORTE $ 50,00
SUMINISTROS DE OFICINA $ 80,00
ALIMENTACION $ 80,00
LAPTOP $ 250,00

VARIOS $ 90,00
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8.3 Matriz de consistencia

FORMULACION DEL PROBLEMA

OBJETIVO GENERAL

HIPOTESIS GENERAL

¢Cémo puede el e-commerce ser un modelo
competitivo para la educacion continua

virtual en Riobamba?

Determinar el e-commerce como un modelo

competitivo para la educacién continua virtual en

Riobamba.

El

altamente competitivo en la educacion continua virtual

e-commerce se constituye como un modelo

en Riobamba.

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

OBJETIVOS ESPECIFICOS

HIPOTESIS ESPECIFICAS

¢COmo se podria diagnosticar el e-commerce
como un modelo competitivo y la educacién

continua virtual en Riobamba?

Diagnosticar el e-commerce como un modelo

competitivo y la educacion continua virtual en

Riobamba.

¢Como se fundamentard técnicamente el e-
commerce como un modelo competitivo y la
educacion continua virtual en Riobamba?

Fundamentar teéricamente el e-commerce como un
modelo competitivo y la educacién continua virtual en
Riobamba

¢Cémo proponer estrategias de e-commerce

para la educacién continua virtual en

Riobamba?

Proponer estrategias de e-commerce para la educacién

continua virtual en Riobamba.
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8.4 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEPENDIENTE: EDUCACION CONTINUA VIRTUAL

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Segun Vargas (2013), define que la formacién continua es una | Competitividad Nivel de competitividad entre las Tecnica:
herramienta destinada a mejorar los niveles de competitividad y instituciones de educacion superior. e Encuesta
capacidad de adaptacion, actualizar conocimientos y facilitar el Tasa de incremento de matriculas.
acceso a nuevas posibilidades por parte de los miembros de una | Servicio Porcentaje de oferta de programas Instrumento:

institucion. Es por esta razon que la educacion continuada y
sistematica debe tener un lugar privilegiado dentro de las
prioridades de aquellas instituciones publicas que quieran estar

a la vanguardia en el servicio que brindan.

educativos.

Nivel de eficacia en el sistema educativo.

Nivel de calidad del servicio educativo.
Nivel de percepcion sobre la satisfaccion

del alumnado.

Instituciones

publicas

Porcentaje de instituciones de educacion
superior de Riobamba con programas de
educacion continua.

Ranking universitario

Tasa de abandono.

e Cuestionario de

encuesta
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VARIABLE INDEPENDIENTE: E-COMMERCE

CONCEPTUALIZACION CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Segln Guillen & Peralta (2019), definen al e-commerce como | Redes sociales Porcentaje de inscripciones. Técnica:
el proceso de compra y venta de bienes o servicios por medios Impacto en personas alcanzadas. e Encuesta
electronicos, generalmente con usuarios de origen diferentes; Namero de Seguidores.
utilizando redes sociales, paginas web y aplicaciones moviles, Instrumento:

etc

Numero de “Me gusta”.

Péginas web NUmero de visitantes de la pagina web.
Tasa de rebote.
Nivel de velocidad de carga.

Medios Porcentaje de la poblacion con cobertura

electrénicos

de telefonia celular movil.
Proporcion de hogares con acceso a
Internet en el propio hogar.
Proporcion de individuos que usaron

Internet en los Ultimos 12 meses.

e Cuestionario de encuesta
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8.5 Resultados de SPSS

Estadisticas de total de elemento

Media de escala si el

elemento se ha

Varianza de escala

si el elemento se ha

Correlacion total de

Correlacion multiple

Alfa de Cronbach si

el elemento se ha

suprimido suprimido elementos corregida al cuadrado suprimido
8. ¢Ha utilizado sitios electrénicos 11,88 11,029 ,604 374 ,870
para tener conocimiento de ofertas
de educacion continua virtual?
10. ¢ Considera mejor este tipo de 11,61 11,183 , 756 ,576 ,803
programas en modalidad virtual?
11. ¢ Qué tan probable es que siga 11,73 10,724 , 749 ,595 ,803
programas de educacion continua
virtual en la ciudad de Riobamba?
12. ¢ Se encuentra satisfecho con el 11,64 11,250 , 735 ,579 ,811

uso y manejo de aulas virtuales (e-
learning) para la educacion continua

virtual?
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