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RESUMEN 

En el presente trabajo de investigación se realizó un análisis financiero mediante el 

Método Perlas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay - Chimborazo Ltda., 

ciudad de Riobamba, periodo 2020, con los objetivos de diagnosticar la situación financiera 

actual de la entidad e identificar los indicadores financieros de protección, estructura 

financiera eficaz, calidad de activos, tasas de rendimiento, liquidez y señales de crecimiento, 

del Sistema PERLAS. Se utilizó el método deductivo, con un enfoque cualitativo y 

cuantitativo, la investigación fue no experimental, de campo y documental, ya que se 

utilizaron las técnicas de observación y encuesta. El resultado de la aplicación de los 

instrumentos permitió conocer la situación de los rubros de intermediación financiera, las 

funciones y procesos de la Cooperativa y se determinó que ésta cumple parcialmente y el 

incumplimiento se centra en la administración de la cartera de crédito y en la falta de políticas 

y procedimientos para gestionar financieramente la entidad. Y, la aplicación del Sistema de 

Monitoreo Perlas permitió conocer la situación económica y financiera en la que se 

encuentra la entidad, al aplicar los indicadores de cada componente del sistema: y se 

determinó que, de forma integral, la entidad no cumple con las metas establecidas del 

sistema, pues si bien presenta indicadores razonables de protección y estructura financiera, 

tiene activos improductivos altos, así como exceso de liquidez que generan resultados 

económicos negativos y pobres señales de crecimiento y en unos casos decrecimiento de la 

cartera de crédito, depósitos de ahorros, aportaciones y capital institucional 

Palabras claves: Análisis financiero, Sistema PERLAS, Cooperativa de Ahorro y 

Crédito, Indicadores Financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

In this research work a financial analysis was carried out using the Pearls Method in 

the Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay - Chimborazo Ltda, city of Riobamba, 

period 2020, with the objectives of diagnosing the current financial situation of the entity 

and identifying the financial indicators of protection, effective financial structure, asset 

quality, rates of return, liquidity and signs of growth, of the PERLAS System. The deductive 

method was used, with a qualitative and quantitative approach, the research was non-

experimental, field and documentary, since observation and survey techniques were used. 

The result of the application of the instruments allowed us to know the situation of the items 

of financial intermediation, the functions and processes of the Cooperative and it was 

determined that it partially complies and the non-compliance is centered in the 

administration of the credit portfolio and in the lack of policies and procedures to manage 

the entity financially. , the application of the Perlas Monitoring System allowed us to know 

the economic and financial situation in which the entity is when applying the indicators of 

each component of the system: and it was determined that, of integral form, the entity does 

not fulfil the established goals of the system, because although it presents reasonable 

indicators of protection and financial structure, it has high unproductive assets, as well as 

excess of liquidity that generate negative economic results and poor signs of growth and in 

some cases decrease of the credit portfolio, deposits of savings, contributions and 

institutional capital. 

 

  Keywords: Financial analysis, PERLAS System, Savings and Credit Cooperative, 

Financial Indicators.  
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CAPÍTULO I 

1. INTRODUCCIÓN 

En la actualidad, luego de la pandemia del COVID 19 que deterioró  la economía de 

las familias ecuatorianas, las instituciones financieras y sobre todo las del Sector de la 

Economía Popular, entre ellas las Cooperativas de Ahorro y Crédito realizaron evaluaciones, 

cambios y ajustes a sus políticas de intermediación financieras, no solo para cumplir con las 

exigencias de los entes de control si no para mantenerse en el mercado, por estas crisis y 

otros aspectos de la economía ecuatoriana es fundamental para las instituciones la  

utilización de herramientas financieras que permitan a la Gerencia supervisar y monitorear 

las operaciones para conocer de primera mano la situación financiera y económica y tomar 

decisiones acertadas y oportunas. 

Por ello esta investigación se enfoca en el análisis financiero, mediante el Método 

Perlas en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay - Chimborazo Ltda., ciudad de 

Riobamba, periodo 2020, ya que es una herramienta diseñada para las cooperativas de 

ahorros y crédito para el monitoreo y supervisión de todas las áreas implícitas en la 

intermediación financiera, a través de los componentes: P=Protección de Activos, 

E=Estructura financiera eficaz, R= Tasas de rendimiento y costos, L=Liquidez, A=Calidad 

de Activos y S=Señales de crecimiento. 

1.1 Problematización  

En el Ecuador según la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria (2021) 

existen 488 cooperativas a nivel nacional, las mismas se encuentran divididas en matriz, 

agencias, sucursal, cajero automático, otros, dando un total de 4.371 puntos de atención del 

sector financiero popular y solidario. El sistema de Cooperativas de Ahorro y Crédito en el 

Ecuador ha ido creciendo de manera significativa, el cual ha traído consigo los conflictos 

que muestran el mercado como las tasas de interés y otros productos y servicios, han 

ocasionado que estas cooperativas desarrollen sus actividades formando así competencias.  

En la provincia de Chimborazo según Morales-Noriega et al. (2021), en su revista 

menciona que en Chimborazo existen 78 entidades Cooperativas de Ahorro y Crédito que 

operan en la provincia las cuales están distribuidas por segmentos, ofertando sus productos 

y servicios a la población, ya que estas se encuentran el 45% en las zonas rurales de la 

provincia cuentan con al menos un punto de acceso, por otro lado, el 89% de las zonas 

urbanas de la provincia tienen la presencia del sistema financiero popular y solidario. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay - Chimborazo Ltda., en los 

distintos aspectos que conlleva en su desarrollo financiero, sufre ciertas debilidades internas 

referente a los procesos financieros siendo de esencial trascendencia hacer un estudio 
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financiero para que las decisiones que debe tomar la alta gerencia en su área sean adecuadas 

y se encuentren conforme a las expectativas y necesidades de sus socios. La Cooperativa de 

Ahorro y Crédito, presenta una serie de problemáticas que afectan al desarrollo de sus 

actividades económicas, las cuales son: 

La pandemia COVID 19 ha golpeado de manera directa a todo el país y no es la 

excepción la COAC MUSHUK YUYAY-CHIMBORAZO LTDA., afectando directamente 

a la cartera de crédito. La consecuencia un incremento en su cartera improductiva y en su 

índice de morosidad, influyendo directamente a la gestión financiera y perjudicando la 

utilidad general de la cooperativa.  

La COAC “Mushuk Yuyay-Chimborazo” Ltda., muestra un índice de morosidad al 

31 de diciembre del 2020 del 6,63%, es decir su cartera improductiva ha incrementado 

afectando directamente al gasto en provisiones, por ende la cooperativa ha tenido que 

provisionar $ 11.078,90 para lograr una cobertura del 93,37%, dicho gasto disminuye a la 

utilidad general de la cooperativa, debido a la ausencia de estrategias efectivas de 

recuperación de cartera e inobservancia del personal encargado en lo que corresponde a los 

procedimientos para concesión de créditos. 

No existe un análisis financiero actualizado, donde permita determinar continuos 

cambios en las cuentas contables de un periodo a otro, ya que se realiza por medio de 

métodos o sistemas tradicionales y por ende dificulta realizar la oportuna toma de decisiones. 

Insuficiencia en los controles de los créditos ocasionando un incorrecto otorgamiento 

de estos y luego este se debilita con el inadecuado seguimiento de los créditos vencidos, 

provocando retrasos en los pagos hechos por los clientes, determinando a la vez una 

disminución de liquidez de la Cooperativa. 

Incremento de la cartera de crédito de 92.640,00 dólares es decir un 37% con relación 

al año 2019, por lo que es indispensable realizar el análisis financiero. 

De acuerdo con los problemas citados anteriormente, estos carecen de un estudio 

financiero donde se pueda medir los componentes individuales de la institución financiera. 

Por ende, es importante realizar el análisis financiero mediante la aplicación del método 

PERLAS, que servirá como un instrumento de administración y a la vez como base para la 

obtención de una estrategia empresarial por medio del desarrollo de los indicadores 

financieros que tiene este sistema. 

1.1.1 Formulación del Problema 

¿De qué manera el Análisis Financiero mediante el método Perlas en la Cooperativa 

de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda., ciudad de Riobamba, periodo 2020, 

influye en la toma de decisiones a nivel ejecutivo? 
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1.2 Justificación 

La aplicación del análisis financiero a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk 

Yuyay-Chimborazo Ltda., mantiene como finalidad el proteger los recursos de los socios 

bajo una gestión prudente en donde se pueda detectar los riesgos financieros, además 

mediante las herramientas y metodologías establecidas por el Consejo Mundial de 

Cooperativas de Ahorro y Crédito en base a diversos ratios financieros y formulas 

estandarizadas diseñadas especialmente para las instituciones financieras conocidas como 

Sistema de Monitoreo Perlas, que consiste en evaluar la composición financiera y económica 

de la cooperativa. 

La presente investigación se base al aporte teórico el cual indica una bibliografía 

especializada, basada en opiniones de autores expertos en el área, ya que son una fuente 

segura de información. En el aspecto metodológico se utiliza diversos procedimientos 

específicos para recopilar información, que ha sido obtenido a través de la aplicación de 

técnicas e instrumentos de investigación. 

A partir de su implementación, los resultados encontrados podrán dar soluciones 

significativas y ayudara a la identificación de problemas institucionales, dado que la gerencia 

puede tomar decisiones de manera oportuna, enfatizando un control en la planificación 

estratégica. 

1.3 Objetivos 

1.3.1 Objetivo General 

Realizar un Análisis Financiero mediante el Método Perlas en la Cooperativa de 

Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda., ciudad de Riobamba, periodo 2020. 

1.3.2 Objetivos Específicos 

Identificar los indicadores financieros de protección, estructura financiera eficaz, 

calidad de activos, tasas de rendimiento, liquidez y señales de crecimiento, del Sistema 

PERLAS. 

Diagnosticar la situación financiera del año 2020 de la Cooperativa de Ahorro y 

Crédito Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda. 
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CAPÍTULO II 

2. MARCO TEÓRICO   

2.1 Estado del Arte  

El Análisis Financiero es una herramienta que integra técnicas y procedimientos 

necesarios a ser aplicados para conocer la situación actual y futura de una institución 

financiera para la adecuada y oportuna toma de decisiones por parte de los administradores, 

por ello se han realizado varios trabajos académicos, los cuales se mencionan a continuación: 

Corte (2022) en su trabajo de titulación: ¨Análisis Financiero mediante la aplicación 

del Método Perlas a la Cooperativa de Ahorro Y Crédito Jadan Ltda., Cantón Gualaceo, 

Provincia Del Azuay, Períodos 2018 – 2019¨ concluye:  

Que la Cooperativa presenta niveles adecuados de protección para préstamos 

incobrables ante eventuales castigos. La estructura financiera es ineficaz puesto 

que recursos del activo se concentraron en la cartera de créditos (dentro de esta 

la cartera con morosidad), los depósitos de ahorro se redujeron y aumentó el 

financiamiento externo, con disminución de liquidez. La calidad de activos no 

presentó niveles óptimos, elevados activos improductivos en cuanto a la cartera 

morosa. Las tasas de rendimientos y costos estuvieron acorde a los valores que 

ofrece el mercado, es decir generaron rendimientos y la reducción de gastos, pero 

se observó́ que el rendimiento sobre el activo disminuye. Los niveles de liquidez 

no se encontraban en índices óptimos. La cooperativa mostró señales de 

crecimiento en los periodos de análisis, pero no de forma sostenida puesto que se 

ralentizó en referencia al último período, en las inversiones existió́ un 

decrecimiento considerable, el crédito externo aumentó en gran medida, las 

aportaciones de los socios disminuyeron al igual que el crecimiento de los 

asociados, ubicándose fuera de las metas establecidas.  

Macancela (2020), en su trabajo de investigación titulado: “Análisis financiero de las 

cooperativas de ahorro y crédito segmento 2, aplicación del sistema de monitoreo perlas. 

Cuenca 2018 – 2019” concluyó lo siguiente: 

Que las entidades mantienen niveles de protección entre 214% a 1140%. En 

estructura financiera, la cartera de crédito representa entre el 75% a 86% de los 

activos; y, el 79% de este activo está financiado por los depósitos. Generaron un 

rendimiento promedio del 16%; sin embargo, los gastos operativos algunos 

casos, están entre el 4% al 7%. Se apalancan con fondos externos de hasta 13%. 

El ROA es inferior al 1%. Las reservas están entre el 5% y 13%, que son 

insuficientes en caso de que exista una gran demanda de efectivo Los activos 

líquidos improductivos alcanzan el 8%. El nivel de morosidad es del 3%. En lo 
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referente a los indicadores de señales de crecimiento presentaron resultados 

diversos, pero se puede decir que existe solidez financiera. La cartera creció en 

20%, los depósitos de ahorro en 17% y los activos en 19%, que está muy por 

encima de las tasas de inflación. Finalmente indica que, en términos generales, 

el desempeño financiero de estas entidades no es óptimo, ya que no alcanzan las 

metas propuestas en el sistema PERLAS. Por ello, recomienda llevar a la práctica 

el plan de mejora para que las cooperativas puedan ser eficaces, eficientes y 

mejoren su desempeño.  

Según Terán (2020) en su trabajo de investigación titulado: “Análisis financiero 

aplicando el método perlas, a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Riobamba Ltda., período 

2018”, llega a las siguientes conclusiones:  

Que al realizar el análisis financiero por el método PERLAS conoció las 

fortalezas y debilidades de la institución. En el componente Protección se 

identifica que posee un alto nivel de provisión para créditos en mora. En la 

Estructura Financiera Eficaz la institución mantiene un bajo nivel de inversión 

en la cartera de crédito. En Calidad de Activos, presenta una adecuada política 

de recuperación de cartera. En el componente de Tasa de Rendimiento y Costo 

la institución no posee inversiones liquidas en cuentas que produzcan mayor 

interés, y existe un alto nivel de gastos operativos en la concesión de créditos. En 

Liquidez tiene la capacidad de cubrir requerimientos de efectivo inmediatos. En 

Señales de Crecimiento refleja un crecimiento de socios mínimo, el crecimiento 

de aportaciones es elevado por motivo de aperturas de cuentas como requisito 

para el proceso de conceder créditos. 

Según Guaylla (2019) en su trabajo académico: “Análisis financiero mediante la 

aplicación del método perlas a la COAC Minga Ltda., del cantón Riobamba, provincia de 

Chimborazo, periodo 2016” concluye lo siguiente: 

Que al evaluar el sistema económico y financiero permite valorar el desempeño 

financiero que posibilite una adecuada toma de decisiones a nivel gerencial. El 

resultado de la aplicación de los indicadores del Sistema PERLAS permite 

constatar las falencias en inversiones a corto plazo, costos por depósitos de 

ahorro, exceso gastos de operación, alta morosidad de crédito, bajos crecimientos 

en activos como en número de socios. El informe de análisis financiero en base 

a las recomendaciones ayudará a la Cooperativa a implementar estrategias sólidas 

que permita solucionar aquellas deficiencias y posibiliten de manera efectiva la 

toma de decisiones oportunas. 
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2.2 Sistema Financiero Popular y Solidario 

La Constitución de la República del Ecuador reconoce al Sistema Financiero Popular 

y Solidario como parte del Sistema Financiero Nacional. En su artículo 311 señala: “El sector 

financiero popular y solidario se compondrá́ de cooperativas de ahorro y crédito, entidades 

asociativas o solidarias, cajas y bancos comunales, cajas de ahorro. Las iniciativas de 

servicios del sector financiero popular y solidario, y de las micro, pequeñas y medianas 

unidades productivas, recibirán un tratamiento diferenciado y preferencial del Estado, en la 

medida en que impulsen el desarrollo de la economía popular y solidaria” (Constitución de 

la República del Ecuador, 2008) 

Por lo indicado se expide la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del 

Sector Financiero Popular y Solidario. La misma que en el artículo 1indica: 

Para efectos de la presente Ley, se entiende por economía popular y Solidaria a 

la forma de organización económica, donde sus integrantes, individual o 

colectivamente, organizan y desarrollan procesos de producción, intercambio, 

comercialización, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para 

satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, 

cooperación y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto 

y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonía con la naturaleza, por 

sobre la apropiación, el lucro y la acumulación de capital. (Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 2011) 

 

2.3 Sector Cooperativo y las Cooperativas de Ahorro y Crédito 

La sección 3 de la Ley Orgánica de la Economía Popular y Solidaria y del Sector 

Financiero Popular y Solidario, en el artículo 21 define al Sector Cooperativo como: 

el conjunto de cooperativas entendidas como sociedades de personas que se han 

unido en forma voluntaria para satisfacer sus necesidades económicas, sociales y 

culturales en común, mediante una empresa de propiedad conjunta y de gestión 

democrática, con personalidad jurídica de derecho privado e interés social. Las 

cooperativas, en su actividad y relaciones, se sujetarán a los principios 

establecidos en esta Ley y a los valores y principios universales del 

cooperativismo y a las prácticas de Buen Gobierno Corporativo. (Ley Orgánica 

de la Economía Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, 

2011) 

El Código Orgánico Monetario y Financiero en el artículo 445 define a las. 

cooperativas de ahorro y crédito como: 
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organizaciones formadas por personas naturales o jurídicas que se unen 

voluntariamente bajo los principios establecidos en la Ley Orgánica de la 

Economía Popular y Solidaria, con el objetivo de realizar actividades de 

intermediación financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa 

autorización de la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria, con 

clientes o terceros, con sujeción a las regulaciones que emita la Junta de Política 

y Regulación Monetaria y Financiera. (Código Orgánico Monetario y Financiero 

, 2014) 

Este mismo cuerpo legal segmenta a las Cooperativas de Ahorro y Crédito en función 

de sus activos y de acuerdo a lo que regula la Junta de Política y Regulación Monetaria, por 

lo que se establece una regulación diferenciada a cargo de la Superintendencia de Economía 

Popular y Solidaria. 

Tabla 1  Segmentación de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

Segmentación de Cooperativas de Ahorro y Crédito 

 

Segmento  Activos (USD)  

1 Mayor a 80'000.000,00  

2 Mayor a 20'000.000,00 hasta 80'000.000,00  

3 Mayor a 5'000.000,00 hasta 20'000.000,00  

4 Mayor a 1'000.000,00 hasta 5'000.000,00  

5 Hasta 1'000.000,00  

Nota: (Junta de Política y Regulación Monetaria, 2019). 

 

2.4 Generalidades de la Entidad 

Datos generales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Chimborazo Ltda., 

remitidas y autorizadas por el Gerente General de la entidad: 

Razón Social: Cooperativa de Ahorro y Crédito Yuyay Chimborazo Ltda. 

Representante Legal: Segundo Benjamín Pomaquero Sáez  

RUC: 0691722449001 

Segmento: 5 

Ámbito empresarial: Entidad Financiera 

Estado Jurídico: Activo 

Dirección: Holanda y Av. Juan Félix Proaño 

Teléfono: (03) 294-1438 

Correo electrónico: coopmushukyuyay@hotmail.com 

2.4.1 Antecedentes 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay Chimborazo Ltda., se constituyó 

el 23 de junio de 2008 mediante Acuerdo Ministerial No 0031–DPMIESCH-PC con número 
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de orden 7208 de fecha 25 de junio del 2008. Su oficina principal está en la ciudad de 

Riobamba.  

Conforme lo reporta la Superintendencia de Economía Popular y Solidaria que es el 

organismo técnico de supervisión y control de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, la 

Coop. Mushuk Yuyay Chimborazo Ltda. a junio de 2022, se encuentra ubicada en el 

segmento 5. (Cooperativa De Ahorro Y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, 2022)  

2.4.2 Misión 

“Somos una institución financiera de calidad, que contribuimos al desarrollo 

socioeconómico de nuestros clientes, manteniendo siempre la transparencia, confianza, 

seguridad, credibilidad, solvencia, rentabilidad, con principios y valores críticos”. 

(Cooperativa De Ahorro Y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, 2022)  

2.4.3 Visión  

“Ser una Institución financiera Sólida, Confiable, Eficiente e Innovadora que 

contribuye al desarrollo socioeconómico de pueblos y nacionalidades del Ecuador”. 

(Cooperativa De Ahorro Y Crédito Mushuk Yuyay Ltda, 2022) 

2.5 Análisis Financiero 

El análisis financiero es una herramienta que permite conocer la situación financiera 

y económica de una Cooperativa, en determinados períodos de gestión, relevantes para los 

stakeholders -personas relacionas a la Cooperativa- y dentro de ellos para los 

administradores que son quienes toman las decisiones de carácter financiero, económico, 

operativo, administrativo, entre otros; para mantener en todo momento los principios de 

prudencia financiera. 

García M (2020) indica que el análisis financiero tiene como finalidad dar 

información sobre el comportamiento de la empresa mediante los ratios o índices 

financieros, y con esto tener una idea clara de la situación de la empresa tanto en la parte 

operativa y financiera, debido a que toda actividad desarrollada en la empresa se ve reflejado 

en los estados financieros. La situación financiera de la empresa va a depender de las 

decisiones que se tomen dentro del directorio y se verán reflejadas en la rentabilidad que 

tenga la empresa en cada periodo. 

El Análisis a los Estados Financieros de una Cooperativa requiere de ciertos 

indicadores o ratios financieros que midan y den una visión integral de la situación en la que 

se encuentra la institución financiera, por ello el Consejo Mundial de Cooperativas de 

Ahorro y Crédito desarrolló el Sistema de Monitoreo PERLAS, que se describe a 

continuación: 
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2.6 Sistema de Monitoreo PERLAS 

PERLAS es un programa de evaluación consolidado que permite medir tanto los 

componentes individuales como el sistema entero de una Cooperativa de Ahorro y Crédito 

(CAC). Cada letra de la palabra PERLAS mide un área clave: Protección, Estructura 

financiera eficaz, Calidad de Activos, Tasas de Rendimientos y costos, Liquidez y Señales 

de Crecimiento. (Richardson, 2009, p.3-11) 

Según Richardson (2009) este sistema de monitoreo permite alcanzar cuatro 

objetivos: 

Herramienta de administración ejecutiva. - Permite el monitoreo del rendimiento 

de la CAC ya que está diseñado como una herramienta de administración que va 

más allá́ de la identificación de problemas, en razón de que permite a los gerentes 

identificar rápida y precisamente las áreas problemáticas, y hacer los ajustes 

necesarios. Básicamente es un “sistema de alerta rápida” que genera información 

gerencial inestimable. 

Ratios y fórmulas de evaluación estandarizados. - El uso de fórmulas y ratios 

financieros estandarizados elimina los criterios diversos de las COAC para 

evaluar sus operaciones. 

Clasificaciones objetivas y comparativas. - Las clasificaciones comparativas de 

PERLAS radican en su objetividad. Ningún indicador cualitativo o subjetivo se 

incluye en las clasificaciones, por lo que es posible presentar informes objetivos 

que sean respaldados por información financiera tomada de sus balances 

generales y que permita la discusión abierta de problemas con el consejo de 

administración y la gerencia. 

Facilitar el control supervisor. - La introducción del sistema de evaluación 

PERLAS puede cambiar el papel de los inspectores al de verificar la información 

financiera utilizada en el cálculo de las ratios. Si se identifican errores, son 

relativamente fáciles de corregir y muchas veces proporcionan a la gerencia una 

nueva percepción acerca de sus operaciones. (p.2) 

Los componentes del Sistema PERLAS están enfocados en estudiar un área 

específica de una CAC, como se describe a continuación:  

P = Protección. – Se mide al comparar la suficiencia de las provisiones para 

préstamos incobrables respecto al monto de préstamos en mora, y las provisiones 

para pérdidas de inversiones con el monto total de inversiones no reguladas. 

E = Estructura Financiera Eficaz. - La estructura financiera es el factor más 

importante en la determinación del potencial de crecimiento, la capacidad de 

ganancias y la fuerza financiera general. Mide los activos, pasivos y capital, y 

recomienda una estructura “ideal” para las CAC. 

A = Calidad de los Activos. - Un activo improductivo es el que no genera 

ingresos, y el exceso de estos afecta las ganancias de la CAC, por ello el Sistema 
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usa tres indicadores para identificar el impacto de los activos improductivos: ratio 

de morosidad, porcentaje de activos improductivos y financiamiento de activos 

improductivos. 

R = Tasa de rendimiento y costos. - Para evaluar, el Sistema separa los ingresos 

netos para que se calcule los rendimientos de las inversiones y evaluar los gastos 

operativos y de esta manera conocer porque no se produce un ingreso neto 

suficiente. El rendimiento se calcula en base a cuatro áreas principales de 

inversión: cartera de préstamos, inversiones líquidas, inversiones financieras y 

otras inversiones no financieras, Y, los costos operativos se clasifican en tres 

áreas: costos de intermediación financiera, costos administrativos y provisión 

para préstamos incobrables. 

L = Liquidez. - El mantenimiento de reservas de liquidez adecuadas es esencial 

para la administración financiera solida en la CAC, por esto el sistema PERLAS 

analiza la liquidez desde dos puntos de vista: reserva total de liquidez y fondos 

líquidos inactivos. 

S = Señales de crecimiento. - La única manera exitosa de mantener el valor de 

activos es a través de un fuerte y acelerado crecimiento de activos, acompañado 

por la rentabilidad sostenida, de ahí que el sistema PERLAS vincula el 

crecimiento con la rentabilidad y con las otras áreas claves: activos totales, 

préstamos, depósitos de ahorro, aportaciones y capital institucional. (Richardson, 

2009, p.3-11) 

Para poner en práctica cada uno de estos componentes el Sistema Perlas presenta un 

manual – anexo 1- en el que se describe los indicadores a aplicarse para cada área de análisis. 

El compendio de definiciones y fórmulas de este Manual se presenta a continuación: 
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Figura 1 Indicadores de Protección 

Indicadores de Protección 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas. 

 

 

 

 

 

 

 

Propósito: Medir el total de castigos de todos los préstamos con morosidad > 12 meses.

Propósito: Medir la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables después de descontar las provisiones 

usadas para cubrir préstamos con morosidad mayor a doce meses.

Propósito: Medir el monto de préstamos castigados de la cartera de préstamos durante el ejercicio en curso. 

Nótese que los préstamos castigados se deben mantener en un libro auxiliar y no forman parte del balance general.

Propósito: Medir el monto acumulado de castigos que han sido recuperados a través de esfuerzos exitosos de 

cobros. Es una cifra histórica que incluye todos los ejercicios anteriores.

Propósito: Medir el nivel de protección que tiene la cooperativa de ahorro y crédito para ahorros y aportaciones de 

asociados en el caso de la liquidación de los activos y pasivos de la cooperativa de ahorro y crédito.

P3. TOTAL CASTIGOS DE PRÉSTAMOS MOROSOS > 12 MESES

P4. PRESTAMOS CASTIGADOS / TOTAL CARTERA DE PRÉSTAMOS

P5. RECUPERACION ACUMULADA DE CARTERA CASTIGADA / CARTERA CASTIGADA 

P6. SOLVENCIA 

P2. PROVISIÓN NETA PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROVISIÓN REQUERIDA PARA 

PRÉSTAMOS MOROSOS MENOR A 12 MESES

I. P = PROTECCIÓN 

Los indicadores de esta sección miden la suficiencia de provisiones para préstamos incobrables.

P1. PROVISIÓN PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROVISIÓN REQUERIDA PARA PRÉSTAMOS 

CON MOROSIDAD >12 MESES 

Propósito: Medir la suficiencia de las provisiones para préstamos incobrables en comparación con las provisiones 

requeridas para cubrir todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses.
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Figura 2 Indicadores de Estructura Financiera Eficaz 

Indicadores de Estructura Financiera Eficaz 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas. 

 

 

 

 

 

 

CAPITAL

Propósito: Medir el nivel real de capital institucional, después de ajustar las provisiones para activos en riesgo 

para satisfacer las normas de P1&P2, y cubrir cualquier otra pérdida potencial.

E7. APORTACIONES DE ASOCIADOS / TOTAL ACTIVO 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con las aportaciones de asociados.

E8. CAPITAL INSTITUCIONAL1 / TOTAL ACTIVO 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con capital institucional.

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL NETO / TOTAL ACTIVO 

E4. INVERSIONES NO FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones no financieras (como supermercados, 

farmacias, proyectos de desarrollo de viviendas residenciales, etc.).

E5. DEPÓSITOS DE AHORRO / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con depósitos de ahorro.

E6. CRÉDITO EXTERNO / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total financiado con el crédito externo (como deudas con otras 

instituciones financieras fuera de la cooperativa de ahorro y crédito)

E1. PRÉSTAMOS NETOS / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en la cartera de préstamos.

E2. INVERSIONES LÍQUIDAS / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a corto plazo.

E3. INVERSIONES FINANCIERAS / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en inversiones a largo plazo.

ACTIVOS PRODUCTIVOS

II. E = ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

Los indicadores de esta sección miden la composición de las cuentas más importantes del balance general. Una 

estructura financiera eficaz es necesaria para lograr la seguridad, solidez y rentabilidad, a la vez que prepara la 

cooperativa de ahorro y crédito para un crecimiento agresivo real.



26 

 

Figura 3 Indicadores de Rendimiento y Costos 

Indicadores de Rendimiento y Costos 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas. 

 

IV. R = TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

Estos indicadores miden el ingreso promedio para cada uno de los activos más productivos del balance general. 

Además, miden el rendimiento (costo) para cada una de las cuentas de pasivos y capital más importantes. Los 

réditos son rendimientos reales de inversiones y no los réditos típicos del análisis del margen que se calculan con 

base en el promedio del activo. Los réditos correspondientes indican si la cooperativa de ahorro y crédito gana y 

paga tasas del mercado sobre sus activos, pasivos y capital.

R1. INGRESO NETO DE PRÉSTAMOS / PROMEDIO DE CARTERA DE PRÉSTAMOS NETA

Propósito: Medir el rendimiento de la cartera de préstamos.

R2. INGRESOS POR INVERSIONES LÍQUIDAS / PROMEDIO DE INVERSIONES LÍQUIDAS

Propósito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a corto plazo (como depósitos en bancos, etc.).

R3. INGRESO POR INVERSIONES FINANCIERAS / PROMEDIO DE INVERSIONES FINANCIERAS 

Propósito: Medir el rendimiento de todas las inversiones a largo plazo (como depósitos fijos, aportaciones, valores)

R4. INGRESOS POR INVERSIONES NO FINANCIERAS / PROMEDIO DE INVERSIONES NO 

FINANCIERAS 

Propósito: Medir el rendimiento de todas las inversiones no financieras que no pertenecen a las categorías de R1-R3. 

Típicamente, son ingresos de supermercados, farmacias, propiedades alquiladas y proyectos de desarrollo de 

viviendas residenciales.

R5. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE DEPÓSITOS DE AHORRO / PROMEDIO DE DEPÓSITOS 

DE AHORRO

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de los depósitos de ahorro.

R6. COSTO FINANCIERO: INTERESES SOBRE EL CRÉDITO EXTERNO / PROMEDIO DE CRÉDITO 

EXTERNO

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de todo el crédito externo

R7. COSTO FINANCIERO: DIVIDENDOS SOBRE APORTACIONES DE ASOCIADOS / PROMEDIO DE 

APORTACIONES DE ASOCIADOS 

Propósito: Medir el rendimiento (costo) de las aportaciones de asociados.

R8. MARGEN BRUTO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

Propósito: Medir el margen bruto de ingresos generado y expresado como el rendimiento de todos los activos, antes 

de restar los gastos operativos, provisiones para préstamos incobrables y otros ítems extraordinarios

R9. GASTOS OPERATIVOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

Propósito: Medir el costo relacionado con la administración de todos los activos de la cooperativa de ahorro y 

crédito. Este costo se mide como porcentaje del promedio del activo total e indica el nivel de eficiencia o 

ineficiencia operativa.

R10. PROVISIONES PARA PRÉSTAMOS INCOBRABLES / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

Propósito: Medir el costo de pérdidas por activos en riesgo como préstamos morosos o cuentas por cobrar 

incobrables. Este costo es diferente de otros gastos operativos y debe ser separado para resaltar la eficacia de las 

políticas y los procedimientos de cobro de la cooperativa de ahorro y crédito.

R11. INGRESOS O GASTOS EXTRAORDINARIOS / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

Propósito: Medir el monto neto de ingresos y gastos extraordinarios. Estos ítems típicamente no deben ser un monto 

significativo si la cooperativa de ahorro y crédito se especializa en la intermediación financiera.

R12. INGRESO NETO / PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL (ROA) 

Propósito: Medir la suficiencia del excedente neto y también la capacidad de aumentar el capital institucional a 

niveles óptimos

R13. EXCEDENTE NETO / PROMEDIO DE CAPITAL (ROC)  

Propósito: Medir la suficiencia del excedente neto y su capacidad de preservar el valor real de las reservas de capital
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Figura 4 Indicadores de Calidad de Activos 

Indicadores de Calidad de Activos 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas. 

 

 

Figura 5 Indicadores de Liquidez 

Indicadores de Liquidez 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas. 

 

El capital transitorio incluye reservas monetarias, educativas y sociales, activos revalorados e ingresos no distribuidos. 

A1. TOTAL MOROSIDAD DE PRÉSTAMOS / CARTERA DE PRÉSTAMOS BRUTA

Propósito: Medir el porcentaje total de morosidad en la cartera de préstamos, usando el criterio del saldo de préstamos 

morosos pendientes en vez de los pagos de préstamos morosos acumulados.

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO 

Propósito: Medir el porcentaje del activo total que no produce un ingreso. Ejemplos de activos improductivos

A3. (CAPITAL INSTITUCIONAL NETO + CAPITAL TRANSITORIO2 + PASIVOS QUE NO PRODUCEN 

INTERESES)3 / ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

Propósito: Medir el porcentaje de activos improductivos financiados con el capital institucional, capital transitorio y 

pasivos que no producen intereses

III. A = CALIDAD DE ACTIVOS 

Los indicadores de esta sección miden el porcentaje de activos improductivos que tienen un impacto negativo en la 

rentabilidad y solvencia. Estos indicadores son: la morosidad de préstamos, activos improductivos y el financiamiento 

de activos improductivos.

IV. L = LIQUIDEZ 

Los indicadores de liquidez demuestran si la cooperativa de ahorro y crédito administra eficazmente su efectivo para 

que pueda satisfacer la demanda de retiros y requisitos para la reserva de liquidez. También se mide el efectivo 

inactivo para asegurar que este activo improductivo no afecta negativamente la rentabilidad.

L1. (INVERSIONES LÍQUIDAS + ACTIVOS LÍQUIDOS - CUENTAS POR PAGAR A CORTO PLAZO) / 

DEPÓSITOS DE AHORRO

Propósito: Medir la suficiencia de las reservas de efectivo líquido para satisfacer los retiros de depósitos, después de 

pagar todas la obligaciones inmediatas <30 días.

L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / DEPÓSITOS DE AHORRO

Propósito: Medir el cumplimiento con los requisitos obligatorios del Banco Central, Caja Central u otros sobre el 

depósito de reservas de liquidez.

L3. ACTIVOS LÍQUIDOS IMPRODUCTIVOS / TOTAL ACTIVO

Propósito: Medir el porcentaje del activo total invertido en cuentas líquidas improductivas.
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Figura 6 Indicadores de Señales de Crecimiento 

Indicadores de Señales de Crecimiento 

 

Nota: Compendio del Manual Sistema Perlas.  

  

 

 

 

S10. CRECIMIENTO DEL NÚMERO DE ASOCIADOS

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del número de asociados.

S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO TOTAL 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del activo total.

VI. S = SEÑALES DE CRECIMIENTO

Los indicadores de esta sección miden el porcentaje de crecimiento en cada una de las cuentas más importantes del 

estado financiero, así como el crecimiento del número de asociados y el crecimiento del activo total de la cooperativa. 

En las economías inflacionarias, el crecimiento real (después de ajustar para inflación) es la clave para la viabilidad a 

largo plazo de la cooperativa de ahorro y crédito.

S7. CRECIMIENTO DE APORTACIONES DE ASOCIADOS 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las aportaciones..

S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de capital institucional.

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL INSTITUCIONAL NETO 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del capital institucional neto.

S4. CRECIMIENTO DE INVERSIONES NO FINANCIERAS 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de inversiones no financieras.

S5. CRECIMIENTO DE DEPÓSITOS DE AHORRO

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de depósitos de ahorro.

S6. CRECIMIENTO DE CRÉDITO EXTERNO

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha del crédito externo.

S1. CRECIMIENTO DE PRÉSTAMOS

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de la cartera de préstamos.

S2. CRECIMIENTO DE INVERSIONES LÍQUIDAS

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de las inversiones líquidas.

S3. CRECIMIENTO DE INVERSIONES FINANCIERAS 

Propósito: Medir el crecimiento del año hasta la fecha de inversiones financieras.
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CAPÍTULO III 

3. METODOLOGÍA 

3.1 Marco Metodológico 

3.1.1 Método de investigación 

El presente proyecto de investigación fue realizado por el método Deductivo que es 

el que procede de “fundamentos teóricos hasta llegar a hechos particulares” (Prieto, 2017). 

La investigación se fundamentó en el método deductivo, partiendo de lo general a lo 

específico mediante el estudio de información que brindó la entidad. 

3.1.2 Tipo de investigación 

3.1.2.1 Investigación de campo 

Morris (2017) señala que la investigación de campo reúne la información necesaria 

recurriendo fundamentalmente al contacto directo con los hechos o fenómenos que se 

encuentran en estudio, ya sea que estos hechos y fenómenos estén ocurriendo de una manera 

ajena al investigador o que sean provocados por este con un adecuado control de las variables 

que intervienen. Se acudió a las oficinas de la institución para obtener la información 

pertinente y dar cumplimiento a los objetivos planteados del trabajo investigativo. 

3.1.2.2 Investigación Documental 

“Es aquella que se realiza a través de la consulta de documentos (libros, revistas, 

periódicos, memorias, anuarios, registros, códices, constituciones, etc.)” (Tomala, 2018). 

Por lo tanto, se realizó a través de la recopilación de información de los archivos de la 

cooperativa del periodo de estudio, tales como los estados financieros, reportes consolidados 

de la entidad que son importantes para el correcto análisis financiero.  

3.1.3 Diseño de la investigación 

No experimental: “Se entiende por investigación no experimental cuando se realiza 

un estudio sin manipular deliberadamente las variables” (Tomala, 2018). El diseño de la 

investigación es no experimental debido a que no se manipula las variables de estudio, es 

decir el desarrollo de la problematización se describió de acuerdo a los hechos reales que 

sucede en la cooperativa. 
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3.1.4 Enfoque de la investigación 

El enfoque de investigación que se utilizó son paradigmas cuantitativos y 

cualitativos. Dicho por, Hernández, “et al”, (2015) la combinación de las dos perspectivas 

“utilizan la medición numérica, recolección y análisis de los datos”. La presente 

investigación fue con un enfoque mixto por que se utilizó el método cuantitativo y 

cualitativo. 

Cuantitativo: Al aplicar los indicadores, que arrojan tablas, gráficos y valores 

estadísticos para la obtención de resultados. 

Cualitativo: Se realizó mediante el análisis de resultados y la aplicación de 

instrumentos tales como: guía de observación y cuestionario. 

3.1.5 Nivel de la investigación 

El nivel de investigación fue descriptivo. Esta modalidad “emplea la recolección y 

análisis de los datos” (Hernández “et al”, 2015, pág. 66). Se identificó los procesos y gestión 

del área financiera de la cooperativa, se describió los hechos económicos reflejados en los 

estados financieros de la Cooperativa. 

3.1.6 Población de estudio y Tamaño de Muestra 

3.1.6.1 Determinación de la población 

Ludewig (2015), indica que la población objetiva es aquella sobre la cual el 

investigador desea establecer una conclusión. La población estuvo integrada por el personal 

administrativo de la COAC “Mushuk Yuyay-Chimborazo” Ltda., formada por ocho 

funcionarios, detallada en la siguiente tabla: 

Tabla 2  Población para la Investigación 

Población de estudio 

 

PERSONAL                             POBLACIÓN 

Gerente 1 

Presidente  1 

Secretaria-Contadora 1 

Miembros Comité de Créditos 4 

Cajera 1 

TOTAL  8 

Nota: Personal administrativo de la Cooperativa Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda. 
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Tabla 3  Población documental 

Población documental 

 

DOCUMENTO POBLACIÓN 

Estado de Situación Financiera  2 

Estado de Resultados Integral 2 

TOTAL  4 

Nota: Documentos fuentes que se utilizaron para la ejecución del trabajo investigativo. 

3.1.6.2  Determinación de la muestra 

 Debido al número reducido de la población no fue necesario realizar la utilización 

del muestreo probabilístico, ya que se utilizó la totalidad de la población.  

3.1.7 Técnicas e instrumentos de recolección de datos  

3.1.7.1 Determinación de las Técnicas de recolección de información  

Encuesta: Se aplicó a los responsables de cada área administrativa de la cooperativa, 

la cual se formula con preguntas cerradas para conocer la situación actual de la entidad. 

Observación: Se realizó de forma narrativa. Aplicando en la fase de planificación 

para la elaboración de un diagnóstico del manejo de los componentes objeto de estudio, ya 

que se realizó visitas periódicas a la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay-

Chimborazo Ltda. 

3.1.7.2 Determinación de los Instrumentos de recolección de información  

Para la ejecución del trabajo investigativo se aplicó los siguientes instrumentos: 

Cuestionario: se desarrolló cuestionarios con preguntas cerradas en las que el 

encuestado responde a su criterio.  

Guía de observación: Se utilizó con mayor importancia porque se realizó un trabajo 

de campo continuo para obtener resultados que ayudaron al análisis de los Estados 

Financieros. 

3.1.8 Técnicas de procesamiento e interpretación de los datos  

Las técnicas para procesar e interpretar los datos se realizó a través del Microsoft 

Excel, el cual ayudó a la obtención de un buen análisis mediante la aplicación del Sistema 

Perlas
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CAPÍTULO IV 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1 Resultados de la Aplicación de la Guía de Observación 

La guía fue aplicada luego de tres meses de observación. El resultado es el siguiente: 

Tabla 4  Resultado de la Observación 

Resultado de la Observación 

 

N° ASPECTOS A EVALUAR SI NO 

1 
¿Cuenta con un plan de acción para recuperar su 

cartera improductiva? 
  1 

2 
¿Se cuenta con un plan de contingencia para para 

eventos fortuitos? 
  1 

3 
¿Existe un control para determinar el índice de 

morosidad de su cartera? 
1   

4 
¿Se realizan trabajos de recuperación de cartera 

vencida? 
1   

5 

¿Se cuenta con políticas que les permita controlar la 

tasa de morosidad que se encuentre en el 

departamento de créditos?  

1   

6 
¿Se realiza un análisis para evaluar el crecimiento de 

la cooperativa a través de algún indicador?  
1   

7 

¿Han establecido políticas para controlar el índice 

de liquidez para mantener en un rango 

preestablecido? 

1   

8 
¿Existe el estudio de análisis previos para 

determinar cambios en los estados financieros? 
  1 

9 
¿Cuenta con una normativa previa para el estudio de 

entrega de créditos? 
1   

10 

¿Se mantiene actualizada de manera periódica la 

base de datos de morosidad de los clientes en la 

cooperativa?  

  1 

Total 6 4 

  Porcentaje 60% 40% 

Nota: Resultado de la aplicación de la guía de observación. 

Los aspectos definidos en la Guía de Observación se agrupan en rubros importantes 

de la intermediación financiera como:  los activos y dentro de ellos la cartera de crédito como 

el activo productivo más relevante, la liquidez, crecimiento y resultados. Observados estos 

rubros el resultado es que la Cooperativa cumple con estos aspectos en el 60% y el 40% de 

incumplimiento se centra en la administración de la cartera de crédito. 
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4.2 Resultados de la Aplicación del Cuestionario 

Con el objetivo de recoger información que permita analizar la situación financiera 

de la cooperativa Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda., se aplicó un cuestionario de diez 

preguntas dirigido a ocho funcionarios directamente relacionados con funciones y procesos 

de intermediación financiera, cuyos resultados son los siguientes: 

Tabla 5  Resultado de la Encuesta 

Resultado de la Encuesta 

 

N° PREGUNTAS SI NO SI % NO % 

1 
¿La cooperativa tiene una estructura 

organizacional de acuerdo a las necesidades? 
6 2 75% 25% 

2 

¿La cooperativa cuenta con políticas y 

procedimientos que contemplen límites al 

realizar y otorgar créditos? 

8 0 100% 0% 

3 

¿Se considera importante la aplicación de 

herramientas de análisis financiero sistema 

PERLAS para cumplir con los objetivos de la 

cooperativa? 

6 2 75% 25% 

4 
¿El monitoreo de la estructura financiera es 

periódico y continuo? 
5 3 63% 38% 

5 

¿Se evalúa la capacidad de la cooperativa para 

realizar operaciones rentables que le permita 

cubrir los costos? 

8 0 100% 0% 

6 
¿El índice de morosidad de la cooperativa es 

alto? 
8 0 100% 0% 

7 

 ¿Se realizan comparaciones entre la suficiencia 

de las provisiones para préstamos incobrables 

con el monto de préstamos morosos? 

6 2 75% 25% 

8 

¿La entidad cuenta con políticas y 

procedimientos para contrarrestar los riesgos 

financieros? 

3 5 38% 63% 

9 
¿Se han definido políticas para controlar el índice 

de liquidez? 
6 2 75% 25% 

10 
¿Se evalúan los activos improductivos para evitar 

pérdida de capital y costo de oportunidad? 
7 1 88% 13% 

  PROMEDIO     79% 21% 

Nota: Resultado de la aplicación del cuestionario. 

        El promedio de respuestas a la encuesta refleja que el 79% de los funcionarios 

consideran que, de forma general, la Cooperativa si cumple con los parámetros de manejo y 

control financiero ya que tiene políticas y procedimientos que contemplen límites al realizar 
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y otorgar créditos y liquidez, se evalúa la capacidad de operaciones rentables para cubrir 

costos -spread financiero- así como los activos improductivos para evitar pérdidas de capital. 

Sin embargo, el 21% responde que la entidad no cuenta con políticas y procedimientos para 

contrarrestar los riesgos financieros y los índices de morosidad son altos. Además los 

funcionarios indican que es importante la aplicación del Sistema PERLAS para cumplir con 

los objetivos de la cooperativa. 

4.3 Aplicación de indicadores del Sistema de Monitoreo PERLAS 

Los ratios financieros del Sistema PERLAS se aplicaron en dos años económicos, 

2019 y 2020, ya que al ser un sistema de monitoreo permite conocer las áreas críticas de la 

Cooperativa, y conocer el resultado de dos períodos ayuda a los administradores a tener 

información económica y financiera completa y comparable de cada área de gestión de la 

Cooperativa. 

A continuación, se presenta el estudio de cada componente de PERLAS con sus 

respectivos indicadores y análisis, elaborado en función de las operaciones que realiza la 

Cooperativa reflejadas en los Estados Financieros -Balance General y Estado de Resultados- 

de los años 2019 y 2020 -anexo 2- 

P: PROTECCIÓN 

Tabla 6 Provisión para préstamos incobrables > 12 meses 

P1. Provisión para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos con 

morosidad >12 meses 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

14.99      13.041,43       24.120,33 

(14.28.25+14.52.25)* 100% 4.455,01      12.484,40     

AÑO 2019 AÑO 2020

292,74% 193,20%

P1. PROVISIÓN PARA 

PRÉSTAMOS INCOBRABLES / 

PROVISIÓN REQUERIDA 

PARA PRÉSTAMOS CON 

MOROSIDAD >12 MESES 

100%
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Figura 7  Indicador de Protección para préstamos incobrables > a 12 meses 

Indicador de Protección para préstamos incobrables mayores a 12 meses 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador P1. 

Análisis: Este indicador del Sistema PERLAS permite conocer el grado de 

protección que tiene la Cooperativa respecto a los préstamos con problemas de recuperación 

mayor a 12 meses. Considerando que la meta es alcanzar el 100% de provisiones para cubrir 

todos los préstamos con morosidad mayor a 12 meses, la Cooperativa cumple con esta 

protección adecuada ya que en los dos años el resultado está por arriba del 100%. En el año 

2019 las provisiones cubren los préstamos morosos en 292,74% y en el año 2020, si bien 

hay una reducción del porcentaje, la protección es del 193,20%. 

Tabla 7 Provisión para préstamos incobrables < 12 meses 

P2. Provisión neta para préstamos incobrables / provisión requerida para préstamos 

morosos menor a 12 meses 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

0,00%

50,00%

100,00%

150,00%

200,00%

250,00%

300,00%

Año 2019 Año 2020

292,74%

193,20%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

14.99 - 

((14.28.25+14.52.25)* 

100%)

       8.586,42       11.635,93 

(0.44* ((14.28 - 

14.28.25)+(14.52 - 

14.52.25))) + (0.02 * 

(14.02+14.04))

12.307,37    22.780,27     

Nota: 44% representa el promedio de los % mìnimo y máximo de todas las 

categorías de calificación determinados en la Resolución No. 628-2020-F, para la 

constitución de provisiones. Y, el 2% corresponde al % promedio requerido para 

la cartera con calificación A1, de la misma resolución.

44%

AÑO 2019 AÑO 2020

69,77% 51,08%P2. PROVISIÓN NETA PARA 

PRÉSTAMOS INCOBRABLES / 

PROVISIÓN REQUERIDA 

PARA PRÉSTAMOS 

MOROSOS MENOR A 12 

MESES
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Figura 8 Indicador de Protección para préstamos incobrables < a 12 meses 

Indicador de Protección para préstamos incobrables menores a 12 meses 

 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador P2. 

 

Análisis: En lo referente al indicador de protección 2, la Cooperativa tiene cubiertos 

los préstamos con morosidad menor a 12 meses. En el año 2019 el resultado es de 69,77% y 

en el año 2020 es de 51,08%, superior a la meta del 44%. Es importante mencionar que para 

el cálculo de este indicador se ha tomado como referencia los porcentajes de provisión 

requeridos por la Junta de Política Monetaria y Financiera por lo que, si bien PERLAS 

establece una meta del 35%, para esta investigación se considera una meta del 44%. 

Tabla 8 Préstamos castigados 

P4. Préstamos castigados / total cartera de préstamos promedio 

 

Nota: Elaboración propia 
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60,00%

70,00%

Año 2019 Año 2020

69,77%

51,08%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

[(Año2 71.03.10) - (Año1 

71.03.10)]
       1.134,22                   -   

[ (Año2) 14 + (Año1) 14 ]/2 157.510,13  202.360,77   

0,00%

AÑO 2019 AÑO 2020

P4. PRESTAMOS 

CASTIGADOS / TOTAL 

CARTERA DE PRÉSTAMOS 

PROMEDIO

Lo mínimo 0,72%
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Figura 9 Indicadores de Protección de préstamos castigados 

Indicador de Protección de préstamos castigados 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador P4. 

Análisis: El resultado de la comparación entre los préstamos castigados y el 

promedio de la cartera es del 0,72% en el año 2019 y 0% en el 2020. Es decir que la porción 

de los castigos de cartera incobrable es mínima respecto al total de los saldos de préstamos 

otorgados, cumpliéndose así la meta definida que es de lo mínimo. 

Tabla 9 Solvencia 

P6. Solvencia (valor neto de activos/ total ahorros y aportaciones) 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

0,00%

0,20%

0,40%

0,60%

0,80%

Año 2019 Año 2020

0,72%

0,00%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

[(1+14.99) - (14.28.25 + 

14.52.25) + (0.44* (14.28 -

14.28.25 + 14.52 - 

14.52.25)) +2 -21)]

   198.011,16     294.585,69 

21 + 31 147.872,67  250.007,82   

133,91% 117,83%

P6. SOLVENCIA (VALOR 

NETO DE ACTIVOS/ TOTAL 

AHORROS Y APORTACIONES

AÑO 2019 AÑO 2020

≥111%
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Figura 10 Indicador de Protección de Solvencia 

Indicador de Protección de Solvencia 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador P6. 

Análisis: Este indicador mide la protección que tienen los ahorros y aportaciones de 

los socios de la Cooperativa en el caso presentarse una liquidación, por ello se compara el 

activo neto con los ahorros y aportaciones; el resultado en el año 2019 es de 133,91% y en 

el año 2020 117,83%, superior a la meta establecida por PERLAS que es 111%. 

E: ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ 

ACTIVOS PRODUCTIVOS 

Tabla 10 Préstamos Netos 

E1. Préstamos netos / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 
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133,91%

117,83%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

14 156.040,57  248.680,97   

1 207.178,91  312.075,62   

AÑO 2019 AÑO 2020

E1. PRÉSTAMOS NETOS / 

TOTAL ACTIVO
70-80% 75,32% 79,69%
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Figura 11 Indicador de Estructura de Cartera de Préstamos 

Indicador de Estructura de Cartera de Préstamos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador E1. 

Análisis: Este primer indicador de estructura de activos productivos mide la 

proporción de la cartera de créditos respecto al activo total que tiene la Cooperativa. En el 

año 2019 la inversión en cartera de crédito es del 75,32% y en el 2020 del 79,69%, 

porcentajes que se encuentran en el rango de la meta establecida del 70-80%. 

Tabla 11 Depósitos de Ahorro 

E5. Depósitos de ahorro / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 12  Indicador de Estructura de Depósitos de ahorro 

Indicador de Estructura de Depósitos de ahorro 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador E5. 

72,00%

74,00%

76,00%

78,00%

80,00%

Año 2019 Año 2020

75,32%

79,69%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

21 118.148,28  221.233,46   

1 207.178,91  312.075,62   

AÑO 2019 AÑO 2020

70-80%
E5. DEPÓSITOS DE AHORRO / 

TOTAL ACTIVO
57,03% 70,89%
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70,89%



40 

 

Análisis: Este indicador de estructura mide la proporción en la que el activo de la 

Cooperativa está financiado por los depósitos de ahorro de los socios. En el año 2019 esta 

proporción es del 57,03%, bajo el rango de la meta; mientras que en el año 2020 es del 

70,89% resultado que se ubica en el rango mínimo de la meta establecida del 70-80%. Como 

se aprecia este indicador mejora en el año 2020.  

CAPITAL 

Tabla 12 Aportaciones de asociados 

E7. Aportaciones de asociados / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 13  Indicador de Estructura de Aportaciones de Socios 

Indicador de Estructura de Aportaciones de Socios 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador E7. 

Análisis: El resultado de este indicador permite medir el porcentaje del activo 

financiado con las aportaciones de los socios de la Cooperativa. En el año 2019 este 

porcentaje es de 14,35%, y en el año 2020 de 9,22%. Si bien el resultado de los dos años 

está dentro de la meta establecida por PERLAS, en el año 2020 se aprecia una disminución 

en el valor absoluto del capital social.  

 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

31 29.724,39    28.774,36     

1 207.178,91  312.075,62   

E7. APORTACIONES DE 

ASOCIADOS / TOTAL ACTIVO 
≤ 20% 14,35% 9,22%

AÑO 2019 AÑO 2020

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

Año 2019 Año 2020

14,35%

9,22%
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Tabla 13 Capital Institucional 

E8. Capital institucional / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 14  Indicador de Estructura de Capital Institucional 

Indicador de Estructura de Capital Institucional 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador E8. 

Análisis: El capital institucional está integrado, principalmente, por reservas y 

resultados no operativos. Este indicador mide el porcentaje de capital institucional que 

financia el activo total. En el año 2019 el financiamiento es de 24,12% y en el año 2020 de 

21,13%, porcentajes que cumplen con la meta establecida de ≥10%. 

Tabla 14 Capital Institucional 

E9. Capital institucional neto / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

33 49.980,09    65.945,63     

1 207.178,91  312.075,62   

AÑO 2019 AÑO 2020

≥10% 24,12% 21,13%
E8. CAPITAL INSTITUCIONAL 

/ TOTAL ACTIVO

19,00%

20,00%

21,00%

22,00%

23,00%

24,00%

25,00%

Año 2019 Año 2020

24,12%

21,13%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

[(33+14.99) - (14.28.25 + 

14.52.25 + 0.44(14.28 - 

14.28.25 + 14.52 - 

14.52.25))+0]

49.122,40    59.170,77     

1 207.178,91  312.075,62   

23,71% 18,96%

AÑO 2019 AÑO 2020

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL 

NETO / TOTAL ACTIVO 
≥10%
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Figura 15  Indicador de Estructura de Capital Institucional Neto 

Indicador de Estructura de Capital Institucional Neto 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador E9. 

Análisis: Este indicador permite medir el capital institucional luego de disminuir las 

provisiones para activos en riesgo y compararlo con el activo total para tener la seguridad de 

cubrir cualquier otra pérdida. El resultado del año 2019 de 23,71% y del año 2020 de 18,96% 

está ajustado a la meta referencial de PERLAS ≥10%. 

A: CALIDAD DE ACTIVOS 

Tabla 15 Morosidad de Préstamos 

A1. Total morosidad de préstamos / cartera de préstamos bruta 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 16  Indicador de Calidad de Activos de Morosidad de préstamos 

Indicador de Calidad de Activos de Morosidad de préstamos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador A1. 

Análisis: Este indicador mide la morosidad de las carteras de préstamos. El 

porcentaje de cartera en mora en el año 2019 es de 8,14% y en el año 2020 de 11,90%, muy 

superior a la meta definida que es ≤ 5%. La cartera en mora es un activo improductivo que 

impacta negativamente en la rentabilidad y solvencia de la Cooperativa. 

 

Tabla 16 Activos Improductivos 

A2. Activos improductivos / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 17  Indicador de Calidad de Activos Improductivos 

Indicador de Calidad de Activos Improductivos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador A2. 

Análisis: La aplicación de este indicador da como resultado que en el año 2019 el 

porcentaje de activos que no generan ingresos es de 24,68% y en al año 2020 de 20,31%, 

porcentajes elevados respecto a la meta de ≤ 5%. La cooperativa al tener este resultado 

evidencia que mantiene altos valores absolutos en activos improductivos. 

 

Tabla 17 Capital Institucional Neto 

A3. (Capital institucional neto + capital transitorio + pasivos que no producen intereses) / 

activos improductivos 

 

Nota: Elaboración propia 
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INSTITUCIONAL NETO + 

CAPITAL TRANSITORIO + 

PASIVOS QUE NO 

PRODUCEN INTERESES) / 
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≥ 200% 106,93% 103,91%
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Figura 18  Indicador de Calidad de Activos de Capital Institucional Neto 

Indicador de Calidad de Activos de Capital Institucional Neto 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador A3. 

 

Análisis: Este indicador mide el porcentaje de activos improductivos financiados con 

capital institucional, transitorio y pasivos que no generan intereses, razón por la que se 

establece una meta de ≥ 200%. La cooperativa presenta indicadores más bajos que la meta, 

es así que en el año 2019 es de 106,93% y en el año 2020 de 103,91%. 

R: TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS 

Tabla 18 Ingreso Neto de Préstamos 

R1. Ingreso neto de préstamos / promedio de cartera de préstamos neta 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 19  Indicadores de Rendimiento de Ingreso Neto de Préstamos  

Indicadores de Rendimiento de Ingreso Neto de Préstamos  

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R1. 

Análisis: Este indicador mide el rendimiento de los préstamos otorgados, es decir 

los intereses generados por la cartera de crédito promedio. En el año 2019 este rendimiento 

es de 25,04% y en el año 2020 de 18,92%, porcentajes superiores a la meta definida por 

PERLAS ≥10%. 

 

Tabla 19 Costo Financiero 

R5. Costo financiero: intereses sobre depósitos de ahorro / promedio de depósitos de ahorro 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 20  Indicador de Rendimiento de Costo Financiero 

Indicador de Rendimiento de Costo Financiero 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R5. 

Análisis: El indicador de costo financiero mide el costo de los depósitos de ahorros, 

es decir los intereses pagados por los ahorros de los socios. La tasa de mercado – tasa pasiva 

referencial del Banco Central de Ecuador- a diciembre de 2020 es de 1,10% y la inflación es 

de -0,93%. (Instituto de Estadísticas y Censos, 2021). El costo de los depósitos en el año 

2019 es de 2,22% respecto a los depósitos promedio y en el año 2020 de 3,48%, superiores 

a la meta establecida. 

 

Tabla 20 Margen Bruto 

R8. Margen bruto / promedio de activo total 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 21  Indicador de Rendimiento de Margen Bruto 

Indicador de Rendimiento de Margen Bruto 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R8. 

Análisis: El indicador de margen bruto mide el rendimiento de los activos reflejado 

en las cuentas de ingresos, antes de cubrir los gastos de operación y provisiones. En el año 

2019 el resultado es de 32,41% y en el año 2020 de 20,78% superior a la meta definida por 

PERLAS de ≥10%. 

Tabla 21 Gastos Operativos 

R9. Gastos operativos / promedio de activo total 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 22  Indicador de Rendimiento de Gastos Operativos 

Indicador de Rendimiento de Gastos Operativos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R9. 
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Análisis: Este indicador refleja el costo de la administración de todos los activos de 

la Cooperativa. En el año 2019 el resultado es de 29,24% y en el año 2020 de 22,14% muy 

por arriba de la meta ≤ 5%, lo que refleja un nivel de ineficiencia operativa. 

Tabla 22 Provisión para préstamos incobrables 

R10. Provisiones para préstamos incobrables / promedio de activo total 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 23  Indicador Rendimiento Gasto Provisiones Préstamos Incobrables 

Indicador de Rendimiento de Gasto Provisiones Préstamos Incobrables 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R10. 

Análisis: El indicador de provisiones para préstamos incobrables con relación al 

promedio de los activos totales mide el costo de las pérdidas por préstamos morosos. En el 

año 2019 el costo es de 2,65% y en el año 2020 de 4,27%. 

 

 

 

 

 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES
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Tabla 23 Ingresos y Gastos Extraordinarios 

R11. Ingresos o gastos extraordinarios / promedio de activo total 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 24  Indicador de Rendimiento de Ingresos y Gastos Extraordinarios 

Indicador de Rendimiento de Ingresos y Gastos Extraordinarios 

 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R11. 

Análisis: El indicador mide la porción de los ingresos extraordinarios respecto al 

activo promedio. En el año 2019 este es de 14,39% y en el año 2020 de 8,26%, resultados 

elevados si se considera que la meta estable que deben ser lo mínimo, en razón de que las 

Cooperativas de Ahorro y Crédito se especializan en la intermediación financiera y esta 

actividad es la que debe generar los ingresos para la entidad. En el caso de los gastos 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

54+56 29.338,05    21.456,01     

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56  259.627,27   
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extraordinarios, el resultado del año 2019 es de 0,02% y en el año 2020 es 0%, ajustándose 

a la meta definida por PERLAS. 

Tabla 24 Ingreso Neto 

R12. Ingreso neto / promedio de activo total (ROA) 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 25  Indicador de Rendimiento de Ingresos Neto 

Indicador de Rendimiento de Ingresos Neto 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R12. 

Análisis: Este indicador mide el rendimiento de los activos (ROA). En el año 2019 

este rendimiento es de 0,50%, es decir que la Cooperativa generó ingresos mínimos por 

debajo de la meta establecida; y en el año 2020 el rendimiento es negativo del -5,62%, lo 

que significa que se presentó una pérdida en el ejercicio. Estos resultados no permiten que 

la Cooperativa tenga la capacidad para incrementar su capital institucional. 

 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES
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Tabla 25 Excedente Neto 

R13. Excedente neto / promedio de capital (ROC) 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 26  Indicador de Rendimiento de Excedente Neto sobre Capital 

Indicador de Rendimiento de Excedente Neto sobre Capital 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador R13. 

Análisis: Este indicador compara el excedente neto sobre el capital promedio para 

medir la capacidad de mantener el valor real de las reservas de capital institucional. Si bien 

en el año 2019 el indicador es de 2,35% superior a la inflación del mismo año que fue de -

0,07%, en el año 2020 el indicador es negativo -25,18%; lo que implica que, al presentar 

pérdidas económicas el capital disminuye. 
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L = LIQUIDEZ 

Tabla 26 Inversiones Líquidas 

L1. (Inversiones líquidas + activos líquidos - cuentas por pagar a corto plazo) / depósitos 

de ahorro 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 27  Indicador de Liquidez de Inversiones y activos líquidos 

Indicador de Liquidez de Inversiones y activos líquidos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador L1. 

Análisis: Este indicador permite medir la suficiencia de efectivo líquido para cubrir 

los retiros de ahorros de los socios. En el año 2019 este indicador es del 24,26%, mientras 

que en el año 2020 es de 15,51%. Si bien es importante mantener la suficiente liquidez, 

cuando esta supera los límites establecidos se convierte en un activo improductivo excesivo. 

 

Tabla 27 Reservas de Liquidez 

L2. Reservas de liquidez / depósitos de ahorro 

 

Nota: Elaboración propia 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES
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Figura 28  Indicador de Liquidez de Reservas de Liquidez 

Indicador de Liquidez de Reservas de Liquidez 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador L2. 

Análisis: Este indicador mide el cumplimiento de las reservas de liquidez exigidas 

por los organismos de control. En el año 2019 el indicador es de 28,40% y en el año 2020 

de 17,58% resultados muy superiores a la meta del 10%, e igual superiores a los límites 

establecidos para las Cooperativas de Segmento 5, como lo indica el artículo 372 de la 

resolución 559-2019-F ¨Limites: Las cooperativas de ahorro y crédito de los segmentos 4 y 

5 no podrán mantener en ningún caso un índice de liquidez de primera línea inferior al 6% 

y un índice de liquidez de segunda línea menor al 8%¨ (Junta de Política y Regulación 

Monetaria y Financiera, 2019) 

 

Tabla 28 Activos Líquidos 

L3. Activos líquidos improductivos / total activo 

 

Nota: Elaboración propia 
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Figura 29  Indicador de Liquidez de Activos Líquidos Improductivos 

Indicador de Liquidez de Activos Líquidos Improductivos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador L3. 

Análisis: Este indicador mide el porcentaje de activos líquidos improductivos 

respecto al total del activo. La meta para este indicador es <1%, sin embargo, la cooperativa 

presenta un indicador de 17,45% en el año 2019 y de 14,16% en el año 2020. El resultado 

de este indicador refleja una situación inadecuada en el manejo de la liquidez por parte de 

área financiera, reflejada en todos los indicadores de liquidez. 

S = SEÑALES DE CRECIMIENTO 

Tabla 29 Crecimiento de Préstamos 

S1. Crecimiento de préstamos 

 

Nota: Elaboración propia 

Figura 30  Indicador de Señales de Crecimiento de Préstamos 

Indicador de Señales de Crecimiento de Préstamos 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S1. 
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Análisis: En el año 2019 se produjo un decrecimiento de los préstamos del -1,85%, 

mientras que en el año 2020 los préstamos crecieron en un 59,37%. Siendo la cartera de 

crédito el activo productivo más importante dentro de la estructura de activos de la 

Cooperativa este crecimiento está asociado al crecimiento de los activos S11 y tal como 

describe el Sistema PERLAS: para aumentar la estructura de préstamos (E1), el S1 debe ser 

mayor que el S11, y en este caso las Señales de Crecimiento de Préstamos S1 son menores 

a las Señales de Crecimiento del Activo S11. 

Tabla 30 Crecimiento de Depósitos de Ahorros 

S5. Crecimiento de depósitos de ahorro 

 

Nota: Elaboración propia 

 

Figura 31  Indicador de Señales de Crecimiento de depósitos de ahorros 

Indicador de Señales de Crecimiento de depósitos de ahorros 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S5. 

Análisis: En el año 2019 el indicador es de -7,32%, es decir se produce un 

decrecimiento de los depósitos de ahorro, en el año 2020 el indicador es de 87,25%. Si la 

meta establecida está en función del indicador de estructura de depósitos, para incrementar 

esta estructura el indicador S5 debe ser mayor a S11, y esta situación solo se presenta en el 

año 2020. 
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Tabla 31 Crecimiento de Aportaciones 

S7. Crecimiento de aportaciones de asociados 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 Figura 32  Indicador de Señales de Crecimiento de Aportes de Socios 

Indicador de Señales de Crecimiento de Aportes de Socios 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S7. 

Análisis: Los resultados de este indicador en los dos años es negativo, pues se 

produce un decrecimiento en el año 2019 de 2,06% e igual resultado se presenta en el año 

2020, decrecimiento del 3,20%. Este resultado refleja una pérdida de aportaciones de socios, 

lo que está provocando una pérdida en la estructura de aportaciones, indicador E7. 

Tabla 32 Crecimiento de Capital Institucional 

S8. Crecimiento de capital institucional 

 

Nota: Elaboración propia 

 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

(Año2) 31 29.724,39    28.774,36     

(Año1) 31 30.350,47    29.724,39     

-2,06% -3,20%
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FÓRMULA PERLAS
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PERLAS
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(Año2) 33 49.980,09    65.945,63     

(Año1) 33 36.549,26    49.980,09     

36,75% 31,94%

AÑO 2019 AÑO 2020

^E8≥10%
S8. CRECIMIENTO DE 

CAPITAL INSTITUCIONAL 



58 

 

Figura 33  Indicador de Señales de Crecimiento del Capital Institucional 

Indicador de Señales de Crecimiento del Capital Institucional 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S8. 

Análisis: En el año 2019 se presenta un indicador de crecimiento de 36,75% y en el 

año 2020 de 31,94%. Si bien el resultado es positivo el crecimiento está por debajo del 

crecimiento de activos S11 en el año 2020, lo que provoca una disminución en la estructura 

del capital institucional. 

 

Tabla 33 Crecimiento de Capital Institucional Neto 

S9. Crecimiento de capital institucional neto 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

29,00%

30,00%

31,00%

32,00%

33,00%

34,00%

35,00%

36,00%

37,00%

Año 2019 Año 2020

36,75%

31,94%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

Año 2 [(33+14.99) - 

(14.28.25 + 14.52.25 + 

0.44(14.28 - 14.28.25 + 

14.52 - 14.52.25))+0]

49.122,40    59.170,77     

Año 1 [(33+14.99) - 

(14.28.25 + 14.52.25 + 

0.44(14.28 - 14.28.25 + 

14.52 - 14.52.25))+0]

45.693,18    49.122,40     

7,50% 20,46%

AÑO 2019 AÑO 2020

^E9≥10%

S9. CRECIMIENTO DE 

CAPITAL INSTITUCIONAL 

NETO 
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Figura 34  Indicador de Señales de Crecimiento del Capital Institucional Neto 

Indicador de Señales de Crecimiento del Capital Institucional Neto 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S9. 

Análisis: Este indicador presenta resultados positivos, en el año 2019 el crecimiento 

es del 7,50% mientras que en el año 2020 es de 20,46. Sin embargo, al igual que en el 

indicador S8, en el año 2020 se refleja un resultado menor al crecimiento del indicador S11, 

lo que conlleva una disminución en la estructura del capital institucional neto. 

 

Tabla 34 Crecimiento del Activo Total 

S11. Crecimiento del activo total 

 

Nota: Elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

0,00%

5,00%

10,00%

15,00%

20,00%

25,00%

Año 2019 Año 2020

7,50%

20,46%

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDIGO BALANCES

(Año2) 1 207.178,91  312.075,62   

(Año1) 1 200.650,21  207.178,91   

3,25% 50,63%
> Inflación 

+10%

S11. CRECIMIENTO DEL 

ACTIVO TOTAL 

AÑO 2019 AÑO 2020
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Figura 35  Indicador de Señales de Crecimiento del Activo Total 

Indicador de Señales de Crecimiento del Activo Total 

 

Nota: Resultado de la aplicación de la fórmula del indicador S11. 

Análisis: En lo referente al crecimiento de los activos en el año 2019 el resultado es 

del 3,25% y en el año 2020 de 50,63%. Si se considera que la meta del año 2019 es de 9,93% 

- Inflación -0,07 más 10%- el crecimiento del año 2019 es menor; y la meta del año 2020 es 

9,075 - Inflación -0,93 más 10%- el crecimiento es superior a la meta. 

DIAGNÓSTICO DE LA APLICACIÓN DE LOS INDICADORES PERLAS 

ESTRUCTURA FINANCIERA EFICAZ: que miden los activos, pasivos y 

capital, la Cooperativa reflejó que la estructura de: 

E5= Deposito de Ahorro/Activo Total  

✓ Está en el límite inferior de la meta -entre el 70-80%-. El resultado indica que está 

en un proceso de maximizar dichos activos -cartera- que son los que generan 

ganancias; y los de capital, de igual manera, al superar la meta demuestran que están 

trabajando en la capitalización institucional para inversiones que generan ingresos 

netos y en la utilización de recursos de inversión con cero costos. 

CALIDAD DE ACTIVOS 

A1= Total morosidad de préstamos/Cartera de préstamos bruta 

✓ Disminuir el nivel de la morosidad de las carteras de préstamos, para que no generen 

debilidad en la rentabilidad y solvencia institucional. 

A2= Activos improductivos /Total activos  

✓ Ejecutar el nivel de activos improductivos que no generan intereses que están muy 

por encima del 5%, situación que afecta a los resultados económicos de la entidad. 

0,00%

10,00%

20,00%

30,00%

40,00%

50,00%

60,00%

Año 2019 Año 2020

3,25%

50,63%
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A3= Capital institucional neto +capital transitorio +pasivos que no producen 

intereses/Activos improductivos 

✓ Reducir los activos improductivos a través de las contribuciones de los asociados y 

pasivos que no causan intereses para financiar activos productivos. 

TASAS DE RENDIMIENTO Y COSTOS: El resultado de los indicadores de 

rendimiento tampoco son los esperados. 

R9=Gastos operativos/Promedio de activo total 

✓ Disminuir los gastos operativos, es decir los activos no cubren todos los gastos 

ocasionando que la cooperativa genere pérdida en el año 2020. 

R12= Ingreso neto/Promedio de activo total ROA 

✓ Minimizar los excedentes de los activos innecesarios, para aumentar la capacidad de 

capital institucional, y determinar las inversiones más rentables. 

LIQUIDEZ: En lo que concierne a la liquidez, estos indicadores demostraron la falta 

de manejo eficaz de los recursos líquidos, pues mantuvieron saldos altos en las cuentas de 

disponible, lo que ocasiona una pérdida de oportunidad para que estos activos generen un 

rendimiento que afecte positivamente a los excedentes de la entidad. 

L3= Activos líquidos improductivos/Total activo 

✓ Disminuir los activos improductivos para que estén lo más cercanos posible con una 

relación al 0% de liquidez inactiva. 

SEÑALES DE CRECIMIENTO: Los indicadores de crecimiento de la cartera, 

depósitos, aportaciones y capital institucional están por debajo de las metas establecidas, lo 

que reflejó falta de visión de la entidad. 

S5= Crecimientos de depósitos de ahorro 

✓ Gestionar el nivel de crecimiento de los depósitos de ahorro para aumentar el activo 

general. 

S7= Crecimiento de aportaciones de asociados 

✓ Dirigir el nivel de la estructura de aportaciones de los socios, ya que existe una 

disminución considerable en el crecimiento. 
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CAPÍTULO V 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

El Sistema de Monitoreo Perlas permitió identificar la situación económica y 

financiera de la entidad y se determinó que, de forma integral no cumple con las metas 

establecidas en el mismo, pues si bien presenta indicadores razonables de protección y 

estructura financiera, tiene activos improductivos altos, así como exceso de liquidez que 

generan resultados económicos negativos y pobres señales de crecimiento y en unos casos 

decrecimiento de la cartera de crédito, depósitos de ahorros, aportaciones y capital 

institucional. 

La Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Yuyay-Chimborazo Ltda., cumple 

parcialmente con los aspectos relacionados al proceso de intermediación financiera -

captación y colocación-. Su situación financiera refleja una posición comprometida por el 

incumplimiento en la administración de la cartera de crédito, que es el activo productivo más 

relevante dentro de los activos totales de la entidad, y por la falta de políticas y 

procedimientos para gestionar financieramente la entidad. 

5.2 Recomendaciones 

Utilizar el Sistema de Monitoreo Perlas de manera permanente. Mantener los 

indicadores de protección y estructura en los niveles requeridos, mejorar sustancialmente los 

indicadores de calidad de activos, bajando los índices de morosidad y el exceso de activos 

líquidos para que se reviertan en excedentes económicos, revisar y ajustar el rendimiento de 

los activos y evaluar minuciosamente los gastos operativos que influyen negativamente en 

el resultado económico al final del período, administrar eficazmente las reservas de liquidez, 

manteniéndolas al nivel que permita cumplir con la meta de Perlas y las exigencias del 

organismo de control, para no registrar activos improductivos innecesarios o inactivos. 

El administrador de la Cooperativa debe estabilizar la situación financiera definiendo 

planes de negocios ejecutables, claros procesos y procedimientos de intermediación 

financiera a ser aplicados por el personal encargado de las áreas de negocios, para que 

mejoren: la administración de la cartera, la captación de recursos -propios y ajenos- y los 

resultados económicos. 
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ANEXOS 

ANEXO 1.- Manual Sistema PERLAS 
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ANEXO 2.- Estados Financieros año 2019 -2020 
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ANEXO 3.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Protección 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I. P = PROTECCIÓN 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

14.99         13.041,43          24.120,33 

(14.28.25+14.52.25)* 100% 4.455,01          12.484,40        

14.99 - ((14.28.25+14.52.25)* 

100%)
          8.586,42          11.635,93 

(0.44* ((14.28 - 

14.28.25)+(14.52 - 14.52.25))) 

+ (0.02 * (14.02+14.04))

12.307,37        22.780,27        

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

[(Año2 71.03.10) - (Año1 

71.03.10)
          1.134,22                      -   

[ (Año2) 14 + (Año1) 14 ]/2 157.510,13      202.360,77      

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

[(1+14.99) - (14.28.25 + 

14.52.25) + (0.44* (14.28 -

14.28.25 + 14.52 - 14.52.25)) 

+2 -21)]

      198.011,16        294.585,69 

21 + 31 147.872,67      250.007,82      

0,00%

133,91% 117,83%

P2. PROVISIÓN NETA PARA 

PRÉSTAMOS INCOBRABLES / 

PROVISIÓN REQUERIDA PARA 

PRÉSTAMOS MOROSOS MENOR 

A 12 MESES

P6. SOLVENCIA (VALOR NETO 

DE ACTIVOS/ TOTAL AHORROS 

Y APORTACIONES

AÑO 2019 AÑO 2020

P4. PRESTAMOS CASTIGADOS / 

TOTAL CARTERA DE 

PRÉSTAMOS PROMEDIO

Lo mínimo

AÑO 2019 AÑO 2020

≥111%

0,72%

P1. PROVISIÓN PARA 

PRÉSTAMOS INCOBRABLES / 

PROVISIÓN REQUERIDA PARA 

PRÉSTAMOS CON MOROSIDAD 

>12 MESES 

100%

Nota: 44% representa el promedio de los % mìnimo y máximo de todas las categorías de 

calificación determinados en la Resolución No. 628-2020-F, para la constitución de 

provisiones. Y, el 2% corresponde al % promedio requerido para la cartera con calificación 

A1, de la misma resolución.

44%

69,77% 51,08%

AÑO 2019 AÑO 2020

292,74% 193,20%
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ANEXO 4.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Estructura 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I I . E = ESTRUCTURA 

FI NANCI ERA EFI CAZ 

ACTIVOS PRODUCTIVOS

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

14 156.040,57      248.680,97      

1 207.178,91      312.075,62      

21 118.148,28      221.233,46      

1 207.178,91      312.075,62      

CAPI TAL

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

31 29.724,39        28.774,36        

1 207.178,91      312.075,62      

33 49.980,09        65.945,63        

1 207.178,91      312.075,62      

[(33+14.99) - (14.28.25 + 

14.52.25 + 0.44(14.28 - 

14.28.25 + 14.52 - 

14.52.25))+0]

49.122,40        59.170,77        

1 207.178,91      312.075,62      

E9. CAPITAL INSTITUCIONAL 

NETO / TOTAL ACTIVO 
≥10%

≥10%

70-80%

70-80%
E5. DEPÓSITOS DE AHORRO / 

TOTAL ACTIVO
57,03% 70,89%

14,35% 9,22%

24,12% 21,13%

AÑO 2019 AÑO 2020

75,32% 79,69%

E8. CAPITAL INSTITUCIONAL / 

TOTAL ACTIVO

E7. APORTACIONES DE 

ASOCIADOS / TOTAL ACTIVO 
≤ 20%

E1. PRÉSTAMOS NETOS / TOTAL 

ACTIVO

23,71% 18,96%

AÑO 2019 AÑO 2020



87 

 

ANEXO 5.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Calidad de Activos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

I I I . A = CALIDAD DE ACTI VOS 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

14.52 13.759,30        32.470,01        

14+14.99 169.082,00      272.801,30      

11+16+18+19 51.138,34        63.394,65        

1 207.178,91      312.075,62      

E9+25.03+25.04 54.683,70        65.871,26        

11+16+18+19 51.138,34        63.394,65        

A2. ACTIVOS IMPRODUCTIVOS 

/ TOTAL ACTIVO
≤ 5%

A3. (CAPITAL INSTITUCIONAL 

NETO + CAPITAL TRANSITORIO 

+ PASIVOS QUE NO PRODUCEN 

INTERESES) / ACTIVOS 

IMPRODUCTIVOS 

≥ 200%

≤ 5%

AÑO 2019 AÑO 2020

106,93% 103,91%

A1. TOTAL MOROSIDAD DE 

PRÉSTAMOS / CARTERA DE 

PRÉSTAMOS BRUTA

8,14% 11,90%

24,68% 20,31%
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ANEXO 6.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Tasas de Rendimiento y Costos 

 

 

 

 

 

 

 

IV. R = TASAS DE 

RENDIMIENTO Y COSTOS 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

51.04 39.443,84        38.290,98        

[(Año2)14 + (Año1)14]/2 157.510,13      202.360,77      

41.01 2.723,54          5.909,47          

[(Año2)21 + (Año1)21]/2 122.811,02      169.690,87      

[(51.01+51.04+54.90+56.04+5

6.90) - (41.01)]
66.095,88        53.960,35        

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

45 59.626,64        57.471,45        

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

44 5.403,15          11.078,90        

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

54+56 29.338,05        21.456,01        

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

47 50,00               2,90                 

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

36.03 ó 36.04 1.016,09          14.592,90-        

[(Año2)1 + (Año1)1]/2 203.914,56      259.627,27      

36.03 ó 36.04 1.016,09          14.592,90-        

[(Año2)33 + (Año1)33]/2 43.264,68        57.962,86        

R1. INGRESO NETO DE 

PRÉSTAMOS / PROMEDIO DE 

CARTERA DE PRÉSTAMOS NETA

≥10%

R5. COSTO FINANCIERO: 

INTERESES SOBRE DEPÓSITOS 

DE AHORRO / PROMEDIO DE 

DEPÓSITOS DE AHORRO

Tasas del 

mercado 

>Inflación

R8. MARGEN BRUTO / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 
≥10%

R11. INGRESOS  

EXTRAORDINARIOS / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

R10. PROVISIONES PARA 

PRÉSTAMOS INCOBRABLES / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL

R11. GASTOS 

EXTRAORDINARIOS / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

R12. INGRESO NETO / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

(ROA) 

>1% y 

suficiente 

para alcanzar 

la meta del E8

≤ 5%
R9. GASTOS OPERATIVOS / 

PROMEDIO DE ACTIVO TOTAL 

^P1 = 100% 

^P2 = 44%

Lo mínimo 

de Ingresos 

Ex.

Lo mínimo 

de Egresos 

Ex.

-5,62%

2,35% -25,18%
R13. EXCEDENTE NETO / 

PROMEDIO DE CAPITAL (ROC)  
>Inflación

14,39% 8,26%

0,02% 0,00%

32,41% 20,78%

29,24% 22,14%

2,65% 4,27%

25,04% 18,92%

3,48%2,22%

AÑO 2019 AÑO 2020

0,50%
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ANEXO 7.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Liquidez 

 

 

ANEXO 8.- Sistemas PERLAS. - Indicadores de Señales de Crecimiento 

 

 

V. L = LIQUIDEZ 

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

11+16.03+16.90-25 28.663,70        34.314,68        

21 118.148,28      221.233,46      

11.01+11.03 33.552,79        38.901,01        

21 118.148,28      221.233,46      

11+16.03+16.90 36.154,36        44.200,35        

1 207.178,91      312.075,62      

15-20%

L2. RESERVAS DE LIQUIDEZ / 

DEPÓSITOS DE AHORRO
10%

L3. ACTIVOS LÍQUIDOS 

IMPRODUCTIVOS / TOTAL 

ACTIVO

<1%

28,40% 17,58%

17,45% 14,16%

24,26% 15,51%

AÑO 2019 AÑO 2020

L1. (INVERSIONES LÍQUIDAS + 

ACTIVOS LÍQUIDOS - CUENTAS 

POR PAGAR A CORTO PLAZO) / 

DEPÓSITOS DE AHORRO

VI. S = SEÑALES DE 

CRECIMIENTO

FÓRMULA PERLAS
META 

PERLAS
CÓDI GO BALANCES

(Año2) 14 156.040,57      248.680,97      

(Año1) 14 158.979,68      156.040,57      

(Año2) 21 118.148,28      221.233,46      

(Año1) 21 127.473,76      118.148,28      

(Año2) 31 29.724,39        28.774,36        

(Año1) 31 30.350,47        29.724,39        

(Año2) 33 49.980,09        65.945,63        

(Año1) 33 36.549,26        49.980,09        

Año 2 [(33+14.99) - (14.28.25 

+ 14.52.25 + 0.44(14.28 - 

14.28.25 + 14.52 - 

14.52.25))+0]

49.122,40        59.170,77        

Año 1 [(33+14.99) - (14.28.25 

+ 14.52.25 + 0.44(14.28 - 

14.28.25 + 14.52 - 

14.52.25))+0]

45.693,18        49.122,40        

(Año2) 1 207.178,91      312.075,62      

(Año1) 1 200.650,21      207.178,91      

> Inflación 

+10%

S11. CRECIMIENTO DEL ACTIVO 

TOTAL 

^E7≤ 20%

^E8≥10%

^E9≥10%

S8. CRECIMIENTO DE CAPITAL 

INSTITUCIONAL 

S9. CRECIMIENTO DE CAPITAL 

INSTITUCIONAL NETO 

S1. CRECIMIENTO DE 

PRÉSTAMOS

^E1= 70-

80%

S5. CRECIMIENTO DE 

DEPÓSITOS DE AHORRO
^E5=70-80%

S7. CRECIMIENTO DE 

APORTACIONES DE ASOCIADOS 

AÑO 2019 AÑO 2020

-1,85% 59,37%

-2,06% -3,20%

3,25% 50,63%

36,75% 31,94%

7,50% 20,46%

-7,32% 87,25%
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