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RESUMEN

La presente investigacion logra el objetivo de relacionar el producto y el marketing turistico
comunitario. Ademas, se determina la relacion entre la percepcion de servicios turisticos y los
propios servicios comunitarios; entre la infraestructura turistica y el enfoque de precios; entre
la valoracion de los recursos turisticos y la promocion turistica comunitaria. Se declara
investigacion transversal, disefio no experimental, con tipos de investigaciones cuantitativa,
cualitativa, estudio de caso. Los métodos cientificos declarados, el andlisis y sintesis de fuentes
informacionales, método de expertos, método de analisis y sintesis, método estadistico
matematico, método empirico. Los resultados arrojan que, existe relacion entre las variables
del Producto turistico con la variable del Marketing Turistico demostrando la necesidad de
revalorizar por los actores turisticos los enfoques del Marketing Turistico referido al Producto
Turistico ofertado. La percepcion de los Servicios Turisticos Comunitarios por los turistas
visitantes en cuanto a Servicios brindados es débil. Existe relacion entre la infraestructura y el
enfoque de Precios fijados a partir de la influencia del estado de infraestructura en la
percepcion del precio por el cliente y baja diferenciacion con otras comunidades de sus ofertas
ni la comprension del alcance  de Infraestructura. Existe relacion entre los Recursos Turisticos
y la Promocion Turistica comunitaria al visibilizar los atractivos, donde la Internet resulta el
canal idéneo promocional. Se concluye socializar este instrumento al resto de las comunidades
turisticas de la provincia Chimborazo y asi mejorar el enfoque del marketing turistico con

respecto a cada producto turistico ofertado.

Palabras claves: Marketing turisticos, productos turisticos, servicios turisticos, recursos

turisticos, promocion turistica



ABSTRACT

The cwrent research work achieves the objective of relating the product and commmmity-based
tonrism marketing. Additionally. it establishes the connection between the way m which tourism
services are seen and the commmmity services themselves, between the infrastructere for tourism and
the method of pricing, and between the estimation of tourism resources and local tourism promotion.
Cross-sectional research, non-experimental design with quantitative, qualitative, case study types of
research is declared. The scientific methods declared, the analysis and synthesis of mformation
sources, expert method, methed of analysis and synthesis, mathematical statistical method. empirical
method. The results show that there 15 a relationshap between the variables of the tounsm product and
the variable of tounsm marketing, demonstrating the need for towrism actors to re-evalvnate the
approaches of toursm marketing in relation to the tounsm product on offer. There 135 a relationship
between infrastructure and pricing strategy based on the impact of infrastmeture state on customer
perception of price and lack of differentiation from competing commmnities’ offerings or
understanding of mfrastruciure’s scope. There 15 a connection between commmmty-wide tourism
promotion efforts and fournist resources when it comes to making attractions visible, with the Internet
serving as the ideal promotional channel. The mtention is to improve the tounsm marketing strategy's
focus on each offered travel product by disseminating this tool to the other tonrist comnmnities in the
provinee of Chimborazo.

Kevwords: Tovrsm marketing, tourism product, tourism services, fourism resources, tousism
promotion

Beviewed by:

e I Esnun-ul
S

Mg, Mishell Salao Espinoza
ENGLISHPROEESSOR
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1.1 Introduccién
La presente investigacion aborda el tema de la asociacion existente entre las variables
de Producto turistico y el marketing turistico, asumido como la interrelacion entre recursos
naturales y antropicos, atractivos turisticos y sus infraestructuras, ademéas de los servicios y
actividades en el entorno especifico que obedece al plan de comercializacion del destino,
generando experiencia turistica, cual goza de ciclo vital, poseyendo sus propios canales de
comercializacion y precios. (SEDETUR,2019; Chuquizala-Kohls, Jaramillo y Dylan, 2019).
Ahorabien, con el desarrollo del presente proyecto de investigacion se puede beneficiar
la comunidad de Galte Laime, para que con las estrategias presentadas en la propuesta puedan
ser implementadas y generar cambios positivos econdmicos Yy turisticos para la zona local.
En este sentido, la investigacion se estructura de la siguiente forma:

e Capitulo I. Hace énfasis en el planteamiento del problema, el cual esta relacionado al
producto turistico y el marketing turistico, de esta manera se desglosan las
problematicas, los objetivos y las hipdtesis del presente proyecto.

e Capitulo Il. Hace referencia al marco tedrico, dentro del cual se manejan datos e
informacién bibliografica de diferentes fuentes, como pueden ser libros, articulos
cientificos y/o revistas.

e Capitulo I11. Se enfoca en la metodologia de la investigacion, se consideran los tipos
y el disefio de investigacion, asi como también, los métodos, técnicas e instrumentos
que permitan recolectar la informacion.

e Capitulo IV. Este capitulo permite visualizar los resultados y discusion de la
investigacion.

e Capitulo V. Se reflejan las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,

basandose en el capitulo anterior.
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1.2 Planteamiento del problema

Referido a la problematizacion, el problema por investigar se define como la falta de
desarrollo de comunidad turistica en la sostenibilidad al no relacionar el marketing turistico.
No basta con el exotismo y la naturaleza virgen y pristina, sino ademas conocer de las
inquietudes, expectativas y deseos de los turistas visitantes, y asi adecuar un producto
turistico a la medida de lo deseado.

Tal problematica, impacta en la baja sostenibilidad del turismo comunitarios, pues se
manifiesta la insatisfaccion del turista ante el producto turistico que percibe, donde no
existe un marketing turistico que soporte la actividad de la gestion en el producto Turistico.
Se adiciona la pérdida de mercado, pues al visitar por vez primera el desierto de Palmira 'y
no satisfacer sus exigencias el visitante en cuanto a producto Turistico, no existe la
intencidn de retornar a la comunidad turistica.

Se adiciona en la problemética, la ausencia del contexto indigenista y de las
manifestaciones, cultura, comportamientos inherentes a la comunidad turistica indigena, y
ello conspira en la vision del turista exética y natural social indigena. Entonces, no existen
atractivos de corte indigena que se mezclen con los atractivos naturales a la hora de
formalizar el Producto Turistico. La ausencia de un enfoque de Marketing turistico, impide
a la comunidad reorientar sus estrategias de mercadeo turistico.

El problema cientifico reside en el desconocimiento del grado de asociacion o relacion
entre el producto y el marketing turistico comunitario. Asi, la pregunta cientifica resulta
¢Cdémo se relaciona el producto y marketing turistico en la comunidad turistica de Galte

Laime, provincia Chimborazo?
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1.3  Formulacion del problema
1.3.1 Problema general
¢ Como se relaciona el producto turistico y marketing turistico en la comunidad de Galte Laime,

provincia Chimborazo?

1.3.2 Problemas especificos
e ;Como se relaciona la infraestructura con el marketing turistico en la comunidad
turistica de Galte Laime, provincia Chimborazo?
e ;Como se relacionan los atractivos turisticos con el marketing turistico en la comunidad
turistica de Galte Laime, provincia Chimborazo?
e CoOmo se relaciona la promocidn turistica con el marketing turistico en la comunidad

turistica de Galte Laime, provincia Chimborazo?

1.4 Justificaciones
1.4.1 Justificacion teorica
Del valor tedrico implicito en la investigacion, al fundamentar el vacio del
conocimiento relativo al grado de asociacion o relacion entre producto y marketing
comunitario. Mas, se enfatiza que este disefio se enriquece al aplicarse a otras comunidades

turisticas indigenas segun su identidad y contexto propio.

1.4.2 Justificacion préactica

Expresa la realidad en la gestion turistica comunitaria, donde se asocia el marketing
ante el producto turistico, y las implicaciones préacticas, resultan el conocer expectativas, deseos
e intereses de los turistas visitantes para adecuar el producto turistico comunitario actual. Se
beneficia, en primer término, la comunidad turistica campo de estudio, ademas de otras

comunidades al extrapolar los instrumentos segin contexto de cada comunidad indigena.
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1.4.3 Justificacién metodoldgica

Desde la vision metodoldgica, la investigacion sugiere que se implementen estrategias
de marketing para la difusion del producto turistico desde el fortalecimiento cultural y activos
turisticos que potencien la comunidad; elaborar material audiovisual para el posicionamiento
cultural, desde lo digital en pagina web de los aspectos més relevantes comunitarios; asimilar
capacitaciones sobre el uso correcto de herramientas digitales y llevar un control y

seguimiento de estas.

1.4.4 Justificacion epistemolégica

A nivel epistemoldgico, se revela el producto y marketing turistico a la hora de crear
valor y satisfaccion de los clientes. La finalidad de la comunidad es conseguir y mantener a los
turistas satisfechos, brindando las diversas actividades a la medida de las expectativas y
exigencias, y que pueden ser de agrado, siempre y cuando sean conservados y se mantengan

en un buen estado.

1.5 Objetivos
1.5.1 Objetivo general
Analizar el grado de relacion del producto turistico con el marketing turistico en la

comunidad turistica de Galte Laime, provincia Chimborazo.

1.5.2 Obijetivos especificos
e Determinar la relacion de la infraestructura turistica con el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
e Determinar la relacion de los atractivos turisticos con el marketing turistico en la
Comunidad Galte Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
e Determinar la relacion de la promocion turistica con el marketing turistico en la

comunidad Galte Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
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1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipotesis general
El producto turistico se relaciona con el marketing turistico en la comunidad turistica

de Galte Laime, provincia Chimborazo.

1.6.2 Hipotesis especificas
e La infraestructura turistica se relaciona con el marketing turistico en la comunidad
Galte Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
e Los atractivos turisticos se relacionan con el marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
e La promocion turistica se relaciona con el marketing turistico en la comunidad Galte

Laime, Parroquia Palmira, Provincia Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2. Marco teodrico
2.1 Antecedentes

Los antecedentes que generan la investigacion, a partir del reconocimiento por la propia
comunidad de la perdida de la competitividad ante las constantes quejas e insatisfacciones de
turistas visitantes, el desconocimiento del marketing turistico como instrumento para reorientar
el producto turistico ofertado donde lo natural se combine con diferentes opciones que
complementen al producto turistico como tal. Entre los antecedentes que motivan esta
investigacion, se citan estudios relacionados con la sostenibilidad del producto turistico y la
promocion turistica, al estilo de (Reyes, Ortega y Machado, 2018; Idrobo et al, 2019; Giraldo

y Valarezo, 2019).

2.2 Estado del arte

Asociado al estado del arte, se mencionan los aportes de Loor, Plaza y Medina (2021)
y las pautas metodologicas para el analisis de experiencias de turismo comunitario, donde
abordan de manera sintética la gestion comercial y mercadeo en el desarrollo turistico
comunitario. Expresan estos autores de la metodologia sobre estudios de caso, con disimiles
instrumentos a ser seleccionados y contextualizados. Se adicionan los aportes de Huaraca,
Kang y Echarri (2021) y el replanteamiento de las relaciones del turismo indigena y la
cooperacion desde el presupuesto de donde los pueblos originarios "gestionen establecimientos
de alojamiento y restauracion, disefien rutas y actividades turisticas, manejen los programas de
centros turisticos, controlen el acceso a recursos patrimoniales, y sobre todo sean los duefios
de las tierras, los recursos y sus propios destinos". (p.1).
Ademas, se citan los aportes de Teran (2008) relativo al turismo comunitario en el Ecuador y
su comprensién desde la comunidad, concluyendo en tres pilares como son la centralidad

analitica de las comunidades, la consideracion del turismo comunitario como ‘traduccidon’ antes
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que como ‘adaptacion’ al mercado, y el caracter fortalecedor para las comunidades. Por su
parte, Surco (2022), enuncia estrategias de marketing turistico para agencia turistica
comunitaria, un aporte novedoso, donde propone creacion de un producto turistico comunitario
sostenible en territorio indigena de la nacionalidad Achuar del Ecuador como alternativa de
subsistencia para las comunidades en cuestion y a la vez para promover la proteccién de los

recursos naturales y culturales.

2.3 Bases teoricas
2.3.1 Variable independiente: Producto Turistico

Se asumen los preceptos de Chéez (2020), al integrar y disefiar producto turistico,
enfatizando que, los destinos turisticos han tenido que incorporar nuevos conceptos en su
gestion, por lo cual la comercializacidn de los destinos debe perseguir la consolidacién vy el
crecimiento bajo una filosofia de marketing, de manera que se propone un procedimiento
cientificamente fundamentado que logre disefiar nuevos productos turisticos integrados,
permitiendo una estrategia de integracion en la gestion del destino.

Asi, Moran (2022) propone en el Ecuador producto turistico comunitario, en donde se
realizd un estudio de mercado para determinar el tipo de alternativas turisticas que se pueden
implementar en el lugar, al igual que se ejecutd el diagnostico de los atractivos y la planta
turista de las comunidades, por lo cual se propone disefiar un producto turistico que
complemente todos los elementos basicos necesarios y que ofrezca al turista la recreacion y
descanso que tanto desea.

Se destaca aporte de Velasco y Arévalo (2019), en la propia provincia de Chimborazo
con su proyecto de disefio de productos turisticos para el corredor turistico sostenible paraiso
subtropical de la provincia de Chimborazo. Se apela a recursos disponibles como lo son las
rutas turisticas que permitiran impulsar la actividad turistica y mejorar la calidad de servicios

basicos para mejorar el bienestar de los cantones de Cumanda y Pallatanga. Es decir, propone
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producto turistico para el corredor turistico sostenible, realizando la evaluacion del potencial
turistico de los cantones ya mencionados.

Segun los criterios de Franco y Quilachamin (2019), disefia plan de comunicacion para
el desarrollo de los servicios turisticos de la comunidad Galte Laime, potenciando la
popularidad de la comunidad a través de las redes sociales, buscando transmitir y mostrar la
cultura a través de las costumbres, tradiciones, artesanias, musicas, danza, rituales, para el
desarrollo del turismo, por lo cual se propone herramientas publicitarias para el logro efectivo
de difusion de mercado, al igual que un plan de capacitaciones para actualizar los
conocimientos que integran a la comunidad Galte Laime.

Se adicionan los aportes de Ricachi (2018), proyecto del turismo y la estrategia de
desarrollo, donde practica diagndstico de la situacion econémica y social de la parroquia,
ademés del inventario de los sitios turisticos. La propuesta es el desarrollo de un plan
estratégico disefiado sobre la base de las necesidades de la parroquia, y asi usar de manera
eficiente los potenciales turisticos del territorio, diversificar los bienes y servicios ofertado y
reconstruir la infraestructura.

Por otro lado, Pefia y Rocio (2019) realizan el andlisis de la influencia de las diferentes
estrategias de comunicacién en el comportamiento el turista que visita la comunidad Tsachilas
Chiguilpe y determina las principales caracteristicas de contenido en los medios de
comunicacion que influyen en la poblacion de estudio al momento de promocionar la
comunidad. Se propone a través de investigacion de mercados, implementar de comunicacion
integral para el turismo.

Asi, Novoa (2018), propone disefio disefio de un producto turistico para la comunidad
Paquiestancia, parroquia san José de Ayora, canton Cayambe, provincia de Pichincha, la

pretension es impulsar a la generacion de productos de turismo comunitario, y generar
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beneficios econdmicos a los pobladores de las comunidades, mejorando la calidad de vida, el
aprovechamiento de sus recursos naturales y culturales de manera sostenible.

Por Gltimo, Ramirez (2019), y la propuesta metodolégica para la generacion de
productos turisticos a partir de la comunidad local y las exigencias sociales, econdémicas y
ambientales, las cuéles obligan al redisefio de productos turisticos donde la comunidad local

sea considerada como el pilar fundamental para su creacion y desarrollo.

2.3.2 Dimensiones de la Variable Independiente
Producto turistico

A tenor del Servicio Nacional de Turismo de Chile, SERNATUR (2018), definen el
producto turistico como todo bien tangible e intangible consumido por un segmento de mercado
especifico, compuesto por elementos como los recursos turisticos, los servicios turisticos, la
infraestructura, la comunidad local y la percepcidén-imagen-emocion.

En este sentido, el producto turistico es el medio por el cual los turistas satisfacen sus
necesidades, ya que abarcan bienes y servicios, al igual que actividades recreativas, deportes
extremos, y no aplica para un publico especifico, al contrario, cubre todo tipo de necesidades
de acuerdo con el turista.

Servicios turisticos

Segln la OEA (1980), los Servicios Turisticos, se describen como el resultado de las
funciones, acciones y actividades que, ejecutadas coordinadamente, por el sujeto receptor,
permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o industria turistica y darle
valor econdmico a los atractivos o recursos turisticos.

Infraestructura turistica
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Segun DIAZ (2020), define a la infraestructura turistica como la dotacion de bienes y
servicios con que cuenta un territorio para sostener sus estructuras sociales y productivas y
como tal condiciona el desarrollo turistico. Tales como los servicios basicos, transportes,
caminos y Servicios.

Recursos turisticos

Para Pabon y Rodriguez (2021), los recursos turisticos son aquellos atractivos que, en
el contexto de un destino, pueden generar un interés entre el publico, determinar la eleccion y
motivar el desplazamiento o la visita y retoma la idea de que los recursos turisticos son la base

sobre la que se desarrolla la actividad turistica.

2.3.3 Variable dependiente: Marketing Turistico

Se destacan los aportes de Chiriguaya y Barquerizo (2021), y proyecto del marketing
turistico y su incidencia en la promocion de los servicios al identificar la situacion actual en
hostal y tomar correctas decisiones al no contar con promocion adecuada. Manifiesta que, el
marketing turistico es la via para impulsar su rentabilidad, proponiendo aplicacion de un plan
de marketing turistico. Ademas, se cita a Erazo (2018), y su aporte en el plan de marketing
turistico para la ciudad y parroguia Macas, provincia de Morona Santiago, al evidenciar no
utilizan las herramientas adecuadas de mercado efectivo para la ciudad, y propone plan de
marketing turistico como guia para la ciudad.

El autor Alvarez (2022), aborda el tema del turismo rural-cultural: como modelo de
gestion del marketing turistico a nivel local basado en la medida de la imagen del destino. Se
da a conocer todo sobre el excursionismo mediante plataformas, ya que existe desconocimiento
en los turistas sobre el término, por lo tanto, se propone un modelo de gestion de marketing
turistico a nivel local basado en la imagen del destino y su medida.
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Se adicionan los aportes de Alvarez (2019), y el disefio de revista digital para la
promocion de los atractivos turisticos del canton Santo Domingo y plantea una revista digital
multiplataforma la cual contiene cédigo fuente de la revista, dominio y hosting, informacion y
galeria multimedia. Por lo tanto, se propone realizar un inventario de los atractivos turisticos
que posee el canton y disefiar la estructura de la revista para la correcta distribucion de los
componentes y su familiarizacion con el usuario.

De los aportes de Guevara (2018), y las estrategias de promocion para el desarrollo e
incremento del turismo en la via aventura ubicada en el canton Santo Domingo, promueve el
desarrollo del turismo a través de diferentes actividades como el disefio de rutas, capacitacion
a personal, creacion de pagina web, que seran Utiles a corto y largo plazo. Se mencionan, el
trabajo de Rodney, Garcia y Rodriguez (2018) relacionado con la promocion turistica basada
en una herramienta web para el cantén Bolivar, Ecuador.

La pretension es de captar el mercado turistico objetivo, intereses y motivaciones de
visita en el cantén Bolivar mediante un entorno digital, por lo tanto, se propone implementar
un plan de promocion turistica basdndose en un disefio de sitio web y a partir de eso establecer
estrategias y acciones a ejecutarse para su consecucion; aportes de Moreano (2019), y las
estrategias de promocion mediante redes sociales para el fortalecimiento del turismo en la
comunidad Galte Laime, en la provincia de Chimborazo. Se diagnostica la situacion actual de
la comunidad Galte Laime y el potencial turistico de los recursos naturales y culturales del
sitio. Se propone el desarrollo de estrategias de promocion turistica mediante redes sociales,
que permitan la difusion de su existencia a nivel local y provincial, contribuyendo con la
visitacion turistica y por ende dinamizar la economia de la localidad.

Por ltimo, los aportes de Sanchez (2021), y el disefio de marketing digital para la
reactivacion del turismo en el canton Patate, al examinar las estrategias digitales de turismo

mas utilizadas por los prestadores de servicio turistico en el canton, y disefiar un plan para la
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reactivacion del sector turistico, mediante las estrategias mediando la difusion turistica a través
de herramientas web y estrategias de marketing digital.

Asi, Acosta (2020), propone estrategia de marketing y la promocién turistica de la
comunidad Shuyun Tséchilas identificando actividades del turismo dentro de la comunidad,
ademés de analizar las estrategias de marketing que permitan comercializarla y se plantea
distintas estrategias de marketing para impulsar los atractivos. De tal manera, se propone
disefiar un plan estratégico de marketing para impulsar los atractivos turisticos que permiten

reactivar el potencial turistico de la comunidad.

2.3.4 Marketing turistico

El marketing turistico es el “proceso desarrollo de planes al vender un destino o
producto turistico asumiendo; precio, promocion turistica y distribucion de ideas, bienes y
servicios, para crear intercambios que satisfagan tanto al consumidor de estos bienes como al
que provee los mismos”. (Serra, 2004, p.15, tomado de Sanchez 2021).

Como ya bien es mencionado, el marketing turistico es el medio por el cual se da a
conocer un lugar, de manera que se lo realiza por paginas web, redes sociales, folletos, entre
otros instrumentos; para de esta forma tener un mayor alcance de turistas. (Olguin et al, 2020).
Promocion turistica

La promocion turistica, resulta actividad integrada por un conjunto de acciones e
instrumentos que favorecen los estimulos para el surgimiento, desarrollo del desplazamiento
turistico y crecimiento de las operaciones de la industria, mediando instrumentos de la
promocién turistica al propiciar desplazamiento humano temporal como son la publicidad o
propaganda y las relaciones publicas. (Garabiza y Franco, 2022)

Precio
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El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un servicio u otro objetivo.
Suele ser una cantidad monetaria. Por ello, el precio es un indicador del equilibrio entre
consumidores y ahorradores cuando compran y venden bienes o servicios. (Sevilla, 2022)
Servicios

Un servicio, en el &mbito econémico, “es la accion o conjunto de actividades destinadas
a satisfacer una determinada necesidad de los clientes, brindando un producto inmaterial y

personalizado”. (Sanchez, 2018, p.11).
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CAPITULO IlIl. METODOLOGIA

3. Tipoy disefio de investigacion
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Cuantitativo

Del enfoque cuantitativo, a tenor de Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), se apela
a la hora de la recoleccion y el andlisis de datos para contestar preguntas de investigacion y
probar hipotesis establecidas previamente, estableciendo patrones de comportamiento en una
poblacion. Asi, se cumple al asociar las variables de producto y marketing turistico en Galte
Laime.

Investigacion de campo

Se adiciona el tipo investigacion de campo, atendiendo a Rus (2021), donde impera el
método cientifico del estudio de caso, analizando en comunidad turistica Galte Laime el grado
de asociacion entre las variables. Referido al tipo cualitativo, atendiendo presupuestos de
Alvarez et al (2018), se caracteriza, describe los componentes de las variables que permiten su

asociacion en el desarrollo de la gestion turistica comunitaria.
Investigacion documental

En cuanto al tipo de investigacion documental, son revisados documentos, manuales,
revistas, periodicos, actas cientificas, conclusiones y seminarios y/o cualquier tipo de
publicacién considerado como fuente de informacion. Este tipo de investigacion tiene como
eje principal el analisis del contenido que representa el estudio y la busqueda de una solucion

al planteamiento a partir de la explicacion de los objetivos especificos.

3.2 Disefio de Investigacion

Transversal
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En cuanto a declarar lo transversal en la presente investigacion, son estudios que
recolectan datos en un solo momento definido, lo que nos ayuda a evaluar una situacion,
comunidad, evento, fenbmeno o contexto, que en otras palabras serian una poblacion y
muestra ya definidas.” (Ayala, 2021).

Exploratorio

Segln Supo (2022 la investigacion exploratoria define que el acontecimiento, hecho o
suceso de estudio debe plantearse de manera desarrollada una vez que se logra observarlo, con
el fin de encontrar el problema caracterizado.
Descriptivo

La investigacion descriptiva particularmente interviene en la caracterizacion de rasgos

caracteristicos de una comunidad examinada”. (Hernandez Sampieri et al,2014, pag. 92).

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
Técnica

(Hernandez Mendoza, 2020), menciona que cualquier instrumento utilizado para
recolectar informacion debe ser confiable, objetivo y que cumple con la validez necesaria, de
lo contrario no sera util para la investigacion debido a la ilegitimidad de los resultados. Como
técnica en esta investigacion se aplico la encuesta para ambas variables del estudio,
siendo Utiles para la recoleccién de datos e informacion.
Instrumento

(Caro, 2019), menciona que los instrumentos se utilizan para medir y reunir
informacion de manera organizada y con un objetivo puntual y especifico.

En el caso de la presente investigacion, se hizo uso de la matriz de operacionalizacién
de variables para disefiar el instrumento. Tanto en la variable independiente como en la
dependiente, los instrumentos constan con 15 preguntas bajo la escala de Likert, las cuales

sirvieron para dar continuidad a la investigacion.
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3.4 Validacion de instrumentos

Los instrumentos se validaron por cuatro docentes de la institucion, denominados como
expertos de la investigacion, los cuales permiten realizar un andlisis mediante su formacion
académica y conocimiento del tema, haciendo que las encuestas sean eficientes.

Tabla 1. Validacion de expertos

Nro. Nombre y Apellido del Experto Cargo

1 Dr. José Medardo Alvarez Romén Docente carrera de Turismo
2 | Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre Docente carrera de Turismo
3  PhD. Silvia Marieta Aldaz Hernandez Docente carrera de Turismo
4 Mgs. Daniel Marcelo Guerrero Vaca Docente carrera de Turismo

Fuente: Docentes UNACH

3.5 Confiabilidad de instrumentos

Mediante la determinacion de la consistencia, la cual es el grado de correlacion existente entre
todos los items que pertenecen a una misma escala y miden el constructo del cuestionario,
ademas, para una mayor fiabilidad de los instrumentos esta debe ser mayor o igual a 0.70. Se

asumen los criterios de Betancourt (2018, pag 160), donde:

Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa> 9 Excelente
Coeficiente alfa >8 Bueno
Coeficiente alfa >7 Aceptable
Coeficiente alfa >6 Cuestionable
Coeficiente alfa >5 Pobre
Coeficiente alfa< 5 Inaceptable

Fuente: Betancourt (2018, pag 160)
3.5.1 Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable independiente

Tabla 3. Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable independiente

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos
0,794 9

Nota: Adaptado del trabajo de titulacion con datos SPSS Staticcs, por Mufioz (2023)
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Mediante el Alfa de Cronbach se ha determinado el resultado de 0,794, determinandose en

rango Aceptable.

3.5.2 Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable dependiente

Tabla 4. Confiabilidad de instrumentos, alfa de Cronbach variable dependiente

Estadisticas de fiabilidad.

Alfa de Cronbach N° de elementos

0.808 9

Nota: Adaptado del trabajo de titulacion con datos SPSS Staticcs, por Mufioz (2023)
Mediante el Alfa de Cronbach se ha determinado el resultado de 0.808, determinandose en

rango Bueno.

3.6 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.6.1 Poblacion de la variable independiente

Se focaliza especificamente a los turistas que visitan la comunidad Galte Laime, siendo
un estrato de 231.
Muestra de la variable independiente

De los registros de visitas En el ultimo afio, NCA 95%, alfa 5%, la poblacion es de 232
visitantes, donde la formula de calculo tamafio muestral:

Zz*p*q*N
NEN<ET+ZZiprq

Donde:
e N=Poblacion: 231
e E=margen de error admisible (5%): 0,05
e [E2=Elevado a la potencia 2 (es decir que el margen de error se eleva al cuadrado)
e n= Tamaiio de la muestra
e Z= Nivel de Confianza deseado: 1,96
e p=Proporcién de la poblacion: 0,8
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e (= Probabilidad de fracaso: 0,2

Sustituyendo y calculando:

_ (1,96)%.(0,80).(0,20). (231)
"= (231).(0,05)2 + (1,96)2(0,80). (0,20)

n = 145
Poblacion y muestra de la variable dependiente
Referido a la muestra de la comunidad, son 17 los actores directos encargados de la

gestion turistica, por lo que se adopta muestreo no probabilistico deliberado o por juicio.

3.7 Meétodos de analisis
Se adopta el método de andlisis de las tablas y graficos dindmicos en SPSS-25,
donde los criterios desde el punto de vista de género, edad y de nivel de instruccion son
interpretados.
Asi mismo, el analisis estadistico descriptivo a los criterios de los turistas, al igual
que el criterio de los actores comunitarios de Galte Laime, son interpretados mediante el
paquete estadistico SPSS-25, Por altimo, se hizo uso del Chi Cuadro de Pearson para la

comprobacion de hipotesis.

3.8 Procesamiento de datos
Se disefiaron encuestas orientadas a los turistas y actores comunitarios de la
comunidad de Galte Laime, por lo que se procedid a corregir errores y posteriormente se
valido el instrumento; luego se prosiguié a la aplicacion de las encuestas adaptadas a las
diferentes muestras, de manera presencial. Posterior a la obtencidn de las respuestas, se
procedio a tabular la informacion con la ayuda de programas estadisticos, finalmente se
generaron tablas y graficos de cada pregunta en ambas encuestas, las cuales permitieron

analizar e interpretar los datos finales
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4. Resultado y discusién

4.1 Andlisis de los resultados de la variable dependiente: Marketing Turistico

Tabla 5. Analisis de los resultados de la variable dependiente: Marketing Turistico

No

Pregunta

| Interpretacion

A.

Informacion Socio-demografica

Género

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
observar que el 66% de los que respondieron a ésta son del sexo femeninoy
Gnicamente un 34% del sexo masculino, lo que de alguna manera nos indica
que la mayoria de las personas del sector alimenticio son del sexo femenino,
considerando entonces que el 66% de las opiniones obtenidas por este medio
seran de mentes femeninas.

Edad

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
observar que los rangos de edad varian de la siguiente manera; de 18 a 29
afios un 20%, de 30 a 39 afios un 22%, de 40 a 49 afios un 33%, de 50 a 59
afios 20% y de 60 afios en adelante un 5%, siendo el pico mas alto en
personas entre los 40 y 49 afios.

Nivel de instruccion

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
observar que el nivel de instruccion varia de la siguiente manera; primaria
0%, secundaria 42%, posgrado 14%, educacion superior 19%, otro 25%,
siendo la educacidn secundaria el de mayor frecuencia con un 42%.

B. Informacion Especifica

Promocién turistica

¢Usted como considera los eventos
que promociona la comunidad Galte
Laime?

De acuerdo con la informacion obtenida, la diversidad de criterios entre los
actores comunitarios que intervienen demuestra la disparidad evaluativa y
falta de consenso grupal. Estos criterios no se corresponden con la
percepcion de los clientes visitantes.

¢Usted como calificaria el uso de la
publicidad exterior (vallas
publicitarias, carteles, etc.) que tiene
la comunidad Galte Laime?

De acuerdo con la informacién obtenida, los niveles primarios y edades
tempranas en actores comunitarios demuestran el insuficiente dominio de la
dimensidn publicidad, lo que no responde a la realidad comunitaria turistica.

¢Usted como considera la gestion de
las propagandas televisadas entorno
a la comunidad Galte Laime?

De acuerdo con la informacién obtenida, tanto desde lo etario e instruccién
se afirman de positivo la gestion de las propagandas televisadas sin tener las
evidencias de spots ni las frecuencias de exhibicion.

¢Como considera usted las relaciones
publicas que maneja la comunidad
Galte Laime?

De acuerdo a la informacidn obtenida, , el desconocimiento del alcance de
las Relaciones Publicas en los actores comunitarios implica que solo las
variables de amabilidad y hospitalidad la conforman. Se precisa de capacitar
y transferir de las técnicas y enfoques de RR. PP ante tal inexperiencia en la
materia.

Precio

¢(Como  considera  usted el
comportamiento de los
consumidores en cuanto a los precios
establecidos en la comunidad Galte
Laime?

De acuerdo con la informacion obtenida, desde el enfoque etario e
instruccion las diversidades de criterios demuestran una disparidad ante la
dimension precio. De tal manera se precisa capacitar e indicar nuevas
técnicas ante tal inexperiencia.

¢Como considera usted el manejo de
los bienes y servicios por parte de la
comunidad Galte Laime?

De acuerdo con la informacidn obtenida, los niveles etarios de Crecimiento
y Desarrollo aportan con una respuesta positiva, solo el nivel etario de
Adultez otorga una calificacion de regular. Por lo cual se considera un buen
manejo de bienes y servicios comunitarios.

Servicios

¢Usted como considera la gestion de
las actividades ofertadas en la

De acuerdo con la informacidn obtenida, la diversidad de criterios entre los
actores comunitarios que interviene demuestra que no existe un criterio
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comunidad para la satisfaccion de los
clientes?

unificado. De tal manera se considera capacitar en el tema de la gestion en
la comunidad.

¢Usted como considera la atencion al
cliente que es gestionada por la
comunidad Galte Laime?

De acuerdo con la informacion obtenida, el nivel Primario otorga altos
valores a la atencion de Clientes, por lo cual hay una respuesta positiva a la
dimension de atencién al cliente. Estos resultados estan alineados con los
resultados de género y etario.

¢Considera usted que el ambito
econdmico es un factor clave para la
promocion de los servicios turisticos
en la comunidad Galte Laime?

De acuerdo a la informacién obtenida, el nivel de instruccion si existe el
consenso del ambito econdémico como factor clave para la promocion, asi
como la necesidad de invertir en esta. De la misma manera en los resultados
de género y etario coinciden.

C.

Informacion Complementaria

¢Cual considera que es el principal
aporte de la actividad turistica
realizada en la Comunidad de Galte
Laime?

De acuerdo con la informacién obtenida, los aportes de las actividades
turisticas se destinan para el desarrollo de la misma comunidad, y asi llegar
a cumplir las expectativas de los turistas.

¢Considera que recibir la visita de
turistas en la comunidad Galte Laime
representa un impacto ambiental...?

De acuerdo con la informacion obtenida, se logra identificar que no existe
un impacto ambiental en la comunidad, al ser visitada por turistas, todo lo
contrario, esto ayuda para desarrollar y adecuar la comunidad para los
turistas.

¢Cual cree que seria el medio por el
que se deberia promocionar su
comunidad?

De acuerdo con la informacion obtenida, se considera que las redes sociales
son el medio por cual se debe de promocionar o hacer conocer la comunidad,
ya que actualmente es el medio por el que todo publico conoce lugares.

¢Considera que la comunidad ha sido
apoyada, por parte de las autoridades
del Gobierno Local, para el
desarrollo del turismo de esta?

De acuerdo con la informacion obtenida, a las autoridades del gobierno
local, no les interesa el desarrollo de la comunidad Galte Laime, por lo cual
se determina que esto es un punto negativo hacia la comunidad.

¢Cudles son las particularidades que
considera que se deberian tener en
cuenta para llevar un registro interno,
respecto a los turistas que ingresan a
la comunidad Galte Laime?

De acuerdo con la informacion obtenida, se debe considerar como principal
punto es el motivo especifico de visita, para asi conocer que es por lo que el
cliente visita la comunidad.

Nota: Adaptado de los datos a los turistas de la comunidad de Galte Laime, por Mufioz (2022)

4.2  Andlisis de los resultados de la variable independiente: Producto Turistico

Tabla 6. Andlisis de los resultados de la variable independiente: Producto Turistico
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No

Pregunta

Interpretacion

A. Informacién Socio-demografica

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
observar que el 52,70% de los que respondieron a ésta son del sexo masculino y
Unicamente un 45,27% del sexo femenino, lo que de alguna manera nos indica

1 | Género . . - .
que la mayoria de las personas del sector alimenticio son del sexo masculino,
considerando entonces que el 52,70% de las opiniones obtenidas por este medio
seran de mentes masculinas.

De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
observar que los rangos de edad varian de la siguiente manera; de 18 a 29 afios
un 35,81%, de 30 a 39 afios un 34,46%, de 40 a 49 afios un 22,30%, de 50 a 59
> | Edad afios 2,70% y de 60 afios en adelante un 2,70%, siendo el pico mas alto en
personas entre los 18 y 29 afios de edad. Por lo que, podemos asumir que las
respuestas obtenidas por medio de las encuestas en un 35,81% sera de personas
jovenes del sector, a diferencia de un 22,30% de las edades comprendidas entre
40 a 49 afios, que son personas con mayor recorrido.
De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
. . L observar que el nivel de instruccion varia de la siguiente manera; primaria 0%,

3 | Nivel de instruccion . L .
secundaria 31,08%, posgrado 16,89%, educacion superior 49,32%, otro 0,68%,
siendo la educacion superior el de mayor frecuencia con un 49,32%.

B. Informacion Especifica
Servicios turisticos
. . . De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, podemos
¢ Coémo califica usted la seguridad . - .
. observar que con un porcentaje de 46,90% indican que la seguridad es buena,
con la que cuenta la comunidad ; - . .
1 . L mientras que un 16,55% estan imparcialmente de acuerdo, mientras que un
para realizar las actividades . .
. 4,83% indican que estan en desacuerdo. Por lo cual se concluye que el 46,90%
dentro de la misma? ) . -
estan de acuerdo que la seguridad con la que cuenta la comunidad es muy alta.
¢Usted como  turista, que | De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, se puede
? valoracion considera adecuada | observar que hay una valoracion de 28,28% muy bajo, mientras hay un 33,79%
acerca de la prestacion de | de nivel medio. Por lo cual es medianamente aceptable, ahora si bien es cierto
servicios de la comunidad? esto no indica que exista una inadecuada prestacion de servicios en la comunidad.
. - De acuerdo con los resultados obtenidos por medio de la encuesta, se puede
¢Cual es su valoracion acerca del . o . .
apreciar que el 58,62% de los encuestados indican que hay un nivel alto, mientras
estado el que se encuentran las . . . .
3 . L que el 26,90% esta imparcial y un 2,07% indican que es bajo. Por lo cual esto
facilidades turisticas de la | . . .. . .
. indica algo positivo ya que, al ser un nivel alto, el estado de las facilidades
comunidad? .
turisticas esta en buen estado.
Infraestructura turistica
¢Usted como turista, que grado | De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas, indica que un 44,83%
4 de satisfaccion tiene acerca de los | es bajo, mientras que un 26,90% esta imparcial y el 20,69% es alto. Por lo cual
servicios  basicos de la | se determina que no hay un alto grado de satisfaccion en los servicios basicos de
comunidad Galte Laime? la comunidad.
¢Cudl es su valoracion acerca de | De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, indican que
5 los servicios de transporte para | un 54,48% medio, un 20,69% es bajo, mientras que un 19,31% es alto. Por lo
llegar a la comunidad Galte | cual se determina que los servicios de transporte para llegar a la comunidad no
Laime? es la mejor.
¢Cudl es su valoracion sobre la | De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, indica que
6 | sefializacion existente en la | un 15,17 es bajo, el 58, 62% es medio y el 16,55 es alto. Por lo cual se determina
Comunidad Galte Laime? que la sefializacidn existente en la comunidad habra que mejorarla.
Recursos turisticos
,Usted como califica el cuidado, . . .
(Czonservaci()n de los atractivos De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, indica que
7 . - el 57,24% es alto, el 26,21% es medio y el 11,03% es bajo, de manera que si
turisticos que visito de la . . . .
. . existe un cuidado en los atractivos de la comunidad.
comunidad Galte Laime?
¢Usted como turista, que grado | De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, indica que
8 de satisfaccion tiene acerca del | el 45,52% es bajo, el 29,66% es medio y el 17,93% es alto. Por lo tanto, se

acceso hacia los atractivos que
visito de la comunidad?

estipula que no existe un bajo grado de satisfaccion de los turistas hacia la
comunidad.
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¢Cual es su valoracion acerca de
las actividades que se realizan en
torno a los atractivos turisticos
que visito de la comunidad Galte
Laime?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, indica que
el 37,24% esta a nivel bajo y medio, mientras que el 22,07 es alto. Por lo que se
determina que las actividades que se realizan en la comunidad son buenas.

C. Informacién Complementaria

Dentro de las facilidades que se
encuentran en la comunidad, ¢En
cual cree usted que se debe de
tener una mejor planificaciéon?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas, el 33,79% pertenece a
la accesibilidad al transporte de manera que indica que debe tener una
planificacion.

¢(Qué le motiva a visitar la
comunidad Galte Laime?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, por lo que
un turista mas visita la comunidad es la naturaleza con un 40,69%, al igual que
le sigue la historia y cultura con un 20,69% como el siguiente punto importante
por el cual la comunidad tiene turistas.

¢Qué actividades adicionales a su
visita le gustaria realizar en la
comunidad Galte Laime?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, nos indica
que tanto la observacién de aves y las actividades con la naturaleza tiene un
mismo porcentaje de 22,76, mientras que el alojamiento y alimentacién es un
7,59%. Por lo cual se determina que las actividades mencionadas deben tener
relevancia para la comunidad.

¢(Por qué medio le gustaria
informarse  acerca de las
actividades y promociones que
genere la comunidad Galte
Laime?

De acuerdo con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se logra
evidenciar que por medio que mas a los turistas les gustaria informarse es por el
internet con un 42,07%, mientras que el 29,66% es el material publicitario. Por
lo cual se determina que por la internet deberia de difundirse la informacion
acerca de la comunidad, no obstante igual promocionarlo mediante volantes,
folletos, para asi tener una mejor afluencia de turistas y ventas.

;Queé  factor  diferenciador
considera que tiene la comunidad
Galte Laime, con relacion a otros
sitios?

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, se logra
identificar que los paisajes naturales con un 23,45% es el factor que diferencia a
la comunidad de otra, por lo cual se deberian enfocar en los mismos y
promocionarlos ain mas.

Nota: Adaptado de los datos a los actores comunitarios de la comunidad de Galte Laime, por Mufioz (2022)

4.3  Validacién de hipotesis general

Existe relacion entre las variables de Producto Turistico y Promocion Turistica

Hipotesis estadistica:

Ho: No existe relacién entre el Producto Turistico y el Marketing Turistico

H1: Existe relacion entre el Producto Turistico y el Marketing Turistico

Tabla 7 Validacién de hipdtesis general

Correlaciones
Variable variable
Producto marketing
Turistico Turistico
Rho de Spearman Variable Coeﬂue_rlte de 1,000 823
Producto correlacion
Turistico Sig. (bilateral) . ,038
N 145 17
Coeﬂue_rlte de 823 1,000
correlacion
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Variable Sig. (bilateral) ,038
marketing N
Turistico

Fuente: IBM, SPSS

17 17

Se concluye que, se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis de investigacion,
h1, donde existe relacion entre la variable del producto turistico y la variable del marketing
turistico, pues el valor sig < .05. resulta una relacion positiva alta donde a mayor marketing
turistico se conocera del producto turistico.

Comportamiento estadistico dimensiones Variable Producto Turistico

Tabla 8. Comportamiento estadistico variable Producto Turistico

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistico o] Sig. Estadistico gl Sig.

Dimension Servicios 236 145 000 887 145 000
Turisticos
Dimension Infraestructura

L. 224 145 ,000 912 145 ,000
Turistica
Dimension Recursos 244 145 000 884 145 000
Turisticos

Fuente: IBM, SPSS

En todas las dimensiones de la variable producto Turistico se cumple de Sig. < .05,
entonces se afirma No siguen distribucion normal, asumiendo por el tamafio muestral
Kolmogorov-Smirnov

Para el caso de las dimensiones de Marketing Turistico.

Tabla 9. Prueba normalidad de dimensiones de Marketing Turistico

Pruebas de normalidad
Kolmogorov-Smirnov Shapiro-Wilk
Estadistic
0 gl | Sig. | Estadistico| gl | Sig.
Dimensidén Promocion ,230 17| ,017 ,908| 17| ,091
Dimension Precios 214 17| ,038 912 17| ,110
Dimension Servicios ,157 17| ,200° ,908| 17| ,093

Fuente: IBM, SPSS
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En todas las dimensiones de la variable Marketing Turistico, Sig. >.05, entonces se

afirma siguen distribucién normal, asumiendo por el tamafio muestral Shapiro Wilk

4.4 Validacion de las hipdtesis especificas
Hipotesis especifica 1

Los servicios turisticos se relacionan con el marketing turistico, dimensién Producto
Turistico de la comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo

Hipotesis estadistica:

Ho: Los servicios turisticos No se relacionan se relaciona el marketing turistico, dimension
Producto Turistico
H1: Los servicios turisticos se relacionan se relaciona el marketing turistico, dimension
Producto Turistico

Tabla 10. Validacion de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Dimensién

Servicios Dimension

Turisticos Servicios
Rho de Spearman | Dimension Coeficiente de correlacion 1,000 -,103
Servicios Sig. (bilateral) . ,034
Turisticos N 145 17
Dimension Coeficiente de correlacién -,103 1,000
Servicios Sig. (bilateral) ,034 .
N 17 17

Fuente: IBM, SPSS

Existe la suficiente evidencia estadistica para rechazar la Hipotesis Nula y se acepta la

Hipdtesis de investigacion, H1, donde existe relacidn entre la variable de la percepcion de los

servicios turisticos y los servicios comunitarios, pues Sig < .05

Hipotesis especifica 2

La infraestructura turistica se relaciona con el marketing turistico, comunidad Galte
Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Hipdtesis estadistica:
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Ho: No existe relacion entre la Infraestructura turistica y el enfoque de Precios comunitarios
H1: Existe relacion entre la Infraestructura turistica y el enfoque de Precios comunitarios

Tabla 11. Validacion de hipétesis especifica 2

Correlaciones
Dimension
Infraestructur | Dimension
a Turistica Precios
Rho de Dimension Coeﬁue_rlte de 1.000 216
Spearman | Infraestructura |correlacion
Turistica Sig. (bilateral) . ,016
N 145 17
Dlmgnsmn Coeﬁme_rlte de 216 1.000
Precios correlacion
Sig. (bilateral) ,016 .
N 17 17

Fuente: IBM, SPSS

Se concluye que, se acepta la Hipdtesis Nula y se rechaza la Hipo6tesis de investigacion,
H1, donde no existe relacién entre la variable Infraestructura turistica y la variable enfoque de
Precios comunitarios, pues Sig. < .05. resulta relacion positiva débil donde la percepcion por
el turista de los precios ofertados influye el estado de la infraestructura

Hipotesis especifica 3.

Los recursos turisticos se relacionan con el marketing turistico comunidad Galte
Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo

Hipotesis estadistica:
Ho: No existe relacion entre los Recursos Turisticos y la Promocion Turistica
H1: Existe relacién entre los recursos Turisticos y la promocién Turistica

Tabla 12. Validacion de hipétesis especifica 3

Correlaciones

Dimension Dimension

Recursos Promocion

Turisticos Turistica
Rho de Dimension Coef|C|e_n,te de 1,000 175

Spearman | Recursos correlacion

Turisticos Sig. (bilateral) : ,029
N 145 17
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D|mens!9n Coeﬁme_rlte de 175 1,000

Promocién | correlacién

Turistica Sig. (bilateral) ,029 .
N 17 17

Fuente: IBM, SPSS

Se concluye que, se rechaza la Hipdtesis Nula y se acepta la Hipdtesis de investigacion,
H1, donde existe relacion entre los recursos Turisticos y la promocion Turistica, pues Sig. <
.05.

45 Discusién

A tenor de Martinez (2020), aquellas gestiones de marketing que afectan al producto
turistico han de ser asumidas como producto ofrecido, producto esperado y producto recibido,
determinando los beneficios funcionales y afectivos adicionales al cliente y ofrecer estos de
manera diferenciada. Es decir, sondear y diagnosticar las expectativas del turista. Tal enfoque
coincide con los resultados de la investigacion al determinar la necesidad de estudiar la oferta
actual para adecuarla a la estrategia de marketing de la Comunidad Turistica Galte Laime.

Entonces, los actores comunitarios han de asumir su producto turistico como unico, que,

al ser integrados en su experiencia, aporta sentido y significado. Por ello, los actores turisticos
comunitarios, han de centrarse en los clientes cuando programan y gestionan acciones de
marketing y referidas al producto turistico.
Pero, la mejora del producto turistico obliga revisar y racionalizar actuaciones de indole
técnica, administrativa y comercial, y el éxito radica del grado de administracion en cuanto a
la calidad, el coste y la calidad-servicio en la propia comunidad. De tal manera, las actuaciones
de marketing incluyen los aspectos tangibles e intangibles del producto turistico, aparte de los
beneficios funcionales donde se encuentra la gastronomia y transportacién, los emocionales
simbdlicos como son la seguridad, el reconocimiento, la comodidad y otros vinculados a las
vivencias durante la visita a la Comunidad Turistica.

Se adicionan los aportes de Olguin, Mero, Vera, Iriarte (2020) al asumir el marketing
turistico en calidad de estrategias para promover el producto turistico. En su trabajo, de la
muestra investigada el 40% identifican los recursos turisticos, aunque no estan promocionados
de manera debida ante la carencia de estrategias de marketing. Afirman estos autores que, el
"éxito del destino turistico se basa en el trabajo constante, dedicacion, capacidad de escucha,
autocritica y, sobre todo, en la voluntad de adaptarse a un entorno cambiante™ (p.1). El enfoque
coincide con la realidad turistica comunitaria de Galte Laime, donde se exigen estrategias

precisas con objetivos que alcanzan
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el sentido comdn. Las estrategias enunciadas por estos autores se identifican con las planteadas
en la presente investigacion.

Se trata del uso de la Internet, que brinde informacion referente a los atractivos turisticos
y sus diversas actividades a realizar, ademas se utilizara los medios tradicionales y actuales en
comunicacion las redes sociales enlazadas con la pagina web, tomando un mayor alcance para
atraer turistas tanto nacionales como extranjeros. De tal manera, se puede afirmar que, los
hallazgos y propuestas en el sector del Turismo Comunitario Indigena, y en especifico de la

Comunidad Galte Laime, gozan del mismo enfoque y abordaje que en otros sectores turisticos.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. CONCLUSIONES

Sobre la base de los objetivos propuestos, se concluye que:

e Se determiné que, existe relacion entre la variable del Producto turistico con la variable del
Marketing Turistico en la comunidad turistica de Galte Laime, provincia Chimborazo. Los
analisis ejecutados, demuestran la necesidad de que, los actores turisticos comunitarios,
actlen sobre Marketing Turistico vs Producto Turistico. Se adiciona, contextualizar el
constructo del Marketing Turistico Comunitario, aprovechando las oportunidades de la
Internet y las Redes Sociales.

e Existe relacién entre la percepcion de los Servicios Turisticos Comunitarios por los turistas
visitantes. y enfoque de Servicios brindado. Y esta percepcion por los turistas visitantes es
de Regular, donde las diferentes actividades asociadas a los atractivos turisticos exigen de
mayor seguimiento, por cuanto las habilidades y desempefio entre los actores turisticos
comunitarios no son homogéneas.

e Es descrita la relacion entre la Infraestructura turistica Comunitaria y el enfoque de Precios
fijados por la Comunidad. Ello se explica, por cuanto la estructura de Precios fijadas en la
comunidad influye en la percepcién del turista, no existe diferenciacion con otras
comunidades de sus ofertas ni tampoco la total comprension del alcance de Infraestructura.
Se da por contado en la comunidad turistica de lo acertado en la relacion Precio-Oferta dada
la infraestructura existente, méas el criterio de los turistas visitantes, demuestra no existe
relacién alguna.

e Se determind la relacion existente entre la valoracion de los Recursos Turisticos
Comunitarios por los turistas visitantes, y la Promocion Turistica comunitaria. Ello es, los
propios turistas encuestados exigen mayor visibilidad de los atractivos de la Comunidad
Turistica Galte Laime, donde la Internet resulta el canal idéneo para darse a conocer.

e Hade igualarse a nivel comunitario los conceptos y estrategias del turismo, por cuanto, los

niveles inferiores de educacion no interpretan el alcance y significado de estas.
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RECOMENDACIONES

e Diversificar con nuevas ofertas el Producto turistico, que responda a una adecuada
estrategia de Marketing Turistico en la comunidad turistica de Galte Laime, provincia
Chimborazo. Ello es, gestar actividades en los atractivos actuales que permitan

desarrollar una correcta estrategia de mercadeo.

e Monitorear adoptando este instrumento investigativo, la percepcion de los Servicios
Turisticos Comunitarios por los turistas visitantes, discutiendo las no conformidades y
acciones de mejora en el desempefio comunitario, y de tal manera, perfeccionar el

enfoque de Servicios brindado.

e Revalorizar el estado de la Infraestructura turistica Comunitaria, adecuando la politica
de precios a cada actividad y producto. La estrategia es dar a conocer productos y
servicios a precios razonables atendiendo al nivel de desempefio en la infraestructura

turistica.

e Proveer de mayores Recursos Turisticos Comunitarios y satisfacer las expectativas de
los turistas visitantes, donde la Promocion Turistica comunitaria posea amplia

visibilidad los atractivos de la Comunidad Turistica Galte Laime.

e Proveer de capacitaciones en lenguaje sencillo y claro a los actores comunitarios e

igualar el nivel de conocimientos, alcance y accion en la gestion turistica
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CAPITULO VI. PROPUESTA

7. Titulo propuesta

Estrategias de Marketing para mejorar el producto turistico en la comunidad Galte Laime,

parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

7.1 Objetivo general
Aportar estrategias y acciones que contribuyan a la mejora del producto turistico asociado al

marketing turistico

7.2 Objetivos especificos
e Realizar un diagnostico situacional del estado del producto turistico y marketing
turistico en la comunidad turistica.
e Proveer modelo para la intervencion de los actores comunitarios en la mejora del
producto turistico y marketing turistico
e Transferir y socializar el modelo a la comunidad turistica Galte Laime para acometer

el plan de mejora del Producto y Marketing Turistico.

7.3 Introduccion

Es importante en la gestion del turismo, y en especial en las comunidades turisticas
indigenas, interrelacionar dimensiones y variables para atraer clientes y brindar un servicio
acorde a la estrategia de marketing turistico disefiada. En otras palabras, reforzar y diversificar
el Producto turistico que responda a los enfoques mercadotécnicos comunitarios. Tal relacion
entre recursos naturales antrépicos, los atractivos turisticos y la infraestructura existente, es
clave en el plan de comercializacién en comunidad turistica Galte Laime y recrear experiencia
turistica propia e irrepetible, mediando los canales de mercado establecidos.

Los resultados de la investigacion ejecutada, indican la necesidad de mayor relacion

entre ambas variables y lograr contextualizar el marketing Turistico Comunitario en los
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espacios virtuales; mejorar las dimensiones asociadas a la percepcion de los servicios turisticos
y el enfoque de Servicios general; equilibrar la relacion Precio con la infraestructura turistica
actual, buscando diferenciacion con el resto de otras comunidades turisticas indigenas;
revalorizar los Turisticos y la promocidn turistica actual, aumentando la visibilidad de estos
via virtual.

Tales hallazgos en la investigacion realizada, impone posibles soluciones al como
intervenir en la solucion del problema por los actores comunitarios encargados del turismo. La
presente propuesta responde al cémo interpretar e intervenir en la relacién y mejora del
Producto y el Marketing Turistico. En el &mbito comunitario, se aprecia la voluntad y deseos
de recibir estas herramientas para la mejora de la gestion turistica general. No se evidencia la
intervencion publica local en el asesoramiento, facilitacion y desarrollo del turismo
comunitario en el emblematico desierto de Palmira, icono del Ecuador desde lo natural,
ambiental y turistico.

Rescatar las actividades con la naturaleza desde la vision ecoldgica, es tarea de la propia
comunidad indigena y se precisa asimilar las TICs en el enfoque de Marketing. Otros aspectos
es la mejora en los niveles de Instruccion y profesionalizacion de los actores comunitarios,
puesto que gestionar turismo es sobre bases cientificas, de buenas practicas y no a partir del

empirismo y la buena voluntad.

7.4 Justificacién

Esta propuesta de justifica a partir de los presupuestos de Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010), donde la conveniencia se expresa al llenar el vacio del conocimiento en la
intervencion y mejora de las variables del producto y el marketing turistico comunitario. Asi,
es determinado el modelo de abordaje al problema y su implementacion.

De la relevancia social, impacta en la gestion turistica comunitaria esta propuesta,

siempre orientado a la mejora de ambas variables, y las implicaciones practicas resultan un
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instrumento que responda a la solucién del problema y asi satisfacer las expectativas de los
turistas visitantes. Se beneficia con esta propuesta la propia comunidad turistica indigena de
Galte Laime, y los visitantes turistas. Del valor tedrico, es creada la propuesta a la medida de
las necesidades comunitarias en la mejora del producto y marketing turistico.

Desde la dimension tedrica, la propuesta que nace de la investigacion previa, llena vacio
del conocimiento real en cuanto a relacionar variables, pero desde la dptica comunitaria.

Desde la visién metodoldgica, la propuesta contiene de manera coherente y ordenada
las acciones y estrategias para el producto y Marketing turistico, adaptadas al nivel de
comprension en los actores turisticos comunitarios desde el fortalecimiento cultural y activos
turisticos que potencien la comunidad, elaborar material audiovisual para el posicionamiento
cultural, desde lo virtual de los aspectos méas relevantes comunitarios y transferir, capacitar

sobre el uso correcto de herramientas digitales y llevar un control y seguimiento de estas.

7.5 Antecedentes:

Esta propuesta parte de los antecedentes de tres investigaciones inherentes al turismo
de Chimborazo. Asi, Pucha y Jairo (2018), disefian propuesta de producto turistico para el
canton Guamote, donde estd enclavada la comunidad turistica Galte Laime provincia de
Chimborazo, validando el potencial turistico y la viabilidad comercial del producto. Para el
potencial turistico apelan a la ficha para levantamiento y jerarquizacion de atractivos turisticos,
y en cuanto a la viabilidad comercial establecen el perfil del turista. Loran estos autores tres
paquetes para actividades turisticas y naturales determinando el impacto por la implementacién
del producto turistico. En funcién de la propuesta actual, resulta un valioso antecedente al
disefiar el modelo sobre los resultados comunitarios investigados.

Se adicionan los aportes de Jaramillo y Dylan (2022), asociados a promocionar el

turismo comunitario de la provincia de Chimborazo y la falta de difusion de las comunidades

49



turisticas. por ello, se aborda el término de turismo inteligente capaz de socializar y visibilizar
los productos y servicios turisticos via virtual y de una forma interactiva. se recrea aplicacion
movil sobre el material compilado por la direccion de turismo provincial de Chimborazo,
incluyendo la comunidad Galte Laime. Por altimo, los aportes de Gusqui, Cafizares y
Mancheno (2020), al disefiar un plan estratégico, para el desarrollo del turismo en la parroquia
Cebadas, Canton Guamote. se concluye de la importancia del producto Turistico y sus
atractivos con actividades de turismo de tipo naturaleza, lo que estas acciones propuestas

permiten un mejor desarrollo del turismo.

7.6 Ubicacion Geogréfica:

Se encuentra ubicado a 11 km de la cabecera cantonal Guamote. Galte Laime y Jatun
Loma son comunidades pertenecientes a la parroquia rural Palmira, se han constituido como
uno de los méas importantes puntos de encuentro turistico; es una extensa area de arena que con
la fuerza del viento forman altos picos que desaparecen momentaneamente de acuerdo con la
direccion del viento.
Extension: 10 Hectareas
Altitud: Aprox. entre 3150 - 3400 m.s.n.m.
Coordenadas:

-2.0633074590090352, -78.75415778374808

llustracion 1. Ubicacién geogréfica de la comunidad Galte Laime

BPALMIRA
" IDAVALOS, .

T

Palmira

Fuente: mapsGoogle
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7.7  Desarrollo de la propuesta:

La figura representa el modelo para la intervencion en la mejora de las variables

de Producto y Marketing Turistico comunitario.

llustracion 2. Modelo para la intervencion de mejora

/ = \\ o e \
*Gestar plan de acciones *Caracterizacion FODA
para la mejora del *Contraste resultado
producto Turistico investigacion
-Adapta.r el enff)q.ue del *Socializacion entre actores
Marketing Turistico comunitarios al elaborar
Comunitario al producto acciones y estrategias
Turistico reconfigurado
Etapa1l
Diagnastico
situacional, y
evaluar hallazgos
investigacion
. # Etapa 2 *Socializacion y discusion
'dC:mpacr:cd'on del enfoque Concordancia e Recrahiicion de criterios turistas del
mercadeo comunitario - e - eev. Producto Turistico.
Fie identificacion del
con el Producto Turistico 5 estado del «Criterios de los actores
*Evaluacion del grado de Marketing Producto y comunitarios y
alcance del marketing Turistico con el SR confrontacion con la
turistico en la comunidad Producto Turistico realidad del cliente
Galte Laime *Consenso de la realidad
*Redisefio del enfoque de del Producto Turistico y
Marketing Turistico necesidad de
\wmu,ﬁmﬁo reformular, mejorar

Elaborado por. Autora

Etapa 1. Diagnéstico situacional, y evaluar hallazgos investigacion

No basta con los resultados y hallazgos investigados, pues se precisa
conocer del estado comunitario en cuanto a las variables de Producto y
Marketing Turistico al disefiar el analisis FODA en este modelo de
intervencion de mejora. Adicional, se formd equipos de actores comunitarios
para la construccion del FODA, ademas de discutir y socializar los resultados
de la investigacién. Es por ello que, transferir un modelo de mejora, exige
concientizar y sensibilizar a los dirigentes de la comunidad turistica para hacer
efectiva la implementacion de la propuesta en cuestion.

Etapa 2. Reevaluacién estado del Producto Turistico




Resulta una barrera mental para los actores comunitarios indigenas
reconocer que, de lo publicitado del desierto de Palmira y sus atractivos
turisticos, desde lo natural y ambiental a la realidad actual y criterio de los
visitantes, existe una brecha a resolver.

Es discutido cada item de las dimensiones analizadas en cuanto a
percepcion y nivel de criticidad de los turistas visitantes. Se contrastan estos
criterios con los resultados de las opiniones y percepciones comunitarias y sus
actores.

Entonces, el Producto Turistico es sometido a reformulacion y
percepcion, donde la comunidad ha de reconocer las deficiencias e
insatisfacciones creadas. Ya reconocida la realidad de esta variable, solo
entonces es posible abordar la variable del Marketing Turistico.

Etapa 3. Concordancia e identificacion del Marketing Turistico con el

Producto.

Un lanzamiento de producto ha de responder a la realidad de este y
ademas a las expectativas creadas a potenciales visitantes. Por ello, el
Marketing Turistico ha de reflejar el alcance, bondades y enfoques de venta del

Producto turistico comunitario.

Maés, se precisa definir el nivel de interpretacion por los actores
comunitarios de la variable del Marketing Turistico, y homogenizar los
conocimientos de este. Reconocer con objetividad el Producto es la base para
el disefio del enfoque y proyeccion de Marketing turistico comunitario. Ello
exige de un abordaje critico ante las evidencias de criterio de visitantes.

Etapa 4. Reconfiguracion de las variables por la comunidad turistica
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El trabajo de revalorizacion y reconfiguracion de las variables es
socializado en la comunidad turistica indigena, al escuchar los aportes y
criterios de sus miembros. El Marketing Turistico actual exige la adopcién de
las TICs, y en especial de las redes sociales, renovando los mensajes. Se
adicionan los recursos de portales interactivos y otras herramientas digitales
para llegar a los publicos de interés. Esta etapa es de alta creatividad, donde ha
de existir asesorias externas en el uso y explotacion de las herramientas

digitales por los actores de la propia comunidad indigena.

Diagnostico de la situacion actual

llustracion 3. FODA

Producto turistico natural Conocimiento comunitario del Deterioro del Producto Exodo de jovenes de la

(inico estado actual y vias de solucion a Turistico comunidad
través de la propuesta
Buen nivel de accesoenvias  Apoyo de la academia y terceros Insuficiente relacion del Poco conocimiento del uso
sean publicos o privados marketing con el producto tecnologia
turistico comunitario
Existencia de infraestructura  Existencia de tecnologia y Ausencia de evidenciasdela  Disparidad de
conectividad a Internet percepcion del turista interpretaciones y
actuaciones en la gestion
turistica comunitaria
Experiencia de atencion al Politicas de gobernanza para Heterogénea interpretacion
turismo apoyar el turismo comunitario del producto y marketing
turistico por actores
comunitarios
Atractivos turisticos asociados Retroalimentacion de la percepcion  Insuficiente educacion
al Producto natural de visitantes ambiental del entorno
Organizacion comunitaria Gestion del marketing turistico
turistica indigena por terceros ajenos a la
comunidad
Ubicacion geografica

Factibilidad de promover
turismo

Elaborado por: Autora
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7.8

7.9

Estrategias de marketing

Marketing de influencers.

Apostar por la economia de la experiencia .

Desarrollo de los pardmetros para mejorar la experiencia de los turistas a la vez que se
crea contenido digital para impulsar el producto turistico.

Uso inmersivo del video.

Involucrar a los jovenes que quedan en la comunidad en el desarrollo del material

digital, como los videos promocionales del producto turistico.

Conclusiones

La propuesta resuelve la intervencion e interpretacion de la mejora del producto y el
marketing turistico.

El diagnostico situacional refleja con objetividad el estado comunitario referido al
turismo, por lo que han de minimizar las debilidades y resolver las amenazas detectadas
Es la comunidad turistica la encargada de igualar u homogeneizar los saberes en cuanto
a Producto y marketing turistico entre los actores comunitarios.

La existencia por los actores de la tecnologia y acceso a Internet permite desarrollar
estrategia de marketing turistico virtual.

Se demuestra que si es posible mejorar las variables de producto y Marketing Turistico

desde la propia comunidad indigena.
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9. ANEXOS

Iustracion 4. Arbol de problemas

Escaso flujo de turistas Ausencia de estrategia e
en la comunidad instrumentos de potenciacion
turistica en la comunidad

Debil gestion publicitaria
en la comunidad

Problema general

Deficiente marketing turistico en la comunidad Galte Laime, Canton Guamote, Provincia Pichincha

Causas

Limitado conocimiento del In?xlst_encla de lelmfr:la.prc-mncmn
roducto turistico capacitaciones de Mk turistica de la
= turistico hacia los habitantes comunidad
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Elaborado por: Autora

Dimensiones O

Método/Técnica

Variable Definicion Categorfas Definicion Indicadores e Instrumento
VARIABLE (Suérez, Arce, Solis, & Guevara, 2020), Servicios Seguin la (BAJANA & MERO, 2019), los Servicios Actividades e Método
INDEPENDIENTE | (efinen el producto turfstico como todo turisticos Turisticos, se describen como el resultado de las Turista Tecnica
. . ] ) ] Infraestructura . . . . Facilidades Encuesta
Producto Turistico bien tangible e intangible consumido turistica funciones, acciones y actividades que, ejecutadas Instrumento
por un segmento de mercado especifico, Atractivos coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten Cuestionario
compuesto por elementos como los turisticos satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las facilidades o
atractivos turisticos, los  servicios industria turistica y darle valor econémico a los atractivos Servicios
turisticos, la infraestructura, la 0 recursos turisticos. basicos
comunidad local y la percepcion- (DIAZ, 2020) define a la infraestructura turistica como la Transporte
imagen-emocion. dotacion de bienes y servicios con que cuenta un territorio Caminos
para sostener sus estructuras sociales y productivas y
como tal condiciona el desarrollo turistico. Tales como los
servicios basicos, transporte, caminos y servicios.
Para (Hernandez, 2019), los atractivos turisticos son ,:i[[)alc_:tlvos
aquellos que, en el contexto de un destino, pueden generar Al::ti\ll(i:gad
un interés entre el puablico, determinar la elecciéon y turistica

motivar el desplazamiento o la visita» y retoma la idea de
que los recursos turisticos son «la base sobre la que se

desarrolla la actividad turistica.

Tabla 13. Matriz de operacionalizacion de variables
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VARIABLE
DEPENDIENTE

Marketing turistico

El marketing turistico es el proceso que
pretende desarrollar planes y ejecutarlos
para vender un destino o producto
turistico tomando en cuenta; precio,
promocion turistica y distribuciéon de

ideas, bienes y servicios, para crear
intercambios que satisfagan tanto al
consumidor de estos bienes como al que
provee los mismos. (Noblecilla &
Granados, 2017)

Promocién
turistica
Precio
Servicios

La promocion turistica es una actividad integrada por un
conjunto de acciones e instrumentos que cumplen la
funcion de favorecer los estimulos para el surgimiento,
ademas, desarrollo del desplazamiento turistico. Los
instrumentos del cual se vale la promocidn turistica para
activar el desplazamiento humano temporal son: la
publicidad o propaganda y las relaciones publicas.
(Entorno Turistico Staff , 2017)

El precio es la cantidad necesaria para adquirir un bien, un

servicio u otro objetivo. Suele ser una cantidad monetaria.
Por ello, el precio es un indicador del equilibrio entre

consumidores y ahorradores cuando compran y venden

bienes o servicios. (Sevilla, 2022)

Un servicio, en el ambito econémico, es la accién o
conjunto de actividades destinadas a satisfacer una
determinada necesidad de los clientes, brindando un

producto inmaterial y personalizado. (Snchez, 2022)

Instrumentos
Publicidad
Propaganda
Relaciones
publicas

Consumidores
Compray
venta de
bienes o
servicios

Actividades
Ambito
econémico
Producto
inmaterial
Necesidad del
cliente

Método
Técnica
Encuesta
Instrumento
Cuestionario

Elaborado por: Autora
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Tabla 14. Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLES/DIMENSIONES

GENERAL

¢Como se relaciona el producto turistico con el
marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia  Palmira, provincia
Chimborazo?

ESPECIFICOS

¢Como se relaciona la infraestructura turistica
con el marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia  Palmira, provincia
Chimborazo?

¢Como se relacionan los atractivos turisticos
con el marketing turistico en la comunidad
Galte Laime, parroquia Palmira, provincia
Chimborazo?

¢Como se relaciona la promocion turistica con
el marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia  Palmira, provincia
Chimborazo?

GENERAL

Analizar el grado de relacion del producto turistico
con el marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

ESPECIFICOS

Determinar la relacion de la infraestructura turistical

con el marketing turistico en la comunidad Galte

Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Determinar la relacion de los atractivos turisticos
con el marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Determinar la relacion de la promocion turistica
conel marketing turistico en la comunidad Galte
Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

GENERAL

Ha: El producto turistico se relaciona con el marketing turistico en la comunidad
Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo

Ho: El producto turistico no se relaciona con el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

ESPECIFICOS

Hi: La infraestructura turistica se relacionan el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.
Ho: La infraestructura turistica no se relacionan el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Ha: Los atractivos turisticos se relaciona el marketing turistico en la comunidad
Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Ho: Los atractivos turisticos no se relaciona el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

Hi: La promocidn turistica se relaciona con el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.
Ho: La promocion turistica no se relaciona con el marketing turistico en la
comunidad Galte Laime, parroquia Palmira, provincia Chimborazo.

VARIABLE INDEPENDIENTE
Producto Turistico

DIMENSIONES
1. Infraestructura
2. Atractivos turisticos

VARIABLE DEPENDIENTE
Marketing turistico

DIMENSIONES
1. Promocion turistica

Elaborado por: Autora

63




9.1

Validaciones de expertos

Carrera de Gestion Turnistica

y Hobtelera # Turismo
FACULTALD DE CIENCIAS
POLITHZAS Y ADMIMNISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellide: v nombres del experto: Aldaz Henandez Silvia Maneta
Titalo/grado:

Ph.oiiiiesiiiennas | (X )

Doetor.uiinein i)

Magister..coviiviwaen [ ()

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Climborazo

Fecha: 14 de enero del 2023

TITULO DEL PROYECTO DE MVESTIGACION

s R T

PRODUCTO TURISTICO Y MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE
LAIME, PARROQUIA PALMIEA, FROVINCIA DE CHIMBORAZO.

El instmumento de medicion pertensace a la variable dependiente; “Marketing furistico™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted dens la facultsd de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de 51 ¢ NO. As mismoe, lo exhortamos en la comecdon de los fems, indicando sus
ohservacionss yo sugerancias, con la finalidad de mejorar 1a coberencia de las preguntzs sobre “Marketime

turistico™
Ttem Fregunta Aprecia Ofbervacionss
Si Nao
;El instrumento de medicion presenta el disefio adaruada? I
2. ;E1 m;.mmen'hu de mecoleccion de datos tiene Telacionm con el nhule de I
investigacion?
3. ;El instumento de recolecrion de dates se menciona las varables d medicon? I
4, ;El msmumento de recolecdon de dates facilitara el logro de los objetives da la T
investipacion?
5. ;El instmuments de receleccion de datos se relaciona con las variables de eshadio™ I
[ ;La redaccion de las pregontas tiens um sentde coberemte? I
7. ;Cada una de las preguntas dal instumenio de medicion 52 relaciona con cada uno T
de los elemenios de los indicadores?
g ;El disefio del instrumento d= medicien facilitara el aralisiz y procesamiento de I
datos?
9. ;Fon entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de medicion? I
10. | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la peblacion sujeto de eshudie? I
11. ;El instnumento de medicion es clare, preciso v sencillo de responder para de esta I
manem obtener Los dates requenidos?
TOTAL: |11
SmEerencias:
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Carrera de Gestion Turistica Fr ﬂw“""‘{;—
¥ Hotelera » TLrismo

FACUILTAD DE CIEMCIAS

PLFLTTRZAS Y ALMINISTRAT YAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Moreno Aguirre Paulz Elizabeth

Trulo/grade:

| e L D
Dactor..cvnvienanis { )
Magister...c.ccvuanre. (X )

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 14 de enero del 20313
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRODUCTO TURISTICO ¥ MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE
LAIME, PARROQUIA PALMIEA, PREOVINCIA DE CHIMBORAZOD,

El instrumento de medicidn pertenece a la variable independiente: “Producte Turistico™
Mediante Ia tabla de evaluacion de expertos, usted tisne la facultad de evalar cada una de las preguntas marcando

con “H” en la columns de SI o MO, Asi mismo, lo exhortames en la cormeccion de los Bems, indicando sus
observacionss ¥'o sugerencizs, con la finalidad de mejorar la coberencia de las pregumtas sobre “Prodwcto

Turistice™
Item Fregunta Aprecia Obzervariones
Si Na
. ;El instrumsnto de medicion presenta &l disefio adecuado? X
2. ;El imstnmpento de recoleccion de dates tiene relacon com el tifwle de | X
imvestizacion?
3. ;El instrumenta de recoleccion de datos se menciona las varizbles de medicion? | X
4. :El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los ebjetives de la | X
imvestizacion?
5. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
. ;La redaccion de las pregumntas tene un seniido coberents? X
7. ;Cada uma de las preguntas del ipstrumente de medicion s2 relaciona con cada une | X
de los elementos de los ndicadares?
8. ;El diseno del mstrumento de medicion facilitara el analisis v procesamisnto de | X
datos?
Q. ;Son enfendibles las alternativas de respussta de mstramentos de medicion? X
10. | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la pobladon sujeto de estudia? X
11. ;El instrumente de medicion es claro, precise y sencillo de responder para de esta | X
manea ohiener los dates requendos?
TOTAL:
Smgerencias:
SEOIIESIEL |
PALILA o bamde s
AT e Faaery
MOREND | o
AGUFSE
Firma del experto
PAULA MORENCO A
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Carrera de Gestion Turistica e ﬂuﬁ":ﬂnu"..-;f:-_
W Hobelara & Turisrmes

FACUILTAD DE CIENCLAS

PLILTTHCAS Y ALDMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellides v nombres del experto: Aldaz Hemandez Silvia Maneta
Titalo/grado:

L T L =2
Doctor..ooi e i
Magister...cvoevinien [ )

Unmiversidad en gue labora: Universidad Nacional de Climborazo
Fecha: 14 de enero del 2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRODUCTO TURISTICO Y MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE
LAIME, PARROQUIA PALMIEA, PREOVINCIA DE CHIMBOEAZO.

El instumento de medicidn pertensce a la varisble dependisnte: “Marketing turistico™
Mediante la tabla de evaluacion de experios, usted tens la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X7 en la columna de ST o NO. As misme, lo exhortamos en ls commeccion de los items, indicando sus
ohservaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberencia de las preguntas sobre “Marketing

turistice™
Ttem Pregunta Aprecia Ohbzervaciones
Si No

1. ;El instrumento de medicion presenta el disefie adecuade? I

2. ;El instrumemto de recoleccion de datos fiepe relacion con el omde de I
investipacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de dates se mendona las variables de medicon? I

4. ;El insmumente de recolecdon de dates facilitara el logre de los objetives de la I
investigacion?

5. ;El instnumento de recoleccion de dates se relaciona con las vaniables de eshadic? 4

(3 ;La redaccion de las preguntas tiens wm sentidoe coherenfe? I

T. ;Cada una de las prepuntas dal insmumento de medicion s2 relaciona con cada una T
de los elemenios de los indicadores?

g ;El disenio del instrumento de medicien facilitara el avalisiz y procesamiento de I
datos?

. Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de medicion? I

10. | ;El instrumento de medicion sera accesible a la peblacion sujeto de estudio? I

11. ;El instnumernta de madicion s clare, preciso v sencillo de responder para de esta I
manem obiener los datos requenidos?

TOTAL: |11
Smeerencias:
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Carrera de Gestion Turistica el ek e et _- &

¥ Holelera # Turisms
FACIUILTAD DE CIEMCLAS
PLELNTHCAS Y ALMIMEG T RAT VAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apelidos ¥ nombres del experto: Moreno Aguirre Paula Elizabeth

Titulo/grado:

| T L |
Droctor..vineaiens { )
Magizter. i ian { )

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 14 de enerc del 2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRODUCTO TURISTICO ¥ MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD CALTE
LAIME, PARROQUIA PALMIEA, FROVINCIA DE CHIMBORAZD.

El instrumento de meadicion pertenece a la variable dependiente: “Marketing turistico™
Mediante la tshla de avaluacion de expertos, nsted tiene la facultad de evaliar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la colommna de 51 0 MO, Asl mismo, ko exhortamos en la commeccion de los Bems, indicando sus
observaciones ywo sugerencias, con la finalidad de mejorar Ia coberencia de las preguntas sobre “Marketing

turistico™
Item Pregunia Aprecia Observacionss
Si No
. ;El instrumento de medicion presenta el disefio adequada? X
2. (El imstrumente de recolaccion de datos tieme reladon com el tfule de | X
investizacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? | X
4 .El mstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetives de la | X
investigacion?
. ;El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
&, jLaredaccion de las preguntas tizne un senfido coberents? X
7. ;Cadauma de las preguntas del instrumente de medicion o= relaciona con cada une | X
de los elementos de los ndicadares?
8 ;El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis ¥ procesamisnto de | X
dafos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de mstrumentos de medicion? X
10. | :El instrumento de medicion sera accesible a la pobladon sujeto de estudio” X
11. (El insmumento de medicion a5 claro, preciso ¥ sencille de responder para de esta | X
manera obiener los dates requeridios”
TOTAL:
Smgerencias:
OEIIIEEI6E
FALLA 1 Eairmer ke pra
ELIZABETH = Mdbmmcas
MOREND | TeLATURGES
AGUIRRE
Fima del experto
PAULA MORENO
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Carrera de Gestion Turnistica e ﬂw“""‘;{:’_
¥ Hotelara & Turisnmo

FAZULTAD DE CIEMCIAS

POILITHZAS Y ADPMMIMISTRAT WVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellido: v nombres del experto: Aldzr Hernandez Silvia Maneta

Titule/grado:
Ph).ovverininnnnnnns | 0K )
D oetor s nraans ()
Magister. s | )

Universidad en gque labora: Universidad Nacional de Clamborazo
Fecha: 14 de enero del 2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

PRODUCTO TURISTICO Y MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE

LAIME, PARROQUIA PALMIEA, PROVINCIA DE CHIMBORATZD.
El instrumento de medicion pertensace a la variable mdependiente: “Producte Turistice™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, nsted tiens la facultad de evalusr cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o MO, Asl mismo, lo exhortames en la comeccion de los fems, indicando sus
ohservacionses yo sugerencias, con la finalidad de mejorar la coberenciz de las preguntas sobre “Frodocto

Turistice™
Item Pregunta Apredia Observaciones
Si No

1. ;El instruments de medicion presenta el disefio adecuado?

2 ¢El instnuments de recoleccion de dates tiene relacion con el omle de
investigacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de dafos se mendena las varables d= medicon? x

4. ¢El Istrumento de recalecdion de dates facilitara el logro de los objetives de la I
investigacion?

3. ;El instrumento de recoleccion de dates se relaciona con las variables de estadie” 4

6. jLa redaccion de las pregomtas tisne um sentido coberemta? I

T. ;Cada una da las prepuntas del instrumsente de medicion s= reladena con cada uno I
de los elementos de los indicadores?

g ;El diseno del instrumento de medicien facilitama el analisis v procesamiento de I
datos?

Q. ;5on entendibles las alternativas de respuesta de mstramentos de medicion? I

10. | ;El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudia? x

11. (El instmumento de medicion es clare, preciso v sencillo de respondes para da esta I
manera oitener los datos requenidos?

TOTAL: 11
Smgerencias:
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Carrera de Gestion Turistica

Y Hobelera  Tursrmes
FACUILTAD DE CIERCIAS

POILITE - AS Y ALPIMIS T RHAT WV AS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos ¥ nombres del experto: Moreno Aguire Paula Elizabeth

Titulo/grado:
T L |
Doctor.covineianeis { )
Magizster. i { )

Universidad en gue labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 14 de enerc del 2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Epe phA i A

PRODUCTO TURISTICO ¥ MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD CALTE
LAIME, PARROQUIA PALMIEA, FROVINCIA DE CHIMBOERAZD.

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente; “Marketing turistico™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, nsted tiane la facultad de evahiar cada una de las preguntas marcando
con “X7 en la colomna de 51 0 HO. Asl mismo, lo exhortamos en la cormeccion de los Eems, indicando sus
observaciones yo sugerencias, con la finalidad de mejorar Is coberencia de las preguntas sobre “Marketing

turistics™
Item Fregunia Aprecia Observacionss
Si No
1. ;El instrumesnto de medicion presents el disefie adecuada? X
2. (El imstrumente de recolaccion de datos tieme reladon con el tfule de | X
investizacion?
3. ;El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? | X
4. ;El imstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetives de la | X
investigacion?
5. ;El instrumento de recolaccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
&, ;La redaccion de las preguntas tiene un senfido coberenta? X
7. ;Cada uma de las presuntas del instrumente de medicion = relaciona con cada une | X
de loz elementos de los mdicadares?
3 ;El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis v procesamisnto de | X
dafos?
9. ;Son entendibles las alternativas de respussta de mstrumentos de medicion? X
10. | ;Elinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio™ X
11. (El instumento de medicion es claro, preciso y sencille de responder para de esta | X
manera obiener los dates requeridios”
TOTAL:
Smgerencias:
OEOIISEI6E
FARLLA 1 Eairmerbs poy
ELIZASETH  adbmmcam
MOREND | RATUEEE
AGUIRRE
Fima del experto
PAULA MOBENC
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9.2 Variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TEMA DE INVESTIGACION:
PRODUCTO TURISTICO Y MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE LAIME,
PARROQUIA PALMIRA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS DE LA COMUNIDAD GALTE LAIME, PARROQUIA
PALMIRA. PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Formulario N° 001 Fecha de la encuesta:

Encuestador: Dayana Mufioz

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad recolectar informacion referente al producto turistico de la comunidad Galte Laime,
Parroquia Palmira, Provincia de Chimborazo.
INSTRUCCIONES GENERALES

a) Laencuesta es de caracter anénimo la informacion obtenida es estrictamente confidencial, la investigadora se
compromete con la reserva del caso.
b) Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion.
1= Muy bajo; 2= Bajo; 3= Medio; 4= Alto; 5= Muy Alto

Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.

A. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

‘ Género: ‘ Masculino ‘ ‘ Femenino ‘ ‘

‘ Edad: ‘ 16-26 ‘ ‘ 27-37 ‘ ‘ 38-48 ‘ ‘ 49-59 ‘ ‘ +60 ‘ ‘
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer nivel Cuarto
Instruccion: tecnoldgico nivel

B. INFORMACION ESPECIFICA

con su criterio.

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular 4=Bueno 5= Muy Bueno

A continuacion, le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con una (X) la opcion de acuerdo

ESCALA DE VALORACION

N° ITEMS
1 2 3 4

5
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SERVICIOS TURISTICOS

¢Como califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad para realizar las
! actividades dentro de la misma?

¢Usted como turista, que valoracion considera adecuada acerca de la prestacion de
2 servicios de la comunidad?

¢Cual es su valoracion acerca del estado el que se encuentran las facilidades
s turisticas de la comunidad?

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca de los servicios basicos
‘ de la comunidad Galte Laime?

¢Cuél es su valoracién acerca de los servicios de transporte para llegar a la
° comunidad Galte Laime?

¢Cual es su valoracion sobre la sefializacion existente en la Comunidad Galte
° Laime?

RECURSOS TURISTICOS

. ¢Usted como califica el cuidado, conservacion de los atractivos turisticos que

visito de la comunidad Galte Laime?

¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca del acceso hacia los
8 atractivos que visito de la comunidad?

¢Cual es su valoracion acerca de las actividades que se realizan en torno a los
? atractivos turisticos que visito de la comunidad Galte Laime?

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA
Seleccione con una X la respuesta de acuerdo con su opinion.
1. Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ¢En cudl cree usted que se debe de tener una
mejor planificacién?
a) Equipamiento de alojamiento
b) Servicios de gastronomia
c) Accesibilidad de transporte
2. ¢Qué le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?
a) Historiay Cultura
b) Gastronomia
¢) Naturaleza
d) Artesanias
e) Todas las anteriores
3. ¢Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte Laime?
a) Observacion de aves
b) Actividades con la naturaleza
c) Alojamiento y alimentacién

d) Todas las anteriores
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4.  ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones que genere la comunidad

Galte Laime?

a) Internet
b) Radio
c) TV

d) Material publicitario impreso
e) Otros (Especifique)
5. ¢ Qué factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con relacién a otros sitios?

a) Miradores naturales
b) Cultura ancestral
c) Paisajes Naturales
d) Deportes de aventura
e) Todas las anteriores

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.3 Variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TEMA DE INVESTIGACION:
PRODUCTO TURISTICO Y MARKETING TURISTICO EN LA COMUNIDAD GALTE LAIME,
PARROQUIA PALMIRA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD GALTE LAIME, PARROQUIA
PALMIRA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO.

Formulario N° 002 Fecha de la encuesta:

Encuestador: Dayana Mufioz

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad recolectar informacion referente al marketing turistico de la comunidad Galte Laime,
Parroquia Palmira, Provincia de Chimborazo.
INSTRUCCIONES GENERALES

a) Laencuesta es de caracter andnimo la informacion obtenida es estrictamente confidencial, la investigadora se
compromete con la reserva del caso.
b) Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente escala de valoracion.
Muy bajo, bajo, medio, alto, muy alto
1= Muy bajo; 2= Bajo; 3= Medio; 4= Alto; 5= Muy Alto

c) Conteste con honestidad. Su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.

A. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

‘ Género: ‘ Masculino ‘ ‘ Femenino ‘ ‘

‘ Edad: ‘ 16-26 ‘ ‘ 27-37 ‘ ‘ 38-48 ‘ ‘ 49-59 ‘ ‘ +60 ‘ ‘
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
Instruccion: tecnoldgico nivel nivel

B. INFORMACION ESPECIFICA

A continuacion, le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con una (X) la opcién de acuerdo

con su criterio.

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular  4=Bueno 5= Muy Bueno

73



Seleccione con una X la respuesta de acuerdo con su opinion.

1.

ESCALA DE VALORACION
N° ITEMS > 3 7 5
PROMOCION TURISTICA

1 ¢Usted como considera los eventos que promociona la comunidad Galte Laime?
) ¢Usted como calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas publicitarias,

carteles, etc.) que tiene la comunidad Galte Laime?
3 ¢Usted como considera la gestion de las propagandas televisadas entorno a la

comunidad Galte Laime?

¢Coémo considera usted las relaciones publicas que maneja la comunidad Galte
‘ Laime?

PRECIO

¢Como considera usted el comportamiento de los consumidores en cuanto a los
° precios establecidos en la comunidad Galte Laime?

¢Como considera usted el manejo de los bienes y servicios por parte de la
° comunidad Galte Laime?

SERVICIOS

. ¢Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en la comunidad

para la satisfaccion de los clientes?
8 ¢Usted como considera la atencion al cliente que es gestionada por la comunidad

Galte Laime?

¢Considera usted que el &mbito econémico es un factor clave para la promocién
? de los servicios turisticos en la comunidad Galte Laime?

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ Cuadl considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la Comunidad de Galte

Laime?

a) Ingresos econémicos a pequefios empresarios
b) Desarrollo para las comunidades

¢) Mecanismos para combatir la pobreza

d) Mecanismos que incentivan la inclusién social
¢ Considera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime representa un impacto
ambiental...?
a) Positivo
b) Negativo
c) Ambos
d) Ninguno

3.

a)
b)

c)

¢ Cual cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

Redes Sociales
Aplicaciones moviles

Medios de comunicacién convencionales
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d) Todas las anteriores

4. ;Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del Gobierno Local, para el

desarrollo del turismo de esta?
a) Si, apoyan al turismo

b) No les interesa el turismo
¢) Empeoran el turismo

d) Ninguna de las anteriores

5. ¢Cuales son las particularidades que considera que se deberian tener en cuenta para llevar un registro interno,

respecto a los turistas que ingresan a la comunidad Galte Laime?
a) Motivo especifico de visita
b) Lugar de residencia
c) Tipo de turismo que realiza
d) Ninguna de las anteriores

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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9.4 Tablasy graficos de la variable independiente (Producto turistico)

Tabla 15. Género

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 3 2,0 2,0 2,0
Femenino 67 45,3 45,3 47,3
Masculino 78 52,7 52,7 100,0
Total 148 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 5. Género

Género

Porcentaje

Femenino

Género

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 16. Edad

Masculino

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 3 2,0 2,0 2,0
+60 4 2,7 2,7 4,7
18-29 53 35,8 35,8 40,5
30-39 51 34,5 34,5 75,0
40-49 33 22,3 22,3 97,3
50-59 4 2,7 2,7 100,0

Total 148 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
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Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 6. Edad

Edad

40

Porcentaje

+60 18-29 30-39 40-49 50-59
Edad

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 17. Nivel de instruccién

Nivel de Instruccion

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido 3 2,0 2,0 2,0
Otro 1 7 7 2,7
Posgrado 25 16,9 16,9 19,6
Secundaria 46 31,1 31,1 50,7
Superior 73 49,3 49,3 100,0

Total 148 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 7. Nivel de instruccion



Nivel de Instruccion

Porcentaje

Posgrado Secundaria Superior

Nivel de Instruccién

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 18. ;Como califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad para realizar las actividades
dentro de la misma?

¢ Como califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad
para realizar las actividades dentro de la misma?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 7 47 438 4.8
Bajo 13 8,8 9,0 13,8
Medio 24 16,2 16,6 30,3
Alto 33 22,3 22,8 53,1
Muy Alto 68 45,9 46,9 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 8. ¢ Cémo califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad para realizar las actividades
dentro de la misma?

< Coémo califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad para realizar las actividades dentro de la
misma

Porcentaje

I

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢ Como califica usted la seguridad con la que cuenta la comunidad para realizar las actividades
dentro de la misma?
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 19. ¢ Usted cémo turista, que valoracion considera adecuada acerca de la prestacion de servicios de la
comunidad?

¢Usted cdmo turista, que valoracion considera adecuada acerca de la prestacion de

servicios de la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 41 27,7 28,3 28,3
Bajo 25 16,9 17,2 45,5
Medio 49 33,1 33,8 79,3
Alto 21 14,2 14,5 93,8
Muy Alto 9 6,1 6,2 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 9. ¢Usted como turista, que valoracién considera adecuada acerca de la prestacion de servicios
de la comunidad?

¢Usted como turista, que valoracion considera adecuada acerca de la prestacion de servicios de la
comunidad?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto
¢Usted como turista, que valoracién considera adecuada acerca de la prestacion de servicios de la
comunidad?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 20. ¢(Cudl es su valoracion acerca del estado el que se encuentran las facilidades turisticas de la
comunidad?

¢, Cual es su valoracion acerca del estado el que se encuentran las
facilidades turisticas de la comunidad?
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Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Bajo 3 2,0 2,1 2,1
Bajo 11 7,4 7,6 9,7
Medio 39 26,4 26,9 36,6
Alto 85 57,4 58,6 95,2
Muy Alto 7 4,7 4,8 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 10. ¢ Cudl es su valoracién acerca del estado el que se encuentran las facilidades turisticas de la

comunidad?

¢ Cual es su valoracién acerca del estado el que se encuentran las facilidades turisticas de la comunidad?

Porcentaje

Ly

Bajo

Bajo

Medio

Alto Muy Alto

¢Cual es su valoracion acerca del estado el que se encuentran las facilidades turisticas de la

comunidad?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 21. ¢ Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca de los servicios basicos de la comunidad

Galte Laime?

¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca de los

servicios basicos de la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy Bajo 3 2,0 2,1 2,1
Bajo 65 43,9 44,8 46,9
Medio 39 26,4 26,9 73,8
Alto 30 20,3 20,7 94,5
Muy Alto 8 5,4 5,5 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
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Total 148 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 11. ¢Usted como turista, que grado de satisfaccién tiene acerca de los servicios basicos de la
comunidad Galte Laime?

¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca de los servicios basicos de la comunidad Galte
Laime?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

iUsted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca de los servicios basicos de la
comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 22. ¢Cual es su valoracion acerca de los servicios de transporte para llegar a la comunidad Galte
Laime?

¢,Cuédl es su valoracion acerca de los servicios de transporte para
llegar ala comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Muy Bajo 4 2,7 2,8 2,8
Bajo 30 20,3 20,7 23,4
Medio 79 53,4 54,5 77,9
Alto 28 18,9 19,3 97,2
Muy Alto 4 2,7 2,8 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 12. ¢ Cual es su valoracién acerca de los servicios de transporte para llegar a la comunidad Galte
Laime?
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¢Cual es su valoracion acerca de los servicios de transporte para llegar a la comunidad Galte Laime?

B0

Porcentaje

[19,31%

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Cual es su valoracion acerca de los servicios de transporte parallegar a la comunidad Galte
Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 23. ;Cudl es su valoracion sobre la sefializacion existente en la Comunidad Galte Laime?

¢ Cudl es su valoracién sobre la sefializacién existente en la Comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 6 41 41 41
Bajo 22 14,9 15,2 19,3
Medio 85 57,4 58,6 77,9
Alto 24 16,2 16,6 94,5
Muy Alto 8 54 5,5 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 13. ¢ Cual es su valoracion sobre la sefializacion existente en la Comunidad Galte Laime?

¢Cuadl es su valoracion sobre la sefializacion existente en la Comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Cual es su valoracion sobre la sefializacion existente en la Comunidad Galte Laime?



Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 24. ¢ Usted cdmo califica el cuidado, conservacién de los atractivos turisticos que visito de la comunidad

Galte Laime?

¢Usted como califica el cuidado, conservacion de los atractivos turisticos que visito

de lacomunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Bajo 5 3,4 3,4 3,4
Bajo 16 10,8 11,0 14,5
Medio 38 25,7 26,2 40,7
Alto 83 56,1 57,2 97,9
Muy Alto 3 2,0 2,1 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 14. ¢;Usted como califica el cuidado, conservacion de los atractivos turisticos que visito de la

comunidad Galte Laime?

tUsted como califica el cuidado, conservacion de los atractivos turisticos que visito de la comunidad Galte
Laime?

&0

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢Usted como califica el cuidado, conservacion de los atractivos turisticos que visito de la
comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 25. ¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca del acceso hacia los atractivos que

visito de la comunidad?
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¢Usted como turista, que grado de satisfaccién tiene acerca del
acceso hacia los atractivos gue visito de la comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Bajo 4 2,7 2,8 2,8
Bajo 66 44,6 45,5 48,3
Medio 43 29,1 29,7 77,9
Alto 26 17,6 17,9 95,9
Muy Alto 6 4,1 4,1 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 15. ¢Usted como turista, que grado de satisfaccidn tiene acerca del acceso hacia los atractivos
que visito de la comunidad?

¢Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca del acceso hacia los atractivos que visito de la
comunidad?

Porcentaje

IViuy Bajo Bajo Medio Alto IVuy Alto

¢ Usted como turista, que grado de satisfaccion tiene acerca del acceso hacia los atractivos que
visito de la comunidad?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 26. ¢ Cudl es su valoracién acerca de las actividades que se realizan en torno a los atractivos turisticos
que visito de la comunidad Galte Laime?

¢Cudl es su valoracion acerca de las actividades que se realizan en
torno alos atractivos turisticos que visito de la comunidad Galte

Laime?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Muy Bajo 2 1,4 14 1,4
Bajo 54 36,5 37,2 38,6
Medio 54 36,5 37,2 75,9
Alto 32 21,6 22,1 97,9
Muy Alto 3 2,0 2,1 100,0
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Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0

Total 148 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 16. ¢Cual es su valoracién acerca de las actividades que se realizan en torno a los atractivos
turisticos que visito de la comunidad Galte Laime?

¢Cual es su valoracion acerca de |as actividades que se realizan en torno a los atractivos turisticos que visito
de la comunidad Galte Laime?

40

Porcentaje

Muy Bajo Bajo Medio Alto Muy Alto

¢ Cudl es su valoracion acerca de las actividades que se realizan en torno a los atractivos turisticos
que visito de la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 27. Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ¢En cual cree usted que se debe de
tener una mejor planificacion?

Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ¢En cudl cree usted
gue se debe de tener una mejor planificacién?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Equipamiento de alojamiento 26 17,6 17,9 17,9
Servicios de gastronomia 1 7 7 18,6
Accesibilidad de transporte 49 33,1 33,8 52,4
Todas las anteriores 69 46,6 47,6 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 17. Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ¢En cual cree usted que se debe
de tener una mejor planificacién?
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Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ;En cual cree usted que se debe de teneruna

50

mejor planificacion?

Porcentaje

Equipamiento de Servicios de Accesibilidad de Todas las anteriores
alojamiento gastronomia transporte

Dentro de las facilidades que se encuentran en la comunidad, ;En cual cree usted que se debe de

tener una mejor planificacion?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 28. ;Qué le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?

¢, Qué le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Historia y cultura 30 20,3 20,7 20,7
Gastronomia 23 15,5 15,9 36,6
Naturaleza 59 39,9 40,7 77,2
Artesanias 32 21,6 22,1 99,3
Todas las anteriores 1 7 7 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022) factor diferenciador

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 18. ;Qué le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?

S0

Porcentaje

£Queé le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?

II

Historia y cultura Gastronomia MNaturaleza Artesanias

¢Qué le motiva a visitar la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Todas las
anteriores
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Tabla 29. ;Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte Laime?

¢ Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte

Laime?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Observacion de aves 33 22,3 22,8 22,8
Actividades con la 33 22,3 22,8 45,5
naturaleza
Alojamiento y alimentacion 11 7.4 7,6 53,1
Todas las anteriores 68 45,9 46,9 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 19. ;Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte Laime?

£Qué actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Actividades con la
naturaleza

Observacion de aves

Alojamiento y
alimentacion

Todas las anteriores

£ Queé actividades adicionales a su visita le gustaria realizar en la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 30. ¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones que genere la

comunidad Galte Laime?

¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones
que genere la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Internet 61 41,2 42,1 42,1
Radio 40 27,0 27,6 69,7
TV 1 7 7 70,3
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Material publicitario impreso

43 29,1 29,7 100,0

Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 20. ¢ Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones que genere la

comunidad Galte Laime?

¢ Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones que genere la comunidad

Galte Laime?

50

Porcentaje

Internet Radio Material publicitario

Impreso

¢Por qué medio le gustaria informarse acerca de las actividades y promociones que genere la

comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 31. ;Qué factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con relacién a otros

sitios?

¢, Qué factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con
relacion a otros sitios?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Miradores naturales 17 11,5 11,7 11,7
Cultura ancestral 10 6,8 6,9 18,6
Paisajes Naturales 34 23,0 23,4 42,1
Deportes de aventura 1 N N 42,8
Todas las anteriores 83 56,1 57,2 100,0
Total 145 98,0 100,0
Perdidos Sistema 3 2,0
Total 148 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 21. ¢ Qué factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con relacion a otros

sitios?
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¢ Qué factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con relacién a otros sitios?

Porcentaje

Miradores Cultura ancestral  Paisajes Naturales Deportes de
naturales aventura

¢Queé factor diferenciador considera que tiene la comunidad Galte Laime, con relacion a otros sitios?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

9.5 Tablasy gréaficos de la variable dependiente (Marketing turistico)

Todas las
anteriores

Tabla 32. ¢Usted como calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas publicitarias, carteles, etc.) que

tiene la comunidad Galte Laime?

¢Usted cdmo calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas
publicitarias, carteles, etc.) que tiene la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 6 35,3 35,3 35,3
Medio 5 29,4 29,4 64,7
Alto 4 23,5 23,5 88,2
Muy Alto 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 22. ¢Usted cémo calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas publicitarias, carteles, etc.)

que tiene la comunidad Galte Laime?

¢ Usted como calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas publicitarias, carteles, etc) que tiene la

comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Bajo Medio Alto

IMuy Alto

¢Usted como calificaria el uso de la publicidad exterior (vallas publicitarias, carteles, etc.) que tiene

la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)
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Tabla 33. ;Usted como considera la gestion de las propagandas televisadas entorno a la comunidad Galte

Laime?

¢Usted como considera la gestion de las propagandas televisadas
entorno ala comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bajo 1 5,9 5,9 5,9
Medio 8 47,1 47,1 52,9
Alto 5 29,4 29,4 82,4
Muy Alto 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 23. ¢Usted como considera la gestion de las propagandas televisadas entorno a la comunidad

Galte Laime?

¢Usted como considera la gestion de las propagandas televisadas entorno a la comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Bajo Medio

<Usted como considera la gestién de las propagandas televisadas entorno a la comunidad Galte

aime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 34. ;Como considera usted las relaciones publicas que maneja la comunidad Galte Laime?

¢,Como considera usted las relaciones publicas que maneja la

comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Bajo 1 5,9 5,9 5,9
Medio 7 41,2 41,2 47,1
Alto 7 41,2 41,2 88,2
Muy Alto 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)
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lustracion 24. ;Como considera usted las relaciones publicas que maneja la comunidad Galte Laime?

¢ Como considera usted las relaciones publicas que maneja la comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Bajo Wedio Alto

Muy Alto

¢ Como considera usted |as relaciones publicas que maneja la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 35. { Cémo considera usted el comportamiento de los consumidores en cuanto a los precios establecidos

en la comunidad Galte Laime?

¢,Como considera usted el comportamiento de los consumidores
en cuanto alos precios establecidos en la comunidad Galte

Laime?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 9 52,9 52,9 52,9
Alto 8 47,1 47,1 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 25. (Como considera usted el comportamiento de los consumidores en cuanto a los precios

establecidos en la comunidad Galte Laime?

¢ Coémo considera usted el portamiento de los consumidores en cuanto a los precios establecidos enla

comunidad Galte Laime?

&0

50

a0

30

Porcentaje

20

Medio

Alto

¢ Como considera usted el comportamiento de los consumidores en cuanto a los precios
establecidos en la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
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Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 36. ; Como considera usted el manejo de los bienes y servicios por parte de la comunidad Galte Laime?

¢,Coémo considera usted el manejo de los bienes y servicios por
parte de la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 2 11,8 11,8 11,8
Medio 6 35,3 35,3 47,1
Alto 8 47,1 47,1 94,1
Muy Alto 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 26. ;Cémo considera usted el manejo de los bienes y servicios por parte de la comunidad Galte
Laime?

¢Como considera usted el manejo de los bienes y servicios por parte de la comunidad Galte Laime?

Porcentaje

Bajo Medio Alto Muy Alto

£Como considera usted el manejo de los bienes y servicios por parte de la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 37. ¢ Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en la comunidad para la satisfaccion
de los clientes?

¢Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en
la comunidad para la satisfaccion de los clientes?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vaélido Bajo 3 17,6 17,6 17,6
Medio 9 52,9 52,9 70,6
Alto 4 23,5 23,5 94,1
Muy Alto 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 27. ¢Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en la comunidad para la

satisfaccion de los clientes?

¢Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en la comunidad para la satisfaccion de los

clientes?

Porcentaje

I

Bajo Medio Altto

Muy Alto

¢Usted como considera la gestion de las actividades ofertadas en la comunidad para la satisfaccion

de los clientes?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 38. ¢ Usted como considera la atencién al cliente que es gestionada por la comunidad Galte Laime?

¢Usted codmo considera la atencion al cliente que es gestionada
por la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Medio 5 29,4 29,4 29,4
Alto 7 41,2 41,2 70,6
Muy Alto 5 29,4 29,4 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 28. ¢ Usted cdmo considera la atencion al cliente que es gestionada por la comunidad Galte Laime?

¢Usted como considera la atencién al cliente que es gestionada por la comunidad Galte Laime?

50

Porcentaje

Medio Alto

¢Usted como considera la atencion al cliente que es gestionada por la comunidad Galte Laime?

Muy Alto
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Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 39. ¢Considera usted que el &mbito econdmico es un factor clave para la promocion de los servicios

turisticos en la comunidad Galte Laime?

¢ Considera usted que el ambito econdmico es un factor clave para
la promocion de los servicios turisticos en la comunidad Galte

Laime?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido Medio 5 29,4 29,4 29,4
Alto 9 52,9 52,9 82,4
Muy Alto 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 29. ¢Considera usted que el &mbito econdmico es un factor clave para la promocién de los
servicios turisticos en la comunidad Galte Laime?

¢ Considera usted que el ambito econémico es un factor clave para la promocion de los servicios turisticos en

60

Porcentaje

Medio

la comunidad Galte Laime?

Alto

Muy Alto

¢ Considera usted que el ambito econdmico es un factor clave para la promocion de los servicios
turisticos en la comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 40. ¢ Cémo considera usted la necesidad de los clientes frente a los servicios ofertados por la comunidad

Galte Laime?

¢;Como considera usted la necesidad de los clientes frente a los
servicios ofertados por la comunidad Galte Laime?

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valido Bajo 1 5,9 5,9 5,9
Medio 6 35,3 35,3 41,2
Alto 8 47,1 47,1 88,2
Muy Alto 2 11,8 11,8 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 30. ¢Como considera usted la necesidad de los clientes frente a los servicios ofertados por la
comunidad Galte Laime?

¢ Como considera usted la necesidad de los cIientEs _fren;e alos servicios ofertados porla comunidad Galte
aime?

a0

Porcentaje

Baijo Medio Alto Muy Alto

¢ Como considera usted la necesidad de los clientes frente a los servicios ofertados por la
comunidad Galte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 41. ¢ Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la Comunidad de
Galte Laime?

¢,Cudl considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la
Comunidad de Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido  Ingresos econémicos a 4 23,5 23,5 23,5
pequefios empresarios
Desarrollo para las 10 58,8 58,8 82,4
comunidades
Mecanismos para combatir 1 59 5,9 88,2
la pobreza
Mecanismos que incentivan 2 11,8 11,8 100,0

la inclusién social
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Total
Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

17 100,0 100,0

lustracion 31. ¢ Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la Comunidad

de Galte Laime?

&Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la Comunidad de Galte Laime?

Porcentaje

Ingresos economicosa  Desarrollo para las Mecanismos para Mecanismos que
pequefios empresarios comunidades combatir la pobreza incentivan lainclusion
social

¢Cual considera que es el principal aporte de la actividad turistica realizada en la Comunidad de
Galte Laime?

alte Laime?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 42. ;Considera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime representa un impacto

ambiental...?

¢cConsidera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime
representa un impacto ambiental...?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje vélido acumulado
Valido Positivo 3 17,6 17,6 17,6
Negativo 8 47,1 47,1 64,7
Ambos 4 23,5 23,5 88,2
Ninguno 1 5,9 5,9 94,1
Todas las anteriores 1 59 59 100,0

Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 32. ¢ Considera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime representa un impacto

ambiental...?
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¢ Considera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime representa un impacto ambiental...?

Porcentaje

I

Positivo Megativo Ambos Ninguno Todas las
anteriores

¢Considera que recibir la visita de turistas en la comunidad Galte Laime representa un impacto
ambiental...?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)
Tabla 43. ¢ Cudl cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

¢ Cual cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Redes Sociales 9 52,9 52,9 52,9
Aplicaciones moviles 3 17,6 17,6 70,6
Medios de comunicacion 1 59 5,9 76,5
convencionales
Todas las anteriores 4 23,5 23,5 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lHustracion 33. ¢ Cudl cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

¢ Cual cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

B0

Porcentaje

Redes Sociales Aplicaciones moviles Medios de Todas las anteriores
comunicacion
convencionales

¢ Cual cree que seria el medio por el que se deberia promocionar su comunidad?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)
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Tabla 44. ¢(Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del Gobierno Local,

para el desarrollo del turismo de esta?

¢Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del

Gobierno Local, para el desarrollo del turismo de esta?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Si, apoyan al turismo 4 23,5 23,5 23,5
No les interesa el turismo 7 41,2 41,2 64,7
Empeoran el turismo 3 17,6 17,6 82,4
Ninguna de las anteriores 3 17,6 17,6 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 34. ¢Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del Gobierno
Local, para el desarrollo del turismo de esta?

¢Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del Gobierno Local, para el
desarrollo del turismo de esta?

50

Porcentaje

Si, apoyan al turismo Mo les interesa el
turismo

Empeoran el turismo

Minguna de las
anteriores

¢Considera que la comunidad ha sido apoyada, por parte de las autoridades del Gobierno Local,
para el desarrollo del turismo de esta?

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)

Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

Tabla 45. ¢Cudles son las particularidades que considera que se deberian tener en cuenta para llevar un
registro interno, respecto a los turistas que ingresan a la comunidad Galte Laime?

¢, Cuédles son las particularidades que considera que se deberian tener en
cuenta para llevar un registro interno, respecto a los turistas que ingresan a
la comunidad Galte Laime?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido Motivo especifico de visita 9 52,9 52,9 52,9
Tipo de turismo que realiza 4 23,5 23,5 76,5
Lugar de residencia 3 17,6 17,6 94,1
Ninguna de las anteriores 1 5,9 5,9 100,0
Total 17 100,0 100,0

Fuente: Encuestas aplicadas, (2022)
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Elaborado por: Mufioz Dayana, (2023)

lustracion 35. ¢ Cuales son las particularidades que considera que se deberian tener en cuenta para llevar
un registro interno, respecto a los turistas que ingresan a la comunidad Galte Laime?

¢ Cuales son las particularidades que considera que se deberian tener en cuenta para llevar un registro
interno, respecto alos turistas que ingresan ala comunidad Galte Laime?

&0

Porcentaje

Motivo especifico de Tipo de turismo que Lugar de residencia MNinguna de las
visita realiza anteriores

¢ Cuales son las particularidades que considera que se deberian tener en cuenta para llevar un
registro interno, respecto alos turistas que ingresan a la comunidad Galte Laime?
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