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RESUMEN

Esta investigacion, revela la realidad del destino turistico del canton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios al relacionar la variable del Producto Turistico y la Promocion
Turistica con sus dimensiones. Se determina el grado de relacion entre los atractivos turistico,
servicios turisticos, la infraestructura con la promocion turistica. El disefio investigativo es no-
experimental, correlacional y descriptivo, tipo transversal. Se adoptan tipos investigaciones
cualitativas y cuantitativas, exploratorias, descriptivas, estudio de caso. Se declaran los
métodos empiricos, método estadistico matematico, método de expertos, método de analisis y
sintesis de fuentes informacionales. Se concluye de la relacion entre las variables y las
dimensiones de variable independiente con la variable dependiente. La percepcion de los
visitantes turistas al destino no corresponde con los criterios del personal de la Direccion de
turismo del GAD, sefalando la baja proactividad y enfoque de liderazgo publico en el
desarrollo del destino. La ausencia de evidencias a la hora de considerar el estado del destino

provoca subjetividad que en nada refleja la realidad actual.

Palabras claves: Producto turistico, promocion turistica, infraestructura, servicios

turisticos, atractivos turisticos, demanda, cliente.



ABSTRACT

This research reveals the reality of the tourist destination of Lago Agrio, province of
Sucumbios, by relating the varable of the Tourism Product and Tourism Promotion with 11s
dimenswons, The degree of relationship between tourist attractions, tourst services,
mfrastructure, and tournism promoetion 15 determined. The rescarch design 15 non-
expenmental, cormrelational and desenptive, cross-sectional, Qualitative and quantitative,
exploratory, descriptive, explanatory, and case study types of research are adopted. Empirical
methods, mathematical statistical methods, expert methods, methods of analysis, and
synthesis of information sources are declared. It is concluded from the relationship between
the variables and the dimensions of the independent variable with the dependent variable.
The perception of tourist visitors to the destination does not correspond with the criteria of
the staff of the Tourism Directorate of the GAD, pointing out the low proactivity and public
leadership approach in the development of the destination. The absence of evidence when
considering the state of the goal leads to subjectivity that does not reflect the current reality,
Kevwords: Towrsm product, tourism promotion, imfrastructure, tourism serviees, tourist

attractions. demand, customer
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Introduccion

La presente investigacion tiene como finalidad determinar la relacién que existe entre
variable independiente: Promocion Turistica con la variable dependiente: Producto Turistico
en el canton Lago Agrio, provincia Sucumbios, donde el producto turistico se define como el
constructo que interrelaciona los recursos naturales y antrépicos, los atractivos turisticos y sus
infraestructuras, los servicios y actividades en un entorno especifico, orientado al plan de
comercializacién del destino especifico al generar la experiencia turistica, asumido como ciclo
y poseyendo sus propios canales de comercializacion y precios. (Martinez, 2017; CEUPE,
2011; UNWTO, 2017, SEDETUR, 2017).

Por otro lado, la promocion turistica es asumida como proceso al referenciar la difusion
del destino turistico e incentivar el arribo de visitantes, seleccionar las organizaciones su
publico objetivo, interactuando con el mismo y asi determinar e influir en sus necesidades,
deseos y motivaciones, y de tal manera, formular y adaptar sus productos turisticos
(Chuquizala-Kohls., Jaramillo-Moreno, 2020; Noblecilla-Grunauer , 2021) y Castafio-Molina,
2014; Bonisoli, Dutan y Procel, 2021.

Por lo tanto, la estructura investigativa se fundamenta en:

En el Capitulo I, es descrita la introduccion, problemética, objetivos generales y
especificos, justificacion teorica, practica y metodoldgica.

En el Capitulo Il, son descritos los antecedentes con temas que aportan a esta
investigacion, se fundamentan las bases tedricas y el estado del arte de las dos variables de
estudio, es decir, el agroturismo y la sostenibilidad junto con las dimensiones asumidas.

En el Capitulo 111, se describe el marco metodolégico desde el disefio de investigacion,

los tipos y niveles investigativos, los métodos cientificos, determinacion de la poblacion y



calculos de tamarios muestrales, disefio de los instrumentos y procesamiento ademas de las
hipdtesis de investigacion.

En el Capitulo 1V, se interpretan los datos gestionados, analiza resultados ademas de
proceder a la discusion, arribando a conclusiones parciales.

En el Capitulo V, se enuncian las conclusiones y recomendaciones.

En el Capitulo VI, finalmente comprende la propuesta

1.1 Antecedentes

En las investigaciones realizadas, se ha podido evidenciar una limitada informacion con
respecto al tema de producto turistico y promocion turistica en el canton Lago Agrio, provincia
de Sucumbios, por consiguiente, se han tomado trabajos relacionados con el ambito turistico
como referencia para esta investigacion. Asi, Burbano (2019), enfatiza en la importancia para
el Parque Turistico Nueva Loja, debido a que por medio del disefio del plan de marketing y
promocion se conoce la potencialidad turistica del atractivo turistico, y se puede aumentar la
cantidad de personas que visitan el parque, mejorando la imagen turistica que pueda cautivar
la atencion e interés del turista.

La autora Ullauri (2018), plantea la elaboracion del plan de negocios, para fortalecer el
turismo en el canton Lago Agrio, lo cual aportara al fomento del turismo, considerando la
politica del Buen Viviry fomentar el turismo, la practica de actividades culturales y recreativas,
ademas de aportar al desarrollo en esta zona de la region.

Por su parte, Villalba (2018), plantea el disefio de plan de mk y promocion para
promover y fomentar el turismo en la laguna Julio Marin, ubicada en la parroquia Nueva Loja,
canton Lago Agrio, logrando proyectar el disefio y desarrollo de las estrategias de promocion
y difusion tanto a nivel local, nacional e internacional. Asumido el disefio de Mk y promocién
como herramienta para promover y fomentar el turismo interno en el sector, logrando mejorar

indirectamente el nivel productivo y socioeconémico del entorno.



1.2 Planteamiento del problema

El canton Lago Agrio esté localizado geograficamente en la parte centro de la provincia
de Sucumbios, conocido por su gastronomia, producto de la mezcla de las nacionalidades
Cofan, Awa, Kichwa, Shuar, Pueblo Afro y la presencia de colonias provenientes de diferentes
lugares del pais, fusion que da como resultado la preparacion de platos Guia restaurantes BBB
(2016). De igual manera se dispone de unared de prestadores de servicios hoteleros de primera,
que brindan una estadia amena, placentera, agradable y segura para los visitantes.

Se evidencia la insuficiente promocion turistica en el cantén Lago Agrio, lo cual limita
la generacion de productos turisticos debido, que al desconocer los turistas la promocion de los
atractivos turisticos y no visitar el canton Lago Agrio, entonces no es posible conocer las
preferencias, gustos y expectativas que permitan disefiar productos turisticos a la medida.; la
falta de cultura del turismo y la ausencia de la capacitacion sobre la promocion turistica.

Entonces, existe limitada informacion de la diversidad de atractivos turisticos; son
insuficientes las estrategias para el fortalecimiento turistico, por lo que persiste la limitada
afluencia de turistas ante la insuficiente infraestructura turistica existente. Otro de los factores
es la falta de una campafia publicitaria y deficiente conocimiento de los prestadores de servicios
con respecto a la oferta turistica, ya que se desconoce el perfil del turista potencial. (Villalba,

2018; Burbano, 2019)

1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion teorica

Desde la visidn tedrica, se genera la reflexion y debate sobre el conocimiento existente
del producto y promocion turistica del canton Lago Agrio, como un proceso en la toma de
decisiones, cuyos resultados de dicha investigacion se puedan reflejar en una propuesta acorde

a la necesidad que se encuentre ante el fortalecimiento del turismo del canton.



1.3.2 Justificacion practica

Desde lo préctico, se justifica en el beneficio que la propia prestara a los técnicos de
turismo del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Lago Agrio, ya que
este estudio ayudara a determinar estrategias para resolver problema que la misma ocasiona, y
asi fortalecer la identidad del sitio y garantizar que exista una permanente conservacion y
difusion.
1.3.3 Justificacion metodoldgica

Pero, desde lo metodoldgico, planteada se direcciona al ambito descriptivo, busca
especificar las caracteristicas de las variables estudiadas, se conduce al hecho investigativo no
experimental de corte trasversal y correlacional causal, pretende describir la relacién entre el
producto turistico y la promocion del canton Lago Agrio en un momento determinado. Para el
logro de los objetivos de investigacion se emplean cuestionarios para recabar informacion de

las variables, utilizando métodos estadisticos se busca medir la relacion de estas.

1.3.4 Justificacion epistemoldgica

Desde lo epistemoldgico, se justifica al pretender crear interés generando una nueva
experiencia, en el que se aborda la comprension de las dimensiones turisticas, como analizarlas
y como desarrollar y comunicar una experiencia turistica, representando especial atencion a la
marca. La promocidn turistica provoca una red de beneficios a los grupos de accion local,
agentes colectivos publicos y privados que se dedique directa o indirectamente a la actividad

turistica.

1.4  Objetivos
1.4.1 Objetivo general

Determinar la relacién entre la promocion turistica con el producto turistico en el canton

Lago Agrio, provincia Sucumbios



1.4.2 Objetivos especificos
e Determinar la relacion de los atractivos turisticos con la promocién turistica en el
canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios
e Determinar la relacion de los servicios turisticos con la promocion turistica en el cantdn
Lago Agrio, provincia de Sucumbios
e Determinar la relacion de la infraestructura con la promocion turistica en el cantén Lago

Agrio, provincia de Sucumbios
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2. Marco Tedrico
2.1 Estado del arte
2.1.1 Variable independiente: Producto Turistico

De acuerdo a Basurto (2022), resulta el producto turistico medio al crear oportunidades
para el desarrollo de Pymes y la participacion de la comunidad local en la actividad turistica.
Se establece para su desarrollo la obtencion y combinacion de productos que cumplan los
requisitos de la contribucidén econdmica, la conservacion del ambiente y el mantenimiento de
la cohesion social.

Por su parte, Romero (2021) y Sanchez (2008), destacan la creacion de nuevos
productos turisticos, asociados con las raices locales y regionales desde una triple perspectiva
donde la primera es el estudio en profundidad des rutas turisticas y desarrollo en otros paises;
segundo, un analisis de certificacion; y tercera, la referencia de ruta a estudiar. Referido al
Producto Turistico, (SERNATUR, 2015) lo define como los bienes tangibles e intangibles
consumidos por mercado especifico, donde integra el atractivo turistico, los servicios
turisticos, la infraestructura, la comunidad local y la percepcidén-imagen-emocion.

Por su parte, MINTUR (2022), declara las prestaciones tangibles e intangibles ofertadas
a turistas dentro del territorio, al satisfacer experiencia turistica segun expectativas. En cada
producto turistico, afirman (Kotler y Armstrong, 2008), existen tres niveles o categorias como
el genérico, asociado a satisfacer la necesidad mas béasica del cliente; el esperado que representa
los esperados a recibir por el cliente en relacion con las expectativas y necesidades, y, por
altimo, el producto mejorado, donde contiene los beneficios sobre el producto genérico y el

producto esperado, y asi se diferencia de la competencia.
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2.1.2 Variable dependiente: Promocion Turistica

Segun los autores Tobar y Valencia (2020), la promocidn turistica, ha evolucionado en
nuevas técnicas e identificando los instrumentos de promocion turistica. La eficacia de las
técnicas de comunicacion tradicionales goza de tendencia decreciente y los profesionales del
marketing apelan a précticas méas creativas para atraer a los consumidores. Dentro de estos
nuevos instrumentos para la promocién turistica, se encuentra el cine y los advergames de los
moviles. Estudios de Galindo y Santasusagna (2020), en cuanto a promocion turistica y
cartografia, interpretan qué tipo de imagenes presenta la Secretaria de Turismo al promocionar
el turismo desde el andlisis de las cartografias turisticas.

Asi, Navarro et al (2020), investiga la evolucion de la comunicacién turistica desde el
paradigma de comunicacion de masas controlada, con promocion asimétrica y unidireccional
de los destinos turisticos a la de la informacion multimediatica en la red. Ello se conceptualiza
como comunicacion turistica colaborativa 2.0 en los sitios web de promocion turistica de los
22 organismos gubernamentales de lberoamérica. Se crean indicadores para el analisis
cualitativo y cuantitativo de accesibilidad, recursos digitales, generacion de productos, espacios
interactivos y creacion de comunidades virtuales.

Por otro lado, autores afirman de la capacidad de desagregar segmentos a la hora de
conocer la demanda turistica ante las acciones de marketing en la oferta turistica. La promocién
se define como la comunicacion o transmision de informacion del vendedor al comprador,
acerca de los contenidos del producto, servicio, cuya finalidad ultima es la de convencer al
consumidor potencial de los beneficios que le aportara la compra y la utilizaciéon de dicho
producto (Sinchigalo, 2020).

La promocion turistica, Visiones del Turismo (2019), debe cumplir con una
comunicacion efectiva desde la fuente emisora que determine el destino turistico que se quiere

promover; el publico meta que serpa el mercado que se quiere captar; en mensaje, es decir, lo
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que se diga para convencer, Yy, por Gltimo, medio para hacer llegar el mensaje, y mecanismos

que permitan retroalimentacion de los resultados del proceso.

2.2 Bases teoricas
2.2.1 Bases teoricas de la variable independiente: Producto Turistico
2.2.1.1 Producto turistico

Los productos turisticos desarrollan actividades en determinados destinos pues al turista
comprar los paquetes incluyen atractivos de interés ademas de actividades complementarias.
Asi, (Ostelea, 2022) afirma el producto turistico se ofrece con el fin de la satisfaccion de

expectativas, resulta producto compuesto asumido en funcién de sus componentes basicos.

2.2.1.2 Atractivos turisticos

Los atractivos turisticos pueden ser variados, afirma Pinto (2022), permanentes o
temporales, clasificados en dos grupos: atractivos naturales y son los creados por la naturaleza.,
donde no ha intervenido directamente la accién humana; los atractivos culturales. resultan los
elementos en que interviene la accién humana en el devenir historico, establecidos por razones
culturales o comerciales.

Se define como el conjunto de elementos tangibles e intangibles que son capaces de
ser transformados en un producto turistico capaz de influencias en el proceso de decision del
turista en su visita desde su lugar de residencia habitual hacia un territorio. Para Carvajal y
Lemoine (2019), los atractivos turisticos son el paquete material e inmaterial de elementos

susceptibles de ser transformados en un producto turistico.

2.2.1.3 Servicios turisticos
Los Servicios Turisticos, son descritos a tenor de la Organizacion de Estados

Americanos como el resultado de las funciones, acciones y actividades que, ejecutadas
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coordinadamente, por el sujeto receptor, permiten satisfacer al turista, hacer uso 6ptimo de las
facilidades o industria turistica y darle valor econdémico a los atractivos o recursos turisticos.

Segun Marin (2018), resultan elementos naturales para toda actividad humana generada
por un desplazamiento, satisfaciendo las necesidades de un turista. Representan el conjunto de
“edificaciones, instalaciones y servicios indispensables para el desarrollo de la actividad
turistica y comprende los medios de hospedaje, servicios de alimentacion, de entreteniendo
entre otros. (CEUPE, 2023, parrafo 8).

Segun Cusme (2019), la calidad en el servicio turistico es uno de los aspectos mas
importantes para lograr la satisfaccion de los consumidores, ademas hace referencia al nivel de

excelencia que la empresa ha logrado alcanzar para cumplir las necesidades de sus clientes.

2.2.1.4 Infraestructura

La Infraestructura Turistica (segun nstituto Distrital de Turismo, (IDT, 2022, p.7) se
define como: “El conjunto de obras y servicios que permiten, el desarrollo socioeconémico de
un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su actividad. Entre estas se encuentran rutas de
acceso (pueden ser terrestre, aérea, lacustre, maritima, redes viales, aeropuertos y terminales),
comunicaciones (servicios de telefonia, correo certificado, internet), equipamiento urbano
(servicios de agua, alcantarillado, y energia eléctrica). p.27”

En la economia moderna, se entiende por infraestructura a la dotacién de bienes y
Servicios con que cuenta un pais para sostener sus estructuras sociales y productivas. Forman
parte de esta, la educacion, los servicios de salud, la vivienda, los transportes, las
comunicaciones y la energia.” Dado el caracter de apoyo a la poblacion de un pais en su
conjunto, también se denomina a las inversiones en infraestructura (teléfonos, carreteras,
ferrocarriles, puentes, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.), capital social fijo"

(Boullon, 2019, p.9)
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2.2.2 Bases teoricas de la variable dependiente: Promocion Turistica
2.2.2.1 Cliente

Clientes significa ser los protagonistas y el factor mas importante que interviene en el
juego de los negocios. De la organizacion no satisfacer las necesidades y deseos de sus clientes,
muy breve serd su existencia. Todos los esfuerzos deben estar orientados hacia el cliente,
devenido el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa, “de nada sirve que el
producto o el servicio sea de buena calidad, a precio competitivo o esté bien presentado, si no
existen compradores”. (Thompson, 2009, p.3).

El cliente es la razén de existir del negocio y por el cual se disefian politicas, productos,
servicios y procedimientos a la media de la satisfaccion de sus expectativas. Resulta persona o
entidad que consume bienes y servicios ofertados. La palabra cliente también puede ser
utilizada como sinénimo de comprador donde puede comprar un producto y luego consumirlo;
o simplemente comprarlo para que lo disfrute otra persona. Sin duda, el cliente es el principal
foco de atencion de cualquier empresa, por lo que todos los planes y las estrategias de
marketing deben enfocarse, desarrollarse e implementarse en concordancia con ellos (Quiroa,

2019).

2.2.2.2 Producto

Segln (Ostelea, 2022, parrafo 5), es la cantidad de “bienes o servicios que el comprador
0 consumidor esté dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo
uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a
su utilidad intrinseca”.

Para Terry (2021, p.4), un conjunto de “atributos que le dan la capacidad para ser
intercambiado o usado. Usualmente, es una combinacion de aspectos tangibles e intangibles.

Asi, un producto puede ser una idea, una entidad fisica (un bien), un servicio o cualquier
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combinacion de los tres.” (p.4). Otros autores convergen en otorgarle el enfoque de atributos

tangibles e intangibles tales como precio, calidad y marca.

2.2.2.3 Demanda

Estéa referida a las cantidades del producto a comprar por clientes en segun precios del
mercado, donde para turistica Torres (2023, p.3), se define como el conjunto de turistas
motivados por los productos o servicios turisticos con el objetivo de cubrir sus necesidades,
“como la cantidad de “producto turistico” que los consumidores estan dispuestos a adquirir en
un momento, dado un precio determinado” (p.3).

La demanda, asegura CEUPE (2023)), moldea y adapta la oferta en relacion con las
expectativas y exigencias de los posibles consumidores, al pretender satisfacer sus necesidades
y deseos de bienes y servicios ofertados en el mercado turistico.

Se destaca el término de la demanda no efectiva o suprimida al suspender viajes las
personas por disimiles motivos como son la falta de tiempo, bajos ingresos o falta de interes,
por enfermedad, u otros. Entonces, ya es posible diferenciar la demanda potencial con aquellas
Las personas que en un futuro podran viajar; la demanda diferida en las personas que no viajan
debido a un problema con el destino. Y, por Gltimo, la no demanda, compuesta por aquellos

sujetos que no quieren viajar.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3. Metodologia
3.1 Tipo de investigacion
e Investigacion cuantitativa

Del tipo cuantitativo, a la hora de la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas previamente, estableciendo patrones
de comportamiento en una poblacidn. Asi, se cumple al asociar las variables de producto
turistico y promocion turistica en el cantén Lago Agrio.

e Investigacion de campo

Ademas, investigacion de campo, a tener de los preceptos de Rus (2021), y goza del
método cientifico asociado al estudio de caso, analizando en el canton Lago Agrio, el grado de
asociacion entre las variables. Esta investigacion se la realiz6 in situ lugar que ayudé a la

recoleccién de informacion sin alteracion de las variables.
e Investigacion cualitativa

Referido al tipo cualitativo, (Alvarez, et al, 2018), describe los conceptos, dimensiones
de las variables a la hora de asociar estas en el desarrollo de la promocion turistica. Asi, se
recolectan los datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos Palella y Martins

(2012), sin manipular o controlar las variables.

e Investigacion documental

De la investigacion documental, (Tamayo, 2000), se investigo en libros, articulos
cientificos, tesis, sitios web sobre las variables investigadas. Ademas, se solicitd informacién
sobre las variables de estudio en la Direccion de Desarrollo Turistico del canton Lago Agrio.
Por lo cual se logra el anélisis del contenido que representa el estudio y la bldsqueda de una

solucion al planteamiento a partir de la explicacion de los objetivos especificos.
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3.2 Disefio de investigacion
e Investigacion no experimental

Esta investigacion es no experimental a no intervenir en ninguna de las variables de
estudio, y segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.42) “son estudios que se realizan
sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendbmenos en su
ambiente natural para analizarlos” (p.42).

Esta investigacion se basa en observar los fendmenos y en reflejar la relacion en su
contexto natural de las variables de estudio sin la intervencion directa, es decir, se pretende
conocer el objeto de la investigacidn sin que sea manipulada la informacion obtenida.

e Investigacion transversal

El autor (Ayala, 2021) mencion que la investigacion transversal se basa en la
recopilacion y andlisis de datos de las variables durante un periodo de tiempo definitivo,
tomando una poblacion y muestra ya definida.

Se adiciona al disefio de tipo transversal al estudiar y analizar variables e interrelacion
en un momento dado.

e Investigacion descriptiva

De corte descriptivo segun (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010, p.21), “este estudio
busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (p.24).

Del nivel descriptivo, al describir las particularidades del problema, descubrir detalles
de la investigacion al lograr con la debida coherencia y de manera mesurada y ldgica la

informacion y contenidos.

e Investigacion correlacional
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El estudio de correlacion mide la relacion entre dos 0 méas variables que se desea
conocery, por lo tanto, permite el estudio riguroso de las variables independiente y dependiente
sin ser manipuladas (Hernandez Sampieri et al, 2014, pag. 93). Esta investigacion facilitd
evaluar los datos obtenidos de las encuestas con el fin de determinar el grado de relacion que
existe entre la Variable Independiente (producto turistico) y la Variable Dependiente

(promociodn turistica) del tema de investigacion.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1 Técnicas

Segln (L6pez- Roldan y Fachelli, 2018, p.33), “se considera técnica para recolectar
datos a través de preguntas, con el objetivo de obtener sisteméaticamente una medida del
concepto derivado de una pregunta de investigacion previamente construida, que puede
utilizarse para obtener informacion para la posterior toma de decisiones” (p.33).

Para esta investigacion la técnica que se utilizo es la encuesta, formulando interrogantes
para los miembros pertenecientes a la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del cantdén Lago Agrio y para los turistas, mismas que permitieron

obtener informacion relevante.

3.3.2 Instrumentos

Se elabor6 dos cuestionarios, una para los turistas conformado por 3 dimensiones, 9
indicadores, y otro cuestionario especifico para a los técnicos de la Direccion de Desarrollo
Turistico estructurado por 3 dimensiones, 8 indicadores. Cada cuestionario es evaluado con la
escala de Likert: (1) Muy Malo, (2) Malo, (3) Regular, (4) Bueno, (5) Muy Bueno. Los datos
obtenidos son procesados mediante el paquete estadistico SPSS-25.

La configuracion de variables a la hora del andlisis, indica nominal dicotémico género

y politbmica nominal etaria, ademas de las variables ordinales correspondientes a los items de
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la escala Likert en la encuesta. Por su parte, la variable politbmica nominal etaria, se ha
clasificado de la siguiente manera:

Joven.... (18-25)

Crecimiento (26-33)

Desarrollo (34-41)

Madurez (42-49)

Adultez (+50 afios)

3.4 Poblacién de estudio y tamarfio de muestra
3.4.1 Poblacidn de estudio
La poblacién de la presente investigacion esta conformada de la siguiente manera:

Poblacion 1:
La poblacion que se estudia para la variable independiente esta constituida por los

turistas nacionales y extranjero que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio del

afo 2022 del mes de enero hasta el mes de mayo.

Tabla 1. Turistas del canton Lago Agrio

Estrato Turistas
Turistas Nacionales 980
Turistas Extranjeros 321

Total 1301

Fuente: Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio (2022)
Elaborado: Monica Casanova

Poblacion 2:
Para el diagndstico de la variable dependiente, esta conformada por 5 técnicos que
conforman la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal del cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.
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3.4.2 Tamano de la muestra

Muestra 1:
Para calcular el tamafio de la muestra se considerd una poblacion de 1.301 turistas, dato

obtenido del registro de visitas al Parque PERLA, por ende, se utilizé la férmula estadistica de
poblaciones finitas:

Zz*p*q*N
" NxE2 +Z72xpx*q

n

Donde:

N= poblacién (1301)

E= margen de error admisible (0,05)
p= 0,80

q=0,20

NC= 95% > Z=1,96

Entonces, tenemos que la muestra es de:

1,962 % 0,8 * 0,2 * 1301

N = 207 turist
1301 * (0.05)2 + 1,962 % 0,8 * 0,2 uristas

n

Muestra 2:

De acuerdo con el nimero de personas que conforma la poblacién de estudio, no se

extrajo muestra alguna por lo que se trabajo con el total de la poblacion.

3.4.3 Seleccion de la muestra

Muestra 1: La muestra es probabilistica de productos turisticos, en donde se seleccionaron al
azar a 207 turistas.

Muestra 2: La seleccion de la muestra de promocion turistica, es no probabilistica de manera
que se tomo a 5 personas que conforman en la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.

31



3.5 Hipdtesis
3.5.1 Hipdtesis general
El producto turistico se relaciona con la promocidn turistica en el cantén Lago Agrio,

provincia de Sucumbios.

3.5.2 Hipdbtesis especificas
e Los atractivos turisticos se relacionan con la promocién turistica en el canton Lago
Agrio, provincia de Sucumbios
e Los servicios turisticos se relacionan con la promocion turistica en el canton Lago
Agrio, provincia de Sucumbios
e La infraestructura se relaciona con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio,

provincia de Sucumbios

3.6 Métodos de andlisis y procesamiento de datos
3.6.1 Validez de los instrumentos

La validez y confiabilidad reflejan la manera en que el instrumento se ajusta a las
necesidades de la investigacion. La validez hace referencia a la capacidad de un instrumento
para cuantificar de forma significativa y adecuada el rasgo para cuya medicién ha sido
disefiado. Es decir, que mida la caracteristica para el cual fue disefiado y no otra similar

(Hurtado, 2012).

3.6.2 Seleccion de los expertos

Para la validacion de los instrumentos fue necesario obtener una aprobacion por parte
de 4 expertos de las carreras de Gestion Turistica y Hotelera/Turismo, tomando en cuenta al

tutor, presidente y 2 miembros del tribunal.

32



Tabla 2. Validacion de los instrumentos por expertos

No EXPERTO ROL DEL TRIBUNAL
1 Mgs. Andrea Garrido Tutor

2 Mgs. Danilo Quintana Presidente

3 Mgs. Margoth Cali Miembro 1

4 Mgs. Daniel Guerrero Miembro 2

Elaborado: Monica Casanova
3.6.3 Confiabilidad de los instrumentos

Se refiere al grado en la cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales
resultados, para determinar la exactitud de los resultados obtenidos al ser aplicados en
situaciones parecidas (Chavez, 2016). Se realiza mediando SPSS-25 al aplicar Alfa de
Cronbach.

A continuacion, los valores que se deben considerar para aplicar el Alfa de Cronbach:

Tabla 3. Criterios de fiabilidad

Coeficiente Criterio
Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Pobre
Coeficiente alfa < 0.5 Inaceptable

Fuente: (George y Mallery, 2003)
Elaborado: Monica Casanova

3.6.3.1 Confiabilidad de instrumentos, variable independiente producto turistico

Tabla 4. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach: variable independiente
ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

911 9

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Después de analizar la variable independiente se han obtenido para la variable

independiente producto turistico con .911
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3.6.3.2 Confiabilidad de instrumentos, variable dependiente promocion turistica
Tabla 5. Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach: variable dependiente

ALFA DE CRONBACH N DE ELEMENTOS

,829 8

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Después de utilizar el programa y al calcular el Alfa de Cronbach con los resultados
obtenidos se aprueba la confiabilidad del instrumento de la variable dependiente: promocion

turistica con un valor de ,829.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4. Resultados y discusion
4.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Analisis, interpretacion de resultados de la variable independiente: Producto
Turistico

Se destaca que, la fuente para el andlisis en todos los casos e items, al aplicar ambos
instrumentos a turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, mes de julio
2022 y los técnicos turismo GAD, se crea BD EXCEL, importada al paquete estadistico SPSS,
elaborado en todos los casos por la autora de la investigacion. Las interpretaciones se ilustran
con el par (porcentaje, %) para mayor claridad y comprension.

Se parte inicialmente de un analisis estadistico descriptivo de los datos obtenidos en las
encuestas aplicadas a visitantes turistas y técnicos encargados. Los resultados se representan

en las graficas y cuadros donde, el analisis e interpretacién de resultados es:

Tabla 6. Analisis e interpretacion variable Producto Turistico

VARIABLE INDEPENDIENTE

N° ITEMS INTERPRETACION

DATOS GENERALES

El 57,97% de los turistas encuestados en el cantén Lago Agrio son del

género masculino y el 42, 03% pertenecen al género femenino.

3) Género Se concluye que el porcentaje mas alto es de género femenino equivalente
al 57,97%
El 17.39% de las personas encuestadas en el cantén Lago Agrio tienen de
18 a 25 afios, el 31.40% tienen de 26 a 33 afios, el 26.09% tienen de 34 a 41
afios, el 18.84% tienen de 42 a 49 afios y el 6.28% tienen mas de 60 afios.
b) Edad

Se concluye que la parte de los turistas que visitan el cantén Lago Agrio esta
conformada por personas de 26 a 33 afios con un 31,40%, mismas que nos

ayudan con informacién eficaz.
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c) Instruccién

El 14,01% de las personas encuestadas del cantén Lago Agrio han
terminado la secundaria, el 0,48% han terminado la primaria, el 46,38% son
técnicos, el 35,75% tienen titulo de tercer nivel y el 3.38% tienen grado de
cuarto nivel.

Se concluye que el porcentaje mas alto es 46,38% equivalente al

técnico/tecnologico

ATRACTIVOS TURISTICOS

¢Coémo califica usted los
atractivos naturales que
posee el canton Lago

Agrio?

El 0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo los atractivos
naturales que posee el cantén Lago Agrio, el 0,97% lo considera malo, el
27,54% de los turistas lo consideran regular, el 51, 69% lo consideran bueno
y el 18,84% lo consideran muy bueno los atractivos naturales que posee el
canton.

Se concluye que el 51,69% de los turistas consideran bueno los atractivos

naturales que posee el cantén Lago Agrio.

¢Coémo califica usted las
manifestaciones culturales

del canton?

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy malo las
manifestaciones culturales del canton Lago Agrio, el 0,97% lo considera
malo, el 32,37% de los turistas lo consideran regular, el 49, 69% lo
consideran bueno y el 18,84% lo consideran muy bueno los atractivos
naturales que posee el cantdn.

Se concluye que el 49,69% de los turistas consideran bueno las

manifestaciones culturales del canton.

SERVICIOS TURISTICOS

¢Como califica usted el
servicio de alojamiento en

el cantdn Lago Agrio?

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de
alojamiento en el canton Lago Agrio, el 1,45% lo considera malo, el 38,65%
de los turistas lo consideran regular, el 46, 38% lo consideran bueno y el
12,08% lo consideran muy bueno el servicio de alojamiento en el cantdn.

Se concluye que 46,38% de los turistas consideran bueno el servicio de

alojamiento en el cantén Lago Agrio.
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¢Como califica usted el
servicio de transporte en el

cantén Lago Agrio?

El 0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de
transporte en el cantén Lago Agrio, el 2,90% lo considera malo, el 51,69%
de los turistas lo consideran regular, el 30, 43% lo consideran bueno y el
14,01% lo consideran muy bueno el servicio de transporte en el cantén.

Se concluye que el 51,69% de los turistas consideran regular servicio de

transporte en el cantén Lago Agrio.

¢Como califica usted el
servicio de actividades
recreativas en el canton

Lago Agrio?

El 0,48% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de
actividades recreativas en el cantén Lago Agrio, el 0,97% lo considera malo,
el 35,27% de los turistas lo consideran regular, el 41, 55% lo consideran
bueno y el 21,74% lo consideran muy bueno el servicio de actividades
recreativas en el canton.

Se concluye que el 41,55% de los turistas consideran bueno el servicio de

actividades recreativas en el canton Lago Agrio.

¢Como califica usted el
servicio de alimentacion en

el cantdn Lago Agrio?

El 0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de
alimentacion en el canton Lago Agrio, el 2,42% lo considera malo, el
28,02% de los turistas lo consideran regular, el 47,83% lo consideran bueno
y el 20,77% lo consideran muy bueno el servicio de alimentacion en el
canton.

Se concluye que el 47,83% de los turistas consideran bueno el servicio de

alimentacion en el canton Lago Agrio.

INFRAESTRUCTURA

¢Como califica usted las

rutas de acceso para

acceder a los sitios
turisticos en el cantén Lago

Agrio?

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy mala las rutas de
acceso para acceder a los sitios turisticos en el canton Lago Agrio, el 4,83%
lo considera malo, el 60,39% de los turistas lo consideran regular, el 24,15%
lo consideran bueno y el 9,18% lo consideran muy bueno las rutas de acceso
para acceder a los sitios turisticos.

Se concluye que el 60,39% de los turistas consideran regular las rutas de

acceso para acceder a los sitios turisticos en el canton Lago Agrio.

¢Coémo califica usted las

comunicaciones para

El 47% de los encuestados indican que las comunicaciones para la E1 1,93%

de los turistas encuestados consideran muy mala las comunicaciones para
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promocionar el turismo en

el cantdn Lago Agrio?

promocionar el turismo en el canton Lago Agrio, el 17,39% lo considera
malo, el 47,34% de los turistas lo consideran regular, el 24,15% lo
consideran bueno y el 9,18% lo consideran muy bueno mala las
comunicaciones para promocionar el turismo en el canton.

Se concluye que el 47,34% de los turistas consideran regular las

comunicaciones para promocionar el turismo en el canton Lago Agrio.

¢Como califica usted el
equipamiento urbano
(servicios de agua,
alcantarillado y energia
eléctrica) que posee el

canton Lago Agrio?

El 1,93% de los turistas encuestados consideran muy mala el equipamiento
urbano (servicios de agua, alcantarillado y energia eléctrica) que posee el
canton Lago Agrio, el 3,86% lo considera malo, el 63,77% de los turistas lo
consideran regular, el 21,26% lo consideran bueno y el 9,18% lo consideran
muy bueno el equipamiento urbano que posee el canton.

Se concluye que el 63,77% de los turistas consideran regular el

equipamiento urbano que posee el cantén Lago Agrio.

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a turistas y visitantes
Elaboracién: Autoria propia

4.1.2 Analisis, interpretacion de resultados de la variable dependiente: Promocion

Turistica

Tabla 7. Analisis e interpretacion variable dependiente Promocion Turistica

VARIABLE DEPENDIENTE

N° ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
El 80% de los encuestados que laboran en la Direccién de Turismo son
a) Geénero del género femenino y el 20% son del género masculino.
Se concluye que el 80% de los encuestados son de género femenino.
El 40% de las personas encuestadas tienen de 26 a 33 afios, el 20% tienen
de 34 a 41 afios y el 40% tienen mas de 60 afios.
b) Edad ~
Se concluye que el 40% de los encuestados son de 26 a 33 afios y el 40%
son de 42 a 49 afios.
El 20% de las personas encuestadas han terminado la secundaria, el 40%
son técnicos y el 40% tienen titulo de tercer nivel.
c) Instruccién

Se concluye que el 40% de los encuestado poseen un titulo de tercer nivel.
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CLIENTE

¢Como califica usted
la promocion de los
servicios que se
ofertan en el canton

Lago Agrio?

El 60% de los encuestados indican que la promocién de los servicios que
se ofertan en el cantén Lago Agrio son regulares y el 40% indican que son
buenos, por lo cual se considera que la promocion de los servicios es
regular.

Se concluye que el 60% de los encuestan consideran regular la promocion

de los servicios que se ofertan en el canton Lago Agrio.

¢Como califica usted
la calidad de los
servicios o productos

que se ofertan en el

cantén Lago Agrio?

El 60% de los encuestados consideran regular la calidad de los servicios o
productos que se ofertan en el canton Lago Agrio, y el 40% lo consideran
muy bueno.

Se concluye que el 60% de los encuestados consideran regular la calidad

de los servicios o productos que se ofertan en el canton.

¢Coémo califica su
grado de satisfaccion
durante su estancia
en el cantén Lago

Agrio?

El 20% de los encuestados considera regular el grado de satisfaccion
durante su estancia en el cantén Lago Agrio, el 40% lo considera bueno,
el 40% como muy bueno.

Se concluye que 80% de los encuestados consideran bueno y muy bueno

su grado de satisfaccion durante su estancia en el canton Lago Agrio.

¢Como califica usted

el precio de los
servicios o productos
que se ofertan en el

cantén Lago Agrio?

El 20% de los encuestados consideran regular el precio de los servicios o
productos que se ofertan en el canton Lago Agrio, el 60% lo consideran
bueno y el 20% lo consideran muy bueno.

Se concluye que el 60% de los encuestados consideran bueno el precio de

los servicios o productos que se ofertan en el cantén Lago Agrio.

DEMANDA

¢Como califica usted
la promocion
turistica del cantdn
Lago Agrio dentro
del mercado

turistico?

El 20% de los encuestados consideran muy malo la promocidn turistica
del cantdn Lago Agrio dentro del mercado turistico, el 20% lo consideran
malo, el 20%lo consideran regular, el 20% lo consideran bueno y el 20%
lo consideran muy bueno.

Se concluye que el 40% consideran malo y muy malo la promocion del

canton Lago Agrio dentro del mercado turistico.

39



¢Como califica usted

la oferta turistica en

El 20% de los encuestados consideran malo la oferta turistica en el canton
Lago Agrio, el 20% lo consideran regular, el 40% lo consideran bueno y

el 20% lo consideran muy bueno.

el cantén Lago

Se concluye que el 40% consideran bueno la oferta turistica en el cantén
Agrio?

Lago Agrio.

PRODUCTO

¢Cémo es EI60% de los encuestados considera que las necesidades de los turistas en
considerada las la promocidn turistica en el cant6n son regulares y el 40% considera que
necesidades de los son buenas.
turistas en la Se concluye que el 60% de los encuestado consideran regular las
promocion turistica necesidades de los turistas en la promocién en el canton Lago Agrio.

en el cantén Lago

Agrio?

¢Coémo considera
usted la participacion
y el comportamiento
de los consumidores
en la elaboracion de
productos  turisticos

en el canton Lago

Agrio?

El 60% de los encuestados consideran regular la participacion y el
comportamiento de los consumidores en la elaboracion de productos
turisticos en el cantdn Lago Agrio, el 20% lo consideran bueno y el 20%
lo consideran muy bueno.

Se concluye que el 60% de los encuestados consideran regular la
participacion y el comportamiento de los consumidores en la elaboracion

de productos turisticos en el canton Lago Agrio.

Fuente: Resultados de las encuestas aplicadas a funcionarios
Elaboracion: Autoria propia

4.2  Prueba de hipdtesis
Se apela la prueba estadistica del Chi-Cuadrado para determinar si existe o no relacién
entre las variables de estudio. Esta investigacion se realiza con un nivel de confianza aceptable

del 95% y error alfa del 5%
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4.2.1 Hipotesis general

Hipotesis de investigacion

El producto turistico se relaciona con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio, provincia
de Sucumbios.

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: El producto turistico no se relaciona con la promocién turistica en el cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios
H1: El producto turistico se relaciona con la promocion turistica en el canton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p_valor = 0,446

Tabla 8. Prueba de la hipotesis general
Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 20,0002 16 ,021
Razo6n de verosimilitud 16,094 16 ,446
Asociacion lineal por lineal 2,051 1 ,152

N de casos validos 5
Fuente: _Nivel de significacion Chi-cuadrado de Pearson
Elaboracién:_Autora

d. Lecturade valor=0,021
e. Toma de decisiones
Existe la suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion entre las
variables, pues el valor de la Significancia es menor que el error muestral; 0,021 < 0.05. por lo
que rechaza Ho y acepta la hipoétesis alternativa H1, donde el producto turistico se relaciona

con la promocidn turistica en el cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios.
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4.2.2 Hipotesis especifica 1

Hipotesis de investigacion

Los atractivos turisticos se relacionan con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios.

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: Los atractivos turisticos no se relacionan con la promocion turistica en el canton Lago
Agrio, provincia de Sucumbios
H1: Los atractivos turisticos se relacionan con la promocion turistica en el canton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p valor = 0,229

Tabla 9. Prueba de Hipotesis especifica 1
Pruebas de chi-cuadrado

Significacién
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 10,0002 8 ,265
Razo6n de verosimilitud 10,549 8 ,229
Asociacion lineal por lineal 473 1 ,492
N de casos validos 5

Fuente: Nivel de significacién Chi-cuadrado de Pearson
Elaboracion: Autora

d. Lecturade valor = 0,265
e. Toma de decisiones
Existe la suficiente evidencia estadistica para afirmar que no existe relacion entre
atractivos turisticos y la promocidn turistica, pues el valor de la Significancia es mayor que el
error muestral; 0,265 > 0.05. por lo que acepta Ho y rechaza la hip6tesis alternativa H1, donde
los atractivos turisticos no se relacionan con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio,

provincia de Sucumbios.
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4.2.3 Hipotesis especifica 2

Hipotesis de investigacion

Los servicios turisticos se relacionan con la promocion turistica en el cantdén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios.

a. Planteamiento de hipoétesis
Ho: Los servicios turisticos no se relacionan con la promocién turistica en el cantén Lago
Agrio, provincia de Sucumbios.
Hi: Los servicios turisticos se relacionan con la promocion turistica en el canton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios.

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p_valor = 0,346

Tabla 10. Prueba de Hipdtesis especifica 2
Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 12 ,032
Razon de verosimilitud 13,322 12 ,346
Asociacion lineal por lineal 2,207 1 ,137

N de casos validos 5
Fuente: _Nivel de significacion Chi-cuadrado de Pearson
Elaboracién:_Autora

d. Lecturade p_valor =0,032
e. Toma de decisiones
Existe la suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacion entre servicios
turisticos y la promocién turistica, pues el valor de la Significancia es menor que el error
muestral; 0,032 < 0.05. por lo que rechaza Ho y acepta la hipotesis alternativa H1, donde los
servicios turisticos se relacionan con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio, provincia

de Sucumbios.

43



4.2.4 Hipotesis especifica 3

Hipotesis de investigacion

La infraestructura se relaciona con la promocion turistica en el cantdon Lago Agrio, provincia
de Sucumbios.

a. Planteamiento de hipotesis
Ho: La infraestructura no se relaciona con la promocion turistica en el cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios
Hi: La infraestructura se relaciona con la promocion turistica en el canton Lago Agrio,
provincia de Sucumbios

b. Establecer el nivel de significancia = 0,05

c. Estadistico de prueba p_valor = 0,346

Tabla 11. Prueba de Hipdtesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 15,0002 12 ,024
Razon de verosimilitud 13,322 12 ,346
Asociacion lineal por lineal 1,801 1 ,180

N de casos validos 5
Fuente: _Nivel de significacion Chi-cuadrado de Pearson
Elaboracién:_Autora

d. Lecturade pi- valor = 0,024
e. Toma de decisiones
Existe la suficiente evidencia estadistica para afirmar que existe relacién entre
infraestructura y la promocion turistica, pues el valor de la Significancia es menor que el error
muestral; 0,024 < 0.05. por lo que rechaza Ho y acepta la hipdtesis alternativa H1, donde la
infraestructura se relaciona con la promocion turistica en el canton Lago Agrio, provincia de

Sucumbios.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

e Se ha determinado una relacion directamente con el producto turistico y la promocion
turistica en el canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios. Por ello la necesidad de
intervenir en el mantenimiento continuo de los productos turisticos y solo entonces
promocionar la realidad local. Es visible el grado de desfase entre la promocion expuesta y
la realidad del producto ofertado, donde esta discordancia promueve el asombro y
desagrado, insatisfaccion por el turista visitante. EI choque de la realidad ante lo promovido
es preciso resolverlo brindando atencion a los atractivos e infraestructura.

e No se evidencia relacion entre los atractivos turisticos tanto naturales como recreados con
la Promocion turistica donde no existe énfasis promocional en estos atractivos y los turistas
visitan sin el previo conocimiento de estos. El énfasis de la promocién esta centrado en la
naturaleza, belleza paisajistica y servicios brindados, sin abordar los diferentes atractivos
que promuevan el deseo o tentacion del disfrute por los visitantes. Entonces, adecuar la
promocion desde la funcion de uso de cada atractivo es un reto a lograr por los actores
responsables puablicos. Por ejemplo, la combinacion de los paseos en bote con los
avistamientos de aves o el reconocimiento de flora endémica, ademés de la visita en
diferentes puntos del rio-lago a servicios asociados, y otros.

e Existe relacion entre servicios turisticos ofertados con la promocion turistica, mas se acusa
la insuficiente promocién de estos, lo que impacta en la motivacion y asistencia de turistas
visitantes. Existe desactualizacién promocional de nuevos servicios brindados, por cuanto
la actividad privada implementa nuevos emprendimientos y enriquece los ya existentes.
Unido a ello, la ausencia de servicios publicos contrasta con lo promocionado y ello indica

la necesidad de revitalizar servicios e igualar la oferta a la realidad expuesta.
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e Existe relacion entre la infraestructura con la promocién turistica pues lo promocionado no
corresponde con la realidad vial y de infraestructura general lo que motiva la poca afluencia
de clientes en el destino turistico. De hecho, la principal deficiencia reside en estado de las
vias de acceso y viales en general, dado el franco deterioro y dificultades para recorrer en
auto el complejo turistico. El papel de la direccién de turismo del GAD no es proactivo ni
de liderazgo en el soporte, organizacion y apoyo al destino turistico y los actores
intervinientes privados. La ausencia de evidencias a la hora de considerar el estado del
destino gesta una subjetividad que en nada refleja la realidad actual. En el PODT (2021), en
el objetivo cinco se refiere a realizar actividades turisticas e implementar las infraestructuras
necesarias, todo ello que contribuya al desarrollo de la matriz productiva local y nacional.
Tal objetivo no se ha cumplido hasta la fecha, donde infraestructuras no responden al

desarrollo de estas actividades turisticas
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5.2 Recomendaciones

e Intervenir desde la institucion publica hasta lograr la relacion positiva y fuerte entre el
producto turistico y la promocién turistica del canton Lago Agrio. No resulta adecuado
promocionar servicios y atractivos en franco deterioro, lo que demuestra la pobre
intervencion publica en el desarrollo turistico. Por ello, los actores encargados han de
revalorizar esta promocion hasta la intervencion final en la infraestructura turistica.

e Enfatizar en la promocion de los atractivos turisticos naturales, ademas de monitorear la
percepcion del turista visitante, e intervenir en la mejora de las dimensiones inherentes al
producto turistico.

e Incrementar la promocion con los nuevos servicios turisticos a partir de emprendimientos
privados. Adecuar la promocion turistica a la realidad del producto turistico ofertado y ello
exige el diagnostico del estado actual, mas orientado a la inversion publica del
restablecimiento turistico.

e Desde la vision del PDOT, actualizar el estado de tareas aun pendientes por diagnosticar y
cumplir con las acciones descritas. No es posible promocionar un destino turistico sin asumir
los retos, deficiencias y metas a lograr. Se impone la revision estratégica del plan de
ordenamiento territorial orientado al desarrollo turistico.

e Lograr mayor intervencion y participacion de la Direccion de Turismo publica y mayor
protagonismo de sus actores en funcion del monitoreo, disefio de planes y soluciones al
destino Turistico del cantén Lago Agrio que aporten al PDOT. Es consideracion el Objetivo

5 del PODT ha de reforzarse con vistas a subsanar las actuales dificultades.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6. Propuesta

6.1 Titulo:

Estrategias para potenciar el producto turistico y promocion turistica en el cantén Lago

Agrio, provincia de Sucumbios
6.2 Objetivos de la propuesta:
6.2.1 Objetivo General:

Definir estrategias turisticas que contribuyan al desarrollo del producto turistico y

promocidn turistica del cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios
6.2.2 Objetivos Especificos:

e Realizar el diagnostico situacional del canton Lago Agrio apto para la promocion y
producto turistico

e Establecer las estrategias para la promocion turistica del canton Lago Agrio

e Elaborar un cronograma y presupuesto para la aplicacion de estrategias antes ya

mencionadas

6.3 Introduccion.

El cantdén Lago Agrio cuenta con centro turistico de extrema belleza y es punto de
partida y parada obligada para los interesados en adentrarse en la Amazonia. Se adicionan los
tours por lo que, los ciudadanos y gobierno local han dotado de sitios e infraestructura para el

alojamiento y descanso de visitantes.

Entre los numerosos sitios turisticos se destacan el parque central del canton Lago

Agrio, numerosas jardineras ubicadas a la entrada del parque, sus senderos piletas y fuentes
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propicias para el descanso o caminata. Cuenta con el monumento consagrado a la identidad y
considerado el segundo monumento mas grande de Sudamérica, y la profesa cantidad de
personajes que cuentan la historia identitaria, invaluable riqueza cultural y patrimonial. de
sitios naturales la laguna Julio Marin, atractivo para el paseo donde el ingreso es gratuito,
existiendo el equipo para los paseos en bote. Existe la ruta circular marcada y sefializada que
bordea la laguna, que invita a caminar, trotar oir en bicicleta. La Choza de Mao, con una
infraestructura en forma de chozas individuales, en la rivera del Aguarico, brinda una vista
espectacular en el mirador del rio, grandes pistas de baile, karaoke, bar y restaurante,

acompafiados de buena musica, bebidas variadas y alegre ambiente.

Se adiciona el Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio para apreciar y disfrutar
arboles en los que abundan plantas epifitas, como bromelias y orquideas que conforman el
habitat de las aves y fauna como son tucanes, hoatzin, carpinteros, pavas de monte, y aves
pequefias. Ademas, los monos barizos, monos chichico, armadillos, tortugas, ranas venenosas,
capibaras, caimanes, pirafias, moluscos y una gran variedad de aves y macroinvertebrados. Su
exquisita gastronomia y cultura turistica local, lo han convertido en sitio de obligatoria
asistencia. No obstante, se aprecia el deterioro progresivo de la infraestructura, la insuficiente
promocion turistica que no se actualiza ante la realidad actual, lo que impacta en el criterio de
los visitantes. Se adiciona pérdida de competitividad en los servicios y la erréatica, insuficiente

intervencion de los actores publicos encargados.

Por ello, el aporte en esta propuesta como una solucién fundamentada desde lo técnico
y estratégico, para la toma de decision pertinente de los responsables publicos que permitan

identificar con la promocion turistica, este inapreciable producto turistico en franca desventaja.
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6.4 Justificacion.

El canton Lago Agrio resulta una parroquia, donde el turismo es representativo en la
calidad de vida y empleo de sus habitantes. Pese a los atractivos turisticos sean naturales o de
otra indole, se aprecia el progresivo deterioro de las infraestructuras, una baja en el servicio
brindado, donde los visitantes objetan de los propios atractivos sean estos culturales o naturales.

En el Plan de ordenamiento de la parroquia 2019-2023, se constata de avances en lo
que respecta a identidad, cultura, patrimonio intangible. Es paradojico el estado de abandono e
intervencion gue rescate este invaluable sitio turistico. Es apreciable la disminucién del turismo
internacional y criterio poco favorables del turismo nacional, donde no se evidencia Plan de
desarrollo turistico alguno.

La finalidad de esta propuesta, proponer un enfogque de intervencion estratégico ante
los actores publicos encargados, con vision inclusiva, es decir, con la participacién de técnicos
y miembros encargados del turismo local.

La gestion y planificacion de estrategias devienen guia y herramienta de intervencion
publica ante la realidad del deplorable estado turistico, donde la poca promocidn apenas refleja
la realidad local. Esto permite a los funcionarios publicos tomar decisiones ante alternativas
estratégicas reales y objetivas que induzcan al desarrollo turistico sostenible y rescate en

calidad de oportunidad para su crecimiento.
6.5 Antecedentes:

Desde la Optica de producto y promocion turistica, no se evidencian fuentes que
estudien la problematica en el canton Lago Agrio. Se han tomado del estado de arte trabajos
asociados como es el aporte de Cerda (2022), asociado a las actividades turisticas en parques
ecoldgicos de parroquia Nueva Loja, y la basqueda de una proyeccion hacia el turismo

sostenible indaga sobre el comportamiento de los visitantes, desde la vision del turismo
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sostenible. Se consider6 muestra de 383 individuos y los resultados muestran alteraciones
desde los factores naturales y antropogénicos. Se concluye de la necesidad de implementar
estrategias de buenas préacticas para fomentar el desarrollo de un turismo sostenible en los
parques ecoldgicos.

Se adicionan los estudios de Sandoval (2015), al proponer el estudio de factibilidad
para la implementacion del turismo de aventura y deportes en el parque ecolégico recreacional
Lago Agrio, detectando deficiencias en areas de infraestructura y el marco juridico. Evidencia
este autor, del gran potencial turistico, cuyo desarrollo se precisa reforzar como las facilidades,
accesos e infraestructura ante la oportunidad del turistico y su biodiversidad.

Ademas, el enfoque de Saavedra (2017), y las propuestas del turismo de aventura para
potenciar los atractivos turisticos del canton Lago Agrio. Se advierte del desaprovechamiento
de los atractivos turisticos y precario desarrollo en el tema del turismo; escases de alternativas
para el turista y opciones turisticas. Es propuesto enfoque de producto turistico local para
diversificar la oferta de mejores opciones turisticas de aventura en el canton.

Asi, es sumado el enfoque de Cerda (2016), y propuesta de plan de desarrollo turistico
para la parroquia Nueva Loja, canton Lago Agrio, desde los &mbitos fisico espacial, ecoldgico
territorial, socio cultural, econémico productivo y politico administrativo. Se elaboro el analisis
situacional en donde se identificé a las instituciones vinculadas con el desarrollo productivo de
la parroquia, estableciendo politicas, objetivos y estrategias que sirvan como pautas para
fortalecer el turismo en la zona y garantizar la sostenibilidad de cinco programas y doce
proyectos planteados. Concluye este autor, que el plan mejora el desarrollo del turismo bajo un

esquema de sostenibilidad.
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Dimension fisico-espacial: Datos y ubicacion geogréafica del canton lago Agrio AME
(2021) es:
Provincia: Sucumbios
Poblacion: 90289 habitantes
Temperatura promedio de 25 grados Celsius
Superficie: 3138.8 Km?
Latitud: 0.088362
Longitud: -76.894673
Altitud promedio: 300 m.s.n.m
Sus limites territoriales resultan:
Norte: Republica de Colombia
Sur: Provincias de Orellana y Napo
Este: Republica de Colombia y Peru
Oeste: Provincias del Carchi, Imbabura y Pichincha

De los datos caracteristicos y que influencias en el diagnostico, el canton Lago Agrio
deviene de los cantones mas cosmopolitas del pais dada la afluencia casi permanente de
viajeros nacionales y foraneos, sea por la industria petrolera o por las ventajas de este rincén
turistico amazénico. Su exquisita y diversa gastronomia se relaciona a las costumbres de la
nacionalidades y pueblos indigenas y a la presencia de culturas de diferentes partes del pais.
Del espacio territorial en el que se encuentra el cantdn Lago Agrio hacen parte pueblos
indigenas como los Cofanes, Kichwas, Aw4, Shuar y Pueblo Afro, por ello Lago Agrio es
considerada una tierra de colores. (MINTUR, 2020).

De la historia del cantdn, EcuRed (s/f), es creado por Decreto Ejecutivo suscrito el 20
de junio de 1979y ya publicado en el Registro Oficial No. 872 del 11 de julio de 1979, en aquel

entonces Provincia de Napo. Desde 13 de febrero de 1989, al crearse provincia de
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Sucumbios, parroquia de Nueva Loja pasa a ser la capital Provincial y el cantén Lago Agrio su
canton mas representativo.

Ecologico-territorial: se caracteriza por clima tropical (hiumedo) con rangos de
temperatura entre 37 a 39 grados Celsius y copiosas precipitaciones en el verano. Ello facilita
la vegetacion de selva ecuatorial amazonica. Su rica flora la conforman especies arboreas como
el guarumo, papayuelo, sangre de gallina, higuerdn, peine de mono, arbol de caucho, aguacate
de monte, palmas como el pambil rayador, helechos y ficus gigantes.

De la fauna, resulta el habitat de la corvina de rio, boca chico, bagre de rio, guanchiche,
pirafia, rayas, tortugas de agua y gran cantidad de invertebrados que forman parte del plancton.
Por su hidrografia, es bafiado por numerosos rios como el Aguarico, EI Eno, EI Conejo, El
Dureno, y otros.

De las especies representativas de flora y fauna del humedal se citan al Huarango,
Colorado fino, Pakchi, Coco, Jigua, animales al estilo de monos chorongos, monos aulladores,
dantas, armadillos gigantes, tortugas charapas y ranas venenosas, entre otros. Representa de la
mayor variedad de mamiferos y abundante nimero de especies de anfibios, aves y reptiles,
entre los que se encuentran dos cocodrilos (el caiman negro y el caiman de anteojos), tortugas
y lagartijas. (MNE, 2021).

El cantén Lago Agrio, es considerado parque ecoldgico para brindar oportunidades
recreativas, asociadas a la educacion ambiental, prestar servicios turisticos y recuperar
ecosistemas naturales, boscosos y acuéticos. (MNE, 2021)

Dimensién sociocultural: es muy rica en manifestaciones culturales desde el
indigenismo y desarrollo local social. Asi, de las fiestas populares, se citan a:

e 13 de febrero provincializacién de Sucumbios,
e 13 al 20 de junio cantonizacién de Lago Agrio,

e 15al 20 de agosto fiesta de la Virgen Del Cisne,
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e 2 de abril fiesta de la chonta

Es de resaltar las comidas tipicas y gastronomia del cantén Lago Agrio, donde se invita
a degustar los platos tipicos ofertados en el Mercado de la ciudad: Mayones, Guanta Rellena,
Maito, Pirafia en salsa de Palmito, la Picada Amazdnica y mucho mas. Existen recetas Unicas
como la chicha de chonta, donde esta bebida se debe cocinar las chontas en abundante, luego
escurrirlas y dejarlas enfriar. Sacar las pepas y moler la chonta. En la masa amarilla echar
guarapo fermentado, que no quede demasiado espeso o fuerte: la Guanta, al poner la carne con
vinagre en un recipiente por 2 horas, refreirlo con aceite, paitefia, cebolla, pimiento, ajo,
cilantro, chillangua, mani y los alifios e incorporar la carne que se cocin0; el estofado de
pescado don se sala y alifia, se pone en aceite a calentar en una sartén. Ya, se envuelve con
harina al pescado, soltando el pescado en el aceite hirviendo hasta que este dorado.

Dimensién administrativa-legal: del canton Lago Agrio se estructura desde el alcalde,
autoridad Ejecutiva. Alcalde. Concejo Municipal. Vicealcalde - Concejales Comisiones; Actos
Administrativos.

En la siguiente figura se presenta la Estructura organica funcional del GAD vigente
hasta el momento como parte del Estatuto Organico de Gestion Organizacional por Procesos

del GAD Municipal del cantdn lago Agrio.
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Grafica 1.0rganigrama del GAD Municipal del cantén Lago Agrio.
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Fuente: Estatuto Orgénico Funcional GADMLA, 2016. Elaboracion: GEOPLADES, 2020
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El sistema de participacion ciudadana del cantén Lago Agrio estd encaminado a la
participacion individual y colectiva, para lo cual cuenta con los siguientes objetivos:
a) Deliberar sobre las prioridades de desarrollo en sus respectivas circunscripciones, asi como
conocer y definir los objetivos de desarrollo territorial, lineas de accion y metas;
b) Participar en la formulacion, ejecucion, seguimiento y evaluacion de los planes de desarrollo
y ordenamiento territorial;
c) Elaborar presupuestos participativos de los gobiernos;
d) Participar en la definicién de politicas publicas;
e) Generar las condiciones y mecanismos de coordinacidn para el tratamiento de temas
especificos que se relacionen con los objetivos de desarrollo territorial, a través de grupos de
interés sectoriales o sociales que fueren necesarios;
f) Fomentar la democracia local con mecanismos permanentes de transparencia, rendicién de
cuentas y control social;
g) Promover la participacién e involucramiento de la ciudadania en las decisiones que tienen
que ver con el desarrollo de los niveles territoriales;
h) Impulsar mecanismos de formacién ciudadana para la ciudadania activa.
Misién

Promover el desarrollo sustentable y sostenible, procurando el bienestar del canton
Lago Agrio, con servicios de calidad y calidez, de manera eficiente y responsable; involucrando
la participacion en pro del bien comun.
Vision

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio al afio
2030, sera un referente de la gestion publica moderna y transparente en la region Amazonica,
fomentando el desarrollo inclusivo, econdémico, productivo, turistico, seguro y amigable con el

ambiente.
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Tabla 12. Matriz de priorizacion FODA: Fortalezas

Fl

F3

F4

F5

FORTALEZAS

Presencia en el canton de
atractivos turisticos naturales y

culturales

Posee una gran variedad de
gastronomia que son
caracteristicos del sector.

Todos los atractivos turisticos
poseen servicios basicos

Participacion de las
nacionalidades indigenas en el

turismo

Variedad de biodiversidad en
plantas y animales dentro de los

atractivos

TOTAL

%

ORDEN

F1

Presencia en el
cantén de atractivos
turisticos naturales

y culturales

0,5

[N

o

2,5

17%

F2

Posee una gran
variedad de
gastronomia que
son caracteristicos
del sector.

0,5

1,5

10%

F3

Todos los atractivos
turisticos poseen
servicios basicos

0,5

4,5

31%

F4

Participacion de las
nacionalidades
indigenas en el

turismo

0,5

2,5

17%

F5

Variedad de
biodiversidad en
plantas y animales
dentro de los
atractivos

0,5

3,5

24%

TOTAL

14,5

100%

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova
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Tabla 13. Matriz de priorizacion FODA: Oportunidades
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OPORTUNIDADES

Facilidades para la creacion de

nuevos emprendimientos y
empresas prestadoras de

servicios turisticos

Apoyo del municipio para
impulsar el turismo del canton.

Capacitacién en temas de
estandares de calidad en la

prestacion de servicios
turisticos por parte del
MINTUR.
Existen proyectos viales para
mejorar el acceso al canton.

Las instituciones educativas de

nivel superior apoyan en la
investigacion, practicas
Preprofesionales y tesis.

TOTAL

%

ORDEN

o1

Facilidades para
la creacién de
nuevos
emprendimientos
y empresas
prestadoras de
servicios
turisticos

0,5

2,5

19%

02

Apoyo del
municipio para
impulsar el
turismo del
canton.

0,5

3,5

26%

(OK;

Capacitacion en
temas de
estandares de
calidad en la
prestacion de
servicios
turisticos por
parte del
MINTUR.

0,5 0

3,5

26%

04

Existen
proyectos viales
para mejorar el
acceso al canton.

1,5

11%

05

Las instituciones
educativas de
nivel superior
apoyan en la
investigacion,

practicas

Preprofesionales

y tesis.

0,5

2,5

19%

TOTAL

13,5

100%

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova
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Tabla 14. Matriz de priorizacion FODA: Debilidades

—

(@)

I
(@]

D4

D5

DEBILIDADES

Acceso de vias
deterioradas que
conducen a los atractivos

Insuficientes acciones de
publicidad y promocion
del cantén

Falta de sefializaciones

informativas en las vias D3
de acceso que conduce al

canton

Falta de informacion
sobre los atractivos

turisticos

Falta de servicio de

transporte para las
diferentes comunidades

del canton.

TOTAL

%

ORDEN

D1

Acceso de vias
deterioradas que
conducen a los
atractivos
turisticos

0,5

[EN

2,5

19%

D2

Insuficientes
acciones de
publicidad y
promocion del
canton

0,5

2,5

19%

D3

Falta de
sefializaciones
informativas en

las vias de acceso
que conduce al
cantén

0,5

45

33%

D4

Falta de
informacion
sobre los
atractivos
turisticos

0,5

2,5

19%

D5

Falta de servicio
de transporte
para las
diferentes
comunidades del
cantén.

0,5

15

11%

TOTAL

13,5

100%

Fuente: Estudio de campo

Autor: Monica Casanova
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Tabla 15. Matriz de priorizacion FODA: Amenazas
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- S5 2 =
2 <s2Q L
& =R o
Bajo liderazgo para
Al i 0,5 1 1 1 1 4 31%
la toma de decisiones
Aumento de la
contaminacion de los
atractivos y recursos
A2 | naturales del cant6n 1 0,5 0 0 0 15 12%
debido al uso
inadecuado de los
mismos
Poca afluencia de
[0)
A3 turistas 0 1 0,5 1 0 2,5 19%
Preferencia de los
A4 | turistas por visitar a 0 0 1 0,5 0 1,5 12%
otros cantones
Insuficiente oferta
0]
A5 turistica 1 1 1 0 0,5 35 27%
TOTAL 13 100%

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova



Tabla 16. Matriz resumen FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Todos los atractivos turisticos poseen
servicios basicos

Apoyo del GAD municipal para impulsar
el turismo del canton

Participacion de las nacionalidades
indigenas en el turismo

Capacitacion en temas de estandares de
calidad en la prestacion de servicios
turisticos por parte del MINTUR

Variedad de biodiversidad en plantas y
animales dentro de los atractivos

Facilidades para la creacion de nuevos
productos turisticos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta de sefializaciones informativas en
las vias de acceso que conduce al cantén

Poca afluencia de turistas

Falta de informacién sobre los atractivos
turisticos

Bajo liderazgo para la toma de decisiones

Acceso de vias deterioradas que
conducen a los atractivos turisticos

Insuficiente oferta turistica

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova

Tabla 17. FODA cruzado y propuesta estratégica

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Todos los atractivos turisticos
poseen servicios basicos

Falta de sefializaciones
informativas en las vias de
acceso que conduce al canton

Participacion de las
nacionalidades indigenas en el
turismo

Falta de informacién sobre los
atractivos turisticos

Variedad de biodiversidad en
plantas y animales dentro de
los atractivos

Acceso de vias deterioradas
gue conducen a los atractivos
turisticos

OPORTUNIDADES

FO

DO

Apoyo del GAD municipal para
impulsar el turismo del cantén

Capacitacion en temas de
estandares de calidad en la
prestacidn de servicios turisticos

Capacitacion con referente a
salvaguardar la variedad de la
biodiversidad existente en el
cantén con el apoyo del GAD

Aprovechar el apoyo del GAD
municipal para impulsar el
conocimiento dentro de las
capacitaciones en temas de

creacién y prestacion de

por parte del MINTUR ”(15?'%%&;' product:trizg{ §§£Vi°i°s
Facilidades para la creacién de : (02 l(J)Il IOZ 03)
nuevos productos turisticos T T
AMENAZAS FA DA

Poca afluencia de turistas

Bajo liderazgo para la toma de
decisiones

Insuficiente oferta turistica

Aprovechar la participacion de
las nacionalidades indigenas
en la preservacion de la
biodiversidad local y potenciar
el ingreso de turistas.

(F2, F3, Al)

Proveer programas de
capacitacion asociados a
temas de liderazgo para el
impulso de los atractivos
turisticos.
(A1, D2)

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova




Tabla 18. Propuesta presupuesto (MUSD)

Estrategias FO Recurso A $ Recurso B $ Recurso C $ Total $
Capacitacion con referente a salvaguardar la variedad
de la biodiversidad existente en el canton con el
apoyo del GAD municipal Recursos 600 Recursos 200 Recurso_s 200 1.000
Humanos Materiales Tecnoldgico :
Estrategias DO Recurso A $ Recurso B $ Recurso C $ Total $
Aprovechar el apoyo del GAD municipal para
impulsar el conocimiento dentro de las capacitaciones RECUTS0S RECUIS0S RECUTS0S
en temas de creacion y presgaglon de productos y HUManos 500 Materiales 250 Tecnologico 250 1.000
serviclos turisticos
Estrategias FA Recurso A $ Recurso B $ Recurso C $ Total $
Aprovechar la participacion de las nacionalidades
indigenas en la preservacion de la biodiversidad local Recursos 200 Recursos 200 Recursos 200 600
y potenciar el ingreso de turistas. Humanos Materiales Tecnoldgico
Estrategias DA Recurso A $ Recurso B $ Recurso C $ Total $
Proveer programas de capacitacion asociados a temas RECUrSOS RECUIS0S RECUIs0S
de liderazgo para el impulso de los atractivos 400 - 200 P 200 800
turisticos Humanos Materiales Tecnologico

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova



Tabla 19. Cronograma ejecucién estrategias

Estrategia

|
Trimestre
2023

1
Trimestre
2024

11
Trimestre
2024

v
Trimestre
2024

V
Trimestre
2024

Capacitacion con referente a salvaguardar la variedad de la biodiversidad

existente en el cantdn con el apoyo del GAD municipal

Aprovechar el apoyo del GAD municipal para impulsar el conocimiento dentro
de las capacitaciones en temas de creacion y prestacién de productos y servicios

turisticos

Aprovechar la participacion de las nacionalidades indigenas en la preservacion
de la biodiversidad local y potenciar el ingreso de turistas.

Proveer programas de capacitacion asociados a temas de liderazgo para el
impulso de los atractivos turisticos.

Fuente: Estudio de campo
Autor: Monica Casanova
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ANEXOS

Anexo |. Arbol de problemas

Limitada informacion de la diversidad

de atractivos turisticos

Insuficientes estrategias para el

fortalecimiento turistico

x

Limitada afluencia de

turistas

T

EFECTO

PROBLEMA

INSUFICIENTE PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO AGRIO,

PROVINCIA DE SUCUMBIOS

Producto turistico desconocido

Personal poco capacitado en promocién

turistica

Insuficiente infraestructura

turistica

CAUSA
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Anexo Il. Matriz de operacionalizacion

Tabla 20. Matriz de operacionalizacion

adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo uso pueda satisfacer parcial
o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener acceso a su utilidad intrinseca.
(Andrade, 2013)

Consumidores

METODO,
VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES DEFINICION INDICADORES TECNICAE
INSTRUMENTO
Variable El Servicio Nacional de Turismo de | Atractivos Turisticos Los atractivos turisticos pueden ser de muchos tipos, ya sea permanentes o temporales, y Atractivos Técnica:
Independiente Chile (SERNATUR, 2015), definen se clasifican para su estudio en dos grandes grupos: atractivos naturales y atractivos Naturales Encuesta
Producto el producto turistico como todo bien culturales. (Gurria, 1991) Manifestaciones Instrumento:
Turistico tangible e intangible consumido por Culturales Cuestionario
un segmento de mercado especifico, | Servicios Turisticos Los Servicios Turisticos incluyen su produccion, distribucién, comercializacion, venta y Servicio de
compuesto por elementos como prestacion y se refieren a los bienes y servicios ofrecidos por las empresas de mercado transporte
el atractivo turistico, los servicios turistico, que satisfacen las necesidades de los turistas en la organizacion del viaje y Servicio de
turisticos, la infraestructura, mediante el disfrute del mismo a través de empresas intermediarias de transporte, alojamiento
la comunidad local y la percepcion- alojamiento, organizadoras de eventos y actividades recreativas, alimentacion, etc. Servicio de
imagen-emocion. (OEA, 1980) actividades
recreativas
Servicio de
alimentacion
Infraestructura La Infraestructura Turistica se define como el conjunto de obras y servicios que permiten, Rutas de acceso
el desarrollo socioeconémico de un pais, y que el turismo utiliza, para impulsar su Comunicaciones
actividad. Entre estas se encuentran rutas de acceso (pueden ser terrestre, aérea, lacustre, Equipamiento
maritima, redes viales, aeropuertos y terminales), comunicaciones (servicios de telefonia, urbano
correo certificado, internet), equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado, y
energia eléctrica). (Instituto Distrital de Turismo, 2019)
j Variable Son todas las formas que se utilizan | Cliente Clientes ellos son los protagonistas principales y el factor mas importante que interviene Servicio Técnica:
Dependiente para hacer que los clientes se den en el juego de los negocios, si la empresa no satisface las necesidades y deseos de sus Calidad Encuesta
Promacién cuenta de los productos, que clientes tendra una existencia muy corta, todos los esfuerzos deben estar orientados hacia Satisfaccion Instrumento:
Turistica agudizan sus deseos y estimulen la el cliente, porque él, es el verdadero impulsor de todas las actividades de la empresa, de Precio Cuestionario
demanda en el ambito turistico. nada sirve que el producto o el servicio sea de buena calidad, a precio competitivo o esté
(Sanchez E. , 2012) bien presentado, si no existen compradores. (Thompson, 2009)
Demanda Ddemanda permite moldear y adaptar la oferta de acuerdo a las expectativas y exigencias Mercado
generadas por los posibles consumidores, quienes buscan satisfacer sus necesidades, Oferta
deseos de los bienes y servicios que se encuentran en el mercado turistico (Sanchez,
2014)
Producto Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o consumidor esta dispuesto a Necesidades

Autor: Monica Casanova

71




Anexo I11. Matriz de consistencia

Tabla 21. Matriz de consistencia

producto turistico con la
promocién turistica en el

producto turistico con la
promocion turistica en el

relaciona con la promocion
turistica en el canton Lago

cantbn  Lago  Agrio, | cantdn  Lago  Agrio, | Agrio,  provincia  de
provincia de Sucumbios? provincia de Sucumbios Sucumbios
ESPECIFICO ESPECIFICO ESPECIFICO

¢(Como se relaciona los
atractivos turisticos con la
promocién turistica en el
canton  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios?

¢(Como se relaciona los
servicios turisticos con la
promocidn turistica en el
cantbn  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios?

¢Como se relaciona la
infraestructura con la
promocidn turistica en el
cantbn  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios?

Determinar la relacion de
los atractivos turisticos con
la promocion turistica en el
canton  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios

Determinar la relacion de
los servicios turisticos con
la promocidn turistica en el
canton  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios

Determinar la relacion de
la infraestructura con la
promocién turistica en el
canton  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios

Los atractivos turisticos se
relacionan con la
promocién turistica en el
canton  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios

Los servicios turisticos se
relacionan con la
promocion turistica en el
cantbn  Lago  Agrio,
provincia de Sucumbios

La infraestructura  se
relaciona con la promocion
turistica en el canton Lago
Agrio,  provincia  de
Sucumbios

Dimensiones
Atractivos Turisticos
Servicios turisticos
Infraestructura

Variable Dependiente
Promocién Turistica
Dimensiones

Cliente
Producto
Demanda

Correlacional

Disefio de investigacion:
La investigacion presenta
un disefio de caracter no
experimental de transversal

PROBLEMA OBETIVOS HIPOTESIS VARIABLES/DIMENSIONES METODOLOGIA POBLACION
GENERAL GENERAL GENERAL Variable Independiente Tipo de investigacion: Poblacion y muestra:
¢(Coémo se relaciona el | Determinar la relacion del | El producto turistico se | Producto Turistico Descriptiva Variable independiente

Producto Turistico
Turistas que visitan el
cantén

Poblacién: Variable
dependiente promocién
turistica

GAD Municipal del
cantén Lago Agrio
Muestra: Departamento de
turismo

Autor: Monica Casanova
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Anexo 1V Encuesta de la variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TURISTAS DEL CANTON LAGO AGRIO

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Monica Casanova

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La encuesta tiene como finalidad determinar la relacién del producto turistico en el cantén Lago Agrio,
provincia de Sucumbios
INSTRUCCIONES GENERALES

a) La encuesta es de cardcter anénimo los datos obtenidos son estrictamente
confidenciales, la investigadora se compromete con la reserva del caso.
b) Lea detenidamente lositems y responda segun su criterio, teniendo en cuenta
la siguiente escala de valoracion.
1=Muy malo 2=Malo 3= Regular 4=Bueno 5= Muy Bueno
c) Conteste con honestidad. Su criterio serd de mucha utilidad en el desarrollo de

A. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

| Género: | Masculino | | Femenino | |
| Edad: | 18-25 | [ 26-33 | [34-41 ] [ 42-49 | [ +50 | |
Nivel de Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto

Instruccion: tecnoldgico nivel nivel




B. INFORMACION ESPECIFICA

A continuacion, le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con
una (X) la opcion de acuerdo a su criterio.

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular  4=Bueno 5= Muy Bueno

ESCALA DE VALORACION

N° ITEMS 1 2 3 4 5

ATRACTIVOS TURISTICOS

1 | ¢(Como califica usted los atractivos naturales que posee el canton
Lago Agrio?

2 ¢Como califica usted las manifestaciones culturales del cantén?

SERVICIOS TURISTICOS

3 | (Coémo califica usted el servicio de alojamiento en el canton Lago
Agrio?

4 | ;Cbémo califica usted el servicio de transporte en el cantén Lago
Agrio?

5 | ¢Como califica usted el servicio de actividades recreativas en el
canton Lago Agrio?

6 | ¢Como califica usted el servicio de alimentacion en el cantén Lago
Agrio?

INFRAESTRUCTURA

7 | ¢Cémo califica usted las rutas de acceso para acceder a los sitios
turisticos en el cantén Lago Agrio?

8 | ¢Como califica usted las comunicaciones para promocionar el
turismo en el canton Lago Agrio?

9 | ¢(Como califica usted el equipamiento urbano (servicios de agua,
alcantarillado y energia eléctrica) que posee el canton Lago Agrio?

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION



Anexo V Encuesta de la variable dependiente

CARRERA DE TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TECNICOS DE LA DIRECCION DE TURISMO DEL CANTON
LAGO AGRIO

Formulario N°: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Monica Casanova

provincia de
INSTRUCCIONES GENERALES

valoracion.

1=Muy malo 2=Malo 3= Regular

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La encuesta tiene como finalidad determinar la relacion de la promocion turistica en el canton Lago Agrio,

Sucumbios

investigadora se compromete con la reserva del caso.

4=Bueno

d) Laencuesta es de caracter anénimo los datos obtenidos son estrictamente confidenciales, la

e) Lea detenidamente los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente escala de

5= Muy Bueno
f) Conteste con honestidad. Su criterio sera de mucha utilidad en el desarrollo de esta investigacion.

A. INFORMACION SOCIO-DEMOGRAFICA

| Género: | Masculino | | Femenino | |

| Edad: | 18-25 | [26-33 | [ 34-41 ] [ 42-49 ] |
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
Instruccion: tecnolégico nivel nivel
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B.

INFORMACION ESPECIFICA

A continuacion, le presentamos los items con su respectiva escala de valoracion, usted debe marcar con una

(X) la opcidn de acuerdo a su criterio.

1=Muy malo 2=Malo 3=Regular  4=Bueno 5= Muy Bueno
ESCALA DE VALORACION
N° ITEMS 1 2 3 4 5
CLIENTE

1 | ¢Como califica usted la promocion de los servicios que se ofertan

en el canton Lago Agrio?
2 | ¢Como califica usted la calidad de los servicios o productos que se

ofertan en el canton Lago Agrio?
3 | (€Como califica su grado de satisfaccién durante su estancia en el

cantén Lago Agrio?
4 | ¢Cbémo califica usted el precio de los servicios o productos que se

ofertan en el cantén Lago Agrio?

DEMANDA

5 | ¢Cdémo califica usted la promocion turistica del cantdn Lago Agrio

dentro del mercado turistico?
6 | (Como califica usted la oferta turistica en el cantén Lago Agrio?

PRODUCTO

7 | ¢Como es considerada las necesidades de los turistas en la

promociodn turistica en el cantén Lago Agrio?
8 | ¢Como considera usted la participacion y el comportamiento de los

consumidores en la elaboracion de productos turisticos en el cantén

Lago Agrio?

Observaciones

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo VI. Validacion de instrumentos

Tutor. Mgs. Andrea Garrido

UNIWERSIDAD NACIONAL DE CHIMBEORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Andrea Margarita Garrido Patrel
TITULC /! GRADO:

FhD [
Doctor [
Magister (X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA:

TiITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO ¥ PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Independiente (Producto turistico)
Mediante la takla de evaluacion de expertos. usted tiene |a facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “X" en la columna de 31 o NO. Asi mismo, lo
exhortamos en la correccién de los items, indicando sus observaciones ywWo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Aprecia

a
N Preguntas s NO

Obsarvaciones

1 AElinstrumento de medicion presenta el disefo adecuadao?

2 AElinstrumento de recoleccidn de datos tiene relacidn con el
titulo de investigacian®

3 LElinstrumento de recoleccidn de datos menciona las
variables de medician?

4 AElinstrumento de recoleccion de datos facililara el logro de
los objelivos de la invesligacion?

5 LElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

6 | sLa redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

7 sCada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadones?

8 &El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 i5on entendibles las allernativas de respuesta de
instrumentos de medicion?

10 | AElinstrumento de medicion sera accesible a la poblacion
sujeto de estudio?

11 | jElinstrumento de medicion es claro, preciso vy sencillo de
responder para de esta manera obtener los datos
regueridos?

Total

Sugerencia:

"?&,ﬁ S BN DR MARGAR TTA

o o4 GARRIDO PATREEL
EIEE
Firma expertc
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Andrea Margarita Garrido Patre|
TITULO / GRADO:

FhD 0o
Doctor (]
Magister (X

UNIMERSIDAD EN QUE LABORA: Liniversidad Macional de Chimborazo

FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION

"PRODUCTO TURISTICO ¥ PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO AGRIO,

PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente (Promocion Turistica)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X"en la columnade Sl o NO. Asi mismo. lo exhortamos en
la correccion de los items, indicando sus observaciones y'o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

i Preguntas STPMHIHD Observaciones

1 L Elinstrumento de medicidn presenta el diseno adecuada?

2 i Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacian con el
titulo de investigacion?

3 LElinstrumento de recoleccion de datos menciona las
variables de medicion?

4 L Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de
los objetivos de la investigacion?

5 4 Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

B i La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente?

T 4 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 4 Eldisena del instrumento de medicion facilitara el analisis y
procesamiento de datos?

9 iS5on entendibles las alternativas de mspuesta de
instrumentos de medicion?

10 | ;L Elinstrumenta de medicion sera accesible a la poblacidan
sujeto de estudio?

11 | ; Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para de esta manera obtener los datos
requeridos?y

Total
Sugerencia:

[ObSs Iﬁlil
%& 1 AMNDREER MARGARRTTA
e

GARRIDO PATREL
52t
= 2 o

Firma experto
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Experto 1. Mgs Danilo Quintana (Presidente)

UNIWVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Danile Padl Quintana Punga
TITULO ¢ GRADO:

PhD ()
Doctor i
Magister (®)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA.: 24-06-2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Independiente (Producto turistico)
Mediante latabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “X" en la columna de 3l o NO. Asi mismo, lo
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciohes ywo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

S NO

Mo Praguntas Aprecia Observaciones

1 & El instrumento de medician presenta el disefio adecuado? A

2 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion conel | X
titulo de investigacion’?

3 & El instrumento de recoleccidn de datos menciona las »
variables de medicion?

4 & Elinstrumenta de recoleccidn de datas facilitara el logro de »
los objetivos de la investigacin?

5 & El instrumento de recoleccion de dalos se relaciona con las | X
variables de estudio?

E ALaredaccian de las preguntas tiene un sentido coherente’? X

T & Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se »
relaciona con cada uno de lbs elementos de los indicadores?

8 &L El disefo del instrumento de medician facilitara el analisis y | X
procesamiento de datos?

9 4Son entendibles las alternativas de respuesta de X
instrumentos de medician?

10 | i El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn »
sujeto de estudin?

11 | ;i El instrumento de medicion €5 claro, preciso y sencillo de x
responder para de esta manera oblener los dalos
requeridos?

Total

Sugerencia:

Firma experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Danilo Padl Quintana Punga
TITULO / GRADO:

FhD i)
Coctor )
Magister ()

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 24-06-2022

_TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO AGRIO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicion perenece a la variable: Dependiente (Promocion Turistica)
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X" en la columna de Sl o NQ. Asi mismo, lo exhortamos en
la correccion de los items, indicando sus cbservaciones y/o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

Aprecia

[:]

N Preguntas 51 NO Observaciones
1 4LElinstrumento de medicion presenta el disefo adecuadao? X

2 4 Elinstrumenta de recoleccidn de datos tiene relacion con el | X
titulo de investigacion?

3 & Elinstrumento de recoleccion de dalos menciona las x
variables de medicion?

4 & Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

5 LElinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | X
variables de estudia?

6 & La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

T ;. Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se ~
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

] & Eldiseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis v | X
procesamiento de datos?

9 & Son entendibles las allernativas de respuesta de 4
instrumentos de medicion?

10 | ;i Elinstrumento de medicidn serd accesible a la poblacian X
sujeto de estudio?

11 | j Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para de esta manera obtener los datos
requeridos?

Total 11

Sugerencia:
[rania

Quirlana

Firma experto
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Experto 2. Mgs. Daniel Guerrero

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Daniel Marcele Guerrero Vaca
TITULO f GRADOD:

FhD [
Doctor [
Magister (X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macicnal de Chimborazo
FECHA: 22/06/2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicion pertenece a la variable: Independiente (Producto turistico)
Mediante la takla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcando con una “X" en la columna de 31 o MO. Asi mismo. lo
exhortamos en la correccion de los items, indicando sus observaciones yo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

N® Preguntas sfipl"ﬂ::g Observaciones

1 AEl instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? =

2 LElinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titubo de investigacian?

3 | LElinstrumento de recoleccidn de datos menciona las »
variables de medicion?

4 AEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de >
los objelivos de la invesligacion?

B &Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las x
variables de estudio?

& sLa redaccian de las preguntas tiena un sentido coherente'? X

7 LCada una de las preguntas del instrumento de medicidon se »

8 | LEl diseno del instrumento de medicidn facilitara el analisis y »
procesamiento de datos?

9 &5on entendibles las alternativas de respuesta de =
instrumentos de medicidn?
10 | AEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacion =
sujelo de estudio?
11 | AEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para de esta manera oblener los dalos
regueridos?
Total
Sugerencia:
E'“&iﬁflﬂ
. :-' DANIEL MARCELD
T GUERKERD VACH
SRl

Firma experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Daniel Marcelo Guerrero Vaca
TITULS ! GRADO:

FhD i)
Doctor [
Magister (%)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA: 22/06/2022

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO AGRIO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicién pertenece a la variable: Dependiente (Promocién Turistica)
Mediante |la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene |la facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una X" en la columna de Sl o NO. Asi mismo, loexhortamos en
la correccion de los items, indicando sus cbservaciones yio sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

N® Preguntas ETPMH% Observaciones
1 &L Elinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? x
2 | & Elinstrumento de recoleccidn de datos tiepe relacidn con el X
titulo de investigacidn?
3 & El mstrumento de recoleccion de datos menciona las X,
variables de medicign?
4 & Elinstrumento de recoleccion de datos facilitara el lngro de x
los objetivos de la investigacion?
5 & Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?
B & La redaccidn de las preguntas tieng un sentido coherenta? X
7 i Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X,
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?
8 i Eldisefo del instrumento de medician faciltara el analisis y X,
procesamiento de datos?

a9 & Son entendibles las aternativas de respuesta de x
instrumentos de medicion?

10 | 4 Elinstrumento de medician sera accesible a la poblacian x
sujeto de estudia??

11 | L Elinstrumento de medicin es claro, preciso v sencillo de x
responder para de esta manera obtener los datos
requeridos’?

Total

Sugerencia:
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Experto 3. Mgs. Fanny Lascano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Fanny Marylin Lascano Vera
TITULO Y GRADO:

PhD ()
Doctor i
Magister (®

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA:

TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO
AGRIO, PROVINCIA DE SUCUMBIOS”

El instrurnento de medicién pertenece a la variable: Independiente (Producto turistico)
Mediante latabla de evaluacion de experos. usted tiene [a facultad de evaluar cada una
de las preguntas marcandec con una “X" en la columna de 3l o NO. Asi mismeo, lo
exhortamos en la correccién de los items, indicando sus ocbservaciones yo sugerencias,
con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas.

Apracia

[}
N Preguntas S| NO Observaciones

1 AEl instrumento de medicion presenta el disefo adecuado? X

2 AEl instrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el | x
titulo de investigacion?

3 AEl instrumenta de recaleccion de datos menciona las x
variables de medicidn?

4 AEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la invesligacion?

§ | AEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las | =
variables de estudio?

6 | :;la redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7 ;Cada una de |as preguntas del instrumento de medician se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 A El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y | =
procesamienta de datas?

9 | iSon entendibles las allernalivas de respuesta de X
instrumentos de medicion?

10 | LEl instrumento de medicion sera accesible a la poblacian *
sujeto de estudio?

11 | LEl instrumento de medician es claro, preciso y sencillo de ¥

responder para de esta manera obtener los datos
requeridos?

Total

Sugerencia:

ﬁ“‘ 1 FANNY MARYLIN
""'; LASCARD VERA
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBEORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS ¥ NOMBRES DEL ESPECIALISTA: Fanny Marylin Lascano Vera
TITULO /{ GRADO:

FhD i)
Coctor )
Magister (X

UNIMERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Macional de Chimborazo
FECHA:

_TITULO DE PROYECTO DE INVESTIGACION
"PRODUCTO TURISTICO Y PROMOCION TURISTICA DEL CANTON LAGO AGRIO,
PROVINCIA DE SUCUMBIOS"

El instrumento de medicion pertenece a la varable; Dependiente (Promocion Turistica)
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene |a facultad de evaluar cada una de
las preguntas marcando con una “X"enla columnade Sl o NO. Asi mismo, lo exhortamos en
la correccion de los items, indicando sus observaciones y/'o sugerencias, con la finalidad de
mejorar la coherencia de las preguntas.

Aprecia
8l NO

N® Preguntas Observaciones

1 LElinstrumenta de medicion presenta el diseno adecuada? X

2 & Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el | =
titulo de investigacion?

3 LElinstrumento de recoleccion de datos menciona las b}
variables de medicion?

4 LElinstrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de b
los objetivos de la investigacion?

& | LElinstrumento de recoleccidn de datos se relaciona con las | »
variables de estudio?

B ALa redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7 iCada una de las preguntas del instrumento de medicion se b
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

g8 | iEldisefnodel instrumento de medicion facilitara el analisisy |
procesamiento de datos?

9 s9on entendibles las alternativas de respuesta de b}
instrumentos de medicion?

10 | & El instrumento de medicidn sera accesible a la poblacidn N
sujeto de estudio”?

11 | ;4 Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X

responder para de esta manera obtener los datos
requeridos?

Total 11

Sugerencia:

g

U

L E?{ FANNY MARYLIN
f i it ]

::‘%’_1_., LASCAND VERAR
(O]

Firma experto
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Anexo VII. Tablas y graficos estadistica descriptiva variables

1. Genero

Tabla 22. Género variable independiente

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Femenino 87 42,03 42,03 42,03
Masculino 120 57,97 57,97 100,0
Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréafica 2. Género

Género

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Femenino Masculino

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 57,97% de los turistas encuestados en el cantdén Lago Agrio son del género masculino y el 42, 03%

pertenecen al género femenino.
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2. Edad

Tabla 23. Edad variable independiente

Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  18-25 36 17,39 17,39 17,39
26-33 65 31,40 31,40 48,79
34-41 54 26,09 26,09 74,88
42-49 39 18,84 18,84 93,72
50 13 6,28 6,28 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 3. Edad
Edad
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1}

18-25 26-33 34-41 42-49 50

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 17.39% de las personas encuestadas en el cantdn Lago Agrio tienen de 18 a 25 afios, el 31.40% tienen de 26 a
33 afos, el 26.09% tienen de 34 a 41 afios, el 18.84% tienen de 42 a 49 afios y el 6.28% tienen mas de 60 afios.
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3. Nivel de instruccion

Tabla 24. Nivel de instruccion

Nivel de Instrucciéon

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Cuarto nivel 7 3,38 3,38 3,38
Primaria 1 0,48 0,48 3,86
Secundaria 29 14,01 14,01 17,87
Técnico / Técnoldgico 96 46,38 46,38 64,25
Tercer nivel 74 35,75 35,75 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 4. Nivel de instruccion

Nivel de Instruccién

a0

40
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Porcentaje

20

10

3,38%

{0.45%]
Cuarto nivel Primaria Secundaria Técnico/ Tercer nivel
Técnoldgico

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 14,01% de las personas encuestadas del canton Lago Agrio han terminado la secundaria, el 0,48% han
terminado la primaria, el 46,38% son técnicos, el 35,75% tienen titulo de tercer nivel y el 3.38% tienen grado de

cuarto nivel.
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4. ;Como califica usted los atractivos naturales que posee el cantén Lago Agrio?

Tabla 25. Calificacion atractivos naturales

¢Como califica usted los atractivos naturales que posee el canton

Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 2 0,97 0,97 0,97
Malo 2 0,97 0,97 1,94
Regular 57 27,54 27,54 29,48
Bueno 107 51,69 51,69 81,17
Muy Bueno 39 18,84 18,84 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréafica 5. Atractivos naturales

i Como califica usted los atractivos naturales que posee el cantéon Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo los atractivos naturales que posee el canton Lago Agrio,
el 0,97% lo considera malo, el 27,54% de los turistas lo consideran regular, el 51, 69% lo consideran bueno y el

18,84% lo consideran muy bueno los atractivos naturales que posee el canton.
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5. ¢Como califica usted las manifestaciones culturales del cantén?

Tabla 26. Calificacion manifestaciones culturales

¢ Como califica usted las manifestaciones culturales del cantén?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 3 1,45 1,45 1,45
Malo 2 0,97 0,97 2,42
Regular 67 32,37 32,37 34,79
Bueno 103 49,76 49,76 84,55
Muy Bueno 32 15,46 15,46 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 6. Manifestaciones culturales

i Como califica usted las manifestaciones culturales del cantén?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy malo las manifestaciones culturales del canton Lago Agrio,
el 0,97% lo considera malo, el 32,37% de los turistas lo consideran regular, el 49, 69% lo consideran bueno y el

18,84% lo consideran muy bueno los atractivos naturales que posee el canton.
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6. ¢Como califica usted el servicio de alojamiento en el cantén Lago Agrio?

Tabla 27. Calificacion servicio de alojamiento

¢,Como califica usted el servicio de alojamiento en el cantén Lago

Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 3 1,45 1,45 1,45
Malo 3 1,45 1,45 2,9
Regular 80 38,65 38,65 41,55
Bueno 96 46,38 46,38 87,93
Muy Bueno 25 12,08 12,08 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 7. Servicio de alojamiento

& Como califica usted el servicio de alojamiento en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de alojamiento en el cantén Lago Agrio, el
1,45% lo considera malo, el 38,65% de los turistas lo consideran regular, el 46, 38% lo consideran bueno y el

12,08% lo consideran muy bueno el servicio de alojamiento en el canton.
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7. ¢Como califica usted el servicio de transporte en el cantén Lago Agrio?

Tabla 28. Calificacién del servicio de transporte

¢, Como califica usted el servicio de transporte en el cantén Lago

Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Muy Malo 2 0,97 0,97 0,97
Malo 6 2,9 2,9 3,87
Regular 107 51,69 51,69 55,56
Bueno 63 30,43 30,43 85,99
Muy Bueno 29 14,01 14,01 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecolégico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 8. Servicio de transporte

& Como califica usted el servicio de transporte en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de transporte en el cantén Lago Agrio, el
2,90% lo considera malo, el 51,69% de los turistas lo consideran regular, el 30, 43% lo consideran bueno y el

14,01% lo consideran muy bueno el servicio de transporte en el canton.
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8. ¢Como califica usted el servicio de actividades recreativas en el cantén Lago
Agrio?

Tabla 29. Servicio de actividades recreativas

¢ Como califica usted el servicio de actividades recreativas en el
canton Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 1 0,48 0,48 0,48
Malo 2 0,97 0,97 1,45
_Regular 73 35,27 35,27 36,72
Bueno 86 41,55 41,55 78,27
Muy Bueno 45 21,74 21,74 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 9. Servicio de actividades recreativas

¢ Como califica usted el servicio de actividades recreativas en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 0,48% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de actividades recreativas en el cantén Lago
Agrio, el 0,97% lo considera malo, el 35,27% de los turistas lo consideran regular, el 41, 55% lo consideran bueno
y el 21,74% lo consideran muy bueno el servicio de actividades recreativas en el canton.
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9. ¢Como califica usted el servicio de alimentacion en el cantén Lago Agrio?

Tabla 30. Servicio de alimentacién

¢,Como califica usted el servicio de alimentacion en el cantén Lago

Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Vélido  Muy Malo 2 0,97 0,97 0,97
Malo 5 2,42 2,42 3,39
Regular 58 28,02 28,02 31,41
Bueno 99 47,83 47,83 79,24
Muy Bueno 43 20,77 20,77 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 10. Servicio de alimentacién

¢ Como califica usted el servicio de alimentacion en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 0,97% de los turistas encuestados consideran muy malo el servicio de alimentacion en el cantén Lago Agrio,
el 2,42% lo considera malo, el 28,02% de los turistas lo consideran regular, el 47,83% lo consideran bueno vy el
20,77% lo consideran muy bueno el servicio de alimentacién en el cantén.
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10. ¢ Cémo califica usted las rutas de acceso para acceder a los sitios turisticos en el
canton Lago Agrio?

Tabla 31. Rutas de acceso

¢,Como califica usted las rutas de acceso para acceder a los sitios
turisticos en el cantén Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 3 1,45 1,45 1,45
Malo 10 4,83 4,83 6,28
Regular 125 60,39 60,39 66,67
Bueno 50 24,15 24,15 90,82
Muy Bueno 19 9,18 9,18 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 11. Rutas de acceso

s Como califica usted las rutas de acceso para acceder a los sitios turisticos en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 1,45% de los turistas encuestados consideran muy mala las rutas de acceso para acceder a los sitios turisticos

en el cantdn Lago Agrio, el 4,83% lo considera malo, el 60,39% de los turistas lo consideran regular, el 24,15%

lo consideran bueno y el 9,18% lo consideran muy bueno las rutas de acceso para acceder a los sitios turisticos.

94



11. ; Cémo califica usted las comunicaciones para promocionar el turismo en el
canton Lago Agrio?

Tabla 32. Comunicaciones

¢Como califica usted las comunicaciones para promocionar el
turismo en el cantén Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 4 1,93 1,93 1,93
Malo 36 17,39 17,39 19,32
_Regular 98 47,34 47,34 66,66
Bueno 50 24,15 24,15 90,82
Muy Bueno 19 9,18 9,18 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 12. Comunicaciones

¢ Como califica usted las comunicaciones para promocionar el turismo en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 1,93% de los turistas encuestados consideran muy mala las comunicaciones para promocionar el turismo en el
canton Lago Agrio, el 17,39% lo considera malo, el 47,34% de los turistas lo consideran regular, el 24,15% lo
consideran bueno y el 9,18% lo consideran muy bueno mala las comunicaciones para promocionar el turismo en

el cantén.
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12. ; Cémo califica usted el equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado y
energia eléctrica) que posee el canton Lago Agrio?

Tabla 33. Equipamiento urbano

¢ Cémo califica usted el equipamiento urbano (servicios de agua,
alcantarillado y energia eléctrica) que posee el canton Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 4 1,93 1,93 1,93
Malo 8 3,86 3,86 5,79
Regular 132 63,77 63,77 69,56
Bueno 44 21,26 21,26 90,82
Muy Bueno 19 9,18 9,18 100,0

Total 207 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecoldgico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 13. Equipamiento urbano

i Como califica usted el equipamiento urbano (servicios de agua, alcantarillado y energia eléctrica) que posee
el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los turistas que ingresan al Parque Ecol6gico Recreativo Lago Agrio, julio
2022
Elaborado: Monica Casanova

El 1,93% de los turistas encuestados consideran muy mala el equipamiento urbano (servicios de agua,
alcantarillado y energia eléctrica) que posee el canton Lago Agrio, el 3,86% lo considera malo, el 63,77% de los
turistas lo consideran regular, el 21,26% lo consideran bueno y el 9,18% lo consideran muy bueno el equipamiento

urbano que posee el canton.
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Anexo X. Tabulacidén y graficacion variable dependiente

1. Género

Tabla 34. Género variable dependiente

Género
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Femenino 4 80,0 80,0 80,0
Masculino 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 14. Género
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 80% de los encuestados que laboran en la Direccion de Turismo son del género femenino
y el 20% son del género masculino.
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2. Edad

Tabla 35. Edad

Edad
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  26-33 2 40,0 40,0 40,0
34-41 1 20,0 20,0 60,0
42-49 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 15. Edad
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantoén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 40% de las personas encuestadas tienen de 26 a 33 afios, el 20% tienen de 34 a 41 afios y el 40% tienen méas

de 60 afios.
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3. Nivel de Instruccién

Tabla 36. Nivel de instruccion.

Nivel de Instruccion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Secundaria 1 20,0 20,0 20,0
Técnico/Tecnoldgico 2 40,0 40,0 60,0
Tercer nivel 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 16. Nivel de instruccién
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 20% de las personas encuestadas han terminado la secundaria, el 40% son técnicos y el 40% tienen titulo de

tercer nivel
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4. ¢Como califica usted la promocion de los servicios que se ofertan en el canton
Lago Agrio?

Tabla 37. Servicio

¢Como califica usted la promocién de los servicios que se ofertan
en el canton Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 60,0 60,0 60,0
Bueno 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 17. Servicio

¢ Como califica usted la promocion de los servicios que se ofertan en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 60% de los encuestados consideran regular la promocion de los servicios que se ofertan en el cantén Lago

Agrio y 40% lo consideran bueno la promocion de los servicios que se ofertan en el cantén.
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5. ¢Como califica usted la calidad de los servicios o productos que se ofertan en el
canton Lago Agrio?

Tabla 38. Calidad

¢,Como califica usted la calidad de los servicios o productos que se
ofertan en el cantén Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 60,0 60,0 60,0
Muy Bueno 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 18. Calidad

& Cémo califica usted la calidad de los servicios o productos que se ofertan en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccién Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 60% de los encuestados consideran regular la calidad de los servicios o productos que se ofertan en el cantén

Lago Agrio, y e 40% lo consideran muy bueno la calidad de los servicios o productos que se ofertan en el cantén.
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6. ¢Como califica su grado de satisfaccion durante su estancia en el cantén Lago
Agrio?

Tabla 39. Criterio de satisfaccion

¢ Como califica su grado de satisfaccion durante su estancia en el
canton Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 1 20,0 20,0 20,0
Bueno 2 40,0 40,0 60,0
Muy Bueno 2 40,0 40,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccién Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 19. Criterio de la satisfaccion

¢ Como califica su grado de satisfaccion durante su estancia en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 20% de los encuestados consideran regular su satisfaccion durante su estancia en el canton Lago Agrio, el 40%

lo consideran bueno y el 40% lo consideran muy bueno su satisfaccion durante su estancia en el cantén.
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7. ¢Como califica usted el precio de los servicios o productos que se ofertan en el
cantén Lago Agrio?

Tabla 40. Criterio del precio

¢,Como califica usted el precio de los servicios o productos que se
ofertan en el cantén Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Regular 1 20,0 20,0 20,0
Bueno 3 60,0 60,0 80,0
Muy Bueno 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 20. Precio

¢ Como califica usted el precio de los servicios o productos que se ofertan en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccién Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 20% de los encuestados consideran regular el precio de los servicios o productos que se ofertan en el canton
Lago Agrio, el 60% lo consideran bueno y el 20% lo consideran muy bueno el precio de los servicios o productos

que se ofertan en el canton.
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8. ¢Como califica usted la promocién turistica del cantén Lago Agrio dentro del
mercado turistico?

Tabla 41. Criterio del mercado

¢ Como califica usted la promocién turistica del canton Lago Agrio
dentro del mercado turistico?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Muy Malo 1 20,0 20,0 20,0
Malo 1 20,0 20,0 40,0
“Regular 1 20,0 20,0 60,0
Bueno 1 20,0 20,0 80,0
Muy Bueno 1 20,0 20,0 100,0

Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréfica 21. Criterio del mercado

& Como califica usted la promocién turistica del cantén Lago Agrio dentro del mercado turistico?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 20% de los encuestados consideran muy malo la promocidn turistica del cantén Lago Agrio dentro del mercado
turistico, el 20% lo consideran malo, el 20%Ilo consideran regular, el 20% lo consideran bueno y el 20% lo
consideran muy bueno la promocidn turistica del cantén Lago Agrio dentro del mercado turistico.
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9. ¢Como califica usted la oferta turistica en el cantén Lago Agrio?

Tabla 42. Oferta turistica

¢, Como califica usted la oferta turistica en el canton Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Malo 1 20,0 20,0 20,0
_Regular 1 20,0 20,0 40,0
Bueno 2 40,0 40,0 80,0
Muy Bueno 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Gréafica 22. Oferta turistica

& Como califica usted la oferta turistica en el cantén Lago Agrio?
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Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Canton Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 20% de los encuestados consideran malo la oferta turistica en el cantén Lago Agrio, el 20% lo consideran

regular, el 40% lo consideran bueno y el 20% lo consideran muy bueno la oferta turistica en el cantén Lago Agrio.
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10. ¢ Cémo es considerada las necesidades de los turistas en la promocion turistica en
el canton Lago Agrio?

Tabla 43. Criterio de las necesidades

., Como es considerada las necesidades de los turistas en la
promocién turistica en el cantdon Lago Agrio?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 2 40,0 40,0 40,0
Bueno 3 60,0 60,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

Grafica 23. Criterio de necesidades

i Como es considerada las necesidades de los turistas en la promocion turistica en el cantén Lago Agrio?

G0

a0

40

30

Porcentaje

20

10

0

Regular Bueno
Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 40% de los encuestados consideran regular las necesidades de los turistas en la promocion turistica en el canton
Lago Agrio y el 60% lo consideran bueno las necesidades de los turistas en la promocidn turistica en el canton.
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11. ; Cémo considera usted la participacion y el comportamiento de los proveedores
en la elaboracion de productos turisticos en el cantén Lago Agrio?

Tabla 44. Criterio de consumidores

¢,Como considera usted la participacion y el comportamiento de los
consumidores en la elaboracion de productos turisticos en el cantén

Lago Agrio?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Regular 3 60,0 60,0 60,0
Bueno 1 20,0 20,0 80,0
Muy Bueno 1 20,0 20,0 100,0
Total 5 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantoén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022

Grafica 24. Criterio de consumidores

i Como considera usted la participacion y el comportamiento de los consumidores en la elaboracion de
productos turisticos en el cantén Lago Agrio?

Porcentaje

Regular Bueno Muy Bueno

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a los miembros de la Direccion Desarrollo Turistico del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Lago Agrio, provincia de Sucumbios, julio 2022
Elaborado: Monica Casanova

El 60% de los encuestados consideran regular la participacion y el comportamiento de los consumidores en la
elaboracion de productos turisticos en el cantén Lago Agrio, el 20% lo consideran bueno y el 20% lo consideran
muy bueno la participacion y el comportamiento de los consumidores en la elaboracion de productos turisticos en

el cantén.
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