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RESUMEN

Para el desarrollo de la presente investigacidn se tuvo como objetivo determinar como influye el
comercio justo en los emprendimientos locales de la ciudad de Riobamba; ya que asi los

emprendedores de la ciudad podran incorporar dentro de sus actividades estos principios.

Metodoldgicamente se utilizé el método hipotético — deductivo, dado que este método permite
plantear hipotesis, que mediante el desarrollo de la investigacion se llegé a comprobar la misma.
La presente investigacion es de tipo descriptiva, de campo y bibliografica y con un disefio no
experimental, la poblacion de estudio fueron los emprendimientos locales de la ciudad de
Riobamba por lo que se trabajé con una muestra de 180 emprendimientos, la técnica que se utilizé
para recolectar la informacion fue la encuesta con su instrumento el cuestionario, para el

procesamiento de la informacién se utilizé el programa estadistico SPSS.

En cuanto a los resultados obtenidos se pudo presentar conclusiones y recomendaciones dando
respuesta a cada uno de los objetivos planteados ademés se ha visto factible desarrollar una
propuesta de estrategias orientadas a los emprendedores con el fin de fomentar el comercio justo

en sus practicas comerciales.

Palabras clave: Comercio, lgualdad, Trabajo, Reciprocidad, Transparencia, Sostenibilidad,

Desarrollo, Oportunidades



ABSTRACT

For the development of this research, the objective was to determine how fair-trade influences
local businesses in the city of Riobamba; this way, the city's entrepreneurs can incorporate these
principles into their activities.

Methodologically, the hypothetical-deductive method was used since this method allows us to
pose hypotheses, which, through the development of the research, were verified. The present
analysis is descriptive, field, and bibliographic, and with a non-experimental design; the study
population was the local enterprises of the city of Riobamba, so we worked with a sample of 180
enterprises. The technique used to collect the information was the survey with its instrument, the
questionnaire, and the SPSS statistical program was used to process the data.

Regarding the results obtained, conclusions and recommendations are based on responses to each
objective set. Furthermore, it has been found feasible to develop a proposal of strategies aimed at

entrepreneurs to promote fair trade in their commercial practices.

Keywords: Trade, Equality, Work, Reciprocity, Transparency, Sustainability, Development,

Opportunities

Reviewed by:

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0604257881



CAPITULO |
1 INTRODUCCION

El comercio justo es un sistema comercial que esta enfocado a mejorar la calidad de vida de los
emprendedores y consumidores a través del dialogo, transparencia y respeto, buscando asi
oportunidades de desarrollo para los productores con desventaja econémica, en comparacion a los
actores que dominan el mercado, por ende, el objetivo de esta investigacion fue determinar como
influye el comercio justo en los emprendimientos locales de Riobamba. Mediante la busqueda de
informacion que permitié conocer los aspectos importantes del comercio justo en los
emprendimientos, ademas de reconocer los principales problemas que no permiten que esta
practica se desarrolle adecuadamente dentro de la localidad.

De igual manera se estudié qué de emprendimientos de Riobamba cumplen con los principios
que establece la Organizacion Mundial del Comercio Justo como son, la creacion de
oportunidades para organizaciones productoras marginadas econémicamente, transparencia y
responsabilidad, practicas comerciales justas, pago justo, garantizar la ausencia de trabajo infantil
y de trabajo forzoso, compromiso con la no discriminacion, equidad de género, el empoderamiento
econémico de las mujeres y la libertad de asociacién, garantizar buenas condiciones de trabajo,
favorecer el desarrollo de capacidades, promocién del comercio justo, accién climatica y
proteccion del ambiente. Asi mismo se midié el numero de capacitaciones que reciben los
emprendedores sobre estos principios y cuales han sido las ventajas de aplicar en sus
emprendimientos.

Por otra parte, los emprendedores del cantdn Riobamba podrian aplicar las estrategias de comercio
justo frente a las desigualdades que actualmente se estdn desarrollando en la ciudad logrando
disminuir intermediarios y generando enlaces directos entre el productor y el consumidor mejorar

su sostenibilidad y desarrollo economico.
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El fortalecimiento de los emprendimientos locales traerd consigo efectos positivos como la
creacion de nuevas fuentes de trabajo, incremento econémico de las familias, desarrollo de
habilidades, diversificacién econdmica, innovacion, entre otros aspectos que ayudaran a mejora la
calidad de vida de los emprendedores locales.

1.1  Problema

1.1.1. Planteamiento del problema

El comercio justo es una actividad enfocada a la no explotacion laboral, el justo pago por un
trabajo, la igualdad de oportunidades, ademas se encarga de estrechar la brecha entre el productor
y el consumidor, por lo que se puede notar que estas practicas comerciales no se estan aplicando
dentro de los emprendimientos de Riobamba.

La falta de capacitacion de los emprendedores de Riobamba genera que no desarrollen planes de
negocios adecuados, provocando que su emprendimiento no pueda ser sustentable en el tiempo,
esto hace que gran parte de emprendedores de la ciudad, estén enfocados en generar ingresos
econdmicos sin considerar si el servicio o producto que estan ofreciendo recibe el pago justo por
parte del consumidor.

Por otro lado, el limitado acceso las ferias promovidas por el gobierno provincial y municipal,
hace que el emprendedor riobambefio no cuente con un lugar en el que pueda presentar su idea de
negocio y mucho menos vender sus productos, provocando que trabajen en condiciones inseguras
e informales, no garantizando asi su salud y seguridad, algo que no va de acuerdo con los principios
del comercio justo, que son garantizar buenas condiciones de trabajo fomentando el bienestar de
los productores, todos estos aspectos de dan a pesar de que existen puestos vacantes en los

mercados de la ciudad, que no estan utilizados adecuadamente.
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De igual manera el comercio informal forma parte del problema para que no se desarrolle un
comercio justo dentro de la ciudad, afectando directamente a los emprendimientos que estan
debidamente registrados, causando perdidas y desequilibrios entre los precios debido a la
competencia desleal que genera.

Por otra parte, el ingreso de productos de otras ciudades o provincias sin un adecuado control de
precios ocasiona gque los emprendimientos se vean afectados ya que estos llegan a menor precio y
no declaran impuestos.

La poca informacion oficial, ademas del desinterés del mismo emprendedor en regularizar sus
emprendimientos provoca un descontrol en el que no se puede crear indicadores que ayuden a
generar proyectos Optimos que estén encaminados hacia desarrollo de emprendimientos que
mantengan un comercio justo.

Teniendo presente lo mencionado es importante fortalecer en los emprendedores los principios del
comercio justo, para que asi su producto o servicio obtenga el valor y reconocimiento merecido
por parte de los consumidores, logrando asi un bienestar social y econémico.

Actualmente existen veinticinco emprendimientos en el programa denominado Plaza Vida el cual
esta enfocado al comercio justo, mismo que esté dirigido por el GADM-Riobamba cuyo objetivo
es ayudar a los productores agricolas méas desfavorecidos garantizandoles un espacio en el que
puedan desarrollar sus actividades en base a los principios del comercio justo, algo que fortalecera
al desarrollo productivo de la ciudad de Riobamba.

1.1.2. Formulacion del problema

¢Coémo el comercio justo influye en los emprendimientos locales de la ciudad de Riobamba?
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1.1.3. Justificacion

Riobamba es la primera ciudad del Ecuador en ser reconocida por su comercio justo, fue declarada
asi en el afio 2016 por la Organizacién de Ciudades y Pueblos Latinoamericanos por el Comercio
Justo, ademas esta entre las diez poblaciones latinoamericanas que impulsan este movimiento de
desarrollo sostenible, cuyo objetivo principal es estrechar las brechas entre el productor y el
consumidor.

El comercio justo es un movimiento fundamental para el desarrollo de los productores y
emprendedores mas desfavorecidos, por ende, esta investigacion es de gran importancia, pues
permitird determinar como incide el comercio justo en los emprendimientos de la ciudad de
Riobamba.

La ejecucion de la presente investigacion es relevante debido a que permitié conocer como los
emprendedores de la ciudad de Riobamba estan aplicando los principios del comercio justo, asi
aportar mediante este estudio estrategias que posibiliten a los emprendedores mejorar en los
procesos de comercializacion, donde exista una relacion directa entre el ofertante y el demandante.
Esta investigacion es factible debido a que se cuenta con material bibliografico necesario e
informacion de los emprendimientos que estan registrados en el GAD Riobamba y el GAD
Provincial de Chimborazo, informacion que fue de gran utilidad para determinar, identificar y
establecer estrategias de comercio justo.

Los beneficiarios de esta investigacion son los emprendedores de la Ciudad de Riobamba, debido
a que los resultados este proyecto influirdn directamente en sus actividades comerciales,
incorporando los principios y estrategias de comercio justo en cada uno de emprendimientos, para
que asi los emprendedores puedan mejorar su productividad, competitividad y valoracion por parte

del consumidor.
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1.2 Objetivos
1.2.1. Objetivo General
Determinar como influye el comercio justo en los emprendimientos locales de la ciudad de
Riobamba
1.2.2. Objetivos especificos
e Diagnosticar el comercio justo en los emprendimientos de Riobamba.
e Identificar la influencia de los procesos y principios de comercio justo en el desarrollo de
los emprendimientos locales.
e Formular estrategias basadas en el comercio justo para los emprendimientos locales de

Riobamba.
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CAPITULO II.

2 MARCO TEORICO.

2.1  Antecedentes

Existen varios estudios sobre el tema en desarrollo, realizados en diferentes campos tanto a nivel
local, nacional e internacional, debido a que el comercio justo actualmente esta enfocado en el
desarrollo de practicas comerciales equilibradas donde el emprendedor mantenga un estrecho
vinculo con el consumidor.

(Comet 2020) en su investigacion EI Comercio Justo como herramienta para impulsar el Consumo
Sostenible y la Compra Publica Etica, plantea el objetivo de impulsar un modelo de produccion
que contribuye al Desarrollo Sostenible e inclusivo en el marco de la Agenda 2030 de Naciones
Unidas, llegando a la conclusion de que el Comercio Justo y sus 10 principios se prestan a ser un
aliado estratégico para alcanzar los ODS y favorecer un modelo de desarrollo mas inclusivo, justo
y sostenible. Concluyendo que la contribucidn directa incide en un 15% de las metas establecidas
en los ODS, destacando por la transversalidad de su impacto en varios de los ODS, en especial,
aquellos que pretenden erradicar la pobreza extrema, favorecer la equidad de género y consolidar

redes mundiales para el Desarrollo Sostenible (p.7)

Segun Aguilar, et al. (2021) en su trabajo de investigacion sobre Comercio justo una opcion
estratégica para mejorar el sistema de comercializacion agricola, con el objetivo de conocer como
la aplicacion de los principios del comercio justo permite mejorar el sistema de comercializacion
del tomate rifidn en beneficio de los agricultores de la parroquia Licto, concluye que el comercio
justo se constituye en un sistema comercial social, solidario y lo mas importante alternativo para

los productores menos favorecidos en la dinamica comercial, por ello existe un movimiento global
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de productores, cuya produccion puede ser adquirida en diferentes lugares convencionales a

precios accesibles.

Segun (Rosales, 2019) en su investigacion: emprendimiento y desarrollo humano: Un analisis
internacional desde el enfoque de capacitaciones humanas, planteandose el objetivo de analizar el
emprendimiento y el desarrollo humano desde el enfoque de las capacitaciones., Ilegando a la
conclusion de que existen un consenso en afirmar que el concepto de desarrollo esta en constante
construccion, que busca el progreso y el bienestar social y este, va cambiando en la medida que lo

hacen las relaciones sociales de produccion, distribucion y consumo de los bienes y servicio.

(Mullo, 2022) en su investigacion Los Emprendimientos como alternativa de Desarrollo Local en
el canton Guamote, provincia de Chimborazo, con el objetivo de analizar el impacto de los
emprendimientos en el desarrollo local, concluyendo que el emprendimiento fortalece al desarrollo
local en la generacion de empleo, mejorando el nivel de vida de la poblacién basado en equidad,

participacion comunitaria y economia solidaria.

Segun los estudios planteados se puede decir que todos estos autores concuerdan que el comercio
justo ayuda a que las personas que pertenecen a los sectores econémicos mas vulnerables puedan
alcanzar un crecimiento apropiado buscando siempre el bienestar socioecondmico de la localidad
en la que desarrollan sus actividades, mediante la correcta aplicacion de relaciones comerciales

equitativas.

Los estudios expuestos sobre el emprendimiento manifiestan que desempefia un papel crucial para
el desarrollo social y econémico de las personas, siempre y cuando estas cuenten con el apoyo
necesario y el desarrollo constante de habilidades. Logrando asi el desarrollo local y bienestar

social.
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2.2 Marco teorico.

Se fundamentara a traves de diferentes conceptos que permitiran entender como el comercio justo
incide en los emprendimientos locales de Riobamba.

2.2.1. Comercio justo

2.2.1.1. Concepto de comercio justo

Segun la (WFTO, 2022) lo define como un sistema comercial basado en el didlogo, la transparencia
y respeto, que persigue una la equidad en el comercio internacional, tomando en cuenta aspectos
sociales y ambientales. Este sistema contribuye al desarrollo sostenible mejorando las condiciones
comerciales y garantizando los derechos de los productores y trabajadores con menos

oportunidades en el mercado, especialmente en los paises en vias de desarrollo.

Segun la (CECJ, 2021) Coordinadora Ecuatoriana de Comercio Justo define al comercio justo
como “una préctica responsable de comercio en la que interacttan productores y consumidores

para ser participes de una forma de alternativa de vida con justicia econémica y social”

Por otro lado, (Marco & Nanno, 2017) definen que comercio justo es un movimiento
socioeconomico global, que propone una forma diferente de entender las relaciones econémicas y
comerciales, que nacié como una solucion aquellas relaciones comerciales que no contribuyen al
desarrollo sostenible, en términos de reduccion de la pobreza y las desigualdades, respeto de los
derechos humanos y por la naturaleza, entre otros. En muchas relaciones comerciales
convencionales existen escasas oportunidades de desarrollo para los pequefios agricultores,
campesinos o artesanos. Ellos se encuentran en desventaja econémica y social respecto a los

actores que dominan el mercado (p.19).
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Segun (Andrade, 2017) expresa que el comercio justo o la economia popular y solidaria es el buen
vivir del ser humano, manteniendo un respeto y armonia con la naturaleza, mediante un proceso
en donde las personas pasan de condiciones degradantes a condiciones mas dignas, en términos de
calidad de vida. Enfocando el desarrollo integral de las personas, tomando en cuenta aspectos

econdmicos, cognitivos, espirituales, culturales, ecoldgicos en que se desempefian.

Segun Maestre et al. (2022) el comercio justo es un movimiento con la posibilidad de crear
relaciones y estrategias comerciales entre los consumidores y productores y a su vez brindar
mejores beneficios econdmicos y financieros a los pequefios productores por ofertar sus productos
con etiquetas gque garanticen su trabajo. Generando un futuro favorable para las personas que

participan en esta cadena productiva.

2.2.1.2. Beneficios del comercio justo

El comercio justo permite a los pequefios productores fortalecer sus capacidades organizacionales,
productivas, comerciales y financieras mediante un mercado y precio seguro, sin depender de las
fluctuaciones econdmicas y principalmente de los intermediarios. El principal beneficio para los
consumidores es que adquieran un producto de alta calidad, ingredientes saludables, con
certificacion organica. Y para los productores obtener mayores ingresos al comercializar sus

productos de forma directa (Palagi, 2017).

Segun (Andrade, 2017) menciona que el comercio justo garantiza un salario digno para los
productores de zonas empobrecidas, mejorando sus condiciones laborales, ademas de sus
condiciones de vida, medienate la obtencion de productos de calidad que garanticen el respeto de

los derechos de los trabajadores y del medio ambiente.
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El comercio justo al establecer una nitidez comercial y genera confianza abre nuevas ventanas en
las cadenas de produccion y sumisnistros, ampliando la participacion en la toma de deciciones y
mejorando la ética laboral. Ademas facilita el desarrollo de capacidades y habilidades para brindar
oportunidades y promover el talento humano medinate el respeto y la observancia de politicas

humanas, ambientales y de consumo.

Por otro lado desecha la competencia desleal y protege producciones con sello de individualidad
promoviendo la calidad no solo del producto sino personal, conceptual, de elaboracion y
productiva. Dignificando a la persona, etiquetando un sello humano al producto. De igual manera
facilita la creacion de asociaciones, generando mayor solidaridad productiva y una materia prima

garantizada que ha creado mas conciencia en el consumidor. (MAKI FAIR TRADE, 2017)

2.2.1.3. Normativa en el Ecuador sobre el comercio justo

En la actualidad, la Organizacion Mundial del Comercio Justo (WFTO) esta presente en 12 paises
de Latinoamérica, donde Ecuador forma parte de esta organizacion con miembros certificados que
tienen como mision los principios de comercio justo, por lo que existe normativas para promover

el comercio justo o la economia popular y soliaria.

La (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008) declara dentro los objetivos de Regimen de
Desarrollo (Art 276), Construir un sistema econémico, justo, democrético, productivo, solidario y
sostenible basado en la distribucion gualitaria de los beneficios del desarrollo, de los medios de

produccion y en la generacion de trabajo digno y estable.

De igual manera dentro de la politica comercial manifiesta que el Ecuador tiene como objetivo

(Art.304,5) “impulsar el desarrollo de las economias de escala y del comercio justo.”
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Por otro lado (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008, Art .336) manifiesta que el Estado
impulsara y velara por el comercio justo como medio de acceso a bienes y servicios de calidad,
qgue minimice las distorsiones de la intermediacion y promueva la sustentabilidad. Ademas
asegurara la transparencia y eficiencia en los mercados y fomentara la competencia en igualdad de

condiciones y oportunidades, lo que se definira mediante ley.

De igual forma la (Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria, 2023, Art. 1) indica que la
economia popular y solidaria como forma de organizacién econdémica, donde sus integrantes,
individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio,
comercializacién, financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y
generar ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando
al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia

con la naturaleza, por sobre la apropiacion, el lucro y a acumulacién de capital.

En base a los articulos expuestos se puede determinar que en el Ecuador existen leyes que
garantizan una economia justa y equitativa, mismas que estan enfocadas a que el emprendedor o
productor, pueda desarrollar sus actividades en igualdad de condiciones y oportunidades, tratando
de evitar la intermediacion, donde la distribucion de los beneficios sea igualitaria ente el productor

y el comprador, fortaleciendo asi la solidaridad y garantizando la sustentabilidad de los recursos.

2.2.1.4. Principios del comercio justo

La Organizacién Mundial del Comercio Justo estables 10 principios para garantizar el desarrollo

de que productores y trabajadores desfavorecidos.
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2.2.1.4.1 Creacidn de oportunidades para productores con desventajas economicas

Uno de los objetivos principales de la organizacion es reducir la pobreza mediante el comercio,
brindar apoyo a los productores desfavorecidos y marginados, para que pasen de la pobreza a
mantener una autosuficiencia econémica, disminuyendo la inseguridad de sus ingresos. (WFTO,

2023)

2.2.1.4.2 Transparencia y responsabilidad

Busca garantizar la transparencia en cada una de sus etapas de la cadena de suministros ademas de
garantizar la confidencialidad de la informacion comercial que le es proporcionada, la
organizacion se encarga de encontrar medios apropiados y participativos para que los empleados,
miembros y productores se involucren en la toma de decisiones. Los canales de comunicacién son
eficientes y confiables para que la informacion sea proporcionada a todos los niveles de la cadena
de suministros y a todos los socios comerciales. Se fomenta la rendicién de cuentas y la
trazabilidad de los productos para asegurar que estos cumplan con los estandares del comercio
justo. (WFTO, 2023)

2.2.1.43 Précticas comerciales justas

Preocuparse por el bienestar social econémico y ambiental al momento de comercializar los
productos de los productores sin buscar beneficios a expensa de ellos, es uno de los principales
propositos de la organizacion.

La solidaridad, confianza, responsabilidad y respeto contribuyen a que la organizacion mantenga
relaciones a largo plazo, lo que a su vez asegura el crecimiento del comercio justo y la apertura a
nuevos compromisos comerciales.

Los compradores de comercio justo reconocen las desventajas financieras que enfrentan los

productores por lo que garantizan el pago y la prefinanciacion sin interés con un prepago del 50%,
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cuando los proveedores reciben el prepago de las entidades compradoras se aseguran de que este
pago se transfiera a quienes fabrican o cultivan los productos.

Los compradores antes de cancelar o rechazar los pedidos consultan a los proveedores o
productores y acuerdan una compensacion por el trabajo ya realizado. Por otro lado, si las
cualidades y cantidades entregadas por el proveedor o productor no coinciden con lo solicitado

estos aseguran una compensacion.

Promover y proteger la identidad cultural y las habilidades tradicionales de los pequefios
productores reflejados en sus disefios artesanales, productos y otros servicios relacionados es
fundamental para que la organizacién pueda garantizar la inclusion y la libertad de asociacion.

(WFTO, 2023)

22144 Pago de un precio justo

El dialogo y la participacion continua entere el productor y el comprador, para acordar un precio
justo que pueda ser sostenido por el mercado, es uno de los principales objetivos de la
organizacioén, debido a que un pago justo significa un salario y un beneficio justos para los
productores asegurando asi una produccion sostenible, que les proporcione un ingreso digno que
mejore su calidad de vida. (WFTO, 2023)

2.2.1.45 Asegurar ausencia de trabajo infantil y trabajo forzoso

Los derechos de los nifios son primordiales dentro de la organizacién, por ende, se adhiere a la
convencién de la ONU, legislaciones nacionales y locales para certificar que los productos que se
ofrecen los productores garanticen la ausencia de trabajo infantil y forzoso en su mano de obra.
Las organizaciones que compran se aseguran de que éstas cumplen con la convencién de la

Organizacion de las Naciones Unidas. Y cualquier participacion de menores en la produccion de
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comercio justo ya sea por aprendizaje de una arte o artesania tradicional siempre es comunicada y
monitoreada, no afectando de forma negativa al bienestar, seguridad, educacion y necesidad de
jugar de los nifios. (WFTO, 2023)

2.2.1.4.6 Compromiso con la igualdad social, equidad de género y libertad de
asociacion.

Promover la igualdad de género y la no discriminacién en todas las etapas de la cadena de
suministros. La organizacion busca garantizar que exista igualdad al momento de la contratacion,
remuneracion, acceso a la capacitacion y la no exclusién por motivos de raza, casta, origen
nacional, religion, discapacidad, genero, orientacion sexual, pertenecia a un sindicato, afiliacion
politica, HIV/SIDA, estatus o edad, entre otros.

La igualdad de oportunidades para las mujeres y los hombres a desarrollar sus habilidades que
garantice la capacidad de ascender a los cargos de liderazgo en la organizacion.

La organizacion respeta el derecho de todos los empleados de formar asociaciones y afiliarse o
formar sindicatos y negociar colectivamente, garantizando que las personas que forman la
organizacion no sean objeto de discriminacion en el lugar de trabajo. (WFTO, 2023)

2.2.1.4.7 Asegurar buenas condiciones de trabajo

Proporcionar un entorno de trabajo seguro y saludable para las personas trabajadoras y productoras
cumpliendo con las leyes nacionales y locales y los convenios de la OIT sobre seguridad y salud.
De igual forma la organizacion cumple los horarios y condiciones de trabajo de los empleados y

productores/as

Las organizaciones del comercio justo son conscientes de las condiciones de salud y seguridad de
los productores y proveedores a los que compran, por lo que de manera continua trabajan en la

concientizacion de la salud y seguridad para mejorar en nivel de vida. (WFTO, 2023)
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2.2.1.4.8 Facilitar el desarrollo de capacidades

Fortalecer y mejorar el desarrollo de las habilidades y capacidades las personas productoras y
trabajadoras, desarrollando actividades especificas para ayudarlos a mejorar sus habilidades de
gestién, su capacidad de produccion y de acceso a los mercados locales, regionales e

internacionales de comercio justo y/o convencionales.

Las organizaciones compradoras brindan asistencia a las organizaciones de comercio justo para
desarrollar su capacidad y apoyar a los productores marginados con quienes trabajan. (WFTO,

2023)

22149 Promocién del Comercio Justo

Crear conciencia sobre el comercio justo y de la necesidad de justicia en el comercio,
proporcionando informacién sobre si misma, los productos que comercializa los grupos de
productores y las personas que cultivan los productos utilizando las técnicas y marketing honestas.
ademas, promueve el emprendimiento y brinda la oportunidad de participar activamente en la toma
decisiones que afectan sus vidas y comunidades, desarrollando sus habilidades, capacidades y

educacion para fortalecer su autonomia. (WFTO, 2023)

2.2.1.4.10 Respeto por el medio ambiente

Minimizar los impactos ambientales mediante el uso de plaguicidas organicos o de bajo uso de
pesticidas en los métodos de produccion, ademas de utilizar tecnologias con energias renovables
que reduzcan las emisiones de gases de efecto invernadero minimizando asi el impacto de residuos

sobre el medio ambiente.
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Los compradores e importadores de los productos de comercio justo dan prioridad a la compra de
productos elaborados con materias primas que cuiden el medio ambiente, ya sean estos embaces
disefiados para facilitar su reciclado, reutilizacion o descomposicién de manera organica cuidando

asi el ambiente y reduciendo la contaminacion. (WFTO, 2023)

2.2.2. Emprendimiento.

2.2.2.1. Concepto de emprendimiento

Emprendimiento, definen al emprendimiento como el estudio de una necesidad de un producto,
servicio, un bien de uso colectivo. Del cual las personas que estudian la posibilidad proceden a
fabricarlos y negociarlos organizandose e invistiendo recursos, asumiendo riesgos con el proposito
de crear un beneficio en la comunidad y solucionando la necesidad que se estudid previamente.

(Pérez et al., 2019)

Segun (Chavez et al., 2017) definen al emprendimiento como el proceso basado en una iniciativa
de una persona o grupo de personas cuyo proposito es generar ingresos mediante el desarrollo de

un proyecto de negocio que este asociado al crecimiento econémico.

El emprendimiento es importante para el desarrollo de un pais , evidenciandose en los beneficios
que recibe la sociedad de los emprendedores, no solo es hacer referencia a la resolucion de
problemas del consumidor, la satisfaccion necesidades y aprovechamiento de oportunidades del
mercado, sino también, es reconocer su aporte en la generacién de empleos, el desarrollo de
politicas publicas para fomentar el emprendimiento, fomento de habilidades, la promocidn de una
sociedad inclusiva cuya participacion se dé de forma equitativa, la innovacion de procesos y

productos, ademas del crecimiento economico del pais. (Avila, 2021)
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Por otro lado (Alvarez et al., 2021) definen al emprendimiento como el desarrollo de un proyecto
que busca un determinado fin econémico, politico, social, que posee caracteristicas Unicas y
principalmente mantiene una cuota de innovacion e incertidumbre. Ya sea ofreciendo un producto

0 servicio o partiendo de una idea innovadora en busca de beneficios propios.

2.2.2.2. Tipos de Emprendimientos

22221 Emprendimientos pequefios

Son todos aquellos emprendimientos de menor escala en términos de tamafio, alcance y recursos,
generalmente estos emprendimientos son gestionados por una 0 pocas personas, usualmente
familiares con el objetivo de generar ingresos y satisfacer las necesidades del mercado. Son
negocios como tiendas de abarrotes, peluquerias carpinterias, tiendas en linea, artesania entre
otros.

2.2.2.2.2 Emprendimientos escalables

El emprendimiento escalable son pequefios negocios en su inicio, pero se basan en un modelo de
negocio o proyecto que puede replicarse y expandirse de manera significativa y sostenible en un
periodo relativamente corto. A medida que este emprendimiento crese no aumenta

proporcionalmente a sus ingresos, 1o que genera mayor rentabilidad a corto plazo.

2.2.2.2.3 Emprendimientos grandes

Los emprendimientos grandes se refieren a grandes proyectos de gran envergadura con ciclos de
vida finito, que generalmente implica un alto capital inicial, recursos y alcance Estos
emprendimientos suelen tener un impacto significativo en la economia debido a su diversidad de
operaciones en industrias y sectores, por lo que deben mantenerse informados de los cambios del

mercado para realizar innovacion de los productos y servicios para crecer en el tiempo.
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2.2.2.2.4 Emprendimientos sociales

El propoésito de este emprendimiento es generar un impacto positivo en la sociedad o el medio
ambiente, de igual forma de mantener una sostenibilidad financiera que le permita contribuir a su
misién social. Suelen ser emprendimiento sin fines de lucro que tienen como objetivo la
innovacion en el campo de la educacion, derechos humanos, salud, pobreza, igualdad de género y

proteccion del medio ambiente.

2.2.2.2.5 Emprendimiento innovador

Son emprendimientos que se caracterizan por introducir nuevas ideas, productos, servicios,
procesos 0 modelos para generar a una ventaja competitiva al momento de entrar en el mercado.
Estos emprendimientos utilizan la creatividad, diferenciacion y tecnologia para crear modelos de
negocios innovadores, resolviendo problemas con soluciones que generan impacto significativo

en la sociedad y que pueden trasformar la industria.

2.2.2.2.6 Emprendimiento oportunista

Se refiere a aquellos emprendimientos que inician su actividad empresarial aprovechando una
brecha inesperada en el mercado, en otras palabas un emprendimiento oportunista se origina al
identificarse una necesidad urgente y tomar ventaja de la situacién, aprovechando la oportunidad
clara de negocio. Por lo que este tipo de emprendimiento requiere de una alta sensibilidad para
detectar, explotar y ejecutar las oportunidades por lo que puede ser arriesgado debido a que implica
tomar decisiones rapidas sin una planificacion exhaustiva, sin embargo, cuando se realiza con éxito

puede generar grandes beneficios.
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2.2.2.2.7 Emprendimiento incubador

Se refiere a aquellos emprendimientos cuyo objetivo es superar los desafiaos iniciales e
incrementar sus posibilidades de éxito a largo plazo todo esto bajo un proceso de incubacion
previa. Por lo tanto, se enfoca en satisfacer necesidades del mercado que son permanentes mientas
destinan una parte de su presupuesto a incubar en nuevos productos o startups en etapas iniciales
para que ofrecerlos en un tiempo determinado. Es importante destacar que el emprendimiento
incubador puede variar su enfoque y sus objetivos centrandolos en industrias especificas, como

tecnologia, biotecnologia, entidades gubernamentales, universidades entre otros.

2.2.2.2.8 Emprendimiento de imitacion

Este tipo de emprendimiento consiste en crear un negocio o empresa que se basa en replicar un
producto o servicio que ya tiene éxito dentro del mercado, en otras palabras, reproducir un modelo
de negocio ya existente reduciendo considerablemente el riesgo de fracaso, ya que se basa en el
éxito comprobado de otros. Sin embargo, su éxito es variable debido a que muchos logran igualar
e incluso superar a los emprendimientos antes imitados, por esta razon, se bebe incluir aspectos
novedosos el producto o servicio que se esta imitando, para que estos permitan la diferenciacion

en un mercado saturado.

2.2.2.2.9 Emprendimiento privado

Se refiere aquel emprendimiento que se lleva a cabo por individuo o grupo de individuos en el
sector privado de la economia, en otras palabras, proyectos 0 negocios que se desarrollan a través
de capital privado. Dentro de este tipo de emprendimiento los emprendedores invierten su capital

en busca de generar ganancias y crear valor en el mercado.

39



2.2.2.2.10 Emprendimiento publico

Este tipo de emprendimiento se refiere a la creacion y gestion de iniciativas desarrolladas por el
sector publico o gobierno a través de agencias con el objetivo de satisfacer las necesidades sociales,
desarrollar la economia cubriendo las deficiencias de los empresarios privados. Este tipo de
emprendimientos puede desempefiar un papel importante en el desarrollo social y econémico de

un pais mediante la creacion de empleo y la mejora de la calidad de vida de sus ciudadanos.

2.2.2.2.11 Emprendimiento individual

El emprendimiento individual es aquel que desarrolla una sola persona, misma que se encarga de
crear, desarrollar, gestionar todos los recursos, es decir un solo individuo es responsable de todas
las facetas del emprendimiento, desde la planificacion, financiamiento, ejecucion, desafios y la
toma de decisiones. Este tipo de emprendimiento puede ser desafiante debido a que requiere
dedicacion, perseverancia y habilidades, sin embargo, es una opcion viable para aquellas personas

que quieren tener control total sobre el destino empresarial.

2.2.2.2.12 Emprendimiento en grupo

En este tipo de emprendimiento existe la colaboracion y participacion de un gran nimero de
personas, es decir son proyectos colectivos. Este emprendimiento se ha tomado fuerza con la
llegada de plataformas en linea y redes sociales las cuales permiten que las personas se unan y
contribuyan en proyectos de gran escala.

2.2.2.3. Emprendimiento y Sector Productivo

El emprendimiento es una actividad que puede estar presente en practicamente cualquier sector
econdémico. Se refiere a la creacidn y gestion de nuevos proyectos o iniciativas con el objetivo de

generar un valor econdémico y social. Los emprendedores pueden operar en una amplia variedad
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de sectores dependiendo de su interés, conocimientos y oportunidades que puedan aprovechar del

mercado.

2.2.2.3.1 Sector primario:

Los emprendimientos pueden estar presentes en este sector debido a que se enfoca en la extraccién
directa y produccién de los recursos naturales y materias primas. Dentro de las principales
actividades que se encuentran dentro de este sector es la agricultura, la pesca, la ganaderia, mineria,
silvicultura, avicultura y la explotacién forestal.

El sector agrario esta formado por actividades relacionadas a la transformacion de aquellos

recursos naturales en productos primarios es decir materias primas.

2.2.2.3.2 Sector secundario:

Este sector se centra en la transformacion de materias primas en productos manufacturados. Dentro
de las principales actividades econémicas de este sector se encuentra la construccion, textileria,
bienes de produccion como materias primas artificiales, herramientas, maquinarias de igual forma

la industria de bienes de consumo.

2.2.2.3.3 Sector terciario:

Se refiere a las actividades enfocadas a la ofrecer servicios a la sociedad es decir no producen
mercancias o bienes tangibles sin embargo es necesaria para el funcionamiento de la economia.
Dentro de este sector econémico incluye una amplia gama de industrias como la banca, educacién,

comercio, transporte, salud, turismo, entretenimiento y otros servicios profesionales.

2.2.24. Normativa Sobre Emprendimiento en el Ecuador.
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En el Ecuador existe normativas que protegen el emprendimiento cuyos objetivos es fomentar,
innovar y respaldar a los emprendedores y a sus emprendimientos brindando los incentivos
necesarios y ventajas a las empresas emergentes y aquellas que se dedican a la investigacion,
desarrollo social.

La (Ley Organica de Emprendimiento e Innovacion, 2020, Art.3) define como emprendedores a
las personas naturales o juridicas que persiguen un beneficio, trabajando individual o
colectivamente, pueden ser definidos como individuos que innovan, identifican y crean
oportunidades, desarrollan un proyecto y organizan los recursos para aprovecharlo.

Por otro lado, la misma ley define al emprendimiento como todo aquel proyecto con antigtiedad
menor a cinco afos que requiere recursos para cubrir una necesidad o aprovechar una oportunidad
y que necesita ser organizado y desarrollado, tiene riesgos y su finalidad es generar utilidad,
empleo y desarrollo (Art.3)

Por otro lado, la (Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, 2023, Art.3) respalda a los
emprendedores con el objetivo de potenciar las practicas de la economia popular y solidaria que
se desarrollan en las comunas, comunidades, pueblos y nacionalidades, y en sus unidades
econdmicas productivas para alcanzar el Sumak Kawsay.

Segun la (Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria, 2023, Art.75) expresa que: los
emprendimientos unipersonales, familiares y domésticos, son personas 0 grupos de personas que
realizan actividades econémicas de produccion, comercializacion de bienes o prestacion de
servicios en pequefa escala efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios ndcleos familiares,
organizadas como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacion de ingresos e intercambio de bienes y servicios. Para ello generan trabajo y empleo

entre sus integrantes.
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CAPITULO IIlI.

3 METODOLOGIA.

3.1 Método

En la presente investigacidn se aplicd el método hipotético deductivo ya que se partird de una
hipdtesis y una vez realizada la investigacion se comprobara si la hipétesis planteada es valida o
nula.

De acuerdo con (Neill & Cortez, 2018, pag 24) definen el método hipotético deductivo como un
procedimiento que observa un problema y que permite la formulacién de una hip6tesis que
explique el problema de forma provisional. Mismas que mediante la deduccion establece las
consecuencias de la hipétesis formulada, para que de forma proceder a verificarla aceptando o
negando el pronunciamiento hipotético inicial.

3.1.1. Pasos del método:

3.1.1.1. Observar el fendmeno a estudiar

El comercio justo y los emprendimientos locales de Riobamba segun los objetivos planteados en

la investigacion.

3.1.1.2. Identificacién del problema
Esta investigacion se realiz6 mediante la recoleccion de informacion de estudios anteriores e
informacion proporcionada por GADM-Riobamba y GADP Chimborazo con informacion de los

emprendimientos y programas de comercio justo.

3.1.1.3. Formulacion de la hipdtesis
Para la formulacién de las hipotesis se considero las variables de estudio de la investigacion que

estan enfocadas en el comercio justo y su influencia en los emprendimientos locales de Riobamba.
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3.1.14. Deducir consecuencias elementales de la hipétesis

Se establecid las consecuencias elementales de la hipétesis planteada sobre el comercio justo y los

emprendimientos locales de Riobamba

3.2  Tipo de Investigacion

Dentro de la investigacion se aplicaré tres tipos:
e Investigacion bibliogréafica o documental
e Investigacion descriptiva
¢ Investigacion de campo

3.2.1. Investigacion bibliogréafica o documental

La investigacion documental se sustenta a partir de fuentes de indole documental, es decir, recopila

y analiza documentos, considerando como una subclasificacién a la investigacion bibliografica

misma que consiste en la exploracidn, recopilacion y analisis de textos escritos por la comunidad

cientifica ya sea de forma digital o impresa. (Neill & Cortez, 2018)

Haciendo uso de la investigacion documental se obtuvo informacion usando métodos y técnicas

de busqueda detallada de los temas relacionados a comercio justo y los emprendimientos, de

manera que se realizd una exploracién en diferentes fuentes de informacion tales como articulos

cientificos, libros, revistas, marco legal del Ecuador, estudios, planes de desarrollo, entre otros,

mismos que proporcionaron una base informacion confiable que permitié fundamentar la

investigacion.

3.2.2. Investigacion descriptiva

La investigacion descriptiva se enfoca en describir la realidad de sucesos, objetos, individuos,

grupos y comunidades a los cuales se quiere estudiar. Este tipo de investigacion define de forma

detallada las caracteristicas de las variables de estudio, profundizando un hecho o situacién
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mediante una planificacion de actividades encaminadas a examinar el problema, con el objetivo
de obtener un panorama mas preciso y plantear los lineamientos para la prueba de las hipotesis.
(Neill & Cortez, 2018)

Utilizando este tipo de investigacion se describid las variables de estudio, detallando
caracteristicas, atributos y componentes relevantes del comercio justo y emprendimientos locales
de Riobamba con la finalidad de profundizar en la investigacion.

3.2.3. Investigacion de campo

La investigacion de campo se define como el proceso de comprender, analizar e interactuar
cualitativamente con los individuos directamente en el entorno donde se desenvuelven. Al decir
investigacion de campo los cientificos se refieren al lugar donde sucede el fendmeno de estudio
comprendiendo las interacciones del objeto en un contexto real y natural (ARTEAGA, 2022)
Este tipo de investigacion permitié conocer la situacion actual del comercio justo en los
emprendimientos de la ciudad de Riobamba, visitando y recopilando datos directamente de los
emprendedores obteniendo asi la informacion necesaria para comprender y resolver el problema
propuesto de la investigacion.

3.3  Disefio de la investigacion

3.3.1. Investigacion no experimental

La investigacion permitié observar y describir la situacion de los emprendimientos de Riobamba
y su relacion con el comercio justo para su analisis posterios. Dado que la investigacién no

manipulo las variables de estudio corresponde a la investigacion no experimental.

3.3.2. Hipdtesis
La hipotesis es una suposicion tentativa como una posible explicacion, en este sentido la hipotesis

es una alternativa del cual se parte para investigar el porqué de una cosa. Ya sea un fendmeno,
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problema, un hecho o un proceso. Una hipotesis es una declaracidn que se sometera a pruebas para
determinar si es verdadera o falsa, permitiendo iniciar procesos mediante los cuales se accedera a
determinados conocimientos (Coelho, 2021)

Hi: El comercio justo influye en los emprendimientos locales de Riobamba

Ho: El comercio justo no influye en los emprendimientos locales de Riobamba

3.4  Poblacién y Muestra

3.4.1. Poblacién

La poblacion de estudio se refiere al conjunto completo de individuos, objetos, casos, eventos o
elementos definidos, limitados, y accesibles de acuerdo con el enfoque de la investigacidon, mismos
que formaran el referente para la elecciéon de la muestra. Esta poblacion puede variar en tamafio y
caracteristicas dependiendo de los criterios predeterminados de la investigacion. Es necesario
aclarar que la poblacion de estudio no solo se refiere exclusivamente a las personas, por lo que
puede corresponder a animales, muestras bioldgicas, objetos, organizaciones, entre otras (Arias-
Gomez, Villasis-Keever, & Miranda Novales, 2016).

La poblacion con la que se trabajo en la investigacion fueron los emprendimientos locales de la
ciudad de Riobamba lo cual segin daros del GADM-Riobamba y el GAD Provincial de
Chimborazo existe un estimado 554 emprendimientos registrados.

3.4.2. Muestra

Una muestra estadistica es una parte o subconjunto de unidades representativas de un conjunto
Ilamado poblacion o universo, seleccionadas de forma aleatoria, y que se somete a observacion
cientifica con el objetivo de obtener resultados validos para el universo total investigado, dentro
de unos limites de error y de probabilidad de que se pueden determinar en cada caso

(L6pez & Fachelli, 2017)
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Para el céalculo de la muestra se utilizé la siguiente formula:

N*Zz*p*q
T e2x(N—-1)+Z%2xpxgq

n

Donde:

N: Total de la poblacion, 554 Emprendedores de la Ciudad de Riobamba
Z: Nivel de confianza: 95% =1.96

p: Probabilidad de ocurrencia del evento: 0.5

q: Probabilidad de no ocurrencia del evento 0.5

e: Error de estimacion maximo aceptado. 5%

n: Tamario de la muestra: 180 emprendimientos

B 554 % 1.962 % 0.5 * 0.5
"~ 0.06% % (554 — 1) + 1.962 % 0.5 * 0.5

n

n = 180.29
Segun el célculo de la muestra se puede decir que se encuestard a 180 emprendimientos locales de
Riobamba.
3.5  Técnicas e Instrumentos

3.5.1. Técnica

La técnica que se utilizo en la investigacion es la encuesta, la cual se aplico a los emprendedores
de la ciudad de Riobamba para la recoleccién de datos, mismos que ayudaran medir como influye

comercio justo en los emprendimientos locales de la ciudad de Riobamba.
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3.5.2. Instrumento

Para recopilar la informacion de los emprendimientos se realiz6 un cuestionario con 18 preguntas
dirigiditas los emprendedores y mediante este se obtuvo las respuestas pertinentes en relacion con
los objetivos de la investigacion.

3.6 Técnicas de Procesamiento De La Informacion

Para el procesamiento y analisis de datos, se utilizo métodos estadisticos como tablas de frecuencia
y representacion gréafica de los resultados, mediante la utilizacion de la herramienta SPSS el cual
es un software que permite un analisis completo de los datos.

3.7 Andlisis y Discusion De Resultados

Una vez aplicada la encuesta a los emprendedores de la ciudad de Riobamba se procedio a realizar
el anélisis y la discusion de los resultados a través de la informacién procesada, alcanzando a
establecer las comparaciones e interpretaciones donde se explique los objetivos planteados de la

investigacion.
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CAPITULO IV.

4 RESULTADOS Y DISCUSION

4.1

Analisis de resultados Encuesta aplicada a los emprendedores de la Ciudad de Riobamba

Analisis e interpretacién de la encuesta

4.1.1. Género
Tabla 1 Geénero
Porcentaje | Porcentaje
Frecuencia|Porcentaje| valido |acumulado
Validos | MASCULINO 35 19,4 10,4 10,4
FEMENINO 145 80,6 80,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 1

Genero

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

BMASCULINO
B FEMENINO
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Anadlisis

Por medio de la aplicacion de la encuesta se pudo observar que el 85.6% de los emprendimientos

son creados por mujeres y el 19.4% de los emprendimientos pertenece a los hombres.

Interpretacion

De acuerdo con la informacidn proporcionada se puede determinar que en la Ciudad de

Riobamba las mujeres predominan en la creacion de emprendimientos.

4.1.2. Edad
Tabla 2 Edad
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
MENOS DE 20 10 5,6 5,6 5,6
DE 20 A 40 74 41,1 41,1 46,7
Validos |DE 41 A60 86 47,8 47,8 94,4
MAS DE 60 10 5,6 5,6 100,0
Total 180 100,0 100,0
Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
Figura 2 Edad
CIMENOS DE 20
EoE 20 A 40
EDE41 A 60
EmAS DE 60

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Analisis

Por medio de la aplicacién de la encuesta se pudo conocer que el 5.6% son emprendedores menores

de 20 afos, El 41.1% son emprendedores de entre 20 y 40 afios, el 47,8% son emprendedores de

entre 41y 60 afios y el 5.6% son emprendedores de mas de 60 afios.

Interpretacion

El mayor porcentaje de emprendimientos de la ciudad de Riobamba son de personas que han

alcanzado una edad que comprende entre los 41 y 60 afios mismas que han continuado con un

emprendimiento familiar o se vieron en la necesidad de emprender por la falta de empleo, cabe

resaltar que actualmente en la ciudad de Riobamba, existen emprendedores jévenes menores de

20 afios que han visto como un medio al emprendimiento para iniciar su independencia

economica. Por lo que beneficia a la sociedad debido a que muchos de ellos presentan ideas

innovadoras.

4.1.3. Nivel de educacion

Tabla 3 Nivel de educacion

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Basico 23 12,8 12,8 12,8

Bachiller 58 32,2 32,2 45,0

Validos Tecnico 18 10,0 10,0 55,0

Superior 77 42,8 42,8 97,8

Ninguno 4 2,2 2,2 100,0

Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figura 3 Nivel de educacion

MBasico
MBaciller
[Tecnico
.Superior
DNinguno

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Anélisis

Mediante la aplicacion de la encuesta se pudo notar que el 12.8% de los duefios de los
emprendimientos tienen un nivel de educacion Basico, 32.2% tienen un nivel de educacion
bachiller, 10% tienen un nivel de educacion técnico, 42.8% tienen un nivel superior universitario
y el 2,2% no tiene ningun tipo de nivel de educacién.

Interpretacion.

Gran parte de los emprendedores de la ciudad estan entre el nivel técnico y superior universitario,
mismos que manifestaron que su emprendimiento nacié debido a que vieron una oportunidad en
el mercado, algunos de ellos mantienen el emprendimiento familiar, mientras que otros adoptaron
la idea de otros emprendimientos, tofo estos debido a la necesidad de generar ingresos v la falta

de empleo que existe actualmente.
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4.1.4. ;Sabe usted qué es el comercio justo?

Tabla 4 ¢ Sabe usted qué es el comercio justo?
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 159 88,3 88,3 88,3
Validos | No 21 11,7 11,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 4 ¢ Sabe usted qué es el comercio justo?
Fuente: Encuestas
Elaborado por: lvan Raul Sarango Sarango
Anélisis

Una vez realizada la encuesta sobre el nivel de conocimiento que tienen los emprendedores sobre
el comercio justo el 88.33% de los emprendedores dicen conocer sobre el comercio justo, mientras
que el 11.67% de los emprendedores desconoce sobre que es el comercio justo.

Interpretacion

El mayor nimero de emprendedores de Riobamba tienen conocimiento sobre el movimiento que
busca la justicia econémica, social y ambiental, misma que actualmente se conoce como comercio

justo o economia sostenible
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4.1.5. ¢Conoce usted cuales son los principios de comercio justo?

Tabla 5 ¢ Conoce usted cuales son los principios de comercio justo?
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Conozco sobre el tema 112 62,2 62,2 62,2
Los lei alguna vez 40 22,2 22,2 84,4
Validos | Desconozco sobre el 28 15,6 15,6 100,0
tema
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 5

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Andlisis

|
O

¢ Conoce usted cuales son los principios de comercio justo?

Conozco
sobre el tema
Los lei Iguna
vez
Desconozco
sobre el tema

Del 100% de los emprendedores encuestados, el 62,22% de los emprendedores menciona conocer

sobre los 10 principios del comercio justo, el 22,22% dicen tener algo conocimiento de los

principios del comercio justo y el 15,56% restante desconoce los principios del comercio justo.
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Interpretacion.

El conocimiento de los principios del comercio justo es fundamental para el buen desarrollo y

funcionamiento de los emprendimientos debido a que sin estos no se puede aplicar un comercio

sostenible, por lo que se puede notar que gran parte de los emprendedores riobambefios conocen

0 han leido alguna vez sobre estos principios.

4.1.6. A su parecer en su emprendimiento aplica los principios de comercio justo

Tabla 6 A su parecer en su emprendimiento aplica los principios de comercio justo
Frecuencia | Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No aplico porque los 24 13,3 13,3 13,3
desconozco
Validos Ap_)llc.o .algunos de los 58 32,2 32,2 45,6
principios
Aplico todos los principios 98 54,4 54,4 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 6

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

No aplico
Mporque los

desconozco

Aplico
.algunos de
los principios
Aplico todos
los principios

A su parecer en su emprendimiento aplica los principios de comercio justo
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Anadlisis

Del total de los emprendedores encuestados el 54.44% de los emprendedores aplica los principios

del comercio justo dentro de su emprendimiento, el 32.22% aplica algunos de los diez principios

del comercio justo y el 13.33% de los emprendedores respondieron que no aplican los principios

del comercio justo dentro de su emprendimos debido a que los desconocen,

Interpretacion

La aplicacion de los principios del comercio justo dentro de las actividades que realiza el

emprendedor genera que esta forma de comercializacién pueda ser sostenible a largo plazo,

Notando asi que los emprendedores de la ciudad de Riobamba estan comprometidos con este

movimiento, mismo que en su mayoria practican estos principios con la finalidad de mantener una

equidad entre su emprendimiento y la sociedad

4.1.7. ¢Cuél es la actividad a la que se dedica su emprendimiento?

Tabla 7 ¢Cual es la actividad a la que se dedica su emprendimiento?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado

Agricultura 40 22,2 22,2 22,2

) Manufactura 82 45,6 45,6 67,8

Vélidos
Otros servicios 58 32,2 32,2 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figura7 ¢Cual es la actividad a la que se dedica su emprendimiento?

.Agricultura
BManufactura

Otros
servicios

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
Anélisis
Una vez realizada la encuesta se pudo conocer que el 22.22% de los emprendimientos estan

enfocados en la agricultura, el 45.56% de los emprendedores realizan actividades de manufactura

y el 32.22% de los emprendimientos se dedican a prestar otros servicios.

Interpretacion

Los emprendimientos fomentan desarrollo econdmico y social debido a que estan presentes en los
diferentes sectores productivos. La mayoria de los emprendimientos de la Ciudad de Riobamba
estan dentro del sector secundario mismos que se dedican a la elaboracion de artesanias, textileria,
fabricacién de articulos de decoracion entre otras actividades de manufactura y transformacion de
materias primas. De igual forma existen algunos emprendimientos que se dedican a actividades
relacionadas al sector primario (agricultura, pesca, apicultura) y terciario (prestacion de servicios)

mismos, aungue en menor porcentaje contribuyen al desarrollo de la ciudad de Riobamba.
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4.1.8. ¢Conoce uste si existe otros emprendimientos dentro de la ciudad que se dedique a

la su misma actividad?
Tabla 8

la su misma actividad?

¢ Conoce uste si existe otros emprendimientos dentro de la ciudad que se dedique a

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si existen otros 55 30,6 30,6 30,6
emprendimientos iguales
Son similares, pero con 49 27,2 27,2 57,8
Validos disti_nt_os productos o

servicios
No hay mas soy el Unico 76 42,2 42,2 100,0
en la ciudad
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 8

la su misma actividad?

Fuente: Encuestas

Elaborado por: lvan Raul Sarango Sarango

Si existen otros

emprendimientos

iguales

Son similares,
[mrero con distintos

productos o

senvicios

o hay mas soy el

unico enla ciudad

¢ Conoce uste si existe otros emprendimientos dentro de la ciudad que se dedique a

58



Anadlisis

Una vez aplicada la encuesta se puede notar que el 30.56% de los emprendimientos se dedican a

ofertar servicios y productos similares, el 27.22% de los emprendimientos se dedican a realizar

activades y servicios que mantienen un pequefio margen de diferencia a los demas, mientras que

el 42.22% de los emprendimientos no tiene competencia ya que son los Unicos que realizan ese

tipo de actividad dentro de en la ciudad.

Interpretacion

La innovacion es una de las principales caracteristicas del emprendimiento, destacando asi que en

la ciudad de Riobamba el mayor nimero de emprendimientos existentes son Gnicos e innovadores,

esto debido a que los emprendedores buscan cubrir las necesidades o aprovechar una oportunidad

del mercado, afadiéndole valor distintivo y creando productos y servicios que el consumidor no

ha visto en el mercado.

4.1.9. Qué tipo de financiamiento tiene su emprendimiento.

Tabla 9 Qué tipo de financiamiento tiene su emprendimiento.

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
vélido acumulado

Capital Propio 133 73,9 73,9 73,9

Creédito con entidades 26 14,4 14,4 88,3

- bancarias
Validos Crédito con cooperativas 18 10,0 10,0 98,3
Otros 3 1,7 1,7 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figura 9 Qué tipo de financiamiento tiene su emprendimiento.

Capital
Propio
Crédiro con
Mentidades
bancarias

Crédito con
cooperativas

M otros

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Rail Sarango Sarango

Anélisis
Del 100% de los emprendedores encuestados el 73,89% de los emprendimientos son creados con
capital propio, el 14,44% manifestd tener préstamo con entidades bancarias, el 10% a través de

créditos con cooperativas y el 1,67% restante utiliza otros medios para financiar su

emprendimiento.

Interpretacion.

Elegir el tipo de financiamiento adecuado segun los objetivos que se quiera alcanzar dentro de
cada emprendimiento es importante para el correcto funcionamiento de este, por ende, base a los
resultados obtenidos se pudo determinar que la mayoria de los emprendedores inicid su
emprendimiento con capital propio mismo que inversion inicial es aportado por el duefio y las

ganancias retenidas del emprendimiento con el propoésito de seguir escalando en el mercado.
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4.1.10. ,Cémo garantiza usted su seguridad y salud dentro de su emprendimiento?

Tabla 10 ¢ Como garantiza usted su seguridad y salud dentro de su emprendimiento?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Tengo seguro privado 14 7,8 7,8 7,8
Cuento con un seguro de 52 28,9 28,9 36,7
- salud publico
validos 1 " ento con ningdn 114 63,3 63,3 100,0
seguro
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: lvan Raul Sarango Sarango

Figural0  ¢Como garantiza usted su seguridad y salud dentro de su emprendimiento?

Tengo seguro
.privado
Cuento con
un seguro de
salud publico
No cuento
[Cleon ningin
seguro

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Anélisis

Dentro de los resultados de la encuesta se pude notar que el 7.8% de los emprendimientos de la
ciudad cuentan con un seguro privado que garantiza su seguridad y salud, el 28.89% tiene un
seguro de salud publico, el 63.33% de los emprendimientos no cuenta con ningun seguro de

seguridad y salud.
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Interpretacion

La mayoria de los emprendedores de la ciudad de Riobamba no cuentan con un seguro que

garantice su salud y bienestar en su emprendimiento, medida que es fundamental para que puedan

cuidar su salud y la de sus colaboradores (familiares) en las diferentes actividades que realizan a

diario.

4.1.11. Su emprendimiento cumple con la debida regularizacién y normativas de

funcionamiento.

Tabla 11

Su emprendimiento cumple con la debida regularizacion y normativas de

funcionamiento.

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido |acumulado
Cumple con todos los 116 64,4 64,4 64,4
reglamentos y normativas de
funcionamiento
Cumple con algunos 62 34,4 34,4 98,9
Validos regla}mento_s y normativas de
funcionamiento
No cumple con ningun 2 1,1 1,1 100,0
reglamento ni normativa de
funcionamiento.
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figurall  Suemprendimiento cumple con la debida regularizacion y normativas de
funcionamiento.
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No cumple con
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funcimamieto.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Anélisis

El 64.44% de los emprendimientos cumplen las regularizaciones y normativas para que su
emprendimiento pueda desarrollar sus actividades contando con los permisos necesarios, el
34.44% manifestd que su emprendimiento cumple con algunas con algunos permisos de

funcionamiento y el 1.11% no cumple con ningun reglamento ni normativa de funcionamiento

Interpretacion

Segun los resultados obtenidos se puede deducir que gran parte de los emprendimientos cumplen
con las normativas y regularizaciones que el GAD Riobambay el GAD Provincial de Chimborazo
solicitan para que puedan ejercer sus actividades con normalidad. Mientras que el resto de los
emprendimientos manifestaron cumplir con algunas regularizaciones dado que sus trdmites estan

adn en proceso.
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4.1.12. ;Cudles son las causas a su parecer de la informalidad en los emprendimientos?

Tabla 12 ¢ Cuales son las causas a su parecer de la informalidad en los emprendimientos?
Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
No hay apoyo de la 31 17,2 17,2 17,2
municipalidad para
legalizar el
emprendimiento
Desintereés del 41 22,8 22,8 40,0
Validos emprer_ldedor en
formalizar su
emprendimiento
Costos elevados de los 52 28,9 28,9 68,9
tramites
Todas las anteriores 56 31,1 31,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 12

¢Cudles son las causas a su parecer de la informalidad en los emprendimientos?

No hay apoyo de la
municipalidad para
legalizar el
emprendimieto
Desinterés del
emprendedor en
formalizar su
emprendimiento
Costos elevados
de los tramites
Todas las
anteriores

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Anélisis

Segun el criterio de los emprendedores encuestados el 17.22% de los emprendedores menciona
que la informalidad se dan debido a que existe poco apoyo de las autoridades para legalizar los
emprendimientos, el 22.8% de los emprendedores coinciden que la informalidad se da por el
desinterés del emprendedor en formalizar el emprendimiento ademas del desconocimiento de los
procesos de legalizar el emprendimientos, por otro lado el 28.89% menciona que los costos vy el
tiempo de los tramites son extensos por lo que el emprendedor prefiere mantenerse en la
informalidad, el 31.11% restante manifiestan que la falta de apoyo por parte de las autoridades, el
desinterés y desconocimiento del emprendedor, los costos y tiempo excesivo de los tramites.
Interpretacion

Mediante la investigacion realizada se determiné que el costo y el tiempo que se demora en realizar
los trdmites es una de las principales causas que el emprendedor no formalice su emprendimiento
y se mantenga en la informalidad, aunque la mayoria de las personas encuestadas manifiesta que
la falta de apoyo de las autoridades ademas el desinterés y desconocimiento de los procesos por
parte del emprendedor también son las causas que generan la informalidad en la ciudad de
Riobamba.

4.1.13. ; Cémo emprendedor pertenece alguiin proyecto u asociacion de emprendimientos de

la ciudad de Riobamba?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: lvan Raul Sarango Sarango

Tabla 13 ¢Cémo emprendedor pertenece algun proyecto u asociacion de emprendimientos
de la ciudad de Riobamba?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Si 147 81,7 81,7 81,7
Vaélidos |No 33 18,3 18,3 100,0
Total 180 100,0 100,0
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Figural3  ¢Como emprendedor pertenece algun proyecto u asociacion de emprendimientos
de la ciudad de Riobamba?

Msi
ENo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Anélisis
El 81.67% de los emprendimientos esta participando en un proyecto de comercio justo o pertenece
en una asociacion de emprendedores de la ciudad de Riobamba, mientras que el 18.33% de

emprendedores manifestaron no pertenecer a ningun de estos sin embargo asisten a ferias como

invitados.

Interpretacion

Gran parte de los emprendedores en la ciudad de Riobamba pertenece a proyectos o0 asociaciones
como Emprende Riobamba, Plaza Vida, Fundacion Lideres del Ecuador, entre otros cuyo objetivo
es apoyar al emprendedor mediante la apertura de ferias donde pueden exponer sus productos e

incrementar su mercado.
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4.1.14. ;Recibe capacitaciones por parte de la municipalidad o prefectura sobre temas de

comercio justo?
Tabla 14

comercio justo?

¢ Recibe capacitaciones por parte de la municipalidad o prefectura sobre temas de

Frecuencia| Porcentaje |Porcentaje| Porcentaje
valido acumulado
No recibo capacitaciones 28 15,6 15,6 15,6
Recibo 1 capacitacion al mes 108 60,0 60,0 75,6
Recibo 2 capacitaciones al mes 31 17,2 17,2 92,8
Vélidos | Recibo 3 capacitaciones al mes 8 4,4 4.4 97,2
Recibo capacitaciones méas de 3 5 2,8 2,8 100,0
veces al mes
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura 14

comercio justo?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Anadlisis

Del 100% de los emprendedores encuestados el 15.56% no recibe ninguno tipo de capacitacion, el

60.00% recibe 1 capacitaciones al mes, el 17.22% recibe capacitaciones 2 veces al mes el 4.44%

recibe 3 capacitaciones al mes y el 2.78% recibe capacitaciones mas de 3 veces en el mes.

Interpretacion

La mayor parte de los emprendedores de la ciudad de Riobamba menciona recibir mas de una

capacitacion al mes sobre temas de comercio justo por parte del GAD Municipalidad Riobamba y

el GAD Provincial de Chimborazo, destacando asi que estas entidades publicas promueven el

comercio justo dentro de la localidad, lo cual es fundamental para que los emprendedores puedan

seguir conservando este tipo de comercializacion sostenible.

4.1.15. ¢ Considera que aplicar los principios de comercio justo dentro de su
emprendimiento ayudaria a mejorar su nivel de ventas e ingresos mensuales?

Tabla 15

¢Considera que aplicar los principios de comercio justo dentro de su

emprendimiento ayudaria a mejorar su nivel de ventas e ingresos mensuales?

Frecuencia|Porcentaje| Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
El comercio justo ayuda a 167 92,8 92,8 92,8
mejorar mis ventas e ingresos
ya que puedo expandir mi
mercado.
Vélidos | El comercio justo no provoca 13 7,2 7,2 100,0
cambios en mis ventas e
ingresos ya que mi mercado
se mantiene.
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figura 15 ¢ Considera que aplicar los principios de comercio dentro de su emprendimiento

ayudaria a mejorar su nivel de ventas e ingresos mensuales?

El comercio
justo ayuda a
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ingresos ya
que puedo
expandir mi
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justo no
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Emis ventas e
ingresos ya
que mi
mercado se
mantiene.

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Anélisis.
Del 100% de los emprendedores encuestados el 92.78% respondi6 que aplicar los principios del
comercio justo ayuda a mejorar sus ingresos dentro de su emprendimiento, el 72.2% considera que

el comercio justo no genera cambios en sus ventas e ingresos debido a que su mercado se ha

mantenido,
Interpretacion

Gran parte de los emprendedores que aplican el comercio justo manifestaron que la aplicacion de
los principios ayuda a incrementar sus ingresos debido a que expande su mercado, garantizando al
consumidor la calidad de sus productos de origen natural y el nulo contenido de conservantes y
productos quimicos que dafan la salud, por lo que generan mayor rentabilidad para el emprendedor

y confianza para el consumidor.
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4.1.16. ;Sefale el valor estimado de sus ingresos mensuales dentro de su emprendimiento?
Tabla 16 ¢Sefale el valor estimado de sus ingresos mensuales dentro de su

emprendimiento?

Frecuencia| Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Menos de 200 74 41,1 41,1 411
200-400 70 38,9 38,9 80,0
Vélidos |401-600 25 13,9 13,9 93,9
Mas de 600 11 6,1 6,1 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figural6  ¢Sefale el valor estimado de sus ingresos mensuales dentro de su

emprendimiento?

Menos de
.200

[M200-400
[(401-600
MMas de 600

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango



Anadlisis

Una vez aplicada la encuesta a los emprendedores de la ciudad de Riobamba se pudo determinar
que el 41.11% de los emprendedores menciona que su ingreso mensual es menor a 200 dolares,
38.89% de los emprendedores menciona que su ingreso mensual se mantiene en un rango de 200

a 400 dolares, el 13.89% de los emprendimientos tienen ingresos entre 401 y 600 dolares

mensuales y el 6,11% genera ingresos superiores a 600 dolares mensuales

Interpretacion
Gran parte de los emprendedores de la ciudad de Riobamba tiene ingresos entre los 200 a 400
dolares lo que proporcional a la canasta basica en Ecuador, estos ingresos se deben a que el

productor acude a las diferentes ferias que organizan las entidades pablicas con la finalidad de que

su venta este directamente relacionada con el consumidor

4.1.17. ; Cuénto tiempo lleva su emprendimiento en el Mercado?

Tabla 17 ¢ Cuanto tiempo lleva su emprendimiento en el Mercado?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado

Menos de 1 afio 19 10,6 10,6 10,6
1 afio 39 21,7 21,7 32,2

Vélidos |2 afios 40 22,2 22,2 54,4
Mas de 3 afios 82 45,6 45,6 100,0
Total 180 100,0 100,0

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Figural7  ¢Cuanto tiempo lleva su emprendimiento en el Mercado?
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Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Analisis
El 10,56% de los emprendimientos llevan menos de un afio en el mercado, el 21,67% llevan 1 afio

en el mercado, el 22,22% de los emprendimientos llevan mas de 2 afios, el 45,56% de los

emprendimientos llevan mas de 3 afios en el mercado.
Interpretacion

Gran parte de los emprendimientos de la ciudad de han permanecido en el tiempo por lo que se
puede notar una sostenibilidad y sustentabilidad en los emprendimientos de Riobamba, resaltando
gue muchos de estos llevan vigentes mas de 3 afios en el mercado, Por otro lado, cabe destacar que
en los altimos 3 afios han ido surgiendo nuevos emprendimientos los cuales siguen desarrollando

sus actividades e incorporando el comercio equitativo en cada uno de sus procesos.
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4.1.18. ;Cree que la sociedad debe saber sobre los principios del comercio justo para que

asi su emprendimiento pueda ser sostenible en el tiempo?

Tabla 18 Cree gue la sociedad debe saber sobre los principios del comercio justo para que

asi su emprendimiento pueda ser sostenible en el tiempo

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Lo considero necesario 180 100,0 100,0 100,0
ya que el consumidor
Validos | sabra sobre los
procesos de comercio
justo

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Figura18  Cree que la sociedad debe saber sobre los principios del comercio justo para que

asi su emprendimiento pueda sostenible en el tiempo.
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Analisis
Segun el criterio de los emprendedores encuestados el 100% de los emprendedores de la ciudad

de Riobamba considera necesario que la sociedad debe saber sobre los principios del comercio

justo para que asi su emprendimiento pueda estabilizarse en el tiempo.

Interpretacion

El conocimiento de los principios del comercio justo por parte de la sociedad es fundamental
para mantener una economia sostenible dentro de los emprendimientos, por lo que los
emprendedores encuestados mencionan que las capacitaciones sobre el comercio justos también
deben ser dirigidas a la sociedad (demanda), ya que asi el consumidor creara conciencia sobre los

dificiles procesos que pasa el emprendedor para ofertar su producto de comercio justo.

4.2  Comprobacion de la Hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis se toma en la variable independiente: EI comercio justo y la
variable dependiente: los emprendimientos de la ciudad de Riobamba.

Se considero pertinente para la comprobacion de la hipétesis la pregunta nimero 5 de la encuesta,
la cual representa a la variable independiente misma que permite conocer el nivel de conocimiento
que tienen los emprendedores sobre el comercio justo. Mientras que la pegunta 17 representa a la
variable dependiente la cual permite identificar el nivel de incide en los emprendimientos

Por ende, se considerd aplicar el calculo de Chi-Cuadrado mediante la utilizacién del sistema SPSS

y considerado un margen de error de 0.05 obteniendo asi los siguientes resultados:
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Tabla 19 Resumen de procesamiento de los casos

Casos
Validos Perdidos Total
I Parcentaje I Parcentaje I Parcentaje

i Conoce usted cuales son los principios de

comercio justo? * ¢ Cudnto tiempo lleva su 180 100,0% 0 0,0% 180 100,0%
emprendimiento en el Mercado?

Fuente: Encuestas
Elaborado por: lvan Raul Sarango Sarango

Tabla 20 Frecuencia esperada procesamiento de casos
Recuento
& Cuanto tiempo lleva su emprendimiento en el Mercado?
Menos de 1 Mas de 3
afio 1 afio 2 afios afios Total

& Conoce usted cuales son los principios de Conozeo sobre el tema g 22 26 a6 112
comercio justo? Los lei lguna vez 6§ 15 ] 10 40
Desconozeco sobre el tema 5 2 ] 16 28
Total 149 kL] 40 g2 180

Fuente: Encuestas
Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango

Tabla 21 Prueba Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica
“alar al (hilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 16,2767 B 012
Razdn de verosimilitudes 16,914 i 010
Asociacion lineal por lineal 1,22 1 268
M de casos validos 180

a. 2 casillas (16,7%) tienen una frecuencia esperada inferior a
5. Lafrecuencia minima esperada es 2,96,

Una vez realizada la prueba de las variables mediante la aplicacion de Chi-Cuadrado de Pearson
se pudo determinar que se acepta la hipdtesis de investigacion y se rechaza la hipdtesis nula, debido
a que el céalculo es menor que 0.05. Por consiguiente, se acepta la hipétesis de investigaciéon la cual

es que el comercio justo influye en los emprendimientos de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO V.
5 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones:

Un ves desarrollada la investigacion de acuerdo con lo planteado en los objetivos se puede concluir
lo siguiente

e Cumpliendo con el primer objetivo especifico se logré diagnosticar que los
emprendimientos de la ciudad de Riobamba conocen sobre el comercio justo debido a que
muchos de los emprendimientos trabajan en proyectos y asociaciones dirigidos y
apadrinados por gobiernos descentralizados como: GADM Riobamba y GAD Provincial
de Chimborazo cuyo objetivo es impulsar y velar por la cooperacion entre productores y
consumidores fomentando la igualdad de condiciones y oportunidades.

e Por otra parte, se pudo identificar que existe una deficiente capacitacion, promocién y
aplicacion de los procesos y principios del comercio justo por parte de los emprendedores,
esto debido al descontrol de los comerciantes informales y a la competencia desleal, lo que
provoca que el emprendedor no pueda generar utilidades, ya que se ve obligado a disminuir
sus precios y no obtener el pago justo por sus productos o servicios que se estan ofertando.
Estos escenarios hacen que el emprendedor tenga que adaptarse a las condiciones del
mercado, y no aplique los principios del comercio justo dentro de sus actividades diarias.

e Finalmente, al concluir la investigacion se ha visto factible desarrollar una propuesta de
estrategias enfocadas en actividades que permitan su aplicabilidad dentro de los procesos

realizados por los emprendedores de la Ciudad de Riobamba.

76



5.2  Recomendaciones:

Una vez realizada la investigacion y haber concluido el propésito de cada uno de los objetivos se

procede a realizar las siguientes recomendaciones

e Se recomienda a los emprendedores de la ciudad de Riobamba permanecer y participar
activamente en los proyectos y asociaciones dirigidos por la municipalidad y la prefectura los
cuales estadn enfocados en promover la economia popular y solidaria de las personas que se
encuentran en desventaja, de igual manera asistir a ferias en las que puedan presentar sus
productos, extendiendo asi su mercado e incentivando al consumidor a comprar productos
desarrollados bajo los principios comercio justo.

e Por otra parte, se recomienda a los directores de la municipalidad y prefectura encargados de
los planes y proyectos de comercio justo, realicen capacitaciones eficientes con la presencia
de los emprendedores mediante talleres y camparias de comercio equitativo, ademas de brindar
apoyo técnico para que los emprendedores puedan desarrollar planes de negocios adecuados
para que asi puedan competir con las desigualdades del mercado, de igual manera estas
instituciones que en la actualidad acompafian estos procesos, deberan plantear estrategias
relacionadas con encadenamientos productivos, redes de comercializacion, mejoramiento de
la calidad de los productos, busqueda de mercados, entre otros.

e Por altimo, se recomienda aplicar las estrategias de comercio justo que estan planteadas en esta
investigacion con el proposito de que los emprendedores puedan emplear mediante actividades
que garantizaran el cumplimiento de los principios del comercio justo en los emprendimientos

de la ciudad de Riobamba.
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CAPITULO VI.

6 PROPUESTA
6.1 Introduccion
Considerando que el comercio justo permite el desarrollo del emprendimiento, al proporcionar
oportunidades de mercado justas, estabilidad financiera, capacitacion, apoyo técnico y aplicacién
de los principios, los emprendedores pueden contribuir a su propio éxito como al bienestar de la
sociedad, por ende se presenta una propuesta de estrategias orientadas a mejorar las capacitacion,
promocidn de ferias de comercio justo, generacion de certificaciones y promocion de los principios
de comercio justo, mismas que se realizaron partiendo de la informacion obtenida por parte de los
emprendedores.
6.2  Objetivos
6.2.1. Objetivo general
Disefiar estrategias de comercio justo que estén enfocadas hacia los emprendedores basdndonos
en los principios de comercio justo
6.2.2. Objetivos especificos
e Crear estrategias factibles de comercio justo que puedan aplicar los emprendedores de la
ciudad de Riobamba.
e Definir actividades y técnicas a realizar que contribuyan al cumplimiento de las estrategias
e Motivar a los emprendedores de la ciudad de Riobamba a cumplir con los planes y
estrategias del comercio justos incentivando asi su compromiso con este modelo de

negocio.
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6.3  Desarrollo de estrategias
Estrategias Actividades o Técnicas por Responsable/s | Tiempo en el que
ejecutar se debe ejecutar
Planificar talleres relacionados Permanentemente
con:
Ventas, Mejoramiento de calidad
de  productos  (innovacidn), | Directores de
Capacitar a los | Relaciones publicas, Legislacion, | proyectos del
emprendedores de | ley de comercio justo, ley de | GAD Municipal y
la ciudad sobe los | emprendimiento e innovacion, | GAD provincial
principios del | Manejo financiero, cajas | de Chimborazo y
comercio justo. solidarias, bancos comunitarios. | lideres de las
asociaciones de
Brindar el apoyo técnico y | emprendedores.
acompafiamiento en la
elaboracion de planes de negocio
y busqueda de financiamiento.
Promover ferias, | Promocionar las a ferias | Directores del | Permanentemente
encadenamientos organizadas por el GAD | GAD municipal y
productivos, municipal y GAD provincial de | GAD provincial
formacion de redes | Chimborazo. de Chimborazo.
de emprendedores, | Iniciar conversaciones con redes | Emprendedores
orientadas a la | nacionales o internacionales de | de la ciudad.
promocion, emprendedores.
concientizacion Elaborar catadlogos electronicos
sobre el comercio | de los productos desarrollados
justo. por los emprendedores.
Participar en encuentros de
comercio justo a nivel nacional e
internacional.
Generar Verificar y garantizar que los | Directores de | Permanentemente
certificaciones  y | productos cumplan con los | proyectos del
etiquetas estandares de calidad GAD Municipal y

reconociendo el
comercio justo en
los productos.

Crear etiquetas que ayuden a
identificar a los emprendimientos
que ofrezcan productos de
comercio justo.

GAD provincial
de Chimborazo y

lideres de las
asociaciones de
emprendedores.
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Mantener un precio | Establecer precios adecuados de | Emprendedores Permanentemente
justo en los | los productos teniendo en cuenta | de la ciudad
productos los costos y una rentabilidad
justa.
Desarrollar planes de negocios
con enfoque de comercio justo.
Promover los | Organizar talleres y campafas de | Directores de | Permanentemente
principios del | sensibilizacion donde los | proyectos del
comercio justo | consumidores puedan | GAD Municipal y
orientados a los | incrementar su conciencia sobre | GAD provincial

consumidores.

la importancia de elegir
productos de comercio justo.

de Chimborazo.

Realizar campanfas de
divulgacion  mediante  redes
sociales y medios de

comunicacién

Emprendedores
de la ciudad

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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8 ANEXOS

MATRIZ DE CONSISTENCIA

Formulacién del problema

Obijetivo General

Hipotesis General

¢Coémo el comercio justo
influye en los
emprendimientos locales

de la ciudad de Riohamba?

Determinar como influye el
comercio justo en los
emprendimientos locales

de la ciudad de Riobamba

El comercio justo influye
en los emprendimientos
locales de la ciudad de

Riobamba

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

1. (Cuales son los
sectores econdémicos
en los que se
desarrollan los
emprendimientos de
Riobamba?

2. ¢Cuales son los
emprendimientos
locales estan enfocados
hacia el comercio
justo?

3. ¢Existen estrategias
basadas en el comercio
justo en los
emprendimientos

locales de Riobamba?

e |dentificar sectores
econdmicos en los que
se desarrollan los
emprendimientos de
Riobamba.

o Diagnosticar que
emprendimientos
locales estan enfocados
hacia el comercio
justo.

e Formular estrategias
basadas en el comercio
justo en los
emprendimientos

locales de Riobamba.

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES
Variable independiente: COMERCIO JUSTO

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADOQRES

TECNICAS/

Comercio justo es un movimiente scciceconémico global que propons una
manera distintfa de entender las relaciones econdmicas y comercialas. Macid
como respuesta a aguellos relaciones comerciales que confribuyen poco o
nada al desarrollo sostenible, en términos de reduccidn de la pobreza vy las
desigualdades, respeto de los derechos humanos y por el medico ambiente,
enfre ofros. En muchas relaciones comerciales convencionales existen escasas
oportunidades de desarrollo para los pequefics agricultores, campesinos o
artesancs. Ellos s& encuentran en desventaja econdmica y social respecto alos

actores dominantes en los mercados (Cocione. M. 2017)

Desarrcllo sostenible

Mimero de
emprendimientos a nivel

lzcal

Encuesta/ Cuestionario

Porcentaje de

crecimiento

Encuesta/ Cuestionario

de
de

Porcentaje
cumplimiento
practicas comercicles

justas

Encuesta / Cuastionario

Reduccién de la

pobreza

Generacion de empleo

Encuesta / Cuastionario

Mivel de educacion

Encuesta / Cuestionario

Mivel de salud

Encuesta / Cuastionario

Desventaja econdmico

Cuplicidad de los

emprendimientos

Encuesta/ Cuestionario

Tipo de comercio (formal

e informal]

Encuesta/ Cuestionario

Mimero de productores

desfavorecidos

Encuesta/ Cuestionario

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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Variable de pendiente: LOS EMPRENDIMIENTOS LOCALES DE RIOBAMBA

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS/

Moncayo, (2009, p.41) el emprendimiento es una manera de
pensar y actuar arenfada hacia la creacion de rigueza. Es
una forma de pensar, rozonar vy actuar centrada en las
oporunidodes, planteada con wvision global vy llevada o
cabo medianfe un liderazgo equilbrado v la gestion de un
riesgo calculaodo, su resulfado es la creacién de valor que

beneficia a la empresa, la economia y la sociedad.

Creacién de rigueza

Mivel de intervencidn  de o
municipalidad pora con los

produciores locales

Encuesta/ Cuestionario

Tipo de financiomiento

Erncuestal Cuestionario

Porcentaje de renfabilidad en los

emprendimientos

Encuesta / Cuestionario

Cporfunidodes

Tipo de emprendimiento,

Encuesta / Cuestionario

Himero  de  asociociones  de

emprendedores,

Encuesta / Cuestionario

Momero de copacitaciones

recibidas al mes

Encuesta / Cuestionario

Creacion de valor

Hivel de subsistencia.

Encuesta/ Cuestionario

Hivel de  innovacidn en los

emprendimientos

Erncuestal Cuestionario

Mivel de parficipacion en el

mercado local

Encuesta/ Cuestionario

Elaborado por: Ivan Raul Sarango Sarango
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ENCUESTA

Lo presente encuesta 25 dingida hacia los emprendedorss de la civdaod de Riotamia
con el olsjetivo de indagar score como el comercio justo influye en los
emprendimientos Se la civdad.

Genero
A Masculing
B. Femenino
. Ofro

A Menos de 20
B, 20-40
C. 41-40
O. Maos d= 80
Nivel de educacion
A Basica
B. Bachiler
C. Técnico
L. Superor L
:Sabe vsted qué es el comercio justo?
A5
B. Mo
:Conoce usted cuales son los principios de comercio justo?
A Conozoo scbre el tema
B. Los el alguna ver
Z. Desconozco sobre 2l tema
A sy parecer en su emprendimiento aplica los principios de comercio justo
A Mo gplico porque los desconozeo
B. Aplico algunos de los principios
Z. Aplico todos los principios.
£Cudl es la actividad a la que se dedica su emprendimiento?
A Agriculfura
B. Manufacturo
C. Transporfe
D. Consfruccidn
E. Ofros servicios
zConoce uste si existe ofros emprendimientos denfro de la civdad que se dedique
a la su misma actividad?
A 5 exste ofros emprendimisntos iguales EI

B. 3on similares, pero con distinfos productos o senvicios

—

C. Mo hav mas sov 2l Onico en la ciudod

LQué fipo de financiamiento tiene su emprendimienta?
A, Capital propio
B. Crédito con entidaodes Bancarias.
C. Crédito con cooperatives.
0. Otros

10. ;Como garantiza usted su seguridad y salud dentro de su emprendimiento?

A Tengo un saguro piivado.
B. Cuento con un segure de salud publico
C. He cvento con ningun seoguea.
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11. Su emprendimiento cumple con la debida regularizacion y normativas de
funcionamiento.
A Cumple con todeos los reglomentos v normativos de funcionamisnto
B. Cumple con algunos reglamentos y nomnativas de funcionomiento Q
C. Mo cumple con ningdn reglomento ni normativa de funcionamisnto.
12. ;Cudles son las cavsas a su parecer de la informalidad en los emprendimientos?
A, Mo hay apoyo de la municipalidad para legalizar el emprendirniento
B. Desinferss del emprendedaor en formalizor su emprendimiento
C. Costos elevados de los framites
L. Todaos las antericres.
13. zComo emprendedor pertenece algin proyecto u asociacion de
emprendimientos de la civdad de Riobamba? (3i su respuesta es si diga Cudl)
A5
B. Moo
14. ;Recibe capacitaciones por parte de la muenicipalidad o prefectura sobre temas
de comercio justo?
Mo recibo capacitacionas
Recibo 1 copacitacion al mes
Recioo 2 capaocitacionss al mes
Recioo 3 capacitaciones al mes
Recioo copacitacion mas de 3 vecss al mes
15. :Considera que aplicar los principios de comercio deniro de su emprendimiento
ayudaria a mejorar su nivel de ventas e ingresos mensuales?

moQ @ e

A El comercio justo ayudao a mejorar mis ventas e ingresos yo que pusdo
expaondir mi mercodo.

B. El comercio justo no provoco camkics 2n mis ventas e ingresos yo que mi
mercado se mantiens

. Mo debido a que el comercio justo reduce mi mercadeo v tendrio menos
ventas e ingresos

14. ;Sefiale el valor estimado de sus ingresos mensuales dentro de su
emprendimiento?

A Menos de 200

B, 200-400

. 401-400

D. Mas de 800

17. ;Cudanto tiempo lleva su emprendimiento en el Mercado?

A Menosde 1 afio
B. 1ofo

C. 2ofos

0. Mas de 3 afios

18. Cree que la sociedad debe saber sobre los principios del comercio justo para que
asi su emprendimiento pueda sostenible en el fiempo.
A Lo considerd necesario ya que el consumidor sabrd sobre los procesos de
comercio justo que existen en los emprendimisntos.
B. Lo considero poco necesanio debido a gue &l consumidor no aplica los
pAnciics de comerncio justo
Mo debido o que el comercio justo solo estd enfocado al productor.

GRACIAS POR SU COLABORACION

£

O O

000
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