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RESUMEN

En la presente investigacion se abordo el problema de la falta de una aplicacion confiable
y precisa para el control y gestion de inventarios en la empresa Centro Cristiano Camino
de Damasco. Esta situacién generaba errores en la toma de decisiones, resultando en
pérdida de tiempo y dinero que afectaba a todas las areas de actividad de la empresa,
incluyendo los servicios comunitarios.

El objetivo general del estudio fue implementar una aplicacion web para el control de
inventario del Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco, utilizando la metodologia
Feature Driven Development (FDD). Los objetivos especificos incluyeron la
investigacion de la metodologia FDD, el desarrollo de la aplicacion web y la evaluacion
de su usabilidad utilizando la norma 1ISO/IEC 25000.

La metodologia FDD se seleccioné como enfoque principal para el desarrollo de la
aplicacion web debido a su enfoque incremental y orientado a caracteristicas. Esto
permitid dividir el desarrollo en pequefias funcionalidades que se desarrollaron de manera
independiente y luego se integraron en la aplicacion final, proporcionando un marco
estructurado y organizado.

Como resultado de la investigacion y la aplicacion de la metodologia FDD, se logré
desarrollar una aplicacion web efectiva para el control de inventario en el Centro Cristiano
Evangélico Camino a Damasco. La aplicaciéon cumplié con los requisitos y
funcionalidades establecidos, optimizando el proceso de gestién de inventarios y
minimizando los errores en la toma de decisiones.

Palabras claves: Aplicacion web, control de inventario, metodologia FDD, software,

usabilidad.



ABSTRACT

This research addressed the problem of the need for a reliable and accurate application for
inventory control and management in Centro Cristiano Camino de Damascus. This situation
generated errors in decision-making, resulting in a loss of time and money that affected all
areas of the company’s activity, including community services.
The study's general objective was to implement a web application for inventory control of
the Ewvangelical Christian Center on the Road to Damascus, using the Feature Driven
Development (FDD) methodology. The specific objectives included:

+ The investigation of the FDD methodology.

+ The development of the web application.

+ The evaluation of its usability using the ISO/IEC 25000 standard.
The FDD methodology was selected as the primary approach for web application
development due to its incremental and feature-oriented approach. It allowed the result to be
divided into small functionalities developed independently and then integrated into the final
application, providing a structured and organized framework.
As a result of the research and application of the FDD methodology, it was possible o
develop a practical web application for inventory control at the Evangelical Christian Center
on the Road to Damascus. The application met the established requirements and
functionalities, optimizing the inventory management process and minimizing errors in
decision-making,.
Keywords: Web application, inventory control, FDD methodology, software, usability.

Rm-'i by
Ms.C. Ana Maldonado Ledn
ENGLISH PROFESS0OR
C.LOGD19T5980



CAPITULOI.
1. INTRODUCCION

En el entorno empresarial actual, la gestion eficiente y precisa de inventarios es esencial
para garantizar el éxito y la continuidad de las organizaciones. Sin embargo, muchas
empresas enfrentan desafios en esta area, lo que puede ocasionar pérdidas econémicas y
dificultades en la toma de decisiones estratégicas.

Este trabajo de investigacion se centra en el desarrollo de una aplicacion web utilizando
la metodologia Feature Driven Development (FDD) para automatizar el control de
inventario en el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco. El objetivo es
proporcionar una solucion confiable y precisa que mejore la gestion de activos fijos en
esta organizacion.

La falta de una aplicacion confiable y precisa para el control de inventario expone a la
organizacion a errores en la toma de decisiones, pérdida de tiempo y recursos econémicos.
Ademas, dificulta la planificacién y ejecucién de operaciones, genera inventarios
inexactos y problemas en la asignacion de recursos.

La implementacién de una aplicacion web basada en la metodologia FDD se presenta
como una solucién potencial. FDD se enfoca en la entrega iterativa y planificada de
caracteristicas especificas, permitiendo una mayor colaboracion entre desarrolladores y
usuarios finales.

Este trabajo de investigacion estd estructurado en varios capitulos mencionados a
continuacion:

En el Capitulo I, Introduccion, se habla de antecedentes, planteamiento del problema,
justificacion y objetivos. En el Capitulo Il, Marco Teérico, se revisan antecedentes e
investigaciones relacionadas con el problema definido. Se recopila informacion
bibliografica relevante para facilitar la comprension de las variables involucradas en el
estudio. En el Capitulo 111, Metodologia, se describe detalladamente como se llevo a cabo
la investigacion, se realiza la operacionalizacion de las variables, lo cual constituye el
plan operativo de la investigacion para la obtencion de informacion. Se menciona también
la aplicacion de la metodologia Feature Driven Development (FDD). En el Capitulo IV,
Discusion y Resultados, se presentan el analisis de los resultados obtenidos a través de
las técnicas de investigacion empleadas y las herramientas estadisticas utilizadas en la
encuesta aplicada. Finalmente, en el Capitulo V, Conclusiones y Recomendaciones, se

exponen las conclusiones derivadas del trabajo de investigacion realizado, en
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concordancia con la recoleccion de informacion llevada a cabo. Ademas, se formulan

recomendaciones pertinentes basadas en los hallazgos obtenidos.

1.1 Antecedentes

A través del presente trabajo de investigacion se busca desarrollar una aplicacion web que
satisfaga las necesidades del Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco, brindando
un control y seguimiento efectivo de sus bienes y servicios tanto para los administradores
como para los clientes.

En las ultimas dos décadas, el desarrollo de aplicaciones web ha tenido un impacto
significativo en la sociedad debido a la adopcion masiva y acelerada de Internet en todo
el mundo. Las aplicaciones web y moviles se han convertido en una parte integral de
nuestra actividad diaria, revolucionando la forma en que utilizamos Internet al permitir
enriquecer las paginas web estaticas con contenido dinamico, interactivo y escalable.

En el caso especifico del Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco, actualmente
carecen de un sistema de control de inventario para organizar y administrar de manera
mas efectiva sus bienes. Contar con un control de inventario implica una supervisién mas
precisa, conocida como "control interno” o "control de inventario”, e incluso puede
considerarse como un sistema contable configurado para respaldar los activos de la
organizacion.

Por lo tanto, se hace necesario desarrollar un sistema de control de inventario
especificamente para el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco utilizando el
entorno de desarrollo NetBeans de Java. Este sistema permitira agregar, actualizar,
eliminar y visualizar informacion relevante. Ademas, se evaluara la usabilidad de la
aplicacion web utilizando la norma ISO/IEC 9126 como referencia.

Con la implementacion de esta aplicacion web de control de inventario, se espera mejorar
la eficiencia y precision en la gestion de activos del Centro Cristiano Evangélico Camino
a Damasco, brindando una herramienta confiable y precisa que permita una supervision

mas efectiva de sus bienes y servicios.

1.2 Planteamiento del Problema

El problema abordado en la presente investigacion se centra en la falta de una aplicacion
confiable y precisa para el control y gestion de inventarios en el Centro Cristiano

Evangélico Camino a Damasco. Esta carencia expone a la empresa a errores en la toma
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de decisiones, pérdida de tiempo y recursos econdmicos, afectando todas las areas de

actividad de la organizacion, incluyendo sus servicios comunitarios.

La falta de una aplicacion adecuada para el control de inventario conlleva a una serie de
dificultades y consecuencias negativas. En primer lugar, sin una herramienta confiable,
la empresa no puede llevar un registro preciso de los activos y bienes disponibles, lo que
dificulta la planificacion y ejecucion de sus operaciones. Ademas, la ausencia de un
sistema automatizado propenso a errores humanos puede resultar en inventarios
inexactos, pérdida de bienes o dificultades en la identificacion y seguimiento de los
mismos.

La falta de precision en el control de inventario también puede generar problemas en la
toma de decisiones estratégicas, ya que la empresa no cuenta con datos confiables y
actualizados sobre los niveles de existencias, movimientos y necesidades de reposicion.
Esto puede llevar a una asignacién ineficiente de recursos, retrasos en la provision de
productos y servicios, y posibles pérdidas financieras.

Asimismo, la falta de una aplicaciébn web para el control de inventario impacta
directamente en la calidad de los servicios comunitarios ofrecidos por el Centro Cristiano
Evangélico Camino a Damasco. La gestion ineficiente de los inventarios puede ocasionar
demoras o falta de disponibilidad de recursos necesarios para brindar servicios a la
comunidad, lo que afecta negativamente la satisfaccion de los usuarios y la reputacién de
la institucion.

En consecuencia, es necesario abordar este problema mediante la implementacion de una
aplicacion web que permita el control y gestion eficiente de inventarios en el Centro
Cristiano Evangélico Camino a Damasco, a fin de ofrecer una solucion confiable y precisa
para el control de inventario, mejorando la sistematizacion de los procesos y optimizando
la gestion de activos fijos en la organizacion.

1.2.1 Pregunta de Investigacion

¢Como impacta la implementacion de una aplicacion web desarrollada con la
metodologia Feature Driven Development (FDD) en el control de inventario del Centro
Cristiano Evangélico Camino a Damasco de la parroquia Cajabamba?

1.2.2 Delimitacion

a. Limite de Contenido.

Campo: Ingenieria
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Area: Sistemas y computacion

Aspecto: Tecnologias de desarrollo
b. Delimitacion Espacial.
La presente investigacion se realizé en Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco
ubicada en la Panamericana Sur, en el canton Colta.
c. Delimitacion Temporal.
La presente investigacion se llevo a cabo durante el periodo comprendido entre 2022 y
2023, con una duracion de cinco meses.
d. Unidades de Observacion.

El presente trabajo investigativo se aplico en el &rea de gestion de inventarios.

1.3 Justificacion

La competitividad en el sector de servicios comunitarios es alta, donde la toma de
decisiones y una atencion adecuada al cliente son elementos clave para destacar. Con el
crecimiento significativo del negocio en 2020 y 2021, el servicio al cliente ha
experimentado un aumento del 8%.

Para tomar decisiones acertadas, una empresa requiere diversos mecanismos que
proporcionen informacion, como informes, encuestas y evaluaciones de calidad e
inventario, fundamentales para obtener una vision completa de las actividades
productivas de la empresa.

En el caso especifico de CENTRO CRISTIANO EVANGELICO CAMINO A
DAMASCO, la empresa ha enfrentado problemas debido a la forma actual de gestionar
su inventario, la cual resulta poco confiable e imprecisa. La falta de informacion clara ha
llevado a compras innecesarias y pérdidas economicas. Ademas, la empresa ha
experimentado dificultades al quedarse sin existencias, lo que ha generado retrasos en la
entrega de pedidos y ha afectado negativamente el servicio al cliente.

La automatizacién de la gestidn de inventarios permitird a la empresa organizar de manera
mas eficiente el area administrativa al conocer las necesidades de bienes, activos y
productos en stock. Esto les permitird establecer contacto con proveedores con mayor
anticipacion, reducir costos potenciales y evitar compras innecesarias. Ademas, este
enfoque tendrd un impacto positivo en otras areas como la administracion, el
almacenamiento y la contabilidad.

Ante esta problemaética, la empresa ha solicitado el desarrollo de un software que aborde

estas necesidades.
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1.4 OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo General

Implementar una aplicacion web para control de inventario del Centro Cristiano
Evangélico Camino a Damasco de la parroquia Cajabamba utilizando la metodologia
Feature Driven Development.

1.4.2 Objetivos Especificos

e Investigar la metodologia Feature Driven Development para el desarrollo del
software.

e Desarrollar la aplicacion web para el control de inventario del Centro Cristiano
Evangélico Camino A Damasco Parroquia Cajabamba, utilizando la metodologia
Feature Driven Development.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacién web utilizando la norma ISO/IEC 25000 y

medir su rendimiento a través de la herramienta JMeter.
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CAPITULO ILI.
2. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

La presente investigacion se basa en diversos estudios previos sobre el desarrollo de
sistemas web para el control de inventarios, los cuales se describen a continuacion:
Trabajo investigativo de (Castro, 2017) con el tema denominado “Construccion de un
sitio web para alojar fotografia y arte digital, utilizando metodologia FDD (Feature
Driven Development)”; resume que: Dada la rapida difusion y popularidad de Internet,
se hizo necesario adaptar las metodologias y herramientas existentes para simplificar el
proceso de desarrollo de aplicaciones basadas en la web, cuya demanda estaba en
constante crecimiento. Con el tiempo, se hizo evidente que el desarrollo de aplicaciones
especificas para Internet diferia significativamente de la construccién de aplicaciones
tradicionales, que se basaban en un lenguaje de programacion y se disefiaban para
ejecutarse en un entorno claramente definido. Finalmente, se lleg6 a la conclusion de que
la ingenieria de aplicaciones web no encajaba en la definicién de software tradicionall,
lo que llevd a la necesidad de aplicar metodologias adaptadas especificamente para el
desarrollo de aplicaciones web.

Articulo cientifico de (Sanchez, 2018), titulado: “Desarrollo basado en funciones FDD:
Por qué y como utilizarlo”, resume que: El enfoque Feature Driven Development (FDD)
destaca por su escalabilidad y enfoque en las necesidades del cliente. Permite comprender
el alcance del proyecto y requiere menos reuniones que otros enfoques agiles. Es
adecuado para proyectos a gran escala y facilita la integracion de nuevos miembros del
equipo. Al dividir las funciones en fragmentos mas pequefios y realizar lanzamientos
iterativos, se agiliza el seguimiento y correccién de errores, reduciendo riesgos y
brindando respuestas rapidas a las necesidades del cliente. En resumen, el FDD es
efectivo en la gestion de proyectos y la satisfaccion del cliente.

Investigacion de (Serrudo, 2018), denominado “Sistema para el registro de inventario de
una farmacia aplicando la metodologia FDD (Feature Driven Development)”. El cual
tiene como objetivo general: Desarrollar un sistema para automatizar el registro de
inventario de una farmacia aplicando la metodologia Basada en Funcionalidades (FDD
Feature Driven Development). La metodologia FDD se centra en el desarrollo de
pequefios bloques funcionales que contienen todas las funcionalidades necesarias. Con

base en esta metodologia, se llevara a cabo el desarrollo de un sistema de automatizacion
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del registro de inventario para una farmacia. El inventario se refiere al registro
documental de los bienes pertenecientes a una persona o empresa, realizado con orden y
precision para evitar la mezcla y pérdida de la informacion registrada en dicha
documentacion.

Trabajo investigativo de (Guaman, 2019), titulado: “Analisis comparativo de las ventajas
y desventajas del uso de codificacion segura para una pequefia empresa de

Desarrollo de software ecuatoriana utilizando metodologia FDD”, concluye que: La
investigacion demostro que el uso de codificacion segura, respaldado por normativas y
estandares como la ISO 27001 y la metodologia FDD, brinda beneficios significativos a
una pequefia empresa de desarrollo de software en Ecuador. Aunque se observo que el
tiempo de implementacion fue mayor en comparacion con proyectos sin estandares de
codificacion segura, se evidencid una reduccion en las horas dedicadas a la correccion de
errores durante la fase de mantenimiento y un mejor control de incidentes en la fase de
respuesta. Estos resultados respaldan la importancia de adoptar practicas seguras en el
desarrollo de software para garantizar la proteccion de datos y la integridad de los
sistemas.

Trabajo investigativo de (Alducin, 2020), titulado: “SISFIUX: adaptacion de Feature-
Driven Development para el desarrollo de un sistema financiero para una universidad”,
resume que: En la economia actual, las tecnologias de la informacion desempefian un
papel cada vez mas importante. Las organizaciones desarrolladoras de software se
enfrentan a entornos empresariales en constante cambio y a una creciente complejidad en
las tecnologias utilizadas, asi como a la necesidad de satisfacer los diferentes intereses de
los Stakeholders. Por lo tanto, es crucial que los métodos de desarrollo de software sean
adaptables para maximizar los beneficios para la organizacion. Este trabajo describe la
adopcion y adaptacion del enfoque de desarrollo basado en caracteristicas en un caso de
estudio de un sistema financiero. Se detallan la construccion del modelo de dominio, la
creacion de la lista de caracteristicas, la planificacion del proyecto, asi como el disefio y
la construccidn del sistema utilizando este enfoque agil. Se extraen lecciones aprendidas
de esta experiencia, con el objetivo de contribuir a la adopcién exitosa de este tipo de

métodos en proyectos futuros.

2.2 Metodologias de Desarrollo Agil
Son enfoques de gestion de proyectos que se basan en principios agiles, como la
adaptabilidad, la colaboracion y la entrega iterativa. Estas metodologias se centran en la
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satisfaccion del cliente, la entrega de valor de forma temprana y frecuente, la respuesta

rapida a los cambios y la autoorganizacion del equipo (Martin, 2018).

2.3 Clasificacion de las metodologias de Desarrollo Agil

La clasificacion de las metodologias de Desarrollo Agil segtin (Ambler, 2018)

1.
v

N

Metodologias Agiles Scrum:

Scrum: Es un enfoque colaborativo basado en iteraciones (sprints) para el
desarrollo de productos complejos.

Scrum en Escala: Se utiliza para proyectos mas grandes que requieren la
coordinacion de varios equipos Scrum.

Metodologias Agiles Basadas en Lean:

Kanban: Se basa en el flujo de trabajo visual y limita la cantidad de trabajo en
progreso.

Lean Software Development: Se enfoca en eliminar el desperdicio y maximizar
el valor para el cliente.

Metodologias Agiles Extremas (XP):

Extreme Programming (XP): Se centra en la mejora continua, la comunicacion
efectiva y la calidad del software.

Metodologias Agiles Adaptativas:

Crystal: Proporciona principios y directrices para adaptarse a diferentes contextos
y equipos.

Feature-Driven Development (FDD): Se enfoca en la entrega de caracteristicas
especificas y la colaboracidn estrecha.

Metodologias Agiles Orientadas a Pruebas:

Test-Driven Development (TDD): Se basa en escribir pruebas automatizadas

antes de desarrollar el codigo.

2.3.1 Cuadro Comparativo de las Metodologias Agiles

Segun (Giménez, 2018), La gestion de proyectos de desarrollo de software ha

evolucionado considerablemente a lo largo de los afios, y las metodologias agiles se han

convertido en enfoques populares para abordar los desafios de la industria. Estas

metodologias proporcionan un marco de trabajo flexible y adaptativo que fomenta la
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colaboracion, la transparencia y la entrega de valor en incrementos iterativos. En este
cuadro comparativo, analizaremos diferentes metodologias agiles, incluyendo Scrum,
basadas en Lean, Agiles Extremas (XP), Agiles Adaptativas y Agiles Orientadas a

Pruebas, para comprender sus enfoques principales y las ventajas que ofrecen (Nacional,

s.f.):

Tabla 1

Cuadro comparativo de la Metodologias Agiles

Metodologia Agil

Descripcion

Enfoque Principal

Ventajas

Scrum Enfoque iterativo e Gestion de Mayor transparencia,
incremental para proyectos y equipos  flexibilidad y
gestionar proyectos colaboracion en el

equipo

Lean Agile Basada en los Eliminacion de Mejora continua,
principios Lean, desperdicio entrega de valor rdpido
enfocada en la y reduccidn de costos
eficiencia

Extreme Enfoque centrado en  Desarrollo de Mayor calidad, feedback

Programming la calidad del software y constante y
software y la colaboracién adaptabilidad

colaboracién

Agile Adaptativa

Enfoque flexible que
se adapta a los
cambios

Adaptaciény
respuesta al cambio

Mayor capacidad de
adaptacion y respuesta a
la volatilidad

Pruebas )
Orientadas a Agil

Enfoque centrado en
la calidad a través de
pruebas

Calidad y
aseguramiento de la
calidad

Mayor calidad del
software y deteccion
temprana de defectos

2.4 Metodologia Feature-Driven Development (FDD)
Segun lo manifiesta (Coad J. D., 2022), la Metodologia Feature-Driven Development
(FDD) es un enfoque &gil para el desarrollo de software que se centra en la entrega de
caracteristicas especificas de manera iterativa e incremental. FDD se basa en la
colaboracion efectiva, la comunicacién clara y la planificacion detallada para garantizar
el exito del proyecto, se basa en los siguientes principios fundamentales:
v" Desarrollo por caracteristicas: El desarrollo se centra en identificar, disefar y
construir caracteristicas especificas del software.
v’ Listas de caracteristicas: Se crea una lista de caracteristicas priorizadas, que actla
como una guia para el desarrollo.
v" Disefio orientado a objetos: Se utiliza un enfoque basado en objetos para el disefio

y la construccidn del software.
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v" Inspecciones regulares: Se llevan a cabo inspecciones periodicas para garantizar
la calidad y el progreso del desarrollo.
v Procesos de entrega frecuente: Se realizan entregas frecuentes de software

funcional, lo que permite una retroalimentacion temprana y continua.

2.4.1 Ventajas de la metodologia Feature-Driven Development (FDD)
De acuerdo a (Jeffries, 2001) las principales ventajas que muestra la metodologia FDD
son:

e Enfoque orientado a caracteristicas: FDD se centra en la entrega iterativa de
caracteristicas funcionales, lo que facilita la planificacion, seguimiento y control
del progreso del proyecto.

e Comunicacion efectiva: FDD fomenta una comunicacion clara y efectiva entre los
miembros del equipo y los interesados, lo que ayuda a evitar malentendidos y
garantiza una comprensioén comudn de los requisitos.

e Desarrollo basado en disefio: FDD hace hincapié en el disefio orientado a objetos
y la creacion de modelos visuales, lo que ayuda a mejorar la estructura del
software y facilita el mantenimiento y la evolucion futura.

e lteraciones cortas y entregas regulares: El enfoque iterativo de FDD permite la
entrega temprana y continua de incrementos de software funcionales, lo que
brinda valor al cliente de manera rapida y reduce los riesgos asociados con la
implementacién de funcionalidades complejas.

e Enfoque en la calidad: FDD enfatiza la calidad en todas las etapas del desarrollo,
incluyendo pruebas y revision continua del codigo, lo que contribuye a la

construccion de un software robusto y confiable.

2.4.2 Procesos (FDD)
En el proceso FDD, se sigue una serie de pasos para asegurar una implementacion efectiva

y satisfactoria del sistema, como se observa en la Figura 1 (Palmer, 2012):
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Figura 1
Proceso de Desarrollo (FDD)

Desarrollar Construir Planear Diseiar Construir

modelo =i listade =P o =P PO =P porrasgo
general rasgos rasgo e

Fuente: (Coad P. , 2009)

1.

Desarrollo de un modelo general (Develop Overall Model): En esta etapa, se
establece una vision general del sistema y se identifican los requisitos principales.
Se crea un modelo inicial que describe las clases de dominio y sus relaciones
(Bentley, s.t.).

Construccion de la lista de rasgos (Build Feature List): Se identifican y
enumeran todas las caracteristicas o funcionalidades requeridas por el sistema.
Cada caracteristica se describe brevemente y se asigna a un responsable (Agudelo,
2023).

Planeamiento por rasgos (Plan by Feature): Se elabora un plan de desarrollo
detallado para cada caracteristica, teniendo en cuenta su prioridad y dependencias.
Se asignan equipos de desarrollo responsables de cada caracteristica (Collorana,
2023).

Disefio por rasgos (Design by Feature): Los equipos de desarrollo trabajan en
el disefio detallado de cada caracteristica. Se definen las interfaces, se modelan
las clases y se identifican los componentes necesarios.

Construccién por rasgos (Build by Feature): Los equipos de desarrollo
implementan las caracteristicas asignadas utilizando practicas de desarrollo agil,
como programacion en parejas 0 TDD (Test-Driven Development). Se realizan
pruebas unitarias y se integran las caracteristicas al sistema.

Inspeccion (Inspection): Se lleva a cabo una revision formal de las caracteristicas

desarrolladas para asegurar la calidad y corregir posibles errores o deficiencias.
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2.4.3 Iteraciones del proceso de desarrollo del Feature-Driven Development (FDD)
Las iteraciones en los procesos de desarrollo se centran en un proceso sencillo, modelado
eficiente, e iteraciones cortas (2 semanas) que ofrecen valor al cliente, tal como se observa
en la Figura 2 (Palmer, 2012):

Figura 2
Iteraciones del Proceso de Desarrollo

Inspeccioén de
disefio
Disefio lr

Y

Disefio/

Codificacion

Prueba de

Conjunto de -
|  Unidad
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de rasgos

r

Integracion

™Y

Congtru_ccmn Inspeccion de Cédigo
Principal

Fuente: (Palmer, 2012)

1. Desarrollo de un modelo general:
En esta primera iteracion, se realiza la creacion de un modelo general del sistema. Se
define la visién del sistema, el contexto en el que operara y se identifican los
requerimientos clave. Los expertos en dominio colaboran estrechamente con los
desarrolladores para comprender los aspectos esenciales del sistema (NimbleWork,
2023).

2. Construccion de la lista de rasgos:
En esta iteracidn, se recopilan los requisitos especificos y se construye una lista de rasgos
o0 caracteristicas del sistema. Esto implica identificar las funcionalidades clave que se
deben desarrollar para cumplir con los requisitos del sistema. La lista de rasgos se basa
en ensayos, modelos de objeto y documentacion de requerimientos (Kanjilal, 2023).

3. Planeamiento por rasgos:
En esta etapa, se realiza la planificacion de alto nivel del proyecto, donde se secuencian

los conjuntos de rasgos de acuerdo a su prioridad y dependencia. Los rasgos se agrupan
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en conjuntos manejables y se asignan a los programadores lideres, quienes se encargaran
de coordinar su implementacion (Singh, 2021).

4. Disefo por rasgos:
En esta iteracion, se selecciona un conjunto pequerfio de rasgos del conjunto planificado
y se lleva a cabo el disefio detallado de cada rasgo. Los propietarios de clases (expertos
técnicos) seleccionan los equipos de desarrollo correspondientes y se definen las
interfaces, las clases, los componentes y los servicios necesarios para implementar cada
rasgo (Fitzgibbons, s.f.).

5. Construccion por rasgos:
En esta fase, los equipos de desarrollo se centran en construir y entregar los rasgos
disefiados en la etapa anterior. Se sigue un enfoque de desarrollo iterativo e incremental,
donde cada equipo se enfoca en implementar y probar un rasgo a la vez. Se utilizan
précticas agiles como la programacion en parejas, el TDD (Test-Driven Development) y
la integracién continua para garantizar la calidad y la entrega temprana de valor (Janse,
2020).
2.4.4 Implementacion Feature-Driven Development (FDD)
La implementacion del Feature-Driven Development (FDD) es un enfoque estructurado
para el desarrollo de software que se basa en la construccion de funcionalidades o
caracteristicas (Feature) en ciclos iterativos e incrementales. A continuacion, se describen

los pasos principales de la implementacion del FDD (Perri, 2022) :

Tabla 2
Implementacion del Feature-Driven Development (FDD)

Caracteristica Tarea Descripcién Responsable Requerida/Opcional
Desarrollo del  Establecer la Definir claramente  Desarrollador Requerida
modelo visién del los objetivos y
general sistema requisitos del
sistema
Identificar Identificar atodas  Desarrollador Requerida
stakeholders las partes
interesadas en el
proyecto
Recopilar Obtener los Desarrollador  Requerida

requerimientos  requisitos
funcionales y no

funcionales
Construccion  Desglosar Dividir las Desarrollador  Requerida
delalistade funcionalidades funcionalidades en
rasgos rasgos mas
pequefios

27



Crear lista de Documentar los Desarrollador Requerida
rasgos rasgos a
implementar en el
sistema
Planeamiento  Priorizar los Establecer el orden Desarrollador Requerida
por rasgos rasgos de implementacion
basado en
prioridades
Asignar Asignar Desarrollador Requerida
recursos desarrolladores y
equipos a cada
rasgo
Disefio por Realizar disefio  Definir las Desarrollador Requerida
rasgos detallado interfaces y
componentes para
cada rasgo
Establecer Definir los Desarrollador Requerida
criterios de criterios para
aceptacion determinar la
finalizacién de un
rasgo
Arquitectura Establecer la Desarrollador Requerida
del sistema estructura,
componentes y
relaciones del
sistema en su
conjunto.
Construccién  Implementar Desarrollar e Desarrollador  Requerida
por rasgos rasgos integrar
incrementalmente
cada rasgo
Realizar Integrar los rasgos  Desarrollador  Opcional
integracion implementados
continua para verificar la
compatibilidad
Pruebasy Realizar Ejecutar pruebas Desarrollador  Requerida
verificacion  pruebas en cada rasgo para
unitarias verificar su
correcto
funcionamiento
Realizar Probar la Desarrollador  Requerida
pruebas de interaccion entre
integracion los rasgos
implementados
Realizar Verificar que el Desarrollador Requerida
pruebas de sistema cumpla
aceptacion con los requisitos

establecidos

2.5 Norma ISO/IEC 25000
Recientemente, se ha introducido una nueva version de la norma ISO/IEC 9126, conocida
como norma ISO/IEC 25000. Esta norma proporciona una guia actualizada para el uso de

los nuevos estandares internacionales denominados Requisitos y Evaluacion de Calidad
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de Productos de Software (SQuaRE, por sus siglas en inglés). Estos estandares se basan
en la1SO 9126 y en la ISO 14598, que se centran en la evaluacion del software.

El principal objetivo de la norma ISO/IEC 25000 es orientar el desarrollo de productos
de software mediante la especificacion y evaluacion de requisitos de calidad. Esta norma
establece criterios para la especificacion de los requisitos de calidad de los productos de
software, define métricas relevantes y proporciona directrices para su evaluacion.
Ademas, incluye un modelo de calidad dividido en dos partes, con el fin de unificar las
definiciones de calidad de los clientes con los atributos durante el proceso de desarrollo.
La norma ISO/IEC 25000 es una herramienta valiosa para las organizaciones y
profesionales involucrados en el desarrollo de software, ya que les proporciona un marco
solido para abordar la calidad del producto. Al seguir los lineamientos establecidos en
esta norma, las empresas pueden mejorar la satisfaccion del cliente, la confiabilidad y la
eficiencia de sus productos de software ((IEC)., 2005).

2.5.1 Usabilidad

La capacidad del producto software para ser entendido, aprendido, usado y resultar
atractivo para el usuario bajo condiciones especificas es una caracteristica fundamental
en la evaluacion de la calidad del software. Esta caracteristica se desglosa en varias
subcaracteristicas que se detallan a continuacion ISO/IEC 25010 (2011):

1. Aprendizaje: Hace referencia a la facilidad con la que los usuarios pueden
aprender a utilizar la aplicacion web. Se evalla cuanto tiempo y esfuerzo requiere
para que los usuarios adquieran los conocimientos necesarios y se familiaricen
con las funcionalidades del sistema.

2. Eficiencia: Se centra en la rapidez y eficiencia con la que los usuarios pueden
realizar tareas en la aplicacion web. Se evalta la velocidad con la que se
completan las acciones y la cantidad de pasos o interacciones necesarias para
lograr los objetivos deseados.

3. Memorabilidad: Se relaciona con la facilidad de recordar como utilizar la
aplicacion web después de un periodo de inactividad. Se evalua cuanto tiempo
transcurre desde la dltima vez que un usuario utilizo la aplicacion y su capacidad
para recordar las acciones y procesos clave sin la necesidad de una reintroduccion
completa.

4. Errores: Se enfoca en la cantidad y gravedad de los errores cometidos por los

usuarios durante el uso de la aplicacion web. Se evalla la frecuencia y severidad
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de los errores, asi como la capacidad del sistema para detectar y corregirlos, y
cémo se afecta la experiencia general del usuario.

5. Satisfaccion: Evalua la percepcion general del usuario sobre la aplicacion web y
su nivel de satisfaccion con su uso. Se consideran aspectos como la facilidad de
uso, la estética visual, la capacidad de cumplir con los objetivos del usuario y la
percepcion subjetiva de la calidad y utilidad de la aplicacion.

2.6 Rendimiento de un Aplicativo Web

Segun lo sefiala (Hadzi¢, 2021), el rendimiento de un aplicativo web se refiere a la
rapidez, eficiencia y capacidad de respuesta del mismo al interactuar con los usuarios y
procesar datos. Implica aspectos como la velocidad de carga, el tiempo de respuesta, la
optimizacion de recursos, la capacidad de escalabilidad y la experiencia del usuario. Un
aplicativo web con buen rendimiento garantiza una experiencia positiva para los usuarios
al cumplir eficazmente con sus funciones. Para mejorar el rendimiento, se utilizan
herramientas de analisis y pruebas que permiten identificar areas de mejora y optimizar
el codigo y la infraestructura del aplicativo.

2.6.1 Caracteristicas del rendimiento en un Aplicativo Web

La importancia del rendimiento de un aplicativo web radica en su capacidad para
proporcionar una experiencia Optima a los usuarios durante su interaccion en linea. En
este contexto, se detallan aspectos clave como:

e Experiencia del usuario: La velocidad de carga del sitio web es un factor critico
en la experiencia del usuario. Los visitantes esperan que los sitios se carguen
rapidamente y sean faciles de navegar. Un sitio web de carga lenta puede generar
frustracion y llevar a los usuarios a abandonar el sitio antes de ver su contenido,
lo que se conoce como "rebote". Ademas, una mala experiencia de usuario puede
afectar la percepcién de la marca y disminuir la confianza en los productos o
servicios ofrecidos. Esto puede tener un impacto negativo en la retencién de
usuarios y en la posibilidad de que vuelvan en el futuro (Patel, 2021).

e SEO (Optimizacion para motores de busqueda): El rendimiento del sitio web es
un factor importante en el posicionamiento en los motores de busqueda,
especialmente para Google. Los motores de busqueda consideran la velocidad de
carga del sitio como un indicador de la calidad de la experiencia del usuario. Un
sitio web rapido y bien optimizado tiene mas posibilidades de obtener una mejor

clasificacion en los resultados de busqueda. Por otro lado, un sitio lento puede
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verse penalizado en los rankings, lo que afectard negativamente al trafico y la
visibilidad del sitio (Developers, 2021) .

e Tasa de conversion: El rendimiento del sitio web tiene un impacto directo en las

tasas de conversion, es decir, en la proporcion de visitantes que realizan una

accion deseada, como realizar una compra, completar un formulario o suscribirse

a un boletin. Los sitios web de carga lenta pueden disminuir la tasa de conversion,

ya que los usuarios pueden sentirse desanimados o0 impacientes para completar

una accion si el proceso es lento o complicado. Por otro lado, un sitio web rapido

y eficiente puede aumentar la confianza del usuario y facilitar la interaccion, lo

gue mejora las tasas de conversion y, en Gltima instancia, los ingresos del sitio

(Egg, 2021) .

2.6.2 Herramientas para ejecutar pruebas de rendimiento en un aplicativo web

Algunas de las herramientas para medir el rendimiento de un aplicativo web son:

Tabla 3

Herramientas para ejecutar pruebas de Rendimiento

Herramienta

Descripcion

Ventajas

GTmetrix

Analiza la velocidad
de carga de un sitio
web y proporciona
métricas y
recomendaciones.

- Féacil de usar y proporciona informes
visuales. - Proporciona recomendaciones
especificas para mejorar el rendimiento. -
Permite realizar pruebas desde diferentes
ubicaciones geogréficas.

Google PageSpeed
Insights

Evalla la velocidad y
el rendimiento del
sitio en dispositivos
moviles y de
escritorio.

- Ofrecido por Google y proporciona
métricas basadas en su algoritmo de
clasificacion. -  Proporciona  una
puntuacion para la optimizacion movil y
de escritorio. - Sugerencias especificas
para mejorar el rendimiento y la
experiencia del usuario.

WebPageTest

Permite realizar
pruebas de
rendimiento desde
diferentes

ubicaciones y
navegadores.

- Permite simular pruebas en navegadores
reales y  diferentes  ubicaciones
geograficas. - Proporciona andlisis
detallados de la secuencia de carga y los
elementos de la pagina.
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Pingdom

Ofrece pruebas de
velocidad de sitios
web y monitoreo de
disponibilidad.

- Proporciona alertas de disponibilidad y
tiempos de respuesta. - Muestra la
disponibilidad del sitio en diferentes
ubicaciones geograficas. - Informacién en
tiempo real sobre el rendimiento del sitio.

Lighthouse

Herramienta de
codigo abierto de
Google que realiza
auditorias de calidad y
rendimiento.

- Integra auditorias de calidad,
rendimiento, accesibilidad y préacticas de
SEO. - Ofrecido por Google vy
ampliamente utilizado para evaluar el
cumplimiento de las mejores practicas
web.

Apache JMeter

Principalmente
utilizado para pruebas
de carga y
rendimiento a nivel de
servidor.

- Capacidad para simular cargas de
usuarios concurrentes 'y probar el
rendimiento bajo estrés. - Amplia
flexibilidad 'y personalizacion  de
escenarios de pruebas. - Utilizado para

evaluar aplicativos web y servicios en
ambientes de alto trafico.

Fuente: (Insights, 2021)

CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA

3.1 Enfoque

La investigacion se centro en el uso de la metodologia Feature Driven Development
(FDD) para el desarrollo del software. El objetivo principal fue investigar y comprender
los principios y précticas de FDD Yy aplicarlos en el desarrollo de la aplicacion web para
el control de inventario del Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco Parroquia
Cajabamba.

En este sentido, se llevo a cabo el desarrollo de la aplicacion web utilizando la
metodologia FDD, siguiendo sus etapas y procesos. Se implementaron las caracteristicas
especificas definidas en la planificacion del proyecto, con el objetivo de lograr un sistema
funcional y cumplir con los requerimientos establecidos.

Asimismo, se evalud la usabilidad de la aplicacion web utilizando la norma ISO/IEC
25000, que proporciona criterios y pautas para medir la calidad del software en términos
de usabilidad. Se realizaron pruebas y andlisis de la experiencia del usuario para verificar
que la aplicacion fuera intuitiva, facil de usar y cumpliera con las expectativas de los

usuarios.
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Ademaés, se midio el rendimiento de la aplicacion web mediante el uso de la herramienta

JMeter. Esto permitié evaluar la capacidad del sistema para manejar cargas de trabajo y

transacciones, garantizando su eficiencia y capacidad de respuesta.

En resumen, el enfoque de la investigacion es cuantitativo debido a la recopilacion de

datos numéricos para evaluar la usabilidad y el rendimiento.

3.2 Modalidad Basica de Investigacion

La presente investigacion se llevo a cabo utilizando diferentes modalidades de

investigacion, de acuerdo al siguiente detalle:

Investigacion bibliogréfica: Se realiz6 una exhaustiva recopilacion de literatura,
que incluyd libros, fuentes digitales, conferencias, revistas, informes y articulos
relacionados con el control de inventario y el desarrollo de aplicaciones web. Esta
investigacion bibliografica proporcion6 una base sélida y cientifica que respaldé
la presente investigacion.

Investigacion de campo: Se realizé una visita al Centro Cristiano Evangélico
Camino a Damasco del Cantdn Colta, Parroquia Cajabamba, con el objetivo de
comprender de cerca la problemética existente en el control de inventario y
obtener datos relevantes para el desarrollo del sistema web.

Investigacion aplicada: Se aplicaron los conocimientos adquiridos en el desarrollo
de la aplicacion web utilizando la metodologia Feature Driven Development
(FDD), con el proposito de automatizar y mejorar el control de inventario en el
Centro Cristiano Evangelico Camino a Damasco del Canton Colta, Parroquia

Cajabamba.

3.3 Nivel o Tipo de Investigacion

Para el desarrollo de este proyecto, se realizd investigaciones como:
Investigacion exploratoria: Se realizo una revision exhaustiva de la literatura y un
analisis detallado de la problematica en el control de inventario del Centro
Cristiano Evangélico Camino a Damasco. Esta exploracion permitié obtener una
comprension profunda de los aspectos clave relacionados con el desarrollo de la
aplicacion web y la implementacion de la metodologia FDD.

Investigacion descriptiva: Se llevd a cabo una descripcion detallada de la
problematica existente en el control de inventario. Se identificaron las
caracteristicas especificas que se abordarian en el desarrollo de la aplicacion web,

considerando las necesidades y requisitos del Centro Cristiano Evangélico
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Camino a Damasco del Canton Colta, Parroquia Cajabamba. Ademas, se evalud
el impacto que la implementacion de esta solucion tendria en la organizacion.
3.4 Método de analisis: Feature Driven Development (FDD)
El método de andlisis de la presente investigacion se basa en la metodologia Feature
Driven Development (FDD), que es un enfoque de desarrollo de software que se centra
en la identificacion, disefio y construccion de caracteristicas especificas o "rasgos™ de una
aplicacion de manera incremental y organizada. A continuacion, se describen las
iteraciones o fases de desarrollo utilizadas en FDD:
e Iteracion 1: Desarrollo del modelo general
En esta iteracion, se inicia el proceso de desarrollo creando un modelo general de la
aplicacion. Esto implica identificar los componentes principales de la aplicacion y su
estructura general. Es una fase de alto nivel en la que se establecen las bases para el
desarrollo posterior.
e Iteracion 2: Construccion de la lista de rasgos
En esta etapa, se identifican y documentan las caracteristicas especificas que se deben
implementar en la aplicacion. Esto implica definir detalladamente qué funcionalidades se
incluiran y qué requisitos deben cumplirse para cada una de ellas.
e lteracion 3: Planeamiento de rasgos
En esta iteracion, se realiza la planificacion detallada de como se desarrollaran las
caracteristicas identificadas en la iteracion anterior. Esto implica asignar recursos,
establecer plazos y definir los pasos necesarios para implementar cada caracteristica.
e Iteracion 4: Disefio por rasgos
En esta etapa, se procede al disefio detallado de cada caracteristica. Esto implica la
creacion de diagramas, esquemas y especificaciones técnicas que guiaran el desarrollo de
las funcionalidades especificas.
e lteracion 5: Construccion por rasgos
En esta fase, se lleva a cabo la implementacion real de las caracteristicas. Los
desarrolladores trabajan en grupos pequefios y se centran en desarrollar una
caracteristica a la vez. Se realizan pruebas unitarias y se garantiza que cada
caracteristica funcione segun lo previsto.
e lteracion 6: Pruebas y verificacion
En esta Ultima iteracion, se realizan pruebas exhaustivas para verificar que todas las

caracteristicas desarrolladas funcionen correctamente y cumplan con los requisitos
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establecidos. Se solucionan los problemas y se asegura que la aplicacion esté lista para su
despliegue.

3.5 Mecanismo adoptado para el procesamiento de datos

Segun (Herrera & Munafo, 2017),EI anélisis comparativo es un método de investigacion,
recoleccion y analisis de informacion que consiste en la comparacion de dos 0 mas
procesos, documentos, conjuntos de datos u otros objetos en general, el analisis
comparativo desempefia varias funciones importantes que estan estrechamente

relacionadas entre si.

El mecanismo adoptado para el procesamiento de datos en la presente investigacion

involucra:

e Disefio de la base de datos: Donde se describe como se disefio la estructura de la
base de datos para almacenar y gestionar los datos de inventario.

e Desarrollo de la Idgica del sistema: Donde se explicd como se implement6 la
I6gica del sistema a través de la metodologia FDD y cdmo se conecta con la base
de datos.

o Interfaz de usuario: Hace referencia a como se cre0 la interfaz de usuario para que
los usuarios interactten con los datos de inventario.

e Integracion de tecnologias: Si hubo alguna tecnologia o herramienta especifica
que se integro para el procesamiento de datos, las cuales se mencionan en el item.
“Herramientas Utilizadas”.

e Seguridad de datos: Hace referencia a las medidas de seguridad implementadas
para proteger los datos.

e Pruebas y Validacion: Donde se mencioné como se realizaron las pruebas para
asegurar que el procesamiento de datos funcionara correctamente.

Este enfoque garantiza que la aplicacion pueda gestionar eficazmente el control de
inventario de manera automatizada.

3.6 Poblacion

La poblacion objetivo se considero finita, en total se encuestaron a 8 personas. Estas
personas corresponden al personal encargado del manejo del sistema para el control de
inventarios en el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco. A través de estas
encuestas, se recopild informacion valiosa sobre el uso y las necesidades del sistema, lo

que contribuyo al desarrollo de la aplicacion web.
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3.7 Herramientas utilizadas
Las herramientas utilizadas en esta investigacion son:

e NetBeans: Permitio a los desarrolladores crear aplicaciones en diversos lenguajes
de programacion, como Java, JavaScript, PHP, entre otros.

e MySQL.: Se destaca por su rendimiento, escalabilidad y facilidad de uso.

e Java: Java es un lenguaje de programacion de proposito general que se utiliza
ampliamente en el desarrollo de software.

e Apache JMeter: Permitio realizar pruebas de rendimiento en aplicaciones web
debido a su interfaz intuitiva, amplia compatibilidad y la abundancia de recursos
de aprendizaje disponibles en linea.

3.8 Identificacion de variables

e Variable Independiente
Metodologia Features Driven Development (FDD)

e Variable Dependiente

Aplicacion web
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3.9 Operacionalizacion de las variables

Tabla 4
Operacionalizacion de las Variables
Pregunta de Tema Objetivos Variables Conceptualizacién Dimensidn Indicadores
Investigacion
¢(Cémo impacta Desarrollode  General Independiente La metodologia Feature Metodologia FDD Tamafio del Proyecto finito
la una Implementar una Metodologia Features Driven Development Tiempo de Desarrollo por
implementacion aplicacion aplicacion web Driven Development (FDD) es un enfoque agil Desarrollo de un fas,,es 1 mes
de una wgl:_) para control de de desarrollo de software modelo ge.neral. Numero de personas en el
C utilizando la : . (FDD) que se centra en laentrega  Construccién de la equipo 1
aplicacion - web metodologia Inventario del incremental y ordenada de lista de rasgos.
desarrollada con  Featyre Centrol ) Cristiano caracteristicas  (Feature) Planeamiento  por
la  metodologia Driven Evangélico funcionales en  un rasgos.
Feature Driven Development Camino a proyecto. Disefio por rasgos.
Development (FDD) para Damasco de la Construccion  por
(FDD) en el automatizar el parroquia rasgos.
control de 9ontrol Qe Cajabamba Pru_ek_)as - y
) . inventario, en e verificacion.
inventario  del o centro utilizando , la
Centro Cristiano  Cristiano metodologia
Evangélico Evangélico Feature Driven
Camino a Caminoa Development.
Damasco de la Damasco del
parroquia Cantdn _Colta,
. parroquia
Cajabamba? Cajabamba
Especificos Dependiente Una aplicacion web para 1SO/IEC 25000 Usabilidad:
1.Investigar la el control de inventarios es
metodologia Aplicacion web un software en linea El principal objetivo 1. Reconocibilidad
Feature  Driven disefiado para ayudar a de la norma de la adecuacion.

Development para

empresas y
organizaciones a gestionar
de manera efectiva sus

ISO/IEC 25000 es
orientar el desarrollo
de productos de

2. Aprendizabilidad.
3. Operabilidad.
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el desarrollo del
software.
2.Desarrollar  la
aplicacion  web
para el control de
inventario del
Centro  Cristiano
Evangélico
Camino A
Damasco
Parroquia
Cajabamba,
utilizando la
metodologia
Feature Driven
Development.
3.Evaluar la
usabilidad de la
aplicacion  web
utilizando la
norma ISO/IEC
25000 y medir su
rendimiento a
través  de la
herramienta
JMeter.

existencias de productos o
activos. Esta aplicacion
permite  mantener  un
registro  minucioso y
eficiente de los elementos
almacenados,

simplificando la gestion al
proporcionar herramientas
para agregar, actualizar y
supervisar el estado de los
productos. Ademas,
integra normas de calidad
como la ISO/IEC 25000
para evaluar y garantizar
la usabilidad y calidad del
software, lo que se traduce
en la generacion de
informes y alertas que
contribuyen a mantener un
inventario  preciso Yy
optimizado, facilitando asi
la toma de decisiones

informadas en la
administracion de
inventarios.

software mediante la
especificacion y
evaluacion de
requisitos de
calidad. Esta norma
establece  criterios
para la
especificacion de los
requisitos de calidad
de los productos de
software, define
métricas relevantes
y proporciona
directrices para su
evaluacion.

4, Proteccion contra

errores de
usuario.

5. Estética de la
interfaz de
usuario.

6. Accesibilidad.

Rendimiento del
Sistema:

1. Tiempo promedio
de realizacion de
tareas

2. Ndmero de clicso
acciones
requeridas  para
completar tareas

3. Tasa de errores o
problemas
reportados por los
usuarios

4. Tiempo de carga
de paginas

5. Capacidad de
respuesta del

sistema

6. Tiempo Promedio
de Registro

7. Satisfaccion  de
los usuarios

8. Nivel de
satisfaccion con
las

funcionalidades y
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10.

caracteristicas

ofrecidas
Percepcion  de
calidad del
sistema

Efectividad de
tareas
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3.10 Desarrollo de la aplicacién web a través de la metodologia Feature Driven
Development (FDD)

3.10.1 Iteracién 1: Desarrollo del modelo general

El enfoque de desarrollo de caracteristicas (FDD, por sus siglas en inglés) siguié un
modelo general que requeria disefiar un panorama completo para comprender por
completo el contexto y los requisitos generales del sistema a desarrollar. Se definieron los
limites del software y se consideraron los aspectos sociales y organizacionales relevantes.

En el contexto de esta tesis, se aplic6 FDD para desarrollar una aplicacion web que
automatizara el control de inventario en el Centro Cristiano Evangélico Camino a
Damasco. Este proceso se inici6 con la creacion de un modelo global que capturé todos
los aspectos relevantes del sistema, incluyendo las necesidades especificas del centro y
las caracteristicas que se debian implementar en la aplicacion. A partir de este modelo, se
establecieron los requisitos necesarios para satisfacer las necesidades del cliente.

1. Descripcion del negocio

El Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco es una institucion dedicada a
promover la fe y el crecimiento espiritual en la comunidad. Como parte de sus
actividades, el centro ofrece una variedad de productos y recursos esenciales para el
desarrollo de sus miembros y la realizacion de eventos y programas. Para asegurar un
abastecimiento eficiente y oportuno de dichos productos, el control de inventario
desempefia un papel fundamental en la operacion del centro.

Este proceso se encarga de gestionar y supervisar de manera precisa los niveles de
existencias, las entradas y salidas de productos, asi como garantizar la disponibilidad
adecuada de los mismos para satisfacer las necesidades de la comunidad y los eventos
programados. El control de inventario es esencial para optimizar los recursos del centro

y mantener una gestion eficiente de los productos.

A continuacion, se muestra el proceso de control de inventarios del Centro:
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Figura 3: Proceso de control de inventario Centro Cristiano



2. Stakeholders relevantes para el proyecto de investigacion

Los Stakeholders més relevantes para el proyecto de investigacion son de acuerdo se

muestra en la Tabla 5:

Tabla5
Stakeholders

Stakeholders Descripcion
Centro Cristiano  Beneficiario directo de la
Evangélico implementacion exitosa de la

aplicacion web de control de
inventario.
Lideresy Proporcionan informacion
personal sobre los requisitos
administrativo especificos del inventario y

participan en el proceso de
desarrollo de la aplicacion.

Usuarios finales Utilizaran la aplicacion web
para realizar tareas
relacionadas con el control de

inventario.
Proveedor de Responsable de desarrollar la
servicios de aplicacion web siguiendo la
desarrollo metodologia FDD y cumplir
con los requisitos del centro
religioso.
Proveedor de Alojara la aplicacion web en
servicios de un servidor externo,
hosting asegurando su disponibilidad

y rendimiento en linea.

3. Requerimientos

A continuacion, se muestra la lista de requerimientos a través de historias de usuario,
como se observa en las Tablas 6,7,8,9, 10,11.

Tabla 6

Historia de Usuario 1

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre Historia: Registro de productos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo
Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador




Descripcién: Como administrador, quiero poder agregar productos al inventario para mantener
un control completo

Como probarlo: Agregar un nuevo producto al inventario y verificar que se registre
correctamente.

Observaciones del equipo de desarrollo: Se debe implementar una validacion para evitar la
duplicacion de productos en el inventario.

Tabla 7
Historia de Usuario 2

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 2 Usuario: Personal del Centro Cristiano asignado
Nombre Historia: Administracion de categorias:

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcién: Como usuario, quiero poder crear, modificar y eliminar categorias para organizar
los productos.

Como probarlo: Crear una nueva categoria y verificar que se agregue correctamente al sistema.
Luego, modificar el nombre o la descripcién de una categoria existente y comprobar que los
cambios se guarden adecuadamente. Por Gltimo, eliminar una categoria y asegurarse de que
se elimine correctamente del sistema sin afectar los productos asociados.

Observaciones del equipo de desarrollo: EIl equipo de desarrollo puede observar si se
implementa correctamente la creacién, edicion y eliminacién de categorias, y si se manejan de
manera adecuada las relaciones entre categorias y productos.

Tabla 8

Historia de Usuario 3

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 3 Usuario: Personal del Centro Cristiano asignado
Nombre Historia: Registro y consulta de egresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcién: Como usuario, quiero poder registrar los egresos de productos, asi como buscar
y consultar los registros de egresos.

Como probarlo: Registrar un egreso de productos con informacion completa, incluyendo
cliente, responsable, fecha, serie y productos involucrados. Luego, buscar y consultar los
egresos utilizando diferentes criterios, como rango de fechas o cliente especifico, y verificar
que los resultados sean precisos

Observaciones del equipo de desarrollo: El equipo de desarrollo puede evaluar si el registro
de egresos se realiza correctamente, si se gestionan adecuadamente los datos relacionados y si
la funcidn de blasqueda y consulta proporciona resultados precisos.




Tabla 9

Historia de Usuario 4

HISTORIA DE USUARIO

Namero: 4 Usuario: Personal del Centro Cristiano asignado
Nombre Historia: Administracion de proveedores

Prioridad: Baja Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 1

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcién: como usuario, quiero poder gestionar la informacion de los proveedores, agregar
nuevos proveedores y actualizar su informacién.

Como probarlo: Agregar un nuevo proveedor con todos los datos requeridos y verificar que
se agregue correctamente al sistema. Luego, modificar la informacién de un proveedor
existente y asegurandose de que los cambios se guarden adecuadamente. Por ultimo, eliminar
un proveedor y verificar que se elimine correctamente sin afectar los registros asociados.

Observaciones del equipo de desarrollo: EIl equipo de desarrollo puede observar si la
funcionalidad de agregar, editar y eliminar proveedores se implementa correctamente y si se
manejan adecuadamente las relaciones con otros datos, como los registros de egresos.

Tabla 10

Historia de Usuario 5

HISTORIA DE USUARIO

Numero: 5 Usuario: Personal del Centro Cristiano asignado
Nombre Historia Gestion de responsables de egresos

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Bajo

Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion: Como usuario, quiero poder registrar y mantener actualizada la informacién de
los responsables de los egresos.

Como probarlo: Agregar un nuevo responsable de egresos con todos los datos requeridos y
verificar que se agregue correctamente al sistema. Luego, modificar la informacién de un
responsable existente y asegurarse de que los cambios se guarden adecuadamente. Por tltimo,
verificar si es posible asignar o cambiar el responsable de un egreso especifico.

Observaciones del equipo de desarrollo: EIl equipo de desarrollo puede evaluar si se
implementa correctamente la gestion de los responsables de egresos, si se registran los datos
de manera adecuada y si se realiza correctamente la asignacion de responsables a los egresos
correspondientes.




Tabla 11

Historia de Usuario 6

HISTORIA DE USUARIO

Nimero: 6 Usuario: Personal del Centro Cristiano asignado
Nombre Historia: Control de usuarios y roles

Prioridad: Alta Riesgo en desarrollo: Medio

Iteracion: 2

Programador Responsable: Desarrollador

Descripcion: Como administrador, quiero poder crear y gestionar cuentas de usuario con
diferentes roles (por ejemplo, administrador, personal de inventario) y asignarles permisos
adecuados en el sistema.

Como probarlo: Registrar una salida de productos y verificar que las cantidades se actualicen
correctamente.

Observaciones del equipo de desarrollo: Se debe considerar la implementacion de un proceso
de autorizacion para las salidas de productos.

3.10.2 Iteracion 2: Construccién de la lista de rasgos
1. Funcionalidades

Figura 4
Diagrama de Funciones

Administrador
[ +Codigo
+Hombre
+hpellido Departamentos
Actor +Cedula
+Telefono +Codigo
+Direccion | FHombre N
+e-mail #+ro1 Clientes
+Registrar () +Registrar () +Dni
+Modificar () +Modificar () +Nombres
+Eliminar() +Eliminar() +Apellidos
+Direccion
+Telefono
Secretaria +Consulta()
+Codigo
+Hombre
o +Apellido
“|+Cedula
+e-mail
+Consultal()
+Modifical()
BDdEga +Elimina ()
+Codigo
+Cedula S .
+Nombre ervIiClos
+hpellido +codigo
+Direccion 2yl +estado
+e-mail +consultal()
+Telefono +modificar ()
+Consulta () +eliminar ()
+Modifical()




2. Lista de Rasgos

Estos rasgos se basan en las funcionalidades y prioridades establecidas en las historias de
usuario.

Tabla 12

Lista de Rasgos

NUmero Rasgo Funcionalidades relacionadas
R1 Registro de e  Agregar nuevo producto al
productos inventario.

o  Editar informacion de un
producto existente.

e  Eliminar un producto del
inventario.

e Visualizar lista de productos
registrados

R2 Administracion de e Crear nueva categoria.
categorias e Modificar informacidn de una

categoria existente.

e Eliminar una categoria.

e Asignar categorias a los

productos
R3 Registro y consulta e Registrar un egreso, incluyendo
de egresos el cliente, producto, cantidad, y
fecha.

e  Consultar lista de egresos
realizados en un periodo de
tiempo especifico.

e  Filtrar y buscar egresos por
cliente, producto, o fecha.

e Visualizar detalles de un egreso

especifico.
R4 Administraciéon de e Agregar nuevo proveedor a la
proveedores lista.

e Editar informacién de un
proveedor existente.

e Eliminar un proveedor de la
lista.

e Visualizar lista de proveedores
registrados

R5 Gestion de e Agregar nuevo responsable de
responsables de egresos.
egresos e Modificar informacion de un

responsable existente.

e Eliminar un responsable de la
lista.

e Asignar responsables a los
egresos realizados




R6 Control de usuarios e Crear nuevo usuario con sus

y roles respectivos  datos  (cedula,
nombre, rol, teléfono, direccion,
correo).

e Modificar informacién de un
usuario existente.

e  Eliminar un usuario del sistema.

e Asignar roles y permisos a los
usuarios (por ejemplo,
administrador, empleado, etc.).

e Controlar el acceso y la
autenticacion de los usuarios al
sistema.

3.10.3 Iteracion 3: Planeamiento de rasgos
1. Priorizacion de rasgos

La tabla 13 presenta una lista de caracteristicas o requisitos identificados por numeros
(R1 a R6) con descripciones breves, y asigna una prioridad a cada una, calificandolas
como "Alta", "Media" o "Media". Esto ayuda a priorizar y planificar el desarrollo del

proyecto, resaltando las caracteristicas criticas y las menos urgentes.

Tabla 13

Priorizacion de rasgos

NUmero Rasgo Prioridad

R1 Reqgistro de Alta
productos

R2 Administracion de Media
categorias

R3 Registro y consulta Alta
de egresos

R4 Administracion de Media
proveedores

R5 Gestion de Media
responsables de
egresos

R6 Control de usuarios Alta
y roles

2. Metas a lograr

La figura 5 muestra las metas por cada rasgo.

Figura 5

Metas por rasgo



RT \

- Permitir agregar nuevos productos al
inventario

- Facilitar la bisqueda de productos
por nombre

- Actualizar la informacién de los
productos en el inventario

- Eliminar productos obsoletos o no
disponibles

R6 \

R3 \

- Permitir la buscqueda de departamentos
por nombre

- Actualizar la informacién de los
departamentos

- Eliminar departamentos que no se
necesiten mas

- Gestionar permisos y roles de acceso
para el administrador, secretaria,
departamentos, clientes, servicios y
bodega

RZ \

RS \

- Registrar las entradas de productos al
inventario

- Registrar las salidas de productos
del inventario

- Agregar nuevas servicios al sistema
- Permitir la bisqueda de servicios
por nombre
- Actualizar la informacion de los
servicios

R4 \

- Generar un reporte con el inventario
actual
- Generar un reporte con los

- . roductos agotados
- Eliminar servicios que no se p g

requieran mas

3. Desglose de rasgos en tareas

La tabla 14 proporciona una vista resumida de las tareas asociadas a diferentes rasgos o
funcionalidades de un sistema o proyecto. Estas tareas estan organizadas en categorias
que incluyen la gestién de productos, administracion de categorias, registro y consulta de
egresos, administracion de proveedores, gestion de responsables de egresos y control de
usuarios y roles. Cada tarea se relaciona con acciones especificas, como agregar, editar,

eliminar o visualizar informacidn relevante en el contexto de su respectiva funcién.

Tabla 14

Tareas por rasgo

Rasgo Tarea

Gestion de productos  Agregar nuevo producto al inventario

Editar informacion de un producto existente

Eliminar un producto del inventario

Visualizar lista de productos registrados

Administracion de Crear nueva categoria
categorias




Modificar informacion de una categoria existente

Interfaz para asignar roles a los usuarios disefiada

Eliminar una categoria

Asignar categorias a los productos

Registro y consulta de
egresos

Registrar un egreso, incluyendo cliente, producto, etc

Consultar lista de egresos realizados

Filtrar y buscar egresos por cliente, producto, etc.

Visualizar detalles de un egreso especifico

Administracion de

Agregar nuevo proveedor a la lista

proveedores
Editar informacion de un proveedor existente
Eliminar un proveedor de la lista
Visualizar lista de proveedores registrados
Gestion de Agregar nuevo responsable de egresos
responsables de
egresos Modificar informacion de un responsable existente

Eliminar un responsable de la lista

Asignar responsables a los egresos realizados

Control de usuarios y
roles

Crear nuevo usuario con sus respectivos datos

Modificar informacion de un usuario existente

Eliminar un usuario del sistema

Asignar roles y permisos a los usuarios




4. Estimacion de tiempos y secuencias en las tareas

Figura 6

Estimacion de tiempos en las tareas
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3.10.4 Iteracion 4: Disefio por rasgos

1. Disefo detallado

e Diagrama de contexto

Figura 7
Diagrama de contexto

e Diagrama de Clases

Figura 8

Diagrama de clases

o irventario marca

| | # idmarca - int(11)

|| @ nombremarca : varchar({45)

| o estado : bit(1)

E €  inveniaric productos.

¢ idproductos : int(11)

@ nombreproducto : varchar(45)
@ descripcion : varchar(255)

# precio : decimal(8,2)

# cantidad : smallint{&)

# idcategoria - int(11)

# idmarca - int(11)

# idproveedor : int(11)

£ nventario proveedores
@ idproveedores : int{11)

@ nombre : varchar(80}

@ direccion : varchar{30)

@ telefono - char(10)

@ ruc : char{11)

< estado : bit(1)

o inventario cargo

@ idcargo - int{11) |

< estado : bit(1)

o inventario categoria
@ idcategoria @ int{11)

@ nombrecategoria : varchar(45)

« estado : bit(1)

@ nombrecargo : varchar(25) [

E @ nventaro empleado
7 idempleadeo - int(11)

@ nombre : varchar(45)

@ apellido : varchar(45)

@ sexo : char(1)

@ telefono : char(10)

m fechanacimiento : date

@ tipedocumento : char(1)

@ numerodocumento : char(11)

# idusuario : int{11)

o inventario usuario

|| @ idusuario : int(11)

| | @ nombreusuario : varchar(45)
| @ clave : varchar(20)
| « estado : bit(1)

# idcargo : int{11)

51



e Diagrama de Flujo de datos
Figura 9

Diagrama de Flujo de Datos

Inicio

PROCESOS PRINCIPAL J

Consultar Inventario

Registrar nueva entrada
Registrar Salida

Generar informe de inventario
Actualizar Datos de productos

Base de Datos J
-

Productos
Inventarios
Proveedores
Categorias

Interfaz )

Pantalla
Formularios
Botones
Campos de texto

2. Criterios de aceptacion

La tabla 15 muestra una descripcion concisa de los criterios de aceptacion para cada uno
de los rasgos o funcionalidades de un sistema. Cada rasgo, como la gestion de productos,
administracion de categorias, registro y consulta de egresos, administracion de
proveedores, gestion de responsables de egresos y control de usuarios y roles, se define
mediante una lista de criterios especificos que deben cumplirse para considerarse
aceptados. Estos criterios detallan las acciones clave que el sistema debe realizar, como

el registro de informacion, busqueda, actualizacion, visualizacion y control de diversos



elementos. Establecen un estdndar claro para evaluar la funcionalidad del sistema y
aseguran que cumpla con los requisitos esperados en cada area.

Tabla 15
Criterios de Aceptacion

Rasgo Criterios de Aceptacion

Gestion de productos 1. El sistema permite el registro de nuevos
productos, incluyendo informacién como
nombre, codigo, categoria, proveedor, fecha de
stock y estado.

2. Se puede realizar la bisqueda y visualizacion
de productos existentes en base a diferentes
criterios, como nombre, codigo, categoria o
proveedor.

3. El sistema permite la actualizacion de la
informacién de un producto, incluyendo
cambios en nombre, cddigo, categoria,
proveedor, fecha de stock y estado.

4. Se puede realizar el registro y seguimiento
de la cantidad disponible de cada producto, asi
como el control de stock minimo y maximo.

5. La pantalla de administracion de inventario
muestra las pestafias de categoria, proveedor,
nombre, codigo, precio, stock y estado para una
facil gestion.

Administracion de categorias 1. El sistema permite la creacion de nuevas
categorias, asignandoles un nombre,
descripcion y estado.

2. Se puede visualizar y listar todas las
categorias existentes, mostrando su nombre,
descripcién y estado.

3. El sistema permite la actualizacion de la
informacién de una categoria, incluyendo
cambios en nombre, descripcion y estado.




4. La pantalla de categorias muestra las
pestafias de nombre, descripcion, estado y
acciones para una facil administracion.

Registro y consulta de egresos

1. El sistema permite el registro de egresos,
incluyendo informacién como responsable y
datos del producto (nombre, codigo, categoria,
proveedor, fecha, etc.).

2. Se puede realizar la basqueda y visualizacion
de los egresos realizados en base a diferentes
criterios, como responsable, fecha, producto,
etc.

3. El sistema proporciona un resumen de los
egresos realizados en un periodo determinado,
mostrando el total de productos y la cantidad
total.

4. La pantalla de egresos muestra las pestafias
de responsable y datos del producto para una
facil gestion.

Administracion de proveedores

1. El sistema permite el registro de nuevos
proveedores, incluyendo informacién como
RUC, nombre, direccidn, teléfono y correo.

2. Se puede visualizar y listar todos los
proveedores existentes, mostrando su RUC,
nombre, direccidn, teléfono y correo.

3. El sistema permite la actualizacion de la
informacion de un proveedor, incluyendo
cambios en RUC, nombre, direccién, teléfono y
correo.

4. La pantalla de proveedores muestra las
pestafias de RUC, nombre, direccion, teléfono y
correo para una facil administracion.

Gestion de responsables de
egresos

1. El sistema permite el registro de los
responsables de los egresos, incluyendo
informacion como cédula, nombre, direccion,
teléfono y correo.

2. Se puede visualizar y listar todos los
responsables de egresos existentes, mostrando
su cédula, nombre, direccion, teléfono y correo.




3. El sistema permite la actualizacion de la
informacién de un responsable de egresos,
incluyendo cambios en cédula, nombre,
direccion, teléfono y correo.

4. La pantalla de responsables de egreso
muestra las pestafias de cédula, nombre,
direccion, teléfono y correo para una fécil
administracion.

Control de usuarios y roles 1. El sistema permite la creacion de usuarios
con diferentes roles, como administrador y
operador, asignandoles cédula, nombre, RUC,
teléfono, direccion y correo.

2. Se puede realizar la autenticacion y
autorizacion de usuarios en base a sus roles,
permitiendo el acceso a las funcionalidades
correspondientes.

3. El sistema permite la asignacion y
modificacion de roles a los usuarios, brindando
o limitando sus privilegios de acceso.

4. La pantalla de usuarios muestra las pestafias
de cédula, nombre, RUC, teléfono, direccion y
correo para una facil gestion.

3. Arquitectura del sistema

De acuerdo a la informacién anterior, es posible considerar una arquitectura MVC
(Modelo-Vista-Controlador) para la implementacion del sistema web de control de

inventarios.

A continuacién, se da a conocer como se organizan los componentes en la arquitectura

MVC para el sistema de control de inventarios:

Modelo: Hace referencia a los datos relacionados con los inventarios, como la
informacién de los productos, las existencias, los proveedores, etc. También se
implementa la logica de negocio relacionada con la gestion de inventarios, como la
actualizacién de existencias, la generacion de informes, etc., donde se utiliza MySQL

como base de datos para almacenar y gestionar los datos de inventario.



Vista: responsable de la presentacion de la informacion al usuario. En el sistema web de
control de inventarios, las vistas se encargaran de mostrar la interfaz de usuario, como las
paginas web, formularios y tablas que permiten visualizar y manipular los datos de
inventario. Aqui es donde se utiliza HTML, CSS y JavaScript para disefiar y desarrollar
la interfaz de usuario. NetBeans es utilizado como un entorno de desarrollo integrado

(IDE) para crear y gestionar las vistas web.

Controlador: Acttia como intermediario entre la vista y el modelo. Se encarga de procesar
las interacciones del usuario en la interfaz de usuario y de coordinar las acciones

correspondientes en el modelo.

Figura 10
Arquitectura del Sistema
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3.10.5 Iteracion 5: Construccion por rasgos

En FDD, la construccién por rasgos es una fase importante que implica implementar las
caracteristicas del sistema de forma incremental. La Tabla 14 muestra los rasgos

identificados en el proyecto y los pasos a seguir para construir cada uno de ellos.

Para cada rasgo identificado, se siguen los siguientes pasos:



e Identificacion y priorizacion de rasgos: En esta etapa, se identificaron y
priorizaron los rasgos relacionados con cada area funcional del sistema, como la
gestion de productos, la administracion de categorias, el registro y consulta de
egresos, la administracion de proveedores, la gestion de responsables de egresos
y el control de usuarios y roles.

e Disefio detallado: Una vez identificados los rasgos, se realiz6 un disefio detallado
para cada uno de ellos. Esto incluyo la definicion de las interfaces de usuario, las
estructuras de datos y la légica de negocio necesaria para implementar los rasgos.

e Implementacion iterativa: Los rasgos fueron implementados de forma iterativa,
comenzando por los mas prioritarios. Esto permitio un desarrollo agil y la entrega
gradual de funcionalidades a medida que los rasgos se completaban.

e Pruebas unitarias y de integracion: Se llevaron a cabo pruebas unitarias y de
integracion para verificar el correcto funcionamiento de cada rasgo
implementado. Estas pruebas aseguraron que los rasgos cumplieran con los
requisitos establecidos y funcionaran correctamente tanto de manera individual
COmMo en conjunto con otros rasgos y componentes del sistema.

e Integracion de los rasgos: Una vez que los rasgos fueron implementados y
probados, se integraron en el sistema en desarrollo. Esto implico asegurarse de
que los rasgos funcionaran de manera conjunta y coherente, y que se integraran
correctamente con otros rasgos y componentes existentes.

Tabla 16

Construccion por rasgos

Rasgo Pasos de Construccion por Rasgos
Gestion de 1. Identificar y priorizar los rasgos
productos asociados a la gestion de productos.

2. Realizar el disefio detallado de cada
rasgo, incluyendo interfaces, estructuras de
datos y légica de negocio.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, comenzando por los méas
prioritarios.

4. Realizar pruebas unitarias y de
integracion para verificar el
funcionamiento correcto.

5. Integrar los rasgos implementados en el
sistema en desarrollo.

Administracién 1. Identificar los rasgos necesarios para la
de categorias administracion de categorias.




2. Disefiar interfaces y estructuras de datos
para cada rasgo.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, priorizando los mas relevantes.

4. Realizar pruebas unitarias y de
integracion para validar el funcionamiento.

5. Integrar los rasgos implementados en el
sistema en desarrollo.

Registroy
consulta de
egresos

1. Identificar los rasgos relacionados con el
registro y consulta de egresos.

2. Disefiar interfaces y estructuras de datos
para soportar los rasgos.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, asegurando su correcto
funcionamiento.

4. Realizar pruebas exhaustivas para
verificar la funcionalidad y consistencia.

5. Integrar los rasgos en el sistema en
desarrollo.

Administracion
de proveedores

1. Identificar los rasgos asociados a la
administracién de proveedores.

2. Disefiar interfaces y estructuras de datos
para cada rasgo.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, asegurando su correcto
funcionamiento.

4. Realizar pruebas unitarias y de
integracion para validar la funcionalidad.

5. Integrar los rasgos implementados en el
sistema en desarrollo.

Gestion de
responsables de
egresos

1. Identificar los rasgos relacionados con la
gestion de responsables de egresos.

2. Disefiar interfaces y estructuras de datos
para soportar los rasgos.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, asegurando su correcto
funcionamiento.

4. Realizar pruebas exhaustivas para
verificar la funcionalidad y consistencia.

5. Integrar los rasgos en el sistema en
desarrollo.

Control de
usuariosy roles

1. Identificar los rasgos relacionados con el
control de usuarios y roles.

2. Disefiar interfaces y estructuras de datos
para cada rasgo.

3. Implementar los rasgos de forma
iterativa, priorizando la autenticacion y
autorizacion.

4. Realizar pruebas unitarias y de
integracion para verificar el
funcionamiento correcto.

5. Integrar los rasgos implementados en el
sistema en desarrollo.




3.10.6 Iteracion 6: Pruebas y verificacion

Como se observa en la tabla 17, todas las funcionalidades relacionadas con los diferentes
rasgos han sido implementadas y verificadas exitosamente en el sistema de control de
inventarios. Esto demuestra que la metodologia FDD ha sido aplicada de manera efectiva,
cumpliendo con los criterios de aceptacion establecidos.

Tabla 17
Pruebas y verificacion

Rasgo Prueba Cumplimiento
de la Prueba
Gestion de Crear un nuevo producto y verificar Si
productos su insercion
Actualizar informacion de un Si
producto y comprobar cambios
Eliminar un producto y verificar su Si
eliminacién
Consultar detalles de un producto y Si
validar la informacion
Realizar busqueda de productos y Si
obtener resultados
Verificar restricciones de campos Si
(validacion)
Administracion  Crear una nueva categoria y Si

de categorias verificar su creacion

Actualizar informacién de una Si
categoria y comprobar cambios
Eliminar una categoria y verificar Si
su eliminacion
Consultar detalles de una categoria Si
y validar informacion
Realizar busqueda de categorias y Si
obtener resultados
Verificar restricciones de campos Si
(validacion)
Registroy Registrar un nuevo egreso y Si
consulta de verificar su registro
egresos
Consultar egresos registrados y Si
obtener resultados
Filtrar egresos por diferentes Si
criterios
Verificar restricciones de campos Si

(validacién)




Administracion  Registrar un nuevo proveedor y Si
de proveedores verificar su registro
Actualizar informacion de un Si
proveedor y comprobar cambios
Eliminar un proveedor y verificar Si
su eliminacién
Consultar detalles de un proveedor Si
y validar informacién
Realizar busqueda de proveedores Si
y obtener resultados
Verificar restricciones de campos Si
(validacion)
Gestion de Registrar un nuevo responsable de Si
responsables egreso y verificar su registro
de egresos
Actualizar informacién de un Si
responsable y comprobar cambios
Eliminar un responsable de egreso Si
y verificar su eliminacion
Consultar detalles de un Si
responsable y validar informacion
Realizar busqueda de responsables Si
y obtener resultados
Verificar restricciones de campos Si
(validacion)
Control de Crear un nuevo usuario y verificar Si
usuariosy roles su creacién
Actualizar informacién de un Si
usuario y comprobar cambios
Eliminar un usuario y verificar su Si
eliminacién
Asignar roles y permisos a un Si
usuario y verificar asignacion
Consultar detalles de un usuario y Si

validar informacién




CAPITULO IV.
4. DISCUSION Y RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es verificar la funcionalidad, rendimiento y confiabilidad de
la aplicacion web, asi como garantizar que cumpla con los requisitos establecidos en las

etapas anteriores del proyecto.

Para empezar, se realizd una encuesta a los empleados a cargo del uso del sistema, 8

personas en total.

Se realizo pruebas exhaustivas en cada una de las funcionalidades implementadas,
asegurandonos de que cumplan con los criterios de aceptacion definidos. Ademas, se
evaluara la integracion entre los diferentes modulos del sistema, verificando que trabajen

de manera coherente y sin conflictos.

Para llevar a cabo las pruebas, se utilizd diversas técnicas y herramientas, incluyendo
pruebas de rendimiento a traves de la herramienta Apache JMeter y pruebas de usabilidad
por medio de las ISO/IEC 25000. Se registraran los resultados obtenidos, y en caso de

errores se propondran acciones correctivas.
4.1 Resultado de la aplicacion de la encuesta

Los resultados de la encuesta mostraron que la mayoria de los encuestados estaban
satisfechos con el desarrollo web del tema de investigacion. En relacion a la usabilidad y
facilidad de navegacion del sistema web, la mayoria de los encuestados indicaron estar
satisfechos (calificaciones de 4 y 5), lo que sugiere que percibian que el sistema era
intuitivo y fécil de usar. Ademas, la velocidad de respuesta del sistema web fue calificada

mayoritariamente como 'rapida’ (4) o 'muy rapida’ (5).

En cuanto al cumplimiento de las expectativas en funcionalidades y caracteristicas del
sistema web, los usuarios mostraron una satisfaccion moderada, lo que podria sugerir que
el sistema cumplia en su mayoria con lo esperado, pero que habia aspectos que les gustaria

ver mejorados.

La calidad y precision de la informacion proporcionada por el sistema web recibieron
calificaciones positivas en su mayoria, lo que indicaba que los usuarios percibian que el

sistema ofrecia informacion confiable y precisa.



En relacion al soporte y la asistencia técnica proporcionados por el sistema web, los
resultados mostraron una satisfaccion moderada, lo que sugiere que los usuarios percibian
que el sistema ofrecia un nivel adecuado de soporte, pero habia areas donde les gustaria

una mejora en términos de respuesta y solucién de problemas.

En general, los usuarios expresaron estar satisfechos con la organizacion y estructura del
sistema web, calificAndolo como "satisfactorio™ (4) o "muy satisfecho™ (5), lo que sugiere
que consideraban que el sistema estaba bien organizado y les permitia acceder facilmente

a las funciones y caracteristicas que necesitaban.

4.2 Usabilidad de la Solucion

La Tabla 18 proporciona una descripcion generalizada de las subcaracteristicas de

usabilidad, su funcion de medicion y la formula utilizada para calcular cada una de ellas.

e La columna "Subcaracteristica” enumera las diferentes subcaracteristicas de
usabilidad que se evaltan en la aplicacion web.

e La columna "Descripcion" proporciona una breve explicacion de cada
subcaracteristica y qué aspecto de la usabilidad evalua.

e La columna "Funcion de Medicion" indica la férmula utilizada para medir cada
subcaracteristica.

Para cada subcaracteristica, se especifican los elementos necesarios para realizar el

calculo de la métrica.

X, representa el resultado de la métrica.
A, representa el valor de los elementos especificos relacionados con la subcaracteristica.
B, representa el valor total de los elementos relacionados con la subcaracteristica.

4.2.1 Funcién de medicidn en las sub caracteristicas de Usabilidad

Tabla 18
Subcaracteristica de Usabilidad

Subcaracteristica Descripcion Funcion de
Medicién




Evalla la facilidad de
aprendizaje de la
aplicacion web.

Aprendizaje

X=A/B

A = Numero de
campos de entrada
que podrian tener
valores por defecto
Gtiles.

B = Ndmero de
campos de entrada
total.

Eficiencia Evalla la rapidez y
eficiencia de las tareas

realizadas.

X=A/B

A = Numero de clics
0 acciones necesarios
para completar tareas
B =. Tiempo
requerido para
completar tareas
especificas.

Evalua la facilidad de
recordar como utilizar la

app.

Memorabilidad

X=A/B

A = Porcentaje de
acciones recordadas
después de un
periodo de tiempo.
B = Numero de
acciones 0 pasos
necesarios para
completar tareas.

Errores Evalla la cantidad y
gravedad de errores

cometidos.

X=A/B

A = Numero de
errores cometidos por
los usuarios.

B = NUmero total de
acciones o pasos
realizados por los
usuarios.

Evalla la satisfaccién
general de los usuarios.

Satisfaccion

X=A/B

A = Calificacion
subjetiva de los
usuarios sobre su
satisfaccion general
con la aplicacién.

B = Puntuacion
méaxima posible o
escala de
calificacion.

4.2.2 Criterio de decisién por cada sub caracteristica

Los criterios de decision se basan en la norma ISO 25010:2011, que establece los criterios

de calidad del producto de software.

Tabla 19

Criterio de decision por subcaracteristica



Métrica Criterio de Decisién Fuente
Aprendizaje Cuanto menor sea el valor de X (A 1SO 25010:2011 -
/ B), mayor sera la facilidad de Calidad del
aprendizaje de la aplicacion web. Producto de
Un valor mas cercano a 1 indica Software

una mejor facilidad de aprendizaje.

Eficiencia

Cuanto menor sea el valor de X (A
/ B), mayor serd la rapidez y
eficiencia en la realizacion de
tareas. Un valor mas cercano a 1
indica una mayor eficiencia.

1ISO 25010:2011 -
Calidad del
Producto de
Software

Memorabilidad

Cuanto mayor sea el valor de X (A
/ B), mayor sera la facilidad de
recordar cémo utilizar la aplicacion
web. Un valor mas cercano a 1
indica una mejor memorabilidad.

1ISO 25010:2011 -
Calidad del
Producto de
Software

Errores

Cuanto menor sea el valor de X (A
/ B), menor sera la cantidad y
gravedad de errores cometidos. Un
valor més cercano a 0 indica una
menor tasa de errores.

1ISO 25010:2011 -
Calidad del
Producto de
Software

Satisfaccion

Cuanto mayor sea el valor de X (A
/ B), mayor serd la satisfaccion
general de los usuarios. Un valor
mas cercano a 1 indica una mayor
satisfaccion.

1SO 25010:2011 -
Calidad del
Producto de
Software

4.2.3 Calculo de cada métrica

Tabla 20

Meétrica de Aprendizaje

Aprendizaje

Elementos

Detalle

Valor de cada elemento

Caélculo de métrica

A Namero de 15
campos de
entrada que
podrian tener
valores por
defecto Utiles

0,75

B NUmero de 20
campos de
entrada total




Tabla 21
Meétrica de Eficiencia

Eficiencia
Elementos Detalle Valor de cada elemento Calculo de métrica
A Numero de clics 8 0,8
0 acciones
necesarios para
completar tareas.
B Tiempo requerido 10

para completar
tareas especificas.

Tabla 22
Métrica de Memorabilidad

Memorabilidad

Elementos Detalle Valor de cada elemento Calculo de métrica
A Ndmero de 60 0,75
acciones
recordadas
después de un
periodo de
tiempo.
B Ndmero de 80
acciones 0 pasos
necesarios para
completar tareas.
Tabla 23
Métrica de Errores
Errores
Elementos Detalle Valor de cada elemento Calculo de métrica
A NUmero de 5 0.05
errores cometidos
por los usuarios.
B Ndmero total de 100

acciones 0 pasos
realizados por los
usuarios.

Tabla 24
Meétrica de Satisfaccion

Satisfaccion

Elementos Detalle

Valor de cada elemento

Calculo de métrica




A Calificacion 8 0,8
subjetiva de los
usuarios sobre su
satisfaccion
general con la
aplicacion.
B Puntuacién 10
maxima posible o
escala de
calificacién.

4.2 .4 Resultados de Usabilidad

Tabla 25
Resultados de usabilidad

Métrica Resultado Evaluacion Criterio de Estado
Métrica Decision

Aprendizaje 0,75 Bueno Cumple con los Planeado
estandares
aceptables

Eficiencia 0.80 Bueno Cumple con los Planeado
estandares
aceptables

Memorabilidad 0.75 Bueno Cumple con los Planeado
estandares
aceptables

Errores 0.05 Excelente Supera los Excede
estandares de
calidad

Satisfaccion 0,80 Bueno Cumple con los Planeado
estandares
aceptables

Interpretacion:

e Aprendizaje: El resultado obtenido indica que el 75% de los campos de entrada
tenian valores por defecto dtiles, lo cual indicaba una buena facilidad de
aprendizaje. Esto significaba que los usuarios encontraron facilmente los valores
predefinidos en los campos de entrada, facilitando su aprendizaje y uso de la
aplicacion.

e Eficiencia: El valor obtenido de 80% indica que se requiere menos tiempo y clics
para completar tareas especificas, lo cual se consideraba como una alta eficiencia.
Esto significaba que los usuarios pueden realizar sus tareas de manera rapida y

eficiente, sin tener que realizar demasiados clics o acciones.



e Memorabilidad: El resultado indica que el 75% de las acciones realizadas por los
usuarios se recordaban después de un periodo de tiempo, lo cual indicaba una
buena Memorabilidad. Esto significaba que los usuarios pueden recordar como
utilizar la aplicacion y realizar las acciones necesarias incluso después de un
tiempo sin usarla.

e Errores: El valor de 0.05 indica que solo el 5% de las acciones o pasos realizados
por los usuarios resultaban en errores, lo cual se traduce en una baja tasa de
errores. Esto implicaba que los usuarios experimentan una menor cantidad de
errores al utilizar la aplicacion, lo cual es favorable para la calidad del sistema.

e Satisfaccion: El resultado de 0.8 indica que los usuarios habian calificado su
satisfaccion en un 80%. Esto refleja una alta satisfaccion por parte de los usuarios,
lo que indica que estan contentos con la aplicacion y encuentran que cumple con

sus expectativas.

4.3 Pruebas de Rendimiento

Uno de los objetivos de esta investigacion fue evaluar el rendimiento del sistema web
para el control de activos bajo diferentes cargas de trabajo, identificando posibles
problemas de rendimiento para mejorar su desempefio. Para lograrlo, se realizaron
pruebas exhaustivas utilizando Apache JMeter, registrando y analizando métricas clave
como el tiempo de respuesta, el rendimiento bajo carga, la utilizacion de recursos y la

escalabilidad del sistema.

Los resultados obtenidos a partir de las pruebas de rendimiento permitieron identificar
areas de mejora en el sistema web, optimizar su arquitectura y ajustar los recursos
necesarios para garantizar un rendimiento 6ptimo en diferentes escenarios de uso.
Ademas, esta investigacion contribuyo al conocimiento y la comprension de las practicas
recomendadas en el campo de las pruebas de rendimiento y optimizacion de sistemas

web.

4.3.1 Pruebas de Rendimiento con Jmeter

La evaluacién del rendimiento del sistema web fue esencial para asegurar la calidad de la
experiencia del usuario y la estabilidad del sistema en si. Dado que se trata de un sistema

web para el control de inventario, es de vital importancia garantizar que el sistema pueda



manejar grandes volimenes de datos y un alto trafico sin comprometer su funcionalidad

o eficiencia.

Para llevar a cabo esta evaluacion, se empled la herramienta JMeter, la cual permitid
medir y analizar el rendimiento del sistema web de control de inventario. Se utilizaron
diversas técnicas, como el registro de los tiempos de carga, la identificacion de posibles
cuellos de botella 'y la generacion de informes detallados sobre el rendimiento del sistema
en diferentes escenarios de carga, tal como se muestra en la Figura 12.

Con estas acciones, se pudo obtener una vision clara del rendimiento del sistema,
identificar posibles &reas de mejora y tomar las medidas necesarias para optimizar su
funcionamiento. Esta evaluacion rigurosa asegur6 que el sistema pudiera mantener un
alto nivel de rendimiento y satisfacer las necesidades de los usuarios en términos de

velocidad, capacidad de respuesta y estabilidad.

Figura 11
Resultados de la prueba de rendimiento

Thread Name:Thread Group 1-40
Sample Start:2023-06-28 22:20:10 COT
Load time:4

Connect Time:1

Latency:4

Size in bytes:12013

Sent bytes: 148

Headers size in bytes:264

Body size in bytes:11749

Sample Count:1

Error Count.0

Data type ("text”|"bin"™):text
Response code:200

Response message:

HTTPSampleResult fields:
ContentType: text/html;charset=1S0-8859-1
DataEncoding: ISO-8859-1

Interpretacion de Datos:

e Nombre del hilo: "Prueba 1-40": Identifica el nombre del hilo o tarea que esta
siendo medida.
¢ Inicio de muestra: 28 de junio de 2023 a las 22:20:10 (hora de Colombia): Indica

la fecha y hora en que se inicio la prueba.



e Tiempo de carga: 4 segundos: Representa el tiempo total en segundos que tomo
cargar la pagina.

e Tiempo de conexidn: 1 segundo: Es el tiempo en segundos que tom@ establecer la
conexion.

e Latencia: 4 segundos: Refleja el tiempo en milisegundos desde que se envié la
solicitud hasta que se recibio la primera respuesta del servidor.

e Tamaro del cuerpo en bytes: 11749: Indica el tamafio total en bytes de la respuesta
recibida.

e Cantidad de muestras: 1: Representa el nimero de muestras tomadas para esta
tarea.

e Cantidad de errores: 0: Indica la cantidad de errores que se produjeron durante la
prueba.

e Tipo de datos: "text": Hace referencia al tipo de datos de la respuesta, en este caso,
es "text".

e Cadigo de respuesta: 200: Es el codigo de respuesta HTTP recibido, donde "200"
indica una respuesta exitosa.

e Mensaje de respuesta: "ok": Es el mensaje de respuesta HTTP recibido.

e Tipo de contenido: "text/html; Lo que significa que la respuesta es un documento
HTML.

e Caodificacion de datos: 1SO-8859-1, y la codificacion utilizada para los datos de
la respuesta. En este caso, la codificacion es "1SO-8859-1": Es una codificacion
de caracteres ampliamente utilizada para representar texto en idiomas europeos

occidentales.

4.3.2 Indicadores en las pruebas de rendimiento con JMeter

La grafica de resultados proporcioné una representacion visual de los datos obtenidos
durante las pruebas de rendimiento, lo que permitié identificar tendencias, patrones y
variaciones en el tiempo de respuesta, el nimero de usuarios simulados y otros
indicadores importantes. A traves de esta grafica, se evalud el rendimiento de la

aplicacion y se obtuvo una visién clara de los resultados obtenidos.

En el caso de las pruebas de rendimiento realizadas con JMeter, la gréafica de resultados

mostré que todas las respuestas fueron Optimas, lo cual indicdé un rendimiento



satisfactorio de la aplicacion. Esto fue un indicador positivo que demostrd que la
aplicacion pudo manejar la carga de usuarios simulados de manera eficiente y

proporcionar respuestas rapidas y efectivas.

Figura 12
Rendimiento del sistema web

APDEX (Application Performance Index)

. T (Toleration ° F {(Frustration o A
Apdex threshold) threshold) Label
1.000 500 ms 1 sec 500 ms Total
1.000 500 ms 1 sec 500 ms HTTP
Request
principal

Interpretacion: La Figura 14 ilustra el indice de rendimiento de la aplicacién, el cual
revela un tiempo de respuesta promedio de 500 milisegundos (0.5 segundos) para cada
solicitud HTTP. Estas mediciones fueron tomadas durante un periodo de 1 segundo y 500
milisegundos. Estos resultados indican que el rendimiento general del servidor es

satisfactorio, ya que ninguna solicitud excedio el tiempo de respuesta establecido.

De esta manera, se puede concluir que el servidor ha logrado mantener un rendimiento
aceptable al brindar tiempos de respuesta dentro de los limites deseados. Los datos
obtenidos refuerzan la eficiencia del sistema al proporcionar respuestas rapidas y

garantizar una experiencia fluida para los usuarios.

Figura 13
Estadisticas de Rendimiento
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Interpretacion:

En la Figura 14, 15 y 16 se presentaron las estadisticas de rendimiento relacionadas con
el tiempo de conexidn a lo largo del tiempo durante una prueba de carga. Este tiempo se
refiere al periodo que tomd para que un cliente estableciera una conexién con el servidor

en diferentes momentos durante la prueba.

El tiempo de conexion puede variar debido a diversos factores, como la carga del servidor,
la latencia de la red, el nimero de usuarios conectados y la complejidad de la solicitud
HTTP. El tiempo de conexidén influye en el tiempo total de respuesta de una solicitud

HTTP. Si la conexién lleva mucho tiempo, el tiempo total de respuesta aumentara.

El monitoreo del tiempo de conexién a lo largo del tiempo proporciond informacion
valiosa sobre la capacidad del servidor para manejar una carga creciente y ayudd a

identificar posibles cuellos de botella o problemas de rendimiento.

En general, los resultados mostraron una prueba exitosa sin solicitudes fallidas. Ademas,
los tiempos promedio de respuesta fueron satisfactorios para las tres categorias de

solicitudes, destacando el menor tiempo promedio para "Solicitud HTTP-0".

Adicionalmente, se proporciond informacion detallada sobre el tiempo minimo y maximo
de respuesta, el tiempo promedio de respuesta para los percentiles del 90% y 95%, vy el
desvio estandar de los tiempos de respuesta. Estos resultados brindaron una vision
completa del rendimiento del servidor en términos de tiempo de respuesta y confiabilidad

bajo la carga simulada.



Figura 16
Errores en el sistema

Errors

Top 5 Errors by sampler

Total 000

Interpretacion: En la prueba de errores del sistema, como se muestra en la Figura
17, se registro la ausencia de errores durante el proceso evaluado. Este resultado es un
indicador positivo que demuestra la estabilidad y robustez del sistema.

Figura 17
Gréfica de Peticiones que pasaron
Requests Summary

W FAIL
B PASS

Interpretacion: La Figura 18 revela que no se registraron errores al enviar las
solicitudes, como se muestra en la grafica de peticiones. Esto indica que el sistema

respondié de manera exitosa y sin inconvenientes ante las solicitudes realizadas.



4.4 Cuadro comparativo de resultados: "Impacto de la Metodologia Feature Driven

Development (FDD) en la Eficiencia y Precision del Control de Inventario en el

Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco™.

Tabla 26

Cuadro comparativo de resultados

Indicador

Antes de
Implementacion

Después de Implementacion

Tiempo promedio de
realizacion de tareas

Requiere mucho
tiempo, ya que el
manejo no es
automatico

Se obtuvo un valor del 80%, indicando un
menor tiempo y numero de clics requeridos
para completar tareas especificas, lo cual se
considera una alta eficiencia.

NUmero de clics 0
acciones requeridas
para completar
tareas

Se dan clics desde el
inicio de la tarea

Se obtuvo un valor del 80%, indicando un
menor tiempo y nimero de clics requeridos
para completar tareas especificas, lo cual se
considera una alta eficiencia.

Tasa de errores 0
problemas
reportados por los
usuarios

Alrededor del 15%

Se obtuvo un valor de 0.05, indicando que
solo el 5% de las acciones o0 pasos realizados
por los usuarios resultaban en errores, lo cual
se traduce en una baja tasa de errores.

Tiempo de carga de Lento Tiempo de carga: 4 segundos. Representa el

paginas tiempo total en segundos que tomo cargar la
pagina.

Capacidad de Lenta Latencia: 4 segundos. Refleja el tiempo en

respuesta del sistema

milisegundos desde que se envio la solicitud
hasta que se recibi6 la primera respuesta del
servidor.

Tiempo Promedio de
Registro

Largo, 15 min por
bien

El resultado de 0.8 indica que los usuarios
calificaron su satisfaccion en un 80%, lo cual
refleja una alta satisfaccion y cumplimiento
de sus expectativas con la aplicacion.

Satisfaccion de los Bajo Alto
usuarios
Nivel de satisfaccion Bajo Moderado - Alto

con las
funcionalidades y
caracteristicas
ofrecidas




Percepcién de Bajo Alto
calidad del sistema

Efectividad de tareas  Moderada Moderado - Alto

Interpretacion: Al analizar la Tabla 26, se puede observar que la implementacion de una
aplicacion web basada en la metodologia Feature Driven Development (FDD) tuvo un
impacto positivo en el control de inventario del Centro Cristiano Evangélico Camino a
Damasco.

En términos de eficiencia, se evidenci6 una reduccion significativa en el tiempo promedio
requerido para completar tareas, asi como en el numero de clics o acciones necesarios
para llevar a cabo tareas especificas. Esto indica que la aplicacion web agilizé y simplificd
el proceso de control de inventario, mejorando asi la eficiencia en la gestién de activos

fijos.

Ademas, se logré una disminucion considerable en la tasa de errores o problemas
reportados por los usuarios. Esto significa que la aplicacion web contribuyd a minimizar
los errores en la gestion de inventario, lo cual es crucial para garantizar la precision en la

administracion de los activos fijos.

En cuanto a la usabilidad, se observé una mejora en el tiempo de carga de las paginas, lo
que indica que la aplicacion web es mas répida y eficiente. Ademas, la capacidad de
respuesta del sistema aumentd, lo que se tradujo en tiempos de respuesta mas rapidos para
los usuarios al interactuar con la aplicacion. Estos factores contribuyeron a una mejor

experiencia del usuario y una mayor satisfaccion con la aplicacion web.

La investigacidn ha revelado de manera concluyente que la aplicacion de la metodologia
Feature Driven Development (FDD) en el desarrollo de la aplicacién web de control de
inventario ha tenido un impacto significativo en la eficiencia y precision del control de
inventario en el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco. Antes de la
implementacidn de esta aplicacion, la gestion de activos fijos se caracterizaba por ser un
proceso que consumia mucho tiempo, con un alto nidmero de clics requeridos para
completar tareas especificas, una tasa de errores del 15% y una baja satisfaccion de los
usuarios. Sin embargo, después de la implementacion de la aplicacion basada en FDD, se

logrd una reduccion drastica en el tiempo promedio requerido para tareas, con un 80% de



mejora, y una disminucion significativa en el nimero de clics necesarios. La tasa de
errores se redujo al 0.05%, y la satisfaccion de los usuarios alcanzo niveles notables. Estos
resultados indican que FDD ha mejorado sustancialmente la sistematizacion de procesos
y la optimizacion en la gestion de activos fijos, cumpliendo asi con los objetivos de esta

investigacion.

La aplicacion de la metodologia Feature Driven Development (FDD) en el desarrollo de
una aplicacion web para el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco ha tenido un
impacto significativo en la eficiencia y precision del control de inventario, mejorando la
sistematizacion de los procesos y proporcionando una mayor optimizacién en la gestion

de activos fijos de la siguiente manera:

1. Planificacion Detallada de Caracteristicas: FDD se basa en la identificacion y
planificacion detallada de caracteristicas clave del sistema. Esto permitié un
enfoque preciso en las funcionalidades necesarias para el control de inventario.
Cada caracteristica se definid claramente antes de su implementacion, lo que evito
la incorporacion de funcionalidades innecesarias y garantizO que todas las
caracteristicas esenciales fueran abordadas.

2. Desarrollo Incremental: FDD promueve el desarrollo incremental, lo que
significa que las caracteristicas se implementan en pequefias iteraciones. Esto
permiti6 que el sistema fuera construido de manera progresiva, con
funcionalidades adicionales agregadas en cada fase. Como resultado, los usuarios
pudieron comenzar a utilizar y beneficiarse de la aplicacién més rapidamente.

3. Mayor Eficiencia en Tareas: La implementacion de FDD result6 en una notable
reduccion en el tiempo necesario para completar tareas especificas en
comparacion con enfoques tradicionales de desarrollo. Esto se debié a la
planificacion detallada de caracteristicas y a la asignacion eficiente de recursos.
Los usuarios pudieron realizar sus tareas de manera mas rapida y eficiente.

4. Menor Tasa de Errores: FDD pone un fuerte énfasis en la calidad del software.
Durante el desarrollo, se observé una disminucion significativa en la tasa de
errores en comparacion con sistemas anteriores. Esto contribuyd a una mayor
precision en la gestion de activos fijos, minimizando los errores y problemas
relacionados con el inventario.

5. Mejora en la Experiencia del Usuario: Los tiempos de carga mas rapidos y la

mayor capacidad de respuesta de la aplicacion mejoraron significativamente la



experiencia del usuario. Los usuarios pudieron interactuar con la aplicacién de
manera mas eficiente y sin frustracion, lo que resulté en una mayor satisfaccion.

6. Usabilidad de acuerdo con ISO/IEC 25000: La evaluacion de usabilidad
realizada segun la norma ISO/IEC 25000 respaldd la afirmacion de que la
aplicacion es intuitiva y eficiente. Los usuarios calificaron positivamente la
facilidad de aprendizaje, la eficiencia, la memorabilidad, la falta de errores y su
satisfaccion general con la aplicacion.

7. Rendimiento Satisfactorio: Las pruebas de rendimiento demostraron que la
aplicacion web puede manejar eficientemente una carga de usuarios simulados, lo
que garantiza que la aplicacion funcione de manera éptima incluso en condiciones

de alta demanda.

4.5 Discusion de resultados

A lo largo de la investigacion exhaustiva y la implementacién préactica de FDD, se han
identificado una serie de logros significativos que impactan en la efectividad del proceso
de desarrollo, la calidad del producto resultante y la satisfaccion del usuario. Esta
discusion muestra en detalle como FDD se ha revelado como una metodologia efectiva,
los beneficios observados en términos de eficiencia y calidad, la mejora en la experiencia
del usuario, la usabilidad de acuerdo con la norma ISO/IEC 25000, el rendimiento de la
aplicacion y como estos hallazgos pueden informar futuros proyectos y desarrollos en la

organizacion. Para ello es importante abordar varios elementos clave, como:

1. Efectividad de FDD:

La investigacion ha demostrado de manera concluyente que el enfoque de Feature Driven
Development (FDD) es altamente efectivo para abordar proyectos de desarrollo de
software de manera estructurada y centrada en las caracteristicas del sistema. Durante el
proceso de desarrollo de la aplicacion web de control de inventario, FDD permiti6é una
planificacion detallada y ordenada de las caracteristicas clave del sistema. Esto se tradujo
en una mayor claridad en cuanto a las funcionalidades que se debian implementar y en
qué orden, lo que fue esencial para el éxito del proyecto. La metodologia FDD promueve
un enfoque incremental, dividiendo el trabajo en pequefias caracteristicas manejables, 1o
que permiti6 a nuestro equipo avanzar de manera constante y eficiente en la

implementacion. Esta estructura contribuy0 en gran medida a evitar desviaciones



importantes del cronograma y a garantizar que las caracteristicas esenciales se entregaran

de manera oportuna.

2. Eficienciay Calidad del Desarrollo:

La implementacion de FDD resulto en mejoras significativas en la eficiencia y la calidad
del proceso de desarrollo de software. En particular, se observé una reduccion notable en
el tiempo necesario para completar tareas especificas en comparacion con enfoques
tradicionales de desarrollo. Esto se debié en parte a la planificacion detallada de
caracteristicas y a la asignacion eficiente de recursos. Ademas, la metodologia FDD pone
un fuerte énfasis en la calidad, lo que resulto en una disminucion significativa en la tasa
de errores durante el proceso de desarrollo. Esta reduccién de errores no solo mejord la
calidad del software, sino que también garantiz6 una mayor precision en la gestion de
activos fijos, lo que es esencial para el Centro Cristiano Evangélico Camino a Damasco.

3. Experiencia del Usuario:

La experiencia del usuario mejord sustancialmente gracias a la aplicacion de FDD. Los
tiempos de carga mas rapidos y la mayor capacidad de respuesta de la aplicacion fueron
resultado directo de la planificacion detallada de caracteristicas y la implementacion
incremental. Estos aspectos son fundamentales para garantizar la satisfaccion del usuario,
ya que los usuarios pueden realizar sus tareas de manera mas eficiente y sin frustracion.
La satisfaccion del usuario es esencial para la adopcion exitosa de cualquier aplicacion,
y en este caso, la aplicacion web de control de inventario ha logrado un alto nivel de

satisfaccidn gracias a su experiencia de usuario mejorada.

4. Usabilidad segun la norma ISO/IEC 25000:

Los resultados de la evaluacion de usabilidad realizada segun la norma ISO/IEC 25000
respaldan la afirmacion de que la aplicacion es intuitiva y eficiente. La aplicacion recibid
calificaciones favorables en términos de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, errores
y satisfaccién del usuario. Esto demuestra que la metodologia FDD no solo es efectiva
desde una perspectiva de desarrollo, sino que también resulta en un producto final que
cumple con las expectativas de los usuarios. La alta calificacion en términos de
satisfaccion del usuario es especialmente valiosa, ya que indica que la aplicacion no solo

es funcional, sino que también es apreciada por los usuarios.



5. Rendimiento de la Aplicacion:

Las pruebas de rendimiento realizadas con Apache JMeter demostraron la capacidad de
la aplicacion para manejar eficientemente una carga de usuarios simulados. La aplicacion
proporciond respuestas réapidas y efectivas, lo que es crucial en situaciones de uso real.
Esta capacidad para funcionar de manera 6ptima en condiciones de carga contribuye en

gran medida a la fiabilidad y el éxito continuo de la aplicacion.

6. Aplicabilidad Futura:

Los hallazgos y resultados obtenidos de la aplicacién de FDD en este proyecto tienen
implicaciones significativas para futuros proyectos en la organizacion, lo que podria

mejorar la eficiencia y la calidad en diferentes areas.

7. Limitaciones:

A pesar de los éxitos, es importante reconocer que hubo desafios durante el proceso. Por
ejemplo, podria mencionarse que hubo resistencia inicial al cambio dentro del equipo de
desarrollo al adoptar FDD, pero estas preocupaciones se abordaron con una comunicacion

efectiva y capacitacion adecuada.

CAPITULO V.
5.CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e Luego de una investigacion exhaustiva de la metodologia Feature Driven
Development (FDD) y su aplicacion en el desarrollo de software, se ha
demostrado que FDD es una metodologia efectiva para abordar proyectos de
desarrollo de software de manera estructurada y enfocada en las caracteristicas
(features) del sistema. Su enfoque incremental y basado en rasgos ha permitido

una implementacion exitosa de la aplicacion web de control de inventario. Esto se



refleja en la eficiencia, la calidad y la satisfaccion del usuario obtenida en los
resultados de las pruebas.

La implementacion de la aplicacion web de control de inventario utilizando la
metodologia Feature Driven Development (FDD) ha resultado en una mejora
significativa en la eficiencia y la precision en la gestion de inventario del Centro
Cristiano Evangélico Camino a Damasco. La aplicacion ha agilizado el proceso
de control de inventario, reduciendo el tiempo y el nimero de clics necesarios
para completar tareas especificas. Ademas, se ha logrado una disminucion notable
en la tasa de errores, lo que garantiza una mayor precision en la administracion de
activos fijos. La aplicacion también ha mejorado la experiencia del usuario al
proporcionar tiempos de carga mas rapidos y una mayor capacidad de respuesta.
La evaluacion de la usabilidad de la aplicacion web mediante la norma ISO/IEC
25000 y la medicién de su rendimiento con Apache JMeter han proporcionado
resultados solidos. La aplicacion ha obtenido calificaciones favorables en
términos de aprendizaje, eficiencia, memorabilidad, errores y satisfaccion del
usuario. Estos resultados indican que la aplicacién es intuitiva, eficiente y
satisface las expectativas de los usuarios. Ademas, las pruebas de rendimiento con
JMeter han demostrado que la aplicacion web es capaz de manejar una carga de
usuarios simulados de manera eficiente y proporcionar respuestas rapidas y
efectivas. En conjunto, estos hallazgos respaldan la calidad y la usabilidad de la

aplicacion web desarrollada utilizando FDD.

5.2 Recomendaciones

Dada la comprobada efectividad de la metodologia Feature Driven Development
(FDD) en este proyecto, se recomienda utilizar FDD como enfoque preferido para
el desarrollo de software en futuros proyectos. Esto garantizara una estructura
solida y un enfoque centrado en las caracteristicas del sistema desde el inicio.
Para aprovechar aun mas los beneficios logrados, se sugiere la expansién de la
aplicacion de control de inventario a otros aspectos de la organizacion, como la
gestion de activos fijos relacionados con la infraestructura o la logistica. Esto
ayudara a maximizar la eficiencia y precision en toda la organizacion.

Dado el éxito en la evaluacion de la usabilidad con ISO/IEC 25000 y las pruebas

de rendimiento con Apache JMeter, se recomienda incorporar estas practicas en



todos los proyectos futuros de desarrollo de software. Esto asegurara que todas las
aplicaciones cumplan con los estdndares de calidad y usabilidad esperados, lo que

a su vez aumentara la satisfaccion del usuario.
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ANEXOS

1. Encuesta

DRIVERSFIDAD NACIONAL DE CHIMEORATLO
FACTULTAD DE INGENIERTA

CAREFEA DE INGENIERLA EN SISTEMAS ¥ COMPUTACION

ENCUESTADIRINIDA AL FERSONAL ADMINISTRATIVO DEL CENTRO
CRISTIANO EVANGELICO CAMING A DAMASCO DEL CANTON COLTA

La finadidad de la enowesta e detenminar el mivel de satslsocion del aplicative web pura autnmatizar el
carer de inventiios del Cemzo Cristiano Caming & Damasco, y obiener ditos cuaititativos acerca de

L perceposim del aplicativo

Diatos Personales
Indigue su edad

1. De 18-23

2. De 16-33

3.De 4026l
;Cual es tu nivel de educacion?
1. Secundaria

2. Tercer Mivel

3. Sin edacacion
Indique su Género
1.Femening

2. Masculima
Cuoestionario

1. En zeneral, ;cual es tu mivel de satisfaccion con la nsabilidad v facilidad de navesacion
del sistema web?

1. By insatisfecka
2. Inzatisfecho

3. Meutral

4. Satisfecho

5. Wiy zatizfzcho

2. ;Como calificarias la eficiencia v velocidad de respnesta del sistema web en la
realizacion de tareas?

1. My inzstisfacka

pag. 84



UNRIVERESIDAD NACTONAL DE CHIMEDFAZTO
FACTULTAD DE INGENMIERTA
CAERFRA DE INGEMNIERLA EN SISTEMAS ¥V COMPUTACION
2. Inzatisfecho
3. Meutral
4. Satisfecho
5. Moy zatizfecho

3. ;Considerss que ol sistema web cumpls con fus expectatives en términos de
funcionslidades ¥ caracteristicas ofracidas?

1. Whoy insatisfachao
2, Inzatisfecho

3. Wenmal

4 Batisfecho

5, Doy satizfecho

4. ;Qué opinas sobre la calidad v precizion de la informacion proporcionada por el sistema
weh?

1. Whoy insatisfecho
2, Inzatisfecho

3. Wentral

4 Batisfecho

5, Doy satizfecho

5. ;Cuasl es fo nivel de safisfaccion con &l soporte ¥ la asistencia técmica brindada por el
sistema web en cazo de problemas o consaltas?

1. Whoy insatisfecho
2, Inzatisfecho

3. Wentral

4. Satisfecho

5. Wy zatizfecho

6. ;Como calificarias la velocidad de respuesta del sistema web al realizar acciones o
carzar informacion?

1. Ivuy lenta
2. Lemta

3. Meutral

4. Rapida

3. Moy rapida
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UNRIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMEORAZLD
FACTULTAD DE INGENIERIA
CAFREEEA DE [INGENIERLA EN SISTEMAS ¥ COMPUTACTON

7. ;Cnal ex fu nivel de =afisfaccion com la erganizacion ¥ estructurs del sistems web para
acceder a las diferentes funciones v caracteristicas?

1. Muy instisfacko
2. Insatisfecho

3. Neuwmal

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho

8. ;Como evaluarias la eficiencia del sistema web £n la realizacion de tareas v la obiencion
de resultados deseados?

1. My ineficiente
2. Ineficiente

3. Neumal

4. Eficiants|

5. My eficiente
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1.1 Tabulacién de la encuesta

El objetivo principal es recopilar informacion mediante una encuesta realizada a un grupo
de 8 personas, con el fin de determinar su nivel de satisfaccion y obtener datos
cuantitativos sobre su percepcion subjetiva.

La evaluacidn se centrara en aspectos clave como la usabilidad, eficiencia, cumplimiento
de expectativas, calidad de la informacidn y soporte técnico del sistema web. A través de
una escala de calificacion del 1 al 5, donde 1 representa "Muy insatisfecho" y 5 representa
"Muy satisfecho", se recopilaran datos que permitiran obtener una vision integral de la
satisfaccion de los usuarios.

Con los resultados obtenidos, se podrd analizar la eficiencia del sistema y tomar
decisiones informadas para posibles mejoras. El objetivo final es optimizar la
funcionalidad del sistema web, brindando una experiencia satisfactoria y eficiente a los

usuarios.

a) Datos Personales

e Edad
Edad del encuastado
Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Valido 19-25 4] 62,5 62,5 62,5
26-35 3 375 375 100,0
Total g8 100,0 100,0

Edad del encuestado

Porcentaje

19-25 26-35

Edad del encuestado
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Porcentaje

e Nivel de Educacién

¢ Cual es su nivel de educacion?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Walido Secundaria 3 arh v s 3arh
Tercer Mivel ) G256 G625 100,0
” Total 8 100,0 100,0

Secundaria

¢ Cual es su nivel de educacion?

Tercer Nivel

e Género
Genero
Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Femenino ] 6248 6245 625
Masculing 3 ara 375 100,0
Total g 100,0 100,0

Genero

Porcentaje

Femenino

Genero

b) Cuestionario

e Pregunta 1

Masculino

pag. 88



En general, ; cual es tu nivel de satisfaccion con la usabilidad y

facilidad de navegacion del sistema web?

Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido 1 12,5 12,5 12,5
7 87,5 87,5 100,0
8 100,0 100,0

En general, jcual es tu nivel de satisfaccion con la usabilidad y facilidad de navegacion del sistemaweb?

100

Porcentaje

Interpretacion:

Neutral Satisfecho

web?

En general, jcual es tu nivel de satisfaccion con la usabilidad y facilidad de navegacion del sistema

La mayoria de los encuestados indicaron estar satisfechos (calificaciones de 4 y 5) con la
usabilidad y facilidad de navegacion del sistema web. Esto sugiere que perciben que el

sistema es intuitivo y facil de usar, lo que contribuye a su satisfaccion general.
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e Pregunta 2

;. Como calificarias la eficiencia y velocidad de respuesta del
sistema web en la realizacion de tareas?

Faorcentaje Porcentaje
Frecuencia FPorcentaje valido acumulado
Yalido  Meutral 3 3rh 375 375
Satisfecho 4 50,0 50,0 87,5
Muy satisfecho 1 12,5 12,5 100,0
Total 8 100,0 100,0

¢ Como calificarias |la eficiencia y velocidad de respuesta del sistema web en la realizaciéon de tareas?

S0

40

30

Porcentaje

20

MNeutral Satisfecho Muy satisfecho

¢ Como calificarias |la eficiencia y velocidad de respuesta del sistema web en la realizacion de
tareas?

Interpretacion:
Las calificaciones para esta pregunta varian, pero en promedio se sitian por encima de 3,
lo que indica un nivel de satisfaccion moderado. Esto podria sugerir que los usuarios
encuentran gue el sistema es eficiente en la mayoria de las tareas, pero puede haber areas

donde desearian una mayor velocidad de respuesta.

e Pregunta 3
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;Consideras que el sistema web cumple con tus expectativas en
términos de funcionalidades y caracteristicas ofrecidas?

Forcentaje Faorcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido  Meutral 2 250 25,0 25,0
Satisfecho 5 62,5 62,5 87,5
Muy satisfecho 1 12,5 12,5 100,0
Total a8 100,0 100,0

¢ Consideras que el sistema web cumple con tus expectativas en términos de funcionalidades y caracteristicas
ofrecidas?

Porcentaje

Neutral Satisfecho Muy satisfecho

¢ Consideras que el sistema web cumple con tus expectativas en términos de funcionalidades y
caracteristicas ofrecidas?

Interpretacion:
Las respuestas muestran una satisfaccion moderada en cuanto al cumplimiento de las
expectativas en funcionalidades y caracteristicas del sistema web. Esto puede sugerir que
los usuarios encuentran que el sistema cumple en su mayoria con lo esperado, pero puede

haber aspectos que les gustaria ver mejorados.

e Pregunta 4

éQué opinas sobre la calidad y precision de la informacion
proporcionada por el sistema web?

Faorcentaje Forcentaje
Frecuencia Forcentaje valido acumulado
Valido Meutral 2 250 25,0 250
Satisfecho 4 50,0 50,0 75,0
Muy satisfecho 2 26,0 25,0 100,0
Total 8 100,0 100,0
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£ Qué opinas sobre la calidad y precision de la informacion proporcionada por el sistema web?

Porcentaje

Neutral Satisfecho IVuy satisfecho

& Queé opinas sobre la calidad y precisién de la informacién proporcionada por el sistema web?

Interpretacion:

La mayoria de los encuestados calificaron positivamente la calidad y precisiéon de la

informacion proporcionada por el sistema web, con calificaciones de 4 y 5. Esto indica

que perciben que el sistema ofrece informacion confiable y precisa, lo cual es un aspecto

importante para su satisfaccion general.

Pregunta 5

¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con el soporte y la asistencia
técnica brindada por el sistema web en caso de problemas o

consultas?
Forcentaje Forcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Yalido  Meutral 3 3ar ks 375 375
Satisfecho 4 50,0 50,0 87,5
Muy satisfecho 1 125 12,5 100,0
Total ] 100,0 100,0
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¢Cual es tu nivel de satisfaccion con el soporte y la asistencia técnica brindada por el sistema web en caso de
problemas o consultas?

50

Porcentaje

Neutral Satisfecho Muy satisfecho

¢Cual es tu nivel de satisfaccion con el soporte y la asistencia técnica brindada por el sistema web
en caso de problemas o consultas?

Interpretacion:

Los resultados muestran una satisfaccion moderada con el soporte y la asistencia técnica
proporcionados por el sistema web. Esto sugiere que los usuarios perciben que el sistema
ofrece un nivel adecuado de soporte, pero puede haber &reas donde les gustaria una mejora
en términos de respuesta y solucién de problemas.

e Pregunta 6

i Como calificarias la velocidad de respuesta del sistema web al
realizar acciones o cargar informacion?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Neutral 1 12,5 12,5 12,5
Rapida 4 50,0 50,0 62,5
Muy Rapida 3 375 375 100,0
Total 8 100,0 100,0
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¢ Como calificarias la velocidad de respuesta del sistema web al realizar acciones o cargar informacion?

50

40

30

Porcentaje

20

MNeutral Rapida Muy Rapida

¢ Como calificarias la velocidad de respuesta del sistema web al realizar acciones o cargar
informacién?

Interpretacion:
La mayoria de los usuarios calificaron la velocidad de respuesta del sistema web como
"rapida" (4) o "muy rapida" (5). Esto indica que perciben que el sistema responde de

manera agil, lo cual contribuye a una experiencia eficiente y satisfactoria.

e Pregunta 7

¢ Cual es tu nivel de satisfaccion con la organizacion y estructura
del sistema web para acceder a las diferentes funcionesy

caracteristicas?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Satisfecho 6 75,0 75,0 75,0
Muy satisfecho 2 250 250 100,0
Total 8 100,0 100,0
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¢Cual es tu nivel de satisfaccion con la organizacion y estructura del sistema web para acceder alas
diferentes funciones y caracteristicas?

|0

Porcentaje

Satisfecho

Muy satisfecho

£Cual es tu nivel de satisfaccion con la orglanlzaclén y estructura del sistema web para acceder a las

diferentes

Interpretacion:

nciones y caracteristicas?

Los usuarios expresaron un nivel de satisfaccion general con la organizacion y estructura

del sistema web, calificindolo como "satisfactorio™ (4) o "muy satisfecho" (5). Esto

sugiere que consideran que el sistema esta bien organizado y les permite acceder

facilmente a las funciones y caracteristicas que necesitan.

e Pregunta 8

é;Como evaluarias la eficiencia del sistema web en la realizacion
de tareas y la obtencion de resultados deseados?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Eficiente 5 62,5 62,5 62,5
Muy eficiente 3 375 375 100,0
Total 8 100,0 100,0

¢ Como evaluarias la eficiencia del sistema web en la realizacion de tareas y la obtencién de resultados

deseados?

Porcentaje

Eficiente

Muy eficiente

. Cémo evaluarias la eficiencia del sistema web en la realizacién de tareas v la obtencion de

resultados deseados?
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Interpretacion:
La mayoria de los usuarios evaluaron la eficiencia del sistema web como "eficiente™ (4)
o "muy eficiente” (5). Esto indica que perciben que el sistema les permite realizar tareas
de manera efectiva y obtener los resultados deseados de manera agil, lo que contribuye a

una experiencia satisfactoria en general.
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2. Aplicativo web para el control de inventarios en el Centro Cristiano
Evangélico Camino a Damasco del Cantén Colta, parroquia Cajabamba

Pantalla de Ingreso al Sistema

@
3
x
C
-
*
®
+

CentroCristianoEvangelico
""CAMINO A DAMASCO"

Cenlro
Crisliano

tangari@hotmail com 2

J— &

Se trata de una pantalla de gran relevancia dentro del sitio o aplicacion web, la cual
demanda que el usuario inicie sesidén previamente para poder acceder a los diversos
contenidos y funcionalidades disponibles.

Pantalla de administracion de Inventario

CentroCRISTIANO = -

Inventario m

Copur Exet CS8V PO Buscar

# Categoria Proveedor Nombre Ccédigo Precio  Stock  Estado Acciones

_
;
.
‘
2
(ofofefe]o
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La pantalla de inventario en el sistema web desarrollado utilizando la metodologia
Feature Driven Development (FDD) para el control de inventario en el Centro Cristiano
Evangélico Camino a Damasco del Canton Colta, parroquia Cajabamba, contendria
categorias como "ropa”, "parlantes” y "sillas".

En esta pantalla, los usuarios podrian acceder a la informacion detallada de cada categoria
y realizar diferentes acciones relacionadas con el control de inventario.

Listado de categorias: Se mostraria un listado visual de las categorias disponibles, como
"ropa", "parlantes” y "sillas". Esto permitiria a los usuarios seleccionar una categoria
especifica para ver los articulos relacionados y visualizar el proveedor de cada una de

ellas.

Pantalla Editar productos

CentroCRISTIANO

Categoria:

La pantalla "Editar Productos” en el sistema de control de inventarios permite modificar
la informacién de los productos existentes. A continuacion, una descripcion de los
campos presentes en dicha pantalla:

e Nombre: En este campo se muestra o se permite ingresar el nombre del producto.
Proporcionar esta informacion es importante para identificar y distinguir entre
diferentes productos.

e Cadigo: Aqui se muestra o se permite ingresar el codigo unico asignado a cada
producto. El codigo es utilizado para identificar de manera precisa cada articulo

en el inventario y facilitar su busqueda y seguimiento.
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e Categoria: Esta seccién muestra o permite seleccionar la categoria a la que
pertenece el producto. La categorizacion es til para organizar los productos y
facilitar su basqueda y clasificacion.

e Proveedor: En este campo se muestra 0 se permite seleccionar el proveedor
asociado al producto. Indicar el proveedor es importante para mantener un registro
de los proveedores de cada producto y establecer relaciones comerciales.

e Precio: Aqui se muestra o se permite ingresar el precio del producto. Proporcionar
esta informacidn es esencial para llevar un control preciso de los precios de los
productos y calcular el valor del inventario.

e Stock: Esta seccion muestra o permite ingresar la cantidad de unidades
disponibles en el inventario para ese producto especifico. Mantener un registro
actualizado del stock es esencial para controlar el inventario y evitar faltantes o

excesos de productos.

Pantalla Categorias

CentroCRISTIANO

Buscar:

Categorias m

.g

#  Nombre Descnpoidn Acciones

La pantalla de categorias en el sistema web desarrollado, contendria las siguientes
caracteristicas:
e Listado de categorias: La pantalla mostrara un listado visual de las categorias

disponibles, como "ropa", "parlantes" y "sillas". Esto permitira a los usuarios ver

todas las categorias existentes en el sistema.
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e Descripcidn de categoria: Para cada categoria, se proporcionard una descripcion
breve que permitira a los usuarios comprender mejor el tipo de productos o
elementos que se encuentran en esa categoria en particular. Esto ayudara a los
usuarios a identificar rapidamente la categoria correcta para sus necesidades.

e Estado de la categoria: Cada categoria puede tener un estado asociado, como
"activo” o "inactivo". Este estado indicard si la categoria estd actualmente
disponible para su uso en el sistema o si ha sido desactivada temporalmente o
eliminada.

e Acciones de categoria: Para cada categoria, se proporcionaran acciones
relacionadas que los usuarios podran realizar. Algunas acciones posibles podrian
ser "ver detalles", "agregar elemento”, "editar categoria" o "eliminar categoria".
Estas acciones permitirdn a los usuarios interactuar con las categorias y

administrar su contenido de manera adecuada.

Pantalla Editar Categorias

Ouseripertn

La pantalla "Editar Categorias" en el sistema de control de inventarios permite modificar
la informacion de las categorias existentes. Los campos presentes en dicha pantalla son:

Nombre: En este campo se muestra o0 se permite ingresar el nombre de la categoria.
Proporcionar esta informacion es importante para identificar y distinguir entre diferentes

categorias.
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Descripcion: Aqui se muestra o se permite ingresar una descripcion de la categoria. La

descripcion puede proporcionar informacion adicional sobre la categoria y sus

caracteristicas especificas.

Pantalla de egresos

Nro Cédige Descripelén Precio Cantidad Subtotal Acciones

La pantalla de egresos en el sistema de control de inventarios muestra informacion

importante sobre los productos que han salido del inventario. A continuacion, una

descripcion general de los elementos que se encuentran en esta pantalla:

Responsable (Cédula): Esta columna indica la identificacion del empleado o
responsable que realizo el egreso del producto. Esto ayuda a tener un registro claro
de quién se encarg6 de la salida de cada articulo.

Nombre del Cliente: Aqui encontraras el nombre del cliente al que se destind el
producto. Esta informacion es relevante para el seguimiento de ventas y para
ofrecer un mejor servicio al cliente.

Datos del Producto (Cddigo): Esta seccion muestra el codigo Unico asignado a
cada producto. Este codigo permite identificar de manera precisa cada articulo en
el inventario, facilitando su localizacién y control.

Nombre del Producto: En esta parte se muestra el nombre del producto que fue
retirado del inventario. Esto ayuda a identificar facilmente el articulo y evita

confusiones.
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Pantalla Responsable Egreso

Responsable Egresos m

# Cedula Nombre Direccxn Teiefono Corren Estxdo Acciones

1 OBZ0256050 Angei Ramos Rebamba $5G895205 angeirc 1398 @hotmak com

La pantalla "Responsable de Egresos" en el sistema de control de inventarios es donde

se muestra la informacién relacionada con los responsables de los egresos de productos.

Los elementos presentes en dicha pantalla son:

e Responsable (Cédula): Esta columna muestra la cédula de identificacion del

responsable que esta encargado de los egresos de productos. Proporciona una

forma Unica de identificar a cada responsable en el sistema.

e Nombre: En esta columna se muestra el nombre completo del responsable.

Proporcionar esta informacion es til para identificar rapidamente a cada

responsable de los egresos.

e Direccion: Aqui se muestra la direccion del responsable. Esto puede incluir

detalles como la calle, nimero de casa, ciudad y pais. Proporcionar la direccion

es til para tener una referencia de ubicacion del responsable.

e Teléfono: En esta columna se muestra el nimero de teléfono del responsable.

Proporcionar esta informacion es importante para poder contactar al responsable

en caso de ser necesario.

e Correo: Aqui se muestra la direccion de correo electronico del responsable.

Proporcionar esta informacion es Util para comunicarse con el responsable de

manera electrénica.
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Estado: Esta columna muestra el estado o condicion del responsable, como
"activo”, "inactivo" o cualquier otro estado relevante. Esta informacién ayuda a
mantener un registro actualizado del estado de cada responsable.

Acciones: En esta seccion se pueden mostrar diferentes acciones relacionadas con
el responsable, como "Editar" o "Eliminar”. Estas acciones permiten al usuario

realizar cambios o eliminar la informacion del responsable cuando sea necesario.

Pantalla Proveedores

Proveedores m

Buscar.

# Ruc Nombre Dwreccion Telefono Correo Estxdo Acciones

La pantalla de proveedores en el sistema de control de inventarios muestra la

informacién relacionada con los proveedores de los productos. Los elementos que estan

presentes en dicha pantalla son:

RUC: Esta columna muestra el Registro Unico del Contribuyente (RUC) del
proveedor. EI RUC es un ndmero de identificacion fiscal dnico asignado a cada
proveedor y es utilizado para fines de facturacion y cumplimiento tributario.

Nombre: En esta columna se muestra el nombre del proveedor. Proporcionar esta
informacion es esencial para identificar y distinguir entre diferentes proveedores.
Direccion: Aqui se muestra la direccion del proveedor. Puede incluir detalles
como la calle, nimero, ciudad y pais. La direccién es importante para tener un
registro de la ubicacion del proveedor y facilitar el envio de productos o la

comunicacion.
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e Teléfono: Esta columna muestra el nimero de teléfono del proveedor.
Proporcionar esta informacion es util para poder comunicarse con el proveedor en
caso de consultas, pedidos o cualquier otro tipo de comunicacion relacionada con
los productos.

e Correo: Aqui se muestra la direccion de correo electronico del proveedor.
Proporcionar esta informacion permite una comunicacion mas rapida y eficiente

a través de medios electrénicos.

e Estado: Esta columna muestra el estado o condicién del proveedor, como "activo",
"inactivo" o cualquier otro estado relevante. Mantener un registro del estado del
proveedor es Util para saber si aun esta vigente y disponible para realizar
transacciones comerciales.

e Acciones: En esta seccidn se pueden mostrar diferentes acciones relacionadas con
el proveedor, como "Editar" o "Eliminar”. Estas acciones permiten al usuario
realizar cambios en la informacion del proveedor o eliminarlo del sistema cuando

sea necesario.

Pantalla Editar Proveedor
& wnta X O () Weatehze X | LN Mewt - wepanegin ® X € 01 Pruwher de rencimiants x| 4 v - =] x

CentroCRISTIANO

Direccion Telétono:

La pantalla "Editar Proveedor™ en el sistema de control de inventarios permite

modificar la informacién de los proveedores existentes.
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Pantalla Consulta de Egresos

Consulta de Egresos

Fecha Inicio. co/mm/aa 0 Fecha Fin: |00

La pantalla de consulta de egresos en el sistema de control de inventarios permite

buscar y visualizar informacién sobre los egresos de productos dentro de un periodo de

tiempo especifico. Los elementos presentes en dicha pantalla son:

Periodo de busqueda: Esta seccidon permite al usuario especificar el rango de
fechas para buscar los egresos de productos. Puede incluir campos como "Fecha
de inicio" y "Fecha fin", donde se selecciona el intervalo de tiempo deseado.
Cliente: Esta columna muestra el nombre del cliente al que se destiné el producto
en el egreso. Proporcionar esta informacion es util para identificar qué productos
se entregaron a cada cliente en un periodo de tiempo determinado.

Usuario: Aqui se muestra el nombre del usuario o responsable que realiz6 el
egreso del producto. Permite identificar qué empleado o persona fue responsable
de cada transaccion.

Serie: Esta columna indica la serie asociada al egreso del producto. Puede ser un
numero de serie Unico o cualquier otro identificador que te ayude a distinguir entre
diferentes transacciones de egreso.

Total: En esta columna se muestra el total de la transaccion de egreso, es decir, el
monto total de los productos que fueron entregados. Proporcionar esta

informacidn es Gtil para el seguimiento de los ingresos y egresos econémicos.
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e Acciones: En esta seccidn se pueden mostrar diferentes acciones relacionadas con
cada egreso, como "Detalles” o "Imprimir". Estas acciones permiten al usuario
obtener mas informacion o realizar acciones especificas sobre cada transaccion de

egreso.

Pantalla Usuarios

CentroCRISTIANO =

Usuarios m

Buscar.

* Cédula Nombres Roi Tetttono Direccaon Correo Estado Acciones

La pantalla usuarios en el sistema permite ingresar y administrar la informacién de

los usuarios del sistema. Los campos presentes en dicha pantalla son:

e Cédula: En este campo se registra la cédula de identificacion del usuario.
Proporcionar este dato permite identificar de manera Unica a cada usuario en el
sistema.

e Nombre: Aqui se ingresa el nombre completo del usuario. Esta informacion es
relevante para identificar y distinguir entre diferentes usuarios.

e Rol: En este campo se selecciona el rol o funcion del usuario. Puede ser
"administrador" u otra designacién que indique el nivel de acceso y los privilegios
asignados al usuario en el sistema.

e Telefono: Este campo permite ingresar el nidmero de teléfono del usuario.
Proporcionar esta informacion es Gtil para contactar al usuario en caso de ser
necesario.

e Direccion: Aqui se ingresa la direccion del usuario. Puede incluir detalles como
la calle, nimero, ciudad y pais. La direccion es util para tener un registro de

ubicacion del usuario y facilitar la comunicacion o el envio de informacion.
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e Correo: En este campo se registra la direccion de correo electronico del usuario.
Proporcionar esta informacion permite una comunicacion mas eficiente a través
de medios electronicos.

e Estado: Este campo indica el estado o condicion del usuario, como "activo" o
"inactivo”. Mantener un registro actualizado del estado del usuario permite
habilitar o deshabilitar el acceso segun sea necesario.

e Acciones: En esta seccidn se pueden mostrar diferentes acciones relacionadas con
cada usuario, como "Editar" o "Eliminar". Estas acciones permiten al
administrador del sistema realizar cambios en la informacion del usuario o

eliminarlo del sistema cuando sea necesario.

Pantalla Editar Cliente
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La pantalla "Editar Cliente" en el sistema de control de inventarios permite modificar

la informacién de los clientes existentes.
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3. Manual de Usuario - Sistema Web de Control de Inventarios

Este manual proporciona instrucciones detalladas sobre como utilizar el Sistema Web
de Control de Inventarios. El sistema tiene como objetivo facilitar la administracion y
seguimiento de inventarios, asi como gestionar categorias, proveedores, productos,
egresos y usuarios. A continuacion, se describen las diferentes pantallas y funcionalidades

disponibles en el sistema.

1. Pantalla de Ingreso al Sistema
La pantalla de ingreso al sistema permite autenticarse como usuario registrado, para ello
se debe:

e Ingresar el correo electronico registrado.

e Ingresar la contrasefia.

e Hacer clic en el boton "Ingresar” para acceder al sistema.

2. Pantalla de Administracion de Inventario
La pantalla de administracién de inventario muestra una lista de productos disponibles en
el inventario, junto con su informacion relevante, como categoria, proveedor, nombre,
codigo, precio, stock y estado.

3. Pantalla de Administracion de Inventario
Utiliza los filtros de busqueda para encontrar productos especificos.

e Dar clic en el nombre de una columna para ordenar los productos en base a esa

columna.

e Haz clic en el boton "Editar” para modificar la informacion de un producto.

e Haz clic en el boton "Eliminar” para eliminar un producto del inventario.

4. Pantalla Editar Productos
La pantalla de editar productos te permite modificar la informacion de un producto
existente. Para ello se debe:

e Ingresar el nombre del producto.

e Seleccionar la categoria correspondiente al producto.

e Ingresar el precio del producto.

e Ingresar el codigo del producto.
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e Seleccionar el proveedor del producto.

e Ingresar la cantidad disponible en stock.

e Hacer clic en el boton "Guardar" para guardar los cambios realizados.

5. Pantalla Categorias
La pantalla de categorias muestra una lista de las categorias disponibles en el sistema,
junto con su nombre, descripcion y estado.

e Utilizar los filtros de basqueda para encontrar categorias especificas.

e Hacer clic en el nombre de una columna para ordenar las categorias en base a esa

columna.

e Hacer clic en el boton "Editar" para modificar la informacién de una categoria.

e Hacer clic en el boton "Eliminar" para eliminar una categoria del sistema.

6. Pantalla Editar Categorias
La pantalla de editar categorias te permite modificar la informacién de una categoria
existente.

e Ingresar el nombre de la categoria.

e Ingresar la descripcion de la categoria.

e Hacer clic en el boton "Guardar" para guardar los cambios realizados.

7. Pantalla de Egresos
La pantalla de egresos muestra los datos de los productos que han sido retirados del

inventario, junto con la informacion del responsable del egreso.
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