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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general determinar las actitudes ante
situaciones de agravio en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo. Por
medio de un estudio de campo se pudo contribuir con las bases tedricas de la investigacion.
Con respecto a la metodologia de la investigacion se puede mencionar que tuvo un enfoque
de tipo cuantitativo, haciendo uso de técnicas e instrumentos de investigacion como el
cuestionario CASA, realizada a los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo,
que por medio de estas se pudo obtener los siguientes resultados, el ambito donde es
frecuente que los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo enfrenten
situaciones de agravio es en el ambito paterno- filial, es decir con los padres. Ademas, se
establecio como factor predominante el agresivo con (54,96), por el contrario, otros
estudiantes mencionan que su actitud es prosocial con (51,05), es decir, ellos promueven un
entorno calido y solidario con sus agresores. Finalmente, se identifico, que, segun el sexo,
los hombres guardan rencor, mientras que las mujeres perdonan con mas facilidad, por otro
lado, segun la religion se destaca la explicacion y el perdon, tomando en consideracion que
la explicacién y el perdon es mayor en catolicos que en aquellos que son de otras religiones
0 no profesan ninguna, por Gltimo, segun la carrera se evidencio que el rencor y la hostilidad
es mayor en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacion Humanas y Tecnologias

que en las demas facultades.

Palabras claves: Actitudes, Agravio, Situaciones, Estudiantes.



ABSTRACT

The present research has as general objective to determine the attitudes to situations of
aggravation in the students at the Universidad Nacional de Chimborazo, through the
bibliographic review it was possible to construct correctly the important theoretical bases
for the research. With regard to the methodology of research it can be mentioned that it had
a quantitative approach, making use of techniques and research instruments such as the
CASA questionnaire, made to students at the Universidad Nacional de Chimborazo, that
through these the following results could be obtained, the area where students at the
Universidad Nacional de Chimborazo often face situations of aggravation is in the
paternal-filial field, i.e., with parents. In addition, it was established as a predominant factor
the aggressive with (54.96), on the contrary, other students mention that their attitude is
prosocial with (51.05), that is, they promote a warm environment and solidarity with their
aggressors. Finally, it was identified, that, according to sex, men hold a grudge, while
women forgive more easily, on the other hand, according to religion stands out explanation
and forgiveness, considering that explanation and forgiveness is greater in Catholics than in
those who are of other religions or do not profess any, finally, according to the career it was
evidenced that the grudge and hostility is greater in students of the Faculty of Human

Education and Technology Sciences than in the other faculties.

Keywords: Attitudes, Aggravation, Situations, Students

Lcda. Diana Chavez
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 065003795-5



CAPITULO I. INTRODUCCION.

Las personas se encuentran expuestas a enfrentar situaciones dificiles, en las cuales
pueden ser agraviados. Existen personas que solo con las actitudes proporcionan sufrimiento,
incluso sin desearlo, esto se debe a la condicion humana caracterizada por ser fragil, limitada
y débil.

Las relaciones entre las personas con frecuencia se ven alteradas, lesionadas hasta el
punto de su ruptura, debido a transgresiones al cédigo moral que las regulan. Cuando uno de
los miembros de una relacién es dafiado o siente que lo ha sido, se emerge en él emociones
negativas de variada intensidad, que a veces culminan en actos de venganza o en el

establecimiento de un sentimiento permanente de rencor y resentimiento (Hess et al., 2016).

Del mismo modo, a la experiencia de haber sido dafiado intimamente y de sentir
herida su dignidad, de ser victima de una injusticia, sin llegar a las respuestas agresivas antes
mencionadas, generalmente la acomparian reclamos de reparacion y de justicia. Otros optan

por negar la ofensa o someterse al ofensor (Orbes Chimbo, 2020).

El acto de agravio altera a sus dos protagonistas, victima y victimario. A veces los
encierra en si mismos y los ata al resentimiento o deseo de venganza (ofendido) y al
sentimiento de culpa (ofensor). Otras veces la victima se convierte en victimario e inicia una

secuencia incontenible de agresiones mutuas.

Es por esta razdn que; el acto de perdonar permite restaurar la armonia social y las
relaciones interpersonales, disminuye el grado de friccion y conflicto social, y es un medio
de control social, en el sentido del mantenimiento de relaciones pacificas. El perddn suscita
y promueve sentimientos de amor verdadero. Los sujetos asumen la responsabilidad de
cuidar realmente a cada persona. Por eso, un acto dafino por parte de alguien no altera su

sentimiento de amor (Villacrés Godoy, 2022).

La presente investigacion evaluara las actitudes que pueden generan los estudiantes
ante las situaciones de agravio: a) respuestas pasivas: sometimiento y negacion; b) respuestas
agresivas: reaccion hostil, resentimiento y venganza, y ¢) conductas prosociales: reclamo de

explicacion y perddén o bdsqueda de reconciliacion.

15



1.1 Antecedentes

En el estudio titulado Actitudes ante situaciones de agravio estudio comparativo entre
oficiales de fuerzas de seguridad y estudiantes universitarios, por (Rodriguez Espinola &
Moreno, 2017) presenta un estudio comparativo entre personal de fuerzas de seguridad de la
Argentina y estudiantes universitarios de Psicologia y Abogacia acerca de las actitudes ante
situaciones de agravio. La muestra comprendié a 476 sujetos. Se realizaron analisis
multivariados de varianza y se observd que los oficiales de Policia obtuvieron medias
inferiores en las actitudes agresivas (p = 0.0001) y prosociales (p = 0.0001) y un promedio
mayor en la dimension pasividad (p = 0.0001). Por otra parte, el incremento en cuanto a las
actitudes pasivas y la menor puntuacién en las actitudes agresivas en los oficiales, se pueden
atribuir al fuerte énfasis en la obediencia y el control de la agresividad que la Institucion

promueve actualmente y que esta presente en la formacion.

El estudio titulado Percepcidn de clima social familiar y actitudes ante situaciones de
agravio en la adolescencia tardia, por (Rubilar, 2019) indica que el proposito del trabajo fue
evaluar la posible incidencia que ejerce la percepcion del clima social familiar sobre las
actitudes ante situaciones de agravio en otros ambitos. Con este fin, fueron estudiados a
través de un disefio de investigacion ex post facto, 140 sujetos de ambos sexos de 18 a 24
afios. Los instrumentos empleados fueron la adaptacion de la Escala de Clima Social
Familiar (FES) de Fernandez Ballesteros (1995), el Cuestionario de Actitudes ante
Situaciones de Agravio (Moreno & Pereyra, 2000) y un cuestionario demogréafico para
recabar variables como edad, sexo y estado civil, entre otras. Los datos fueron analizados
con Anaélisis de Variancia Multiple (MANOVA). Los resultados del estudio indican que se
encontraron diferencias significativas con respecto a las actitudes Venganza y Perdon entre
los grupos que presentaron diferente clima familiar. Los que percibieron un clima menos
favorable mostraron mas predisposicion a la Venganza y menos tendencia al Perdon ante la
ofensa, en los ambitos de trabajo, amistad, padres y Dios. Las actitudes ante el agravio mas
agresivas se vieron afectadas por la percepcion negativa del clima familiar. Las actitudes
prosociales se relacionaron con un ambiente mas favorable. Los resultados obtenidos
parecen estar de acuerdo con el modelo complementario, que plantea que las relaciones
familiares proporcionan un aprendizaje de valores y habilidades bésicas para la interaccion

con los demas en otros &mbitos.
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En el estudio titulado Actitudes ante situaciones de agravio en la adultez media y la
vejez, por (Hess et al., 2016), tiene como objetivo principal realizar una comparacion de las
actitudes ante situaciones de agravio segun el sexo y la edad. Se conformé un grupo de
adultez media (entre 30 y 50 afios) y otro de vejez (entre 65 y 75 afios). La muestra esta
compuesta por 389 sujetos de Entre Rios, Argentina; 47.4% varones y 52.6% mujeres, con
una media de edad de 54.81 (DS=14.46). No se encontraron diferencias significativas segun
el sexo de los sujetos, ni en la interaccion entre sexo y edad. Si se encontraron diferencias
significativas en la edad, se obtuvo un F de Hotelling (3, 364) = 14.79 p=.000; eta2=.11. El
grupo perteneciente a la vejez obtuvo mayores puntajes en las respuestas pasivas de
sometimiento y negacion ante situaciones de agravio. Se discuten los resultados a la luz de

la teoria del desapego o desvinculacion.

1.2 Planteamiento del problema

En la actualidad, se ha ido generando una gran preocupacion por conceptos como
agresion, violencia, sometimiento y acoso, que van notandose con mayor frecuencia, puesto
que hace afios atras estos temas no se manifestaban. No obstante, no todas las personas
logran relacionarse con los demas de manera exitosa, ya que interactdan distintos factores
como el caracter, el temperamento y la personalidad, los cuales se veran influenciados por
el ambiente, contexto econdmico, cultura, creencias entre otros. En dichas interacciones
sociales es donde pueden surgir conflictos de ideas, pensamientos, emociones o de

conductas; muchos de estos conflictos pueden incluso llegar a romper la relacion entre ellos.

Segun, Gémez (2017) menciona que este tipo de situaciones ya han sido estudiadas
y tratadas desde varios afios atras, internacionalmente se han creado investigaciones que
incentiven el respeto y cuidado entre alumnos de varias instituciones educativas ubicadas en
Estados Unidos, Espafia, Tailandia, Japén, Peru y Brasil, entre otras. Puesto que los
problemas ante situaciones de agravio mundialmente se generan en instituciones educativas
donde los estudiantes pueden reaccionar con actitudes pasivas (sometimiento y negacion),
agresivas (venganza, rencor y reacciones hostiles) y prosociales (pedido de explicacion y
perdon), siendo un antecedente para indicar que este tipo de situaciones han sido causantes
de dafio fisico y psicoldgico entre las personas que se encuentran dentro de ese medio en el

que se desarrollan.

Los resultados obtenidos en varias investigaciones arrojan que la violencia

universitaria ha ido aumentando, especialmente entre alumnos y hacia el docente, estos

17



conductas son alarmantes porque desafian la autoridad como la integridad fisica de las

personas implicadas (Cantero Lopez et al., 2017; Rodriguez Espinola & Moreno, 2017).

En el Ecuador, las actitudes de agravio son de actualidad y se encuentra signado por
la violencia y escasez de valores como respeto, empatia y solidaridad. Por lo general, se
observa que en las universidades los actos criminales y la violencia no solo se generan en
las aulas de clases sino fuera de ella, por personas que hacen dafio y causan dafio y pueden

generar diversos tipos de actitudes ante estas situaciones.

Es sabido que cuando una persona se encuentra bajo presion, producto de infinidad
de variables, suele responder con menor tolerancia y mayor irritabilidad frente a las
exigencias o agravios de los demas. En el caso de la relacion docente alumno o entre
compafieros, reacciones inadecuadas frente a provocaciones, pueden aumentar el nivel de
tension en ambas partes implicadas, haciendo mas importante el agravio y mas hostil la
respuesta. Se instala entonces un circulo vicioso de desordenes y reacciones, en lugar de una

interaccion satisfactoria para todos (Duque, 2017).

En la ciudad de Riobamba se pretende determinar las actitudes en situaciones de
agravio que presentan los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo, ya que no
se ha realizado investigaciones respecto a este tema, de modo que, se pretende identificar las
realidades psicoldgicas y sociales que engendra la violencia y las conductas agresivas y asi

disefiar una estrategia en el camino de superarlas.

Una institucion de educacion superior que avala actitudes de agravio y que tolera la
violencia hacia alguna persona, entorpece significativamente los procesos de colaboracion,

transformacion y cambio que resultan positivos para la sociedad (Silva Mendoza, 2018).

Por otra parte, se puede observar que todas las personas estan expuestas a recibir
algun agravio en cualquier &mbito, en consecuencia, de ello, van a reaccionar de diferente
manera y esto depende de varios factores, el sexo, la religion que profesan, la afinidad a la

que carrera que siguen, entre otros.

Por tanto, la investigacion pretende Determinar las actitudes ante situaciones de

agravio en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Justificacion
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La presente investigacion es de gran relevancia debido a que no existen estudios
preliminares sobre actitudes ante situaciones de agravio, en la Universidad Nacional de
Chimborazo contribuyendo a profundizar estos temas y brindar informacion precisa a la

poblacion sobre las actitudes ante situaciones de agravio.

Con el pasar del tiempo se ha podido observar el crecimiento de la violencia por
medio de actitudes y el comportamiento en estudiantes dentro y fuera del aula de clases, que
por lo general ahora los definen como normales, entre este tipo de situaciones tenemos la
generacion de insultos, otorgar apodos, reirse de los demas, conductas impulsivas y
desafiantes con el agresor.

Por lo tanto es importante el analisis del clima socio familia y las actitudes de agravio,
que es relacionar las emociones y comportamientos patoldgicos como la hostilidad, rencor,

venganza y demas actitudes negativas (Rodriguez et al., 2019).

Por consiguiente, con el estudio se brindard informacion valedera sobre este tema
gque es muy importante, evaluando y obteniendo un diagnostico sobre las relaciones
psicoldgicas entre estudiantes universitarios, permitiendo conocer los vinculos
interpersonales agresivos, con lo que se pretende mejorar la calidad de las relaciones con las

personas que los rodean y el medio en el que se desenvuelven.

La investigacion al obtener datos relevantes contribuira a la generacién de estrategias
para evitar este tipo de conflictos, programas de prevencion que podrian ser desarrollados
por la universidad, con la finalidad de mejorar las relaciones interpersonales e incentivando
a comportamientos prosociales ante ofensas, permitiendo la explicacion de varios conflictos,
favoreciendo a mejorar la personalidad de los estudiantes de séptimo y octavo semestre de

varias facultades de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Este estudio tendra un enfoque cuantitativo, ya que se realizara encuestas aplicando
el cuestionario CASA a los estudiantes de séptimo y octavo semestre de todas las facultades
de la Universidad, ademas se analizara los datos obtenidos por medio de la tabulacion, con
un disefio no experimental, porque que no tendrd manipulacién de variables, debido a que

sera estudiada y observada directamente de la realidad.
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Con el estudio del poder predictivo de la personalidad de los estudiantes sobre las
actitudes ante situaciones de agravio, permitird su potenciacién en el medio social con las

actitudes y conductas prosociales, para una mejor convivencia entre cada estudiante.

1.3 Objetivos de investigacion
1.3.1 General

e Determinar las actitudes ante situaciones de agravio en los estudiantes de la

Universidad Nacional de Chimborazo.
1.3.2 Especificos

e Identificar el &mbito donde es frecuente que los estudiantes de la Universidad
Nacional de Chimborazo afronten situaciones de agravio.

e Establecer los factores predominantes ante situaciones de agravio de los estudiantes

de la Universidad Nacional de Chimborazo.

o Identificar las actitudes ante situaciones de agravio que destacan de acuerdo al sexo,

religién o carrera de los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Actitudes ante situaciones de agravio
2.1.1 Nocion de actitud

Quiles Marichal y Betancort (como se citd en Condori Llasa y Zapana Cahuana,
2018) plantean que la actitud “es la reaccion evolutiva que puede ser favorable o
desfavorable dirigida a algo o alguien, por medio de manifestaciones hacia creencias,

conductas o diferentes tipos de sentimientos”. (p. 9)

Segun la psicologia, la actitud es el comportamiento habitual que se produce en
diferentes circunstancias. Las actitudes determinan la vida animica de cada individuo
(Rodriguez Espinola & Moreno, 2017).

Con respecto, a la nocion de la actitud se menciona que es un procedimiento que
conduce a un comportamiento en particular, para realizar una intencion o propdsito
(Echeverria, 2021).

2.1.2 Conceptos de Agresividad, Violencia y Destructividad

e Agresividad

La agresion es la disposicion y la energia, que conjuntamente como impulso innato
del ser humano se expresa en las diversas formas individuales y colectivas, promoviendo su
identidad. Ellas son aprendidas de la sociedad por la educacion y modificadas con la

experiencia. La agresividad puede o no ser lesiva para el otro (Dominguez, 2017).

El comportamiento agresivo esta conectado con la falta de control emocional, existe
una estrecha conexion entre agresividad e inestabilidad emocional, de modo que ambas
variables llegan a reforzarse mutuamente y son inductoras de vulnerabilidad personal y

social (Tur-Porcar et al., 2021).
e Violencia

La violencia es la manifestacion abierta, desenmascarada, brutal de la agresion. El
ser humano es agresivo por naturaleza. Solo adquiere violencia gracias al proceso de
represion de la agresion sana y al aprendizaje de conductas violentas (Gémez, 2017; Mori,
2018)
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Pereira (como se citd en Avila Navarrete et al., 2021) menciona que “la violencia es
una conducta que lleva al dafo fisico (golpes, impulsos, arrojar objetos), verbal (insultos o

amenazas), no verbal (malos gestos), que son dirigidos a las personas de su entorno”. (p. 4)
e Destructividad

“La destructividad intensa de ciertos sujetos se relaciona con las experiencias

dolorosas de falta de amor y trato cruel que hayan recibido en su infancia” (P6lux, 2016).

El humano tiene la capacidad de destruir a todo lo que se expone y se siente
amenazado generando pérdidas irremediables, por tanto en el ser existen espacios que dejan
de ser humanos, en donde el cuidado de la vida propia es destruir lo que esta al alcance o en
su entorno sin la capacidad de empatia (Gutiérrez, 2022).

2.1.3 Lateoria de la destructividad de Erich Fromm

Segun, Fromm (como se citd en De la Fuente, 2022) plantea que “La destructividad
puede ser espontanea y ligada al carécter, la primera son los estallidos de impulsos
destructores inactivos (no necesariamente reprimidos), a diferencia de la permanente, si bien

no siempre manifiesta, pero presencia de rasgos destructivos en el caracter” (p. 273).

Fromm intenta abrir debate sobre la naturaleza de la destructividad o agresion
destructiva de la humanidad, dividido entre instintivitas y conductistas, desde un enfoque
novedoso a la discusion: el psicoanalisis. Pero apoyado en los descubrimientos recientes de
la neurofisiologia, la prehistoria, la antropologia y la psicologia del animal (De la Fuente,
2022).

Fromm avanza entre ambas corrientes, que se disputan el origen de la destructividad
en un debate entre instinto animal o condiciones sociales, proponiendo dos tipos de
agresividad presentes en las personas: la agresividad benigna; como una agresividad
defensiva integrada en el cerebro humano que tiene como misién la defensa frente a las
amenazas vitales, y la agresividad maligna; 6sea la crueldad y la destructividad, especifica
de la especie humana y que se halla virtualmente ausente en la mayoria de los mamiferos,
no esta programada filogenéticamente y no es biol6gicamente adaptativa, no tiene ninguna

finalidad y su satisfaccion es placentera ( Garcia como se citd en Costa Sanchez, 2018).
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Partiendo de esta posicion tedrica, Fromm estudia tanto las condiciones que provocan
la agresion defensiva como las que son causa de la destructividad genuina y las diferentes
estructuras en las que se expresa en el caracter. Asi, el autor trata de demostrar que el caracter
es la segunda naturaleza o indole segunda del hombre que remplaza a sus instintos poco
desarrollados. Y que las pasiones humanas (como el anhelo de amor, ternura y libertad, asi
como el placer de destruir, el sadismo, el masoquismo, el ansia de poder y poseer) son
respuestas a las “necesidades existenciales”, radicadas a su vez en las condiciones mismas
de la existencia humana ( Fromm, como se cit6 en Alccalaico Mamani & Lazaro Matallana,
2017).

Esta obra es en si misma un analisis de la violencia en distintas dimensiones, ya que
estudia la construccion social y cultural y la naturaleza de maultiples formas en las que el
hombre destruye y se destruye, logrando una exposicion global e histérica de la violencia
destructiva de la humanidad. En particular, se encuentra un analisis de la violencia histdrica,
cuando el autor refuerza su argumentacion sobre las distintas estructuras de caracter
agresivo, a traves de psico biografias (técnica de exposicion) de personajes histdricos

(sujetos ejecutores de la violencia) (De la Fuente, 2022).

A causa de la intima relacion entre sadismo y masoquismo es mas correcto hablar de
caracter sadomasoquista, aunque en una persona determinada predomine el uno o el otro
aspecto. El cardcter sadomasoquista ha sido denominado también “‘autoritario”, traduciendo
el aspecto psicologico de su estructura de caracter a términos de actitud politica. Este
concepto halla su justificacion en el hecho de que las personas cuya actitud politica suele
calificarse autoritaria (activa y pasiva) por lo general presentan (en nuestra sociedad) los
rasgos de caracter sadomasoquista: dominio sobre los que estan abajo y sumision para con
los de arriba (Cuadra-Martinez et al., 2020).

2.1.4 Comportamiento Prosocial

La prosocialidad es cualquier conducta intencional que tiene consecuencias positivas
en la sociedad o que conlleva algun tipo de beneficio hacia otros. Este comportamiento puede
manifestarse de muchas maneras, entre las cuales se incluyen la cooperacién, la solidaridad
y las conductas especificas de ayuda. Ademas, comprende aquellas conductas intencionales
que se realizan para el beneficio de otras personas. Entre las variables que tienen una

incidencia en la decision de ayudar, se incluyen los patrones atribucionales: interpretaciones
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que se realizan sobre las causas de un determinado acontecimiento (Balabanian & Lemos,
2020).

Se ha observado que la prosocialidad provee mdaltiples beneficios en las personas,
tanto para el receptor de la conducta como para quien la realiza. Las consecuencias positivas
que conlleva la realizacion de actos prosociales generan un impacto en la sociedad al
favorecer las relaciones interpersonales y promover un entorno calido y solidario (Carranza
& Baca, 2020).

2.2 Respuesta ante la ofensa
2.2.1 Respuestas Pasivas

La agresion pasiva es uno de esos mecanismos de defensa, que se ejercen de manera
indirecta, enmascarada y sin asertividad, también de manera sutil; donde quien se defiende
emocionalmente hace evidente una sumisién hacia los otros; pero en realidad, enmascara
resistencia, resentimiento, hostilidad, emociones que estan ocultas en su interior. Es decir
usar una mascara de sometimiento, buena voluntad, acuerdo pero en el trasfondo la persona
que ejerce la agresividad se encuentra iracunda, molesta, en desacuerdo (Vazquez et al.,
2018).

2.2.2 Sometimiento

El sometimiento tiene caracteristicas de conformidad pasiva y la tendencia a evadir
el conflicto. Los que prefieren elegir esa actitud tienen poca confianza en si mismos e
intentan alcanzar una impresion de estabilidad mediante la simple aprobacion de normas
asignadas por autoridades significativas. En si, el sometimiento es una renuncia al caracter
responsable de la presencia humana y a las funciones de la conciencia moral (Ramirez,
2019).

Ademas, se puede mencionar que es una accion y efecto de someter a unos
insurrectos, subordinando la decision o juicio propios de la otra persona, actuar segun la
voluntad de otro. El hacer lo que decide el ofensor, por lo general mediante justificaciones
humillantes (De Vivanco, 2020).
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2.2.3 Negacion

En el contexto de las relaciones interpersonales, se da como una respuesta consistente
en excluir del campo de la conciencia el objeto perturbador y la negacion cierra la mente a

todo aquello que se presenta como amenazante (Diaz-Victoria, 2020).

Los procesos de negacion se activan cuando no hay una alternativa constructiva
frente al dafio o la amenaza y tiene por finalidad aliviar el grado de trastorno producido por
la situacion, sin alterar el funcionamiento del individuo ni producir dafio adicional
(ContentEngine, 2019).

A diferencia del sometimiento, que apunta a un control interno del impulso agresivo,
la negacion intenta controlar los estimulos externos que amenazan activar la agresividad y

destruir el equilibrio personal (Klein, 2018).
2.3 Respuestas agresivas
2.3.1 La reaccion hostil

El concepto de hostilidad suele ser utilizado de forma intercambiable con el de célera.
Esta actitud se asocia a una amplia variedad de fendmenos emocionales como la irritabilidad,
el enfado, la rabia, el enojo, la ira, el disgusto y el cinismo, entre otros. Se pueden distinguir
en la hostilidad tres componentes: el cognitivo, el afectivo y el conductual (Zaid, 2020).

El Cognitivo consiste en las creencias negativas acerca de otras personas. Los sujetos
hostiles suelen atribuir a otros €l no ser confiables o poseer conductas inmorales, lo cual

facilita juzgarlos como amenazantes y enemigos (Moscoso, 2018).

El afectivo es el contenido nuclear de la hostilidad, que comprende las emociones
negativas, en sus diversos grados. Las investigaciones han mostrado que cuando estas
manifestaciones perduran en el tiempo, se convierten en factores patogénicos de muchas

enfermedades, en particular de las cardiovasculares (Lozano Ramirez et al., 2018).

Segun Lozano Ramirez y otros autores (2018) en la hostilidad se puede distinguir el

componente cognitivo, afectivo y conductual:

e EIl componente cognitivo consiste en las creencias negativas acerca de otras

personas. Los sujetos hostiles suelen atribuir a otros él no ser confiables o poseer
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conductas inmorales, lo cual facilita juzgarlos como amenazantes y enemigos. Por
eso se define la hostilidad como reacciones emocionales primarias producto de la
evaluacion cognitiva de amenaza.

e EIl componente afectivo es el contenido nuclear de la hostilidad que comprende las
emociones negativas, en sus diversos grados. Las investigaciones han mostrado que
cuando estas manifestaciones perduran en el tiempo se convierten en factores
patogénicos de muchas enfermedades, en particular de las cardiovasculares.

e EIl Componente conductual Comprende las diversas modalidades fiscas y verbales
de agresion. Este aspecto ha sido uno de los més estudiados debido a las
consecuencias sociales que provoca (violencia, delincuencia, conductas punitivas).

e La persona con caracteristicas hostiles puede presentar un estilo de atribucién hostil
externa al interpretar los actos de los deméas como acciones con intencionalidad

agresiva (Contini et al., 2019).
2.3.2 El resentimiento

El resentido consiste en sentirse dolido y no querer o no poder olvidar. La persona se
desvive imaginando de qué forma puede dafiar al otro, sin embargo, las injurias y los
contraataques planeados, el desahogo “rumiado”, suelen quedar en el plano mental sin
realizarse (en esto se diferencia con el vengativo). Este deseo agresivo que no llega a
concretarse aprisiona al individuo en el recuerdo de lo sucedido, dejandolo fijado en el
pasado (Karzulovic, 2018; Nussbaum, 2018).

El resentimiento genera la fijacion de una identidad amenazadora que lleva a la
estigmatizacién de un otro, a la vez como una forma de rechazo y el vinculo del
resentimiento con la temporalidad, en particular con un tipo de memoria, produce una
incapacidad para asumirla facilmente, ademas, seria considerado como resultante de
humillaciones multiples, ante las cuales las rebeliones sofocadas acumulan sus “ajustes de

cuenta”, tras la esperanza de precipitarse finalmente en actos de venganza.
(Quintana, 2019).

El resentimiento es un odio atenuado e inhibido que se constituye en un escollo en
las relaciones interpersonales, impidiendo el despliegue de los vinculos amorosos y

creativos, por otro lado, estos sentimientos de agravio necesitan trasmitirse a otra persona
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gue puedan escucharlo, reconocerlo o apoyarlo gestando, en ese modo, un espacio social de

aliados y enemigos que amplifican el malestar (Ormefio, 2018).

Por este motivo estos sentimientos menoscaban las redes de solidaridad y la sana
convivencia. Asi pues rencor o resentimiento vendria a guardar interiormente sentimientos
de enojo y odio que predisponen a la enemistad o el ensafiamiento con el ofensor (Ormefio,
2018).

2.3.3 Lavenganza

Segun, Ugarte (como se citd en Cernadas, 2021)), se trata de una conducta
premeditada de basqueda intencional del desquite por medio de un castigo similar o superior
al padecido. El sentimiento de rencor impulsa a la revancha y se busca un ajuste de cuentas,
no dejando las cosas tal y como han quedado. El razonamiento se formula asi: me has hecho

mucho dafio con tu manera de actuar y lo pagaras antes o después, sea como sea (parr. 11).

La venganza de aquellos a quienes les maltrataban o les exigian hablar menos la
venganza son el resentimiento y la humillacion. A diferencia de la reaccion hostil, supone
un control de la agresividad y una basqueda de la satisfaccion en el momento adecuado, con
el propdsito de causar el mayor perjuicio posible. También a diferencia del resentimiento, al
tratar de realizar su objetivo, suele disimular su malestar hasta la consumacion del dafio
(Esquefa, 2018).

Fromm atribuye a las personas neurdticas mayores deseos de venganza que las
personas maduras y productivas. En el caso de mayor gravedad patologica la venganza puede
llegar a convertirse en el fin predominante de la vida, ya que al no vengarse queda amenazada

la estimacion de si mismo y especialmente el sentido del yo y la identidad (Lefranc, 2017).
2.4 Respuestas prosociales
2.4.1 Busqueda de explicacion

Es la actitud que lleva a clarificar la discordia afrontando la cuestion, centrandose en
el problema en lugar de en la emocién. El reclamo o bdsqueda de explicacién implica
demandar al ofensor justificaciones y motivos que den cuenta de su proceder, exigiendo
recuperar o reparar, total o parcialmente, el dafio ocasionado, como condicidn necesaria para

reparar el vinculo. Esta muy vinculado al concepto psicoldgico de asertividad (Porta, 2020).
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2.4.2 Reconciliacion

Rubilar (2019) ha definido el perdon como: “la capacidad que un individuo posee

para sobrellevar una injusticia y reestablecer una relacion de amor con los otros” (p. 24).

La reconciliacion se trata de un acto que suscita y promueve sentimientos de afecto,
cerrando las puertas a las acciones de venganza y permitiendo la posibilidad de la
reconciliacion, en el que se promueve el perddn, la indulgencia y la tolerancia, la
benevolencia y la abnegacion, la actitud de grandeza de pedir o conceder la disculpa. Todo
esto suele ser, la mayor parte de las veces, condicion indispensable para hacer posible la
reconciliacion, lo que convierte el perddn en el camino de acceso privilegiado para reanudar

la comunicacion y el intercambio satisfactorio (Fernandez et al., 2016).

En forma especifica, la palabra “reconciliacién” se traduce como “la accién de
restituir relaciones quebrantadas”. Consiste en restablecer la amistad o las buenas relaciones,

eliminar el desacuerdo y recuperar el entendimiento y la armonia (Pereyra & Moreno, 2020).

Perdonar al ser un acto de generosidad, y la forma concreta de hacerlo, depende de
la percepcion de la ofensa, de la historia anterior, del sistema de valores y de la concepcidn
de la vida de la victima, asi como de la actitud del ofensor. Hay razones morales o de familia

que puede facilitar la concesion del perdon (Pereyra & Moreno, 2020).
2.5 Situaciones y &ambitos
2.5.1 Ambito Laboral

El &mbito laboral consiste en la comunicacién hostil y sin ética, dirigida de manera
sistematica por uno o varios individuos contra otro, que es asi arrastrado a una posicion de
indefension y desvalimiento, y activamente mantenido a ella. Estas actividades tienen lugar
de manera frecuente (como criterio estadistico, por lo me nos una vez a la semana) y durante
largo tiempo (por lo menos seis meses). A causa de la elevada frecuencia y duracion de la
conducta hostil, este maltrato acaba por resultar en considerable miseria mental,

psicosomaética y social (Olmedo & Gonzalez, 2016).
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2.5.2 Ambito de la amistad

La amistad es la afinidad y el trato cordial entre personas. Los amigos son personas
de confianza, personas en quien confiamos nuestros secretos y nuestras aficiones. La
autenticidad, es decir, tiene que expresar claramente el modo de sentir sin méscaras ni
reservas. La cordialidad, que consiste en una aceptacion y consideracion incondicionales,
sin pretender que los demés hagan lo que uno quiere. La empatia que es la capacidad para
comprender lo que la otra persona siente. La disposicion de apertura hacia el otro, de
compartir de puertas para afuera. Las personas que mas se abren suelen tener mas amigos
(Morales, 2018).

2.5.3 Ambito paternofilial

Es la variante de la violencia intrafamiliar. Mientras que la violencia intrafamiliar
puede ser ejercida por cualquiera de los integrantes de un ndcleo familiar hacia otro, la
violencia paterno-filial es aquella a través de la cual un hijo exhibe conductas de maltrato
contra sus progenitores, de forma consciente e intencionada, a lo largo de un tiempo y en
repetidas ocasiones que viene a causar dafio y sufrimiento en los mismos (aunque este dafio
no llegue a producirse y el menor no consiga lo que pretende, no puede negarse la existencia
del mismo) (Balado, 2019; Echeverria, 2021).

2,54 Ambito de pareja

Es la dindmica subjetiva y por lo tanto, también afectiva, que engloba a la vida de
una pareja, una relacion estable y deseada tiene efectos muy positivos en el bienestar
personal, asi como una relacién inestable y deteriorada interfiere enormemente en la

dinamica familiar y en la salud mental de quienes la sufren (Auné et al., 2017).

La violencia machista es un problema estructural profundamente arraigado en el
modelo patriarcal que determina las relaciones desiguales de poder entre hombres y mujeres.
Esta violencia es perpetuada por expectativas sociales y culturales sobre los roles de género
(Mérida, 2019).

La violencia de género se presenta en el ambito de la pareja, generando problemas
entre las cuales se pueden mencionar a la violencia fisica, la violencia psicolégica y la

violencia sexual. La violencia fisica seria aquella en la que se emplea la fuerza fisica sobre
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la pareja mujer para imponerse sobre ella o imponerle un castigo por una conducta
determinada (Chanjan, 2018).

La violencia psicologica, mucho mas sutil y de dificil apreciacion, se caracteriza por
la presencia de intimidaciones o amenazas, por el recurso a humillaciones graves que
contribuyen a socavar la autoestima de la mujer, por la imposicién del aislamiento social,
por el sometimiento a restricciones econémicas graves, por el acoso, la desvalorizacién

como persona, etc (Morales, 2018).

Por su parte, la violencia sexual se refiere a la utilizacién de la fuerza, de la
intimidacion o de cualquier forma de coaccion para llevar a cabo una conducta sexual no

deseada por la pareja (Chanjan, 2018).
2.55 Ambito de lo transcendente

La trascendencia es movimiento, flexibilidad y apertura psicoldgica. Es también
elevarse mas alla de lo ordinario para conectar con un conocimiento mas amplio, libre de

convencionalismos, miedos e inseguridades personales (Garcia et al., 2020).

Comprende relaciones de caracteristicas singulares que lo diferencian de los
anteriores ambitos, dado que el vinculo ya no es horizontal sino vertical. Depende de las
creencias y valores, tiene una significacién personalizada en Dios. La concepcion que el
sujeto tenga de lo trascendente varia, desde un Dios personal a algo impersonal, que puede
estar asociado a la idea de algo superior, una fuerza, un destino o los designios de la vida

misma (Bennasar-Garcia, 2020).
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CAPITULO Il1l. METODOLOGIA.
3.1 Enfoque de la investigacion

El método cuantitativo analiza los datos obtenidos por medio de la tabulacion, en el
proceso de la obtencion de informacion al aplicar cuestionarios a los estudiantes de séptimo
y octavo de varias facultades de la Universidad Nacional de Chimborazo.

El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio, representa cada una de las etapas
de un proceso de investigacion en el que se usan medios estadisticos para representarlas. Se
ancla a los objetivos para poder dar cumplimiento a los mismo por medio del desarrollo de
la investigacion.(Hernandez Sampieri et al., 2014, p. 4)

3.2 Disefio de la investigacion

La investigacion segun la manipulacién de la variable sera de tipo no experimental
siendo “aquella investigacion que se realiza sin manipular variables; consiste en observar el

fenémeno tal como se presenta en su contexto natural”. (Tamayo, 2015, p. 26)

El presente estudio es de disefio no experimental, ya que no tendra manipulacion de

variables, debido a que seré estudiada y observada directamente de la realidad.
3.3 Tipos de investigacion

3.3.1 Por los objetivos

3.3.1.1 Baésica

La investigacidon contempl6 generar un mayor conocimiento sobre las situaciones de
agravio que se generan en la realidad de los estudiantes universitarios, teniendo la finalidad
de contribuir a mejorar este tipo de situaciones institucionalmente y en la sociedad. El
estudio es importante porque permitié generar un mayor conocimiento y concientizacion
sobre este tema que tiene una gran relevancia, tratando de generar soluciones a esta

problematica.
3.3.1.2 Por el lugar

Por el lugar, la investigacion es de campo.
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3.3.1.2.1 De campo

La presente investigacion se realizo en la Universidad Nacional de Chimborazo con
los estudiantes de diferentes carreras y facultades, investigando y poniendo en practica el

conocimiento generado.
3.3.2 Por el tiempo
3.3.2.1 Transversal o Transaccional

La investigacion es de tipo transversal, porque los instrumentos se aplicaron una sola

vez y en un tiempo determinado.

“La investigacion transversal recolecta los datos en un solo momento dado de la
investigacion, por medio de la descripcién de variables para su respectivo analisis e

incidencia que se represente”. (Tamayo, 2015, p. 27)

3.4 Nivel o alcance de la investigacion

El alcance de la investigacion que se realizé tiene un proposito central que depende

del tema o problema y del objetivo que se va a lograr, el alcance del estudio sera:
3.4.1 Descriptiva

La investigacion descriptiva es aquella que se centra en las caracteristicas particulares
de la poblacion o del fendmeno estudiado. Teniendo en cuenta que su objetivo principal es
la descripcion, este tipo de investigacion se centra en abordar todas las caracteristicas
relevantes que permitan describir a plenitud la situacion estudiada.

3.5 Poblacion y muestra
3.5.1 Poblacion

La poblacion de estudio fueron los estudiantes de la Universidad Nacional de
Chimborazo.

Tabla 1
Poblacién de estudio

EXTRACTO NUMERO PORCENTAJE
Estudiantes 8377 100%
Total 8377 100%

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)
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3.5.2 Muestra

El muestreo es de tipo no probabilistica puesto que fue definido intencionalmente, el
estudio se aplico a los estudiantes de séptimo y octavo semestre de 13 carreras pertenecientes
a 4 facultades de la Universidad Nacional de Chimborazo, de forma que no es necesario
determinar ningun calculo muestral.

Tabla 2
Muestra
EXTRACTO NUMERO PORCENTAJE
Estudiantes Facultad 130 25%
de Salud
Estudiantes Facultad 160 25%
de Ingenieria
Estudiantes Facultad 157 25%

de Ciencias politicas y
Administrativas
Estudiantes Facultad 70 25%
de Ciencias de la
Educacion, Humanas
y Tecnologias
Total 517 100%

Fuente: Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

3.6 Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

La técnica e instrumento que se utilizo en la presente investigacion son los siguientes:
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3.6.1 Técnicas

3.6.1.1 Encuesta

En el desarrollo de la presente investigacion se empleard la técnica de tipo
cuestionario, el cual consiste en un grupo de interrogaciones relacionadas con las variables

a evaluar para la recogida de datos.

A continuacidn, se detalla la técnica psicométrica que se aplicé en la investigacion,
para la obtencién de los resultados sobre las actitudes ante situaciones de agravio en los

estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Tabla 3
Técnicas de Investigacion
Variable Técnica Instrumento Descripcion
Actitudes ante Psicométrica Cuestionario La prueba consiste
situaciones de actitudes ante en diez relatos de
. Este cuestionario . . . .
agravio situaciones de situaciones de

nos ayudara a medir )
4 agravio (CASA) ofensa,

las emociones )
y perteneciente a

conductas que . o
cinco ambitos

configuran
g diferentes. Cada

respuestas ante . .
relato contiene siete

alguna situacion de i .
items, referidos a

agravio en diferentes
cada una de las

ambitos de nuestra )
escalas previstas. El

vida estudiante debe
identificarse con la
victima del relato y
responder cada
alternativa,
graduadas en cuatro

opciones.

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)
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3.7 Técnicas para procesamiento de interpretacion de datos

Segun, Hernandez, Fernadndez y Baptista (2014):

“Las técnicas de recoleccion de datos son distintas formas o maneras de obtener la
informacion, como la observacion directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o
cuestionario), el analisis documental, andlisis de contenidos, etc.”

La investigacion aplico técnicas con su respectivo instrumento aplicativo, para la
obtencién de datos, haciendo uso de procesos estadisticos como tablas con su respectivo

grafico para una mejor comprension, generando asi los respectivos resultados.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION.

4.1 Estado Civil

Tabla 4
Estado Civil
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Soltero 491 95,0 95,0 95,0
Casado 15 2,9 2,9 97,9
Union libre 8 15 15 994
Divorciado 3 ,6 6 100,0
Total 517 100,0 100,0
Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)
Gréfico 1
Estado Civil
Estado civil
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§
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Soltero Casado Union libre Divorciado
Estado civil

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Como se puede observar en el gréfico el 95% de los encuestados son solteros, el 2,9%
casado, el 1,5% esta en union libre y el 0,6% divorciado. Dando como resultado que la

mayoria de los estudiantes son solteros.
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4.2 Religién

Tabla 5
Religion
Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Catdlica 376 72,7 72,7 72,7
No 95 18,4 18,4 91,1
catolico
Ninguna 46 8,9 8,9 100,0
Total 517 100,0 100,0
Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)
Grafico 2
Religion
Religion

80

Porcentaje
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Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)
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El 72,7% de los participantes son catolicos, el 18,4% no es catolico, pero se

autocalifica como: cristiano, evangélico, testigo de Jehova, Santos de los Ultimos Dias, entre

otros; v, el 8,9% no es de ninguna religion.
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4.3 Préctica Religiosa

Tabla 6

Practica Religiosa
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Practica 170 32,9 32,9 32,9
Ocasionalment 226 43,7 43,7 76,6

e
No practica 121 23,4 23,4 100,0
Total 517 100,0 100,0

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Graéfico 3
Practica Religiosa
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Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Mo practica

El 43,7% de los participantes ocasionalmente practica la religion que practica, el

32,9% préctica la religidon que profesa, y, el 23,4% no practica ninguna religion.
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4.4 Facultad

Tabla 7
Facultad a la que pertenece el/la estudiante
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido  F. Ciencias de 65 12,6 12,6 12,6
la Educacion y
Tecnologias
F. Ingenieria 108 20,9 20,9 33,5
F. Ciencias 189 36,6 36,6 70,0
Politicas y
Administrativas
F. Ciencias de 155 30,0 30,0 100,0
la Salud
Total 517 100,0 100,0

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Gréfico 4
Facultad a la que pertenece el/la estudiante
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Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

El 36.6% de los participantes pertenece a la Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas, el 30% a la Facultad de Ciencias de la Salud, el 20,9% a la Facultad de

Ingenieria, el 12,6% a la Facultad de Ciencias de la Educacién Humanas y Tecnologias.
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45 Sexo

Tabla 8
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Varon 194 37,5 37,5 37,5
Mujer 323 62,5 62,5 100,0
Total 517 100,0 100,0

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Grafico 5
Sexo

Sexo

Porcentaje

Varon Mujer

Sexo

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

El 62,5% de los encuestados son mujeres y el 37,5% son varones. Como resultado
tenemos que la mayoria de los estudiantes de la UNACH son mujeres.
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Tabla 9
Media de las dimensiones, &mbitos y factores

N° Media
Dimensiones
Sometimiento 517 22,08
Negacion 517 22,83
Venganza 017 16,76
Rencor 517 18,90
Hostilidad 517 19,29
Explicacion 517 24,92
Perdon 517 26,13
Trabajo 517 30,25
Amistad 517 28,56
Padres 517 31,29
Pareja 517 29,81
Dios 017 31,01
Factores
Pasivo 517 4491
Agresivo 517 54,96
Prosocial 517 51,05
N valido (por lista) 517

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Como se puede observar de respecto a los factores del CASA, la media general entre
los estudiantes de la UNACH sobresale el agresivo con un puntaje promedio de 54,96. Como
se evidencia en la tabla los estudiantes de la UNACH reaccionan de manera agresiva ante el
sujeto que los agravi6. En cuanto a los ambitos del CASA se destacan: Dios con 31,01, los

padres 31,29 y el trabajo con 30,25. Dando como resultado que él ambito donde se evidencia
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situaciones de agravio es en el Paterno-filial que involucra al componente bioldgico y de
consanguinidad, es decir los padres. Las dimensiones CASA que sobresalen son: perdon
con un puntaje promedio de 26,13, explicacion con 24,92 y negacion con 22,83. Segun las
dimensiones CASA, podemos evidenciar que los estudiantes de la UNACH buscan
respuestas prosociales ante una situacion de agravio, es decir buscan el Perdon/

Reconciliacion.
4.6 Resultado de Actitudes ante situaciones de Agravio

% Actitudes ante situaciones de agravio que se destacan segun el sexo:

Tabla 10
Actitudes ante situaciones de agravio que se destacan segun el sexo
Varones Mujeres Sig.
Aproximada
N Media Desv. N Media Desv. p=
Desviacion Desviacion
Sometimiento 194 22,82 5,493 323 21,63 5,177 0,678
Negacion 194 2331 5,473 323 22,54 5,440 0,663
Venganza 194 17,71 6,356 323 16,20 6,071 0,268
Rencor 194 19,49 6,010 323 18,55 5,612 0,800
Hostilidad 194 19,73 5,973 323 19,03 5,841 0,235
Explicacion 194 24,78 5,959 323 25,00 6,177 0,523
Perddn 194 25081 6,219 323 26,32 6,667 0,780
N valido (por 194 323
lista)

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Como se puede observar en la tabla que antecede, existen diferencias significativas
en todas las dimensiones del CASA, destacandose el rencor (p 0,800) seguido del perddn
(p0,780). El primero se evidencia mas en los varones que en las mujeres y el segundo en las
mujeres.

% Actitudes ante situaciones de agravio gque se destacan segun la religion:
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Tabla 11

Actitudes ante situaciones de agravio que se destacan segun la religion

Catolicos Otras religiones Ninguna religion Sig.
N°  Media Desv. N Media Desv. N Media Desv. Apt
Desviacion Desviacion Desviacion  p=
niento 3716 22,31 5,280 95 22,12 5,800 46 20,43 4,632
n 376 22,94 5,479 95 22,98 5,845 46 21,93 4,101
7a 376 16,57 6,079 95 17,19 6,909 46 17,28 5,757
376 18,73 5,695 95 18,97 6,340 46 20,00 4,913
ad 376 19,16 5,839 95 19,52 6,334 46 19,72 5,349
ion 376 25,03 6,043 95 24,72 6,497 46 24,22 5,561
3716 26,47 6,543 95 25,68 6,729 46 24,50 5,370
do (por 376 95 46

Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Como se puede observar en la tabla que antecede, existen diferencias significativas

en todas las dimensiones del CASA, se destaca la explicacién (p 0,651) y el perdén (p 0,575).

La explicacion y el perddn es mayor en catdlicos que en aquellos que son de otras religiones

0 no profesan ninguna.

Tabla 12

Actitudes ante situaciones de agravio que se destacan segun la facultad

% Actitudes ante situaciones de agravio que se destacan segun la facultad:

Ciencias de la Ingenieria Ciencias Ciencias de
Educacion Politicas y la Salud
Administraci
on
M De M De N M De M Des
ed sv. ed sv. edi  sv. ed V.
ia De ia De a De ia Des
svi svi svi via
aci ac ac cio
on i6 i6 n
n n
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Elaborado por: Llamuca Juliza (2023)

Como se puede observar en la tabla que antecede, existen diferencias significativas

en todas las dimensiones del CASA, se destaca el rencor (p 0,803) y la hostilidad (p 0,602).

El rencor y la hostilidad es mayor en estudiantes de Ciencias de la Educacion que en las

demas facultades.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES.

5.1 Conclusiones

Se identifica que el ambito donde se destacan maés situaciones de agravio en los
estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo es Dios con (31,03), los
padres (31,29) y el trabajo con (30,25). Se evidencia que los estudiantes en su gran
mayoria presentan problemas con sus padres y en el trabajo.

Se establece que el factor predominante es el agresivo con (54,96), la gran mayoria
de los estudiantes mencionan que ante alguna situacion de agravio ellos tienen una
actitud agresiva, por el contrario, otros estudiantes mencionan que su actitud es
prosocial con (51,05), es decir, ellos promueven un entorno calido y solidario con
Sus agresores.

Se identifica, que, segln el sexo, se destaca el rencor con (0,800), seguido del perddn
(p 0,780). Recalcando que el rencor se evidencia mas en los varones, y el perdédn en
las mujeres; segun la religidn, se destaca la explicacion con (p 0,651) y el perdon (p
0,575), tomando en consideracion que la explicacion y el perdon es mayor en
catdlicos que en aquellos que son de otras religiones o no profesan ninguna; Segun
la carrera, aqui se destaca el rencor con (p 0,803) y la hostilidad (p 0,602). El rencor
y la hostilidad es mayor en estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Educacién

Humanas y Tecnologias que en las demas facultades.
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5.2 Recomendaciones

e Con base en el manual CASA implementar sistemas de control y reparacion de
vinculos interpersonales afectados para moldear sus conductas prosociales.

e Los profesionales guias de grupos de apoyo creados con base en las diferentes
situaciones de agravio deberan ejecutar talleres de reconciliacion y perdén con los
estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.

e Trabajar con las rutas y protocolos de actuacién para los casos de violencia,
socializarlos en la Facultas de Ciencias de la Educaciéon Humanas y Tecnologias y

trabajar en las reacciones de rencor y hostilidad que se generan hacia el agresor.
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ANEXOS

Anexo 1
Resolucion administrativa y aprobacion de tutores

“'M @~ R\ | FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION. , .
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, @ HUMANAS Y TECNOLOGIAS 0] SGC
HummstcmouAs . SGC R | preanato ok e
QECAN“O O 0 A
D EDUCAGON. BASCA SN
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO MATEQ" RIOBAMBA.
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS Y TECNOLOGIAS % LLAMUCA  YUNGA ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE
JULIZA JHOSEX AGRAVIO EN LOS ESTUDIANTES DE [ MGS. LUZ ELISA
BESOLUCION ADMINISTRATIVA No,0294: DFCEHT-AUNACH2022 LA UNNERSOAD NACIONAL DE | MORENO
CHIMBORAZO
Dra. Amparo Cazorla Basantes % LS PRACTICAS
DECANA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS PREPROFESIONALES PARA
CUMPLR EL  PERFIL  DEL
CONSIDERANDO: MACAS JATIVA | PSICOPEDAGOGO EN LOS | MGS. SANDRA SOFIA
PATRICIA MARILIN | ESTUDIANTES DE | CHAVES YEPEZ
Que, ¢l Estatuto de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Arl. 144, literal a) expresa: PSICOPEDAGOGIA DE LA
“Decano, méxima autoridad académica de la Facultad, responsable de la gestion estratégica gzmm‘g NACIONAL  DE
Que, el Estatulo de la Universidad Nacional de Chimborazo, en su Art. 146, numeral 16, % MOTVACION EOUCATIVA EN EL
delermina que es atnbucion del decano de la Faculiad resolver las solicitudes de personal i i gRENDIZ“:JE EN éﬁ::;"\’mﬁ e
amd&r[:?. administrativo y estudiantes que no sean compelencia expresa de drganos de mayor VANESSALISSETTE | PSICOPEDAGOGIA 0E A | MORENO
Jerarquix’ UNVERSDAD  NACIONAL  DE
f ST 5 CHIMBORAZO
Que, el Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, aprobado 27 —INTELIGENCIA EWOCIONAL Y _SU
por el Consejo Universitario, en sesién de fecha 29 de junio del 2021, en su AL 20, fiteral b), CHILUZA ~ PROANO | \veiiienoin N EL RENDIMENTO
pérralos 3 y 4, determina: "La Direccién de Carrera remilid al Decanalo la propuesta de mouz\ cmlﬁsd ACADEMICO DE ESTUDIANTES EN EL gsmm?.lonsz
asignacion de lulores para su aprobacion, en un término de hasta dos dias a partir de haber CAROLINA COLEGIO  PENSIONADO  OLIVO- !
elaborado la propuesta de asignacion de tulores.”, “Una vez aprobada la propuesta de RIOBAMBA
designacion de tutores, i I I 28 PERAFIEL  PARRA FUNCIONES EJECUTIVAS EN EL
Ia designacion de tutor al estudiante y al profesor tutor, en un témino de hasta tres dias a BRIGGETE CAROLINA ADULTO MAYOR DE LA COMUNIDAD | DR. VICENTE URENA.
partir de haber recibido la propuesta de asignacion de tutores.” EI formato de subrayado y DE ULPAN CANTON CHAMBO
negrita, me corresponde;
2. Remitir a través de correo electrénico, 1a presente resolucion al sefior Director carera de
Que, mediante Oficio No. 192-PSPFCEHT-UNACH-2022, el Mgs. Marco Paredes, Director de la Psicopedagogia, para su conocimiento y aplicacion correspondiente.
Carrera de Psicopedagogia, en la pare pertinente de la comunicacién expresa: or medio del
presente le expreso un cordial y afectuoso saludo, me dirjo a usted, a la vez que solicito de 3. Comunicar por medio de correo electrdnico a los sefiores tulores y estudiantes, para su
manera Aprobar la lista de temas aprobados y lutores asignados, de acuerdo a Comision de conocimiento y cumplimiento.

Carrera de Psicopedagogla, pertenecientes al octavo semestre.”,
Dada en la ciudad de Riobamba, a los treinta dias del mes de junio 2022,
Quo, revisado el tramite correspondiente, el proceso cumple con las exigencias pertinentes;

En ejercicio de las atribuciones que ko confiere la normativa legal correspondient; g;gg&“m"
BASANTES
RESUELVE Dra. Amparo Cazorta Basantes, PhD.

DECANA
1. Aprobar la propuesta de designacion de tutores de los Proyectos de Investigacion, de ks
estudiantes de octavo semestre de la Carrera de Psicopedagogia, periodo académico 2022 S 2 s
18, en base al listado remitido por el Sefior Director de Carera, mediante Oficio N* 192-
PSPFCEHT-UNACH-2022, conforme el siguiente detalle:
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Anexo 2
Acta de aprobacion del perfil de investigacion
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SIMAACEDMES DE AGRAVID EH LOS ESTUDLANTES DE LA UMIVERSIDAD MACIOMAL DE
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Anexo 3
Manual del Cuestionario actitudes ante situaciones de agravio (CASA)

ISEN 2718- 7454
CENTRO DE INVESTIGACION
INTERDISCIPLINAR EN VALORES UC A et P
INTEGRACION ¥ DESARROLLD SOCIAL e

Cuadernos de PSICOLOGIA y PSICOPEDAGOGIA

Manual del
CUESTIONARIO DE ACTITUDES
ANTE SITUACIONES DE AGRAVIO

(CASA)

ACTUALIZACION 2021

Dr. Jote BEduarda Moreno
Prodesar Consulia de la Universidad Caidlica Argeniina.
Invesligador del Certro de Investigacidn Interdisciplinar en Valares,
Integracion y Desarralle Social, Facultad “Teresa de Avila™, UCA = Sede Parand,
Dr. Mario Raman Pereyra
Doctor en Psicologia (Universidad Nacional de Cérdoba, Argentina)
Profesor Emérito de la Universidad Adventista del Plata (Entre Rios, Argentina).
Profesor Titular de Pasgrade en Herbert Fletcher Urversity (Mayaguez, Puerio Rica)
Psicaterapeuta & irvestigador.

Or. Lucas Marcela Rodriguesz |
Profesar Adjunto de la Facultad “Teresa de Avila® UCA - sede Parand.
Cosrdinador dal Centre de Investigacion Interdisgciplinar en Valares, Integratidn y

Desarralla Social, Facultad "Teresa de Avila®, UCA = Sede Parand.
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Anexo 4
Autorizacion del decanato de la “Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas”

Decanato
FACULTAD DE CIENCIAS
POUTICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

Riohamba, 19 de agosto del 2022
Oficio No. 2613-D-FCPYA-UNACK-2022

Docior

Marco Pasedes Robaine

DIRECTOR DE LA CARRERA DE PSICOPEDAGOGIA
Presene. -

Ensu despacro.

Recida un tento y cordial sakado; 2 13 ve on 1enddn a su peticidn de fecha 19 de apoato dal
2022, ool permno ComMunicar 3 usted que 95te Deranato antori2a 13 aplicaddn e Ml rumentos
de recoleccidn de datos para el desarmnolio dal proyecio de wesl gacdn Bruado: "Acttuses amae
situadiones de agravio en los estudiantes de |3 Uniersidad Nacional de Chimbaeaae®™, a los
equdiantes do sdptimo y oclave wmesire de L Faodtad de Gencias Politicas y Adminstrativas,

Particular @@ informo para los Snes petiventes.

Con sentimento de considaracidn y estima,

ALg. Econ. Patricio Sdechez Cuesta
DECANO DE LA FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS - UNACH
. Dowccoses e Caveem
ST jelaa L Y

Tshw s pon Wt Ouhon Srvwve

- CTiica Qe

' socarens rosw L AT M S B0
AW EC COR W ORI 30En 80 il 3 COONE P eCa
R EE0 por ol Dacarano e B Facuead 3e Ceacae POl y
ALERRITIRAL
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Anexo 5
Autorizacion del decanato de la “Facultad de Ciencias de la Salud”

Decanato
FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA SALUD

Oficio No. 0-1455-UNACH-DFCS-2022
Rlobamba, 13 de septiembre de 2022

Asunto; autorizacién aplicacidn de encuestas

Seiores

Dr. Patricio Vasconez

Dr. Carlos Alban

Mgs. Ramiro Torres

Dr. Vinicio Caiza

Directoresde Carrera

FACULTAD CIENCIAS DE LASALUD
Presente

De mi consideracidn:

Reciba un atento y cordial saludo, para su conotimiento y con la finalidad de que se
brinde las facilidades necesarias, adjunto me permito indicar Ia autorizacion de este
Decanato, para la aplicacion de encuestas para el desarrollo del Proyecto de
Investigacidn titulado “Actitudes ante situaciones de agravio en los estudiantes de la
Universidad Nacional de Chimborazo®, por parte de fa Srta. JulizaJhosex Llauca Yunga,
estudiante de la fraterna facultad de Ciencias de la Educacion.

Por la gentileza de su atencidn, le agradezco

Atentamente,

CONZALD Ve gt
EDMUNDO  Jraaaee sowis
BONLLA AR

r. GiSi5io £ Bomila Pulgar
DECANO DE LA FACULTAD

Arexo:  Ofcoenshnenca
Copla:  Srba. Juiza Jhoses Yurga
Eaborade: Adiana Pdaz
Revsaza Dr. Gonzalo Bordia



Anexo 6
Autorizacion del decanato de la “Facultad de Ingenieria”

DECAMATO DE LA
FACULTAD DE INGEMIERIA

Richamba 0 de julic de 22
OMicio NoI77T4-DI-UNACH.-2022

PhD. Tito Casillo

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA CIVIL

Ing. Fabian Silva

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA INDUSTRIAL
PhD. Cesar Cisneros

DIRECTOR DE LA CARRERA DE INGENIERIA AMBIENTAL
Arg. Melson Muy

DIRECTOR DE LA CARRERA DE ARQUITECTURA

Srta. Juliza Jhosex Llamuca Yunga

ESTUDIANTE DE PSICOPEDAGOGIA

Fresente.-

Prosonte.-
D' mi consideracian:

Con un saludo nl:ln:]:.:ll. remito el oficio 5.-"'1:. suscrito por la Srta. Juliza Jhosex Llamuca
Yunga, estudiante de la Carrera de Psicopedagogia. bajo la supervision de la Mgs Luz
Elisa Moreno Arreta, cugo  tema de investigacidn es "Actitudes ante situaciones de
agravio en los estudiantes de la Universidad Macional de Chimboram”. mediante el cual

se autoriza realizar encuestas en las carreras de Ingenieria Civil, Ingenicria Industrial,
Ingenieria Ambiental y Asquitectura, dicha informacidn proporcionada por los
estudiantes, se mantendra confidencial 4 se utilizara dnicamente con fines académicos.

Farticular que informao para los fines pertinontes.

Atentamente,

n ] :- Fatricts Villacras Cevallos, PhD
mmmmmm
TNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

LN R S LT S F—
m'wﬁpﬂﬂfnﬁib|-\m
EA

amal
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Anexo 7
Autorizacion del director de carrera de Psicopedagogia

MAM/MA‘F

Carrera de Psicopedagogia gy
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, E SGC
HUMANAS Y TECNOLOGIAS T ¢ TV O LA CALIID

Riobamba 21 de junio de 2022
Of. No. 221-PSPFCEHT-UNACH-2022

Seflores Catedraticos

DE SEPTIMO Y OCTAVO SEMESTRE DE LA FACULTAS DE CIENCIAS DE
LA EDUCACION HUMANAS Y TECNOLOGIAS.

Presente.

De mi consideracion:

Reciba un cordial saludo por medio de la presente y éxitos en las funciones encomendadas
a csta actividad educativa, la Srta. JULIZA JHOSEX LLAMUCA YUNGA con CC:
xxxxxx estudiante de la carrera de PSICOPEDAGOGIA, y la tutoria de Msc. Luz Moreno
A., solicita autorizacion para la aplicacion del CUESTIONARIO DE ACTITUDES
ANTE SITUACIONES DE AGRAVIQ, ¢n la Facultad de Ciencias de la Educacion,
Humanas y Tecnologias, esta actividad s neccesaria como parte del proyecto de
investigacion titulado, "ACTITUDES ANTE SITUACIONES DE AGRAVIO EN LOS
ESTUDIANTES DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO™. ante la
solicitud presentada por la Srta. estudiante se AUTORIZA aplicar ¢l mencionado
instrumento. Sin antes mencionar que la Srta. Estudiante debe comunicar a los Sres.
Docentes y alumnos las actividades a realizar con los tiempos, solicitar el respectivo
permiso con su debido saludo en primer plano.

Para fines pertinentes.

Atentamente,
MARCO m‘. |
VINICIO MWANCOVINED ‘
PAREDES =~ MacmessatALho

Techa J002.07.05

ROBALINO 22000 0500

Dr. Marco Vinicio Paredes R. 3
DIRECTOR DE CARR. PSICOPEDAGOGIA



Anexo 8
Cuestionario CASA

Blasual ool OUISTHEGARED T ACTITUDES ANTE STUACKINES DEAGEAYID{CASA L AcTualimacsos 2021

CASA

Cuestionario de Actitudes ante
Situaciones de Agravio

J. E. Moreno, M. Pereyra y C. E. Delfino

INSTRUCCIONES

No dar vuelta a esta pagina hasta leer lo siguente:

A continuacidn presentamos una serie de relatos de situaciones de la
vida real; esperamos que en la lectura de los mismos usted se identifique con
el sujeto ofendido o agraviado. Debajo de cada relato se describen siete
alternativas de respuesta frente a la situacidn planteada, debe puntuar dichas
alternativas de acuerdo al grado con que usted se siente reflejado en cada una
de ellas. Debe puntuar con el nimero 1 la alternativa de respuesta que nunca
harfa, con &l 2 la que cazi nunca harla, con el 3 la que frecuentemente harfa v
con el 4 la que siempre haria.

Por favor, evalie todas las respuestas v aungue nunca le haya ocurrido
una situacién semejante a las relatadas, trate de imaginarse la circunstancia
descripta, ientificarse con el sujeto ofendido y penzar cada una de las
respuesias propuestas.

Muchas Graclas
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Anexo 9
Preguntas del cuestionario CASA

RELATO N*1. El jefe de personal de la empresa me autorizd en dos oportunidades
a faltar al trabajo para acompaniar a mi hijo al médico. Sin embargo, a fin de mes me
envié un telegrama de despido alegando que faltaba en forma injustificada.

En la planilla de respuestas adjunta debe puntuar de 1 a 4 (1- nunca, 2- casi nunca,
3 f y 4- siempre) las bl que se detallan a
continuacién.

Ante una situacién como la relatada, yo responderia de este modo:
a) No le dirigiria la palabra ni le saludaria de ahora en mas.
b) Trataria por todes los medios de lograr que también lo despidan a él.
c) A pesar de todo, mantendria la relacién lo més amistosa posible para que en el
futuro no brinde malas referencias, si las piden en otro trabajo.
d) Tratarfa de hablar con é| para que me diga por qué se comporté asl conmigo.
¢) Buscaria otro trabajo, mejor es dejarlo pasar.
f) Le dirla que fue desleal y es un mentiroso.
a) Cenversaria con ¢l acerca de lo sucedido y mantendria abierta la posibilidad de
reconciliacion.

RELATON*2. Miesposola me insultd y me pegd una cachetada porque me clvidé
de pagar los impuestoes.

Ante una sit lerla de este modo:

a) Aungue se disculpe, es una ofensa que la voy a tener en cuenta toda la vida.

b) Cuando se quilice le pediria explicaciones por lo ccumido,

¢) Le manifestaré toda mi bronca y enojo por su ta injustificada y d did

d) Cuando se calme, le ia su proceder d lado e injustificado y, sl se

ion como fa relatada, yo

disculpa, volveriamos a nuestra relacién nomal.

€) Hay que aceptario/a si ese es sumodo de ser.

f) Mejor es dejarlo asl y centinuar como si nada hubiera pasado.

a) Su proceder le va a coslar caro porque conozco sus debilidades y sé donde le
duele.

en las deci

RELATO N* 5. Mis padres siempre i r

importantes de mi vida; ya sea evadiendo sus i iendo sus ideas o

presionandome continuamente.

Ante una situacién como la relatada, yo responderia de este modo:
a) Les reprocharia toda la vida sus actitudes autoritarias y falta de carifio.
b) Los padres son los padres, hay que aceptarlos y quererios como son.
¢) Cuando sean viejos no voy a vacilar en internarlos en un geriatrico.
d) Es preferible olvidar estes asp gati
) Tratarfa de preguntaries por qué, se comportaron asl conmigo.
f) Les manifestaria toda la bronca que les tengo por el dafio que me han hecho.
g) A pesar de todo, trataria de dialogar con ellos y reconocer su amor, aungue

considere que se han equp do en muchos A

RELATO N'6. Con toda intencidn, mi mejor compariero de trabajo no me informd
acerca de la inscripcidn al curso de la cual es

para der de cargo e i el sueldo.

Ante una sitluacidn como fa relatada, yo responderia de este modo:
a) Hablarfa con él acerca de lo sucedido para que en lo sucesivo modifique su
proceder,
b) A la salida del trabajo lo insultarfa y le dirfa lo que pienso de &1,
¢) Es preferible no hacerse més probls ¥ olvid: delo did
d) Le pediria una explicacion,
@) Lo importante es llevarse bien con los companeros de trabajo, tal vez algin dia
llegue a ser mi jefe.

f) Buscaria la ocasién para darle su merecido.
g) Lo odiaria toda la vida.

RELATO N* 3. Miamigo/a con el cual me vela todos los fines de semana y me
llamaba con frecuencia, porgque se sentfa muy solo y necesitado de afecto, se hizo
de nuevas amistades y ahora casi no me llama.

Ante una situacién como la rel yo responderla de este modo:
a) Le exigirla que se defina, es decir, si somos amigos de verdad o no.
b) Le hablarla de nuestra amistad y le dirfa que estoy dispuesto a continuarla si
rectifica su proceder
¢) Cuando se sienta solo/a o necesite algo, le voy a pagar con la misma moneda.
d) Cada vez que me hable o salga con él va a sentir lo que hizo conmigo.
¢) Le dirla todo lo que tuve que aguantame estando con él y lo ingrato que es.
1) Si uno quiere tener amigos y ne quedarse solo, debe aceptarlos como son.
g) Las amistades tienen esos altibajos, lo importante es continuarlas.

RELATO N°4. Este afo tuve todas las desgracias juntas. Perdi mi trabajo, me

~aron una i

ia cardiaca y fallecié mi mejor amigo.

Ante una situacién como la relatada, yo responderia de este modo:
a) Proclamaria que no existe la justicia en el mundo y persuadiria a las personas
sobre lo absurdo que es la vida.
b) Pensaria todos los dias lo ingrato que fue la vida conmigo.
¢) Trataria de encontrarke sentido a esta situacidn.
d) Me resignaria a la nueva realidad y trataria de sobrevivir como pueda.
¢) Pensarla en todo lo bueno que he recibido en mi vida lo que aun puedo hacer y
aceptaria con entereza la nueva circunstancia que me toca vivir.
1) Es preferible sequir como si nada hubiera pasado.
g) Gritarla a los cuatro vientos que he hecho para merecer esto.

RELATO N*7. Un amigo mio, en una reunién social, me humilld magnificando en

plblico los rasgos negativos de mi personalidad, me dejé en ridiculo frente a los
concurrentes.

Ante una situacion como la relatada, yo responderia de esle modo:
a) Me harla el desentendido,
b) Si me £ sus
relacion,
) Delante de todos be dirfa lo que pienso de él.
d) Pondria en evidencia sus defecios en ¢l momento oportuno y rente a quiencs
mis le moleste.
) Vioy a lener en cuenta que me humilld cada vez que me encuentre con &l.

¥ muestra P i ibleceria la

f) & vares a unn la tnra sar &l canten da las erificas, no par Asn oy A mmper mi
amistad.

g) Hablaria con él después de la reunidn para demandarie una explicacién sobre su
conducta.

RELATO N'8. Intentamos muchas veces tener un hijo, nos tratamos durante vanos
afios y finalmente cuando conseguimos tenerlo, tuvimos que afrontar que padece de
una deficiencia mental severa.

Ante una situacion como la relatada, yo responderia de este modo:
a) Es preferible tener un hijo deficiente a no tener hijos; le dedicaria toda mi vida y mi
tempo a cuidario.
b) No creeria mds en Dios o en la existencia de la justicia universal; da lo mismo
hacer el mal o el bien.
<) Durante toda mi vida, cada vez que viera a padres con un hilo sano, me
preguntaria por qué a ellos y noa mi.
d) Lo criarla con tode mi amor y me preguntaria acerca del senlido de esta nueva
prueba.
€) Lo importante es no pensar Lanto y seguir adelante.
f) Trataria de reclamar ayuda del Estado, organismos de bien pdblico o la Iglesia

nars enhrallsear aets tama da sriars

63



RlasUaL el CURSTHEARE DE ACTITURES ANTE SITUACKISES I AGEAYIO | CASA L ACTuALmacmor 2021

RELATO N®* 9. M noviola en sus vacaciones estuve =aliendo con otroda
muchachao/a.

Ante una situacidn coma la relalada, yo responderia de esfe moda:
a) Recordaria siempre lo que me hizo y =& [0 hara sentir.
b) Cuando tenga la oportunidad haria lo mismo.
¢} Considerando las crcunstancias no le darfa importancia.
d) Le exigirla una explicacisn.
&) Mo me darla por enterado.
f) Le dirfa tedo o que s merece.
q) Dialogaria sobre los motivos que tuvo para hacerlo y de acuerdo a los mismos
evaluarfa como restaurar la relacidn.

RELATO N* 10. Mis padres no concurmiersn a mi casamiento porque estaban en
desacuerdo con que me casara con mi actual esposa; a pesar de no haberme dicho
ni poseer motivos fundados para oponerse al mismo.

Ante una sifuacidn como fa refatada, yo responderia de esfe mada!
a) Tratarfa nuevamente de preguntarles acerca de los motivos de su actitud.
b) Los visitaria solo yva que no quieren a mi esposa.
¢} De ahora en mas no los verla ni ayudaria aungque estuviesen enfermos o
moribundos.
d) Tendria presente ese hecho cada vez que los viera.
&) Les reprocharia la incomprension de mis sentimientos.
f) Tratarla de gue reconsideren su actitud & intentar mejorar nuestra relacidn.
q) Tratarfa de conducirme con ellos como =i no hubiera pasado nada.
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Anexo 10

Matriz de Consistencia

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA EDUCACION, HUMANAS ¥ TECNOLOGIAS
CARRERA: PSICOPEDAGOGIA

MATRIZ DE CONSISTENCIA
TITULO - TEMA: Actitudes ante situaciones de agravio en estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo.
AUTORSA: Juliza Ihosex Llamuca Yunga.

1. PLANTEAMIENTO DEL 2. DBIETIVOS DE 3. HIPOTESIS 4. MARCO TEORICO 5. METODOLOGIA 6. TECNICASE IRD =
FROBLEMA INVESTIGACION INSTR-RECOLEC-DATOS
1.1. FORMULACION DEL 2.1 QBJETIVO GENERAL 3.1 HIFOTESIS 4.1 Variables: 5.1 Enfoque o corte 6.1 Variable
PROBLEMA . . GEMERAL ACTITUDES ANTE Cuantitativo La Autoestima
#Cué tipo de actiudes sa E::Ermls?l?gzisuﬁrs”m;; » Hi: Los estudiantes | SITVWACIONES DE 5.2 Disefio
manifieston ante sifuacicnes . de la carera dp | AGRAVIO Ma experimental Técnlca: Encuesta
de ogravio  en los | SETavie an los Picepedagagia = Mocidnde
estudiantes de lo | esudiantes  de la| C-E S acfitud 5.3 Tipo de Instrumenta:
Universidod Macional de | Universidad  Nocional . =  Conceptos de investigacion h .
p : actitudes svidad Cuestionaria de
Chimborazo? de Chimboraze. . Agrasnidad, + Por el nivel-alcance ’
agrasivas  anle wiglencia y Canslasional Actitudes anle
una si_1ucc:-k5n da Destuctividod | por ef abjetiva si1uc-.’::mnes. [al=)
agravio. = Laotecradela Bésica ogravio [CASA).
1.2 PREGUNTAS DE 2.2 OBJETIVOS 3.2 HIPOTESIS DE destuctividad | | por of iempo
INVESTIGACION ESPECIFICOS TRABAID de Erich Transversal
$En  gue  ambito &5 | |denfficer el dmbita |« H1: En el ambita g”“"’;‘m | » Por el lugar
frer_uv_anfe que 155 | dande et kecuvente gque patemo-flial =3 - an!; U!TI:E Da campo
ashudanias de 9 |les estudiantes de la| comdn sifuaciones mia Frosen
Uriversdad Mocional de | |iaenad  Masienal | 98 agavia en = RESPUESTAS | 5.4 unidad de andlisis
Chimborazo tengan | . Chimboraze estudiantes de Ia ANTE LA + Poblacion de estudio
sifuaciones de agravic? . . Universidad OFENSA Baz7
afranten situaciones de . = Raspuestas _
armevio Macionat a= Pasi + Tamaio de Muestra
Gravic. Chimbaorazo. CEME 17
= Sometimignto
piwe  foctor  predoming | Edtablecer los foctores | « H2: Los  foctores = Megocian 5.5 Técnicas e IRD
ante ftudciones de agravio | predominantes anfe predominantas en =  RESPUESTAS
en los estudiantes de o situaciones oe -.‘Jgrm-i-:l los estudiantes de la ﬁGEESW"{S 5.4 Técnicas de
Universdad  Macional de | 4000 ooy diantes de la Universidad ] ::I':' fﬁlﬂCC'Dn Andlisis e
. . ; f &
Chimborazo? Universidad  Neclondl gﬁ;!l-lnnd . mnd; . EIBE 1 :nl:f:erlucr;n de
i bong o a informacién.
de Chimboraro. ogresive y hosfil. resantimiento
= lavenganzo
#Cudles son ks actifudes | Identificar las aclitedes | H3: Los hombres = RESPUESTAS
que destocan seginelsexo, | qpte  siluaociones  de | Presentan  actifudes PROSOCIALES
refigion o camera de los . de rencor, kas mujeres = Blsguedaode
esfudiantes da jo [ SEFQVIo GQua destacan de rasentimiento, explicacidn

Univeridod Mocional de | de acuverdo al $@x0. | saqin Io refgion los s Reconciliocian
Chimborazo? refigién o carera de los | gue creen en Dios = SITUACIONES Y
saben perdonar v los AMEBITOS
estudiontes de o | esudiantes de  la «  Amkito
- : - Facuitad da Labaral
Unlv&f?ldﬂd Nacional Medicing son las que «  Ambito dela
de Chimborazo. sa  anfrantan o amistad
situacionas da «  Ambito
agravia. patemo-filial
« Ambito de
paraja

+  Ambito de o

tronseAandenta
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Anexo 11

Matriz de operalizacién de variables

MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

TITULO — TEMA: Actitudes ante Situaciones de agravio en los estudiantes de la Universidad Nacional de Chimborazo. AUTORA: Llamuca Yunga Juliza

Jhosex. TUTORA: Mgs. Luz Elisa Moreno Arrieta
COMCEPTUALIZACION CIMENSIONES |SUBDIMENSIONES] INDICADORES ITEMS TECNICAS E
SUBESCALA INSTRUMENTOS
Variable Dascritben un fipo da | sFor l:l_ué_r 58 produca al
ACTITUDES ACTITUDES | SOMETIMEENTO | perscnalidad v de canducta | somefimiento? Técnica
Conrespacto ala nocidnde PASIVAS que llaoman “sumisa”, como
I actitud sa menciona quea opuestos o lo persona y « Encuasta
&5 un procedimients que compartamianio “desafiantes
Cnnducg a qun HEGACIOHN La negocion cdera la mente a | Lo negocicn es buena ante
ituacian d =k
campaoartamienta en toda aquallo que se presenta | LNS SUSEion & agrav Instrumento
. . Coma amanazante.
particular, para realizar una
intencidon o propdsito. Segon « Cuestionario
la psicologia, k actitud es el - - - - octitudes ante
comportamients  habitual HOSTILIDAD Bsta acfitud se asocia a una | gPor gué reaccionan con siuaciones de
ampliavarnsdad de fendmeancs | hostiidad?
gua 5@  produce en ACTITUES amacionales coma 1 agravio (CASA)
difarentes  circunstancias. imitabiid | ardado. b rabi La  wvariable e
) - AGRESIVAS imitabiidad, el enfado, la rabia, o !
Loz actiludes defarminan la al anojo, |a ira, el disgusta y el madira a fravas
vido animica de coda cinismo, anfre atros. del  Cuastionario
individuo REMCOR/RESEMT | El resenfido consiste en sentirse | 2Es buano vivir con resentimiento | de Aclifudes Anfe
(3 actitudes 50 MIEMTO dolido y no querer o no poder | hocia el agrasor? Situaciones de
aprendidas a diferancia de alvidar. Adgravio- CAsA
las rencciones fisioldgicos (v VEMGAMIA 5e frate de una conducta | alas perssonos gque son | creado por
gr.. hambra, sed) gue e premeditoda de  blsgueda | vengativas e gquadan | Morano vy Parayra
orginan an  lo:  procesos intencicnal del desguite por | conformes? (2004), el cual esta
orgaricns  determinacos madio da un casfigo simiar o conformada por
por  nuestra  herencia superior ol padacido. diez
St . circunstancias de
genéfio,For ok, siscueon o= et mononso | T 2
: s D qué maneara ayuda
nocidn  de  motivo, e L&, EXPLICACHDM gcr]:-::ﬂ::cmu?u que c::::w;dg hn_'usquedu_cla explicaciones g_cl.]rr:jn =0y}
cuanio . nmhc!s !'rlcu:en RECONCILACIS | ahontands & cueshian, ante una sifuacion da agraviod? shntas
referancia a la direccidn de : ascananios, consta
ACTITUDES M centrandose an el problema en de 70 Herms
la conducto, no o lo PROSOCIALES lugar de en ka emocidn . .
conducta en s misma. categarizoda - en
Adamds, ambos se infieren fres  fipos  de
dea conductas obsarvadas. La copacidad gue un individug | pGueé importancia fiena la madas  anta la
Sin embargo, se diferencian posee para sobrellevar urna | reconciliosion después de una afensa: posiva,
en que el mofive es mds imusticia ¥ reestoblecer una | situacion de agravio? agrasiva y
especiico y termperanio. B ralacion da amar con los afras.
miafiva aparace, prosocial,

daaparece y reaparece,
para la actitud parsista.
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Anexo 12

Protocolo de respuestas

C.A.S.A.

(Protocolo de respuesta)

Mombre v Apellido: Fecha:
SEXO: Varin _ Mujer _ EDAI:
OCUPACION: RELIGION:
PRACTICA RELIGIOSA: D Muy practicante D Practicante
{Marcar lo que comresponda) [:| Practicante ccasional D Mo practicante
RELATO N2 1 RELATON® 2
il | N™2 M3 W74 | Mo 2 N" 3 M4
ltem | Munca | Casi | Frocuen- | Siempre | Item | Nunca | Casi | Frecuen- | Siempre
numnca | WERonis nuncg | Lok

il d

b b

C c

d d

2 e

f f

= g

RELATO N2 3 RELATON® 4
| N" 2 MY 3 N4 | Mo 2 N" 3 M4
ltem | Munca | Casi |Frecuen- | Siempre | Item | Nunca | Casi | Frecuen- | Siempre
nunca | e nunca | il

il i |

b b

C c

d d

2 c

f f

i &




