UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

“Estudio comparado de la mediacion previo a un litigio individual de
trabajo”

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Abogado de los Tribunales y
Juzgados de la Republica del Ecuador

Autor:
Ilbay Pilataxi Luis Andy

Tutor:
Dr. Fernando Penafiel

Riobamba, Ecuador. 2023



DECLARATORIA DE AUTORIA

Yo, Luis Andy llbay Pilataxi, con cédula de ciudadania 0605459098, autor del trabajo
de investigacion titulado: Estudio comparado de la mediacion previo a un litigio individual de
trabajo, certifico que la produccion, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones
expuestas son de mi exclusiva responsabilidad.

Asi mismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los
derechos para su uso, comunicacién publica, distribucién, divulgacién y/o reproduccion total o
parcial, por medio fisico o digital; en esta cesion se entiende que el cesionario no podra obtener
beneficios economicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor (a)
de la obra referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de
Chimborazo de posibles obligaciones.

En Riobamba, a los 03 dias del mes de agosto del 2023.

Luis Andy Ilbay Pilataxi.
C.I: 0605459098



DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR.

Quien suscribe, Dr. Fernando Peiiafiel, catedratico adscrito a la Facultad de Ciencias
Politicas y Administrativas, carrera de Derecho, por medio de la presente certifico haber
asesorado y revisado el desarrollo del trabajo de investigacion titulado: “Estudio
comparado de la mediacion previo a un litigio individual de trabajo”, bajo la autoria del
Sr. Luis Andy Ilbay Pilataxi; por lo que se autoriza ejecutar los tramites legales para su

sustentacion.

Es todo cuanto informar en honor a la verdad; en Riobamba a los 03 dias del mes de
agosto del 2023.

Bhiorr<f [
15
Ferr/and;/P/Zﬁaﬁel.

_TUTOR.

) /
}ér.
/
/

v



CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL.

Quienes suscribimos, Catedraticos designados Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion: “Estudio comparado de la mediacion previo a un
litigio individual de trabajo”, por Luis Andy Ilbay Pilataxi con cedula de identidad niimero
0605459098, bajo la tutoria del Dr. Fernando Pefiafiel, certificamos y recomendamos la
APROBACION de este con fines de titulacion Previamente se ha evaluado el trabajo de
investigacion y escuchado la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que

observar.

De conformidad a la normativa aplicada firmamos, en Riobamba a los 31 dias del mes de

octubre del 2023.

7//

Presidente del Tribunal de Grado. I

/ v
Z/
5//”//;{," /%5

Dr. Fredy Hidalgo.

Miembro del Tribunal.

Dr. Wilson Rojas.

Miembro del Tribunal.

Dr. Leonardo Sanchez.




v Bt m«ha!n?;_
1

Direccion

Académica SG C

VICERRECTORADO ACADEMICO SSTEMA CE CESTION DE LA CALIGAD
UNACH-RGF-01-04-08.15

VERSION 01: 06-09-2021

CERTIFICACION.

Que, ILBAY PILATAXI LUIS ANDY, con CC: 0605459098, estudiante de la Carrera
de DERECHO, Facultad de CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS; ha
trabajado bajo mi tutoria el trabajo de investigacion titulado”Estudio comparado de la
medicion previo a un litigio individual de trabajo”, cumple con el 5 %, de acuerdo al
reporte del sistema Anti plagio URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la

reglamentacion institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 31 de Julio del 2023.

Campus Narte E S Antonio Joza de Sucre, Km 152 via a GQuano Telatonos (503-31 3720880 - Ext 1255



DEDICATORIA.

La conviccion de una persona no pudiese cumplirse sin la voluntad suprema, es por lo
que en primer lugar dedico todo este esfuerzo a Dios, quien ha permitido con su tiempo perfecto,

que se cumplan todos los objetivos de este proceso de educacion.

El presente trabajo demuestra la ardua labor, de todas las personas que han intervenido
en este largo, pero gratificante proceso de formacion profesional, en especial a mi nucleo
familiar quienes han sido un pilar fundamental para la consecucion de este objetivo profesional,
han sido un aporte invaluable de apoyo constante, sin dicho apoyo no pudiese haber concluido

todo este gran proceso de aprendizaje y formacion.

En especial quisiera dedicar esta investigacion a mis padres, hermanos y abuelos, que,
de manera especial, me han guiado y apoyado en todos estos afios; son quienes han mantenido
su confianza para poder seguir a pesar de cualquier adversidad que haya existido en lo largo del

tiempo.



AGRADECIMIENTO.

El agradecimiento primordial a Dios por permitir que todo se haya cumplido de manera
satisfactoria, y permitirme conocer en este trayecto a personas que han aportado para la
formacion profesional; el agradecimiento ferviente a la Universidad Nacional de Chimborazo,
templo del saber donde tuve la oportunidad de formarme y compartir momentos de vida que me

ayudaron a crecer de manera personal y profesional.

Asi mismo agradezco con toda mi gratitud a mis docentes, quienes han sido fuente del
saber de quienes he obtenido los mejores conocimientos, en base a su formacion académica y
sobre todo su experiencia; decirles que mediante sus directrices son formadores del futuro del

pais mediante la preparacion de estudiantes que estan dispuestos a contribuir a un pais mejor.

A mis padres, hermanas y pareja, quienes con su temple han dado lo mejor para apoyar
este objetivo de vida, es gracias a ellos quienes han aportado de manera considerable para poder

avanzar en este tramo educacional.



INDICE GENERAL.

PORTADA

DECLARATORIA DE AUTORIA.

DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR.
CERTIFICADO DE LOS MIEMBROS DEL TRIBUNAL
CERTIFICADO ANTIPLAGIO

DEDICATORIA.
AGRADECIMIENTO
RESUMEN
ABSTRACT
CAPITULO 1: INTRODUCCION......coviriiieriieiieisssieesesesessssesssesessessesssesssssesssssssssasssessanens 14
1.1. T oo [0 Tod o1 To ] SRS 14
1.2. Planteamiento del problema............ccoeeiiiiiiiiiee e 16
1.3. JUSEITICACION. ..o 18
1.4. ODBJELIVOS ...ttt et e e ane s 19
1.4.1. ODjJEtiVO GENETAL........ciiiiieiii e 19
1.4.2. ODbjetivos ESPECITICOS ......cviviriiieiiieiese e 19
CAPITULO 1l MARCO TEORICO ....ccovouiieiriiieisieiiesesssses st sssssssnens 20
2.1. EStado el ATTE....c.eoeeieiee e 20
2.1. Aspectos Teoricos. Unidad 1.........ccccoviiiieeieiie e 23
2.1.1. El Derecho Laboral...........ccooiiiiiiiiiecccc e 23
2.1.1.1. Origen Y EVOIUCION. ......ooviiiiiiiieieseeeee e 23
2.1.1.2. DefiniCiON de QULOTES .......ccveicieece e 25
2.1.1.3. El Derecho Procesal laboral y SUS PrinCIPIOS ........ccccevvvviviinieninnen, 26
2.2. UNIJAA 2.t et 29
2.2.1. El Contrato Individual de Trabajo. .........ccocevvririniiiiiie e, 29
2.2.1.1. Particularidades del contrato individual de trabajo............cc.cccoveunneee. 29
2.2.1.2. Conflictos entre trabajadores y empleadores.........c.cocevveiveeciecnenne, 33
2.2.1.2.1. Tipos de disputas 1aborales ..........cccoceeeerieieiieiieieee e 33
2.2.1.2.2. Causas de disputas 1aborales ............ccovrieeeieieneneseseseseeeees 34

2.2.1.2.3. CaAUSAS BCONOIMUICAS .vvvveveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeeeeeeeeeeeeeeereeees 34



2.2.1.2.4. CauSas GEIENCIAIES ......cooeieee e, 34

2.2.1.25. Causas politicas / legales..........ccoooreiiiieininiieee e 34
2.2.1.2.6. Causas PSICOIOQICAS. .......ccerveeiirieieiee e 35

2.3. UNIAA 3.ttt ns 35
2.3.1. I 1V =0 T Vo o o PSSP 35
2.3.1.1. DefiniCion € IMPOrtANCIA........ccverveiieiieieciese e 35
2.3.1.2. Recuento historico de la mediacién en Ecuador y su regulacion legal
ACTUAIMENTE. ... 37
2.3.1.3. Mediacion Laboral..........ccoceveiiieiiieiiceeeiese e 39
2.3.14. Datos sobre la mediacion laboral en Ecuador. ............cccvevveeiieevneenne. 45
2.3.1.5. Anélisis comparado de la mediacion laboral en otras legislaciones...48
2.3.1.5.1. ATGENTING. ...cviiie ettt 48
2.3.15.2. CRILB s 54
2.3.1.5.3. (O00] [0]11] o - USSR 57

2.4. UNIJAA 4 ... ettt ns 61
2.4.1. La Mediacion ODlIgatoria...........coeveirireiiriie s 61
2.4.1.1. La Mediacion Obligatoria. Alcances, Limites y Resultados............... 61
2.4.2.1. Propuesta de implementacién de la mediacion obligatoria en Ecuador.......63
2.5. HIPOLESIS ..ottt et e te e reeaae e 67
CAPITULO H1: METODOLOGIA .....oooiieiiieiecissieiesissises st 68
3.1. Tip0 de INVESTIGACION .....ccuiiiiieiiii e 68
3.2. Disefio de 1a INVEStIZACION .......cuiiviiiiiiiiiicisiesee e 68
3.3. Técnicas de recolecCion de datoS ..........ccvvvveieienieieiee e 68
3.3.1. TECNICAS ..vvevieeete ettt e et e e tesresteeneenaeneenee e 69
3.3.2. Instrumento de INVEStIGACION...........cooeiiiieeere e, 69

3.4. PODIACION de ESTUTIO .....o.veeeieiicieceee e 69
3.5. <3 (0T [0 1SS PSSR RRR 70
3.6. Enfoque de 1a INVestiGacion.........coueueierieriirinisesieee e 71
3.7. Técnicas para el tratamiento de la informacion ...........cccocvevvvveenieeresienseerienns 71
CAPITULO 1V: RESULTADOS Y DISCUSION.......coviiiiiiiirniieeineeissiesisie s 72

4.1. ANALISIS Y RESUITAUOS ... 72



4.1.1. Encuesta realizada a Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil,

Laboral, Familia, Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de

Justicia de Chimborazo y funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba............... 72

4.2. DiSCUSION e rESUITAUOS .......cvveveevieiieieciecie e 80
4.3. Comprobacion de HIPOLESIS........coeiriririeeesieee e 83
CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......coovveiieseeeteeeeeesesissee s 85
5.1, CONCIUSIONES ......veiiitiitieiieie ettt bbbt b ettt bbbt s e enee e 85
5.2. RECOMENUACIONES .....eovienieiiieiieeiesiee st iestee sttt e e et saeeste e s e sbeesbesneesneesteeneesteenbeeneenreas 87
BIDIIOGIATTA. ...ttt 88

ANEXOS .. 92



INDICE DE TABLAS.

Tabla 1 Datos de EICAME ...ttt ettt nre e enes 50
Tabla 2 MediaCion AFGENTING .......coiiiriieiteee e bbb 51
Tabla 3 MediaCion ArgENTING .........c.oiieiiiie e e e e e sreeneeanes 52
Tabla 4 Propuesta de refOrma.........c.ccveiiiiiiieie e 65
Tabla 5 Poblacion @ €StUAIAT.........c..eeiuieiiiie e e e e e e e ae e e enreas 69
Tabla 6 Congestionamiento judicial por la excesiva carga procesal ..........ccccoovveereninineneene 73

Tabla 7 La mediacion incidiria favorablemente en la solucién de conflictos de caracter laboral

................................................................................................................................................... 74
Tabla 8 CoNtroversia 1aboral ............cccveiiiieiiee e sre e anes 75
Tabla 9 Resolucidn no pacifica de conflictos laborales............ccccvvviveieriereneiese e 76
Tabla 10 Procedimiento de MediaCion ............coiiiiiiinieieniese e 77
Tabla 11 El EStado y 1a MediaCion.........coeieiiiiiiiiiiieieiesie e 78
Tabla 12 Mecanismo Obligatorio de MediaCion ...........ccccceveveiiiieiicieeiesee e 79
Tabla 13 La mediacion Obligatoria..........ccoeieirinieiseieeese e e 80

Tabla 14 Comprobacion de ENCUESLAS ..........cceevueiieieeieiie st 83



INDICE DE FIGURAS.

Figura 1 Datos Estadisticos ECUAUOT. ...........cccveiiiiieiic i 46
Figura 2 Datos Estadisticos Ecuador: Ingresos de casos por materia transigible...................... 46
Figura 3 Datos Defensoria Publica: tipo de aCUErd0 .........cccocviiiiriiiiieiceee e, 47
Figura 4 MediaCion ChilENA ..........coiiiiiiii e 57
Figura 5 Datos Estadisticos COIOMDIA............cciieiiiiieiiec e 60
Figura 6 Datos Estadisticos COIOMDIA............ccciiiiiiieiicc e 61
Figura 7 Congestionamiento judicial por la excesiva carga procesal...........ccccocevervrininninennen, 73

Figura 8 La mediacion incidiria favorablemente en la solucion de conflictos de caracter laboral

................................................................................................................................................... 74
Figura 9 Controversia 1aboral............c.cuciieiiiiiieee st 75
Figura 10 Resolucion no pacifica de conflictos laborales ............ccocooeriiieiniiinincecee, 76
Figura 11 Procedimiento de MediaCion ..........c.ccveiueiieiiieie ettt 77
Figura 12 El Estado y 1a MedIiaCion ...........cccooiiiiiiiiiiiiiiee e 78
Figura 13 Mecanismo Obligatorio de MediaCion............cccovevereinieneinise e, 79

Figura 14 La Mediacion OBligatoria............cccueiieieiic it 80



RESUMEN.

La presente investigacion lleva como titulo: Estudio comparado de la mediacion previo
a un litigio individual de trabajo, que tiene como propdsito determinar si la mediacion
favoreceria directamente en la reduccion de la carga procesal que desembocan los litigios
laborales, como lo es en otros paises de nuestro continente, permitiendo asi que la
administracion de justicia cumpla sus principios basicos como el de celeridad y eficacia. En
efecto la mediacion es un procedimiento de solucidn de conflictos por el cual las partes, asistidas
por un tercero neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre
materia transigible, que ponga fin al conflicto, esta herramienta judicial es poco conocida por la
sociedad, en general su estudio permitird comprender los alcances y ventajas que brinda. Por lo
que metodoldgicamente el tipo de investigacion es inductivo, exegético y comparado, su disefio
serd no experimental documental, las técnicas de recoleccion de datos fue la encuesta y el
instrumento el cuestionario dicotdmico, usado en una poblacién de 10 profesionales conformado
por: Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez,
Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo y

Funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba.

PALABRAS CLAVES: Mediacion, Celeridad, Litigios laborales.



ABSTRACT.

The present research is entitled: Comparative Study of mediation prior to individual
labor litigation, whose purpose is to determine whether mediation would directly favor the
reduction of the procedural burden of labor litigation, as is already the case in other countries of
our continent, thus allowing the administration of justice to comply with its fundamental
principles such as speed and efficiency. Indeed, mediation is a conflict resolution procedure by
which the parties, assisted by a neutral third party called a mediator, seek a voluntary agreement
on a negotiable matter, which puts an end to the conflict; this judicial tool is little known by
society in general, its study will allow understanding the scope and advantages it provides.
Methodologically, the type of research is inductive, deductive, exegetical, and comparative; its
design will be a non-experimental documentary, the data collection technique was the survey,
and the instrument was the dichotomous questionnaire used in a population of 10 professionals
made up of: Judges of the Specialized Court of Civil, Commercial, Labor, Family, Childhood,
Adolescence and Adolescent Offenders of the Provincial Court of Justice of Chimborazo,
Officials of the Riobamba Mediation Center.

KEYWORDS: Mediation, Expeditiousness, Labor Litigation

Reviewed by:

Mgs. Hugo Solis Viteri
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603450438



CAPITULOI.
INTRODUCCION.

1.1. Introduccién.

La mediacion en el marco de la legislacion ecuatoriana es un método alternativo para
resolver conflictos que el Estado reconoce y garantiza con el fin de proteger los derechos de los
usuarios del sistema de justicia. Esto se establece en los articulos 75, 169 y 190 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador. La mediacion brinda a los ciudadanos una

salvaguardia para sus derechos y les ofrece una solucion pacifica.

Al analizar este tema, seria beneficioso tener la oportunidad de alcanzar un acuerdo
rapido que sea favorable para ambas partes. En este sentido, surge la siguiente pregunta para
fines de esta investigacion: ¢Puede la mediacion ayudar a aliviar la carga procesal en los litigios
laborales? Este interrogante se dirige a explorar como este procedimiento podria beneficiar al

sistema de administracion de justicia.

La respuesta a esta pregunta no se basa en demostrar que los procesos judiciales laborales
son prolongados o requieren una excesiva documentacion para su analisis y sentencia. Por el
contrario, se busca demostrar que mediante la mediacion se puede reducir el tiempo necesario
para resolver el conflicto entre empleador y trabajador, logrando asi los principios

fundamentalesde eficacia y prontitud en la administracion de justicia.

De ahi surge el objetivo de presentar argumentos que respalden los beneficios de
incorporar este mecanismo para disputas ocasionadas por los contratos individuales de trabajo.
Por lo tanto, en esta investigacion se llevo a cabo un analisis comparado de la aplicacion de la
mediacion en otras legislaciones, con el fin de demostrar que el uso de este mecanismo ha

logrado descongestionar la mayoria de los procesos judiciales laborales.

En este estudio, se utilizaron métodos inductivos, exegéticos y comparativos, lo que
permitio recopilar informacion directamente de fuentes primarias relacionadas con el problema.
Esto facilit6 al investigador actual resolver interrogantes de manera clara y precisa, lo cual fue

crucial para el desarrollo adecuado de conclusiones.
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Del mismo modo la encuestas que se utilizo en la presente investigacion, fueron dirigidos
a Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil, Laboral, Familia, Nifiez, Adolescencia
y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de Chimborazo y Funcionarios del
Centro de Mediacion de Riobamba., permitiendo obtener resultados claros y precisos acerca
dela implementacion de la mediacion en materia laboral, la cual facilitara al cumplimiento de

los objetivos planteados dentro del proyecto de investigacion.

16



1.2. Planteamiento del problema.

Segtin la revista Gestion Digital, el derecho laboral, derecho del trabajo o derecho social
es una rama del derecho que incluye principios y normas juridicas enfocadas al trabajo humano,
son un conjunto de reglas que se encarga de regular las obligaciones entre trabajadores y
empleadores. El derecho laboral otorga beneficios a los trabajadores y limita la protestad de los
empleadores, ademds, busca proteger los intereses colectivos, a través de sindicatos,

federaciones o confederaciones. (Suarez, 2021, p.10)

Segun la revista Biblioteca Digital, menciona que el derecho procesal laboral es una
rama del Derecho procesal que se encarga de regular y buscar solucion a las controversias
laborales, de forma individual o colectiva, que surgen en los procesos en materia de trabajo y
seguridad social, que se dan entre empresas y trabajadores, sobre los contratos de trabajo o
respecto de las prestaciones de seguridad social entre el beneficiario y la administracion,

dotando asi de mecanismos que buscan solucionar conflictos. (Urbina, 2010, p.5)

Resulta altamente preocupante especialmente para el sector laboral las disputas que
todos los dias se generan entre el empleador y el trabajador, y de la misma forma repercuta en
la parte empresarial, en la produccion y productividad que genera una empresa o negocio,
ademads en el propio sistema judicial que ocasionan que los procesos sean resueltos sin la
observancia ni el cumplimiento de principios basicos como el de celeridad y eficacia de la

administracién de justicia.

Seglin Canelo Rabanal en su obra, la celeridad procesal no es un concepto abstracto,
muy por el contrario, “Es el alma del servicio de justicia”. (Rabanal, 2006, p.15). La existencia
del debido proceso se debe necesariamente a la existencia de una justicia que no puede y no
debe prolongar innecesariamente la causa, la administracion de justicia tiene la obligacion de
resolver las controversias en un periodo oportuno, ya que la sociedad debe recomponer su paz

a través de un proceso breve.

17



Segtn un articulo titulado: “La Mediacion en la resolucion de conflictos”, la mediacion
viene hacer una estrategia de resolucion de conflictos altamente beneficiosa para las partes que
intervienen en una disputa, la podemos situar entre el compromiso y la colaboracion, su finalidad
consiste en pasar de estilos mas individualistas a modos mas evolucionados de resolucion de
conflictos, como son la colaboracion y compromiso, dotando de mayores garantiaspara la

sociedad en general. (Hernandez, 2003, p. 25)

Segtn un estudio realizado por la revista Indexada, nos muestra el efecto que la carga
laboral de los servidores judiciales en el Consejo de la Judicatura de Los Rios en el afo 2008,
produjo consecuencias muy inestables para la sociedad, los excesivos procedimientos,
desembocaron en que la ciudadania tuviera que esperar cerca de ocho meses para que sus causas
fueran despachadas, varios centros de mediacion se vieron beneficiados al no tener unarespuesta

oportuna por parte de la administracion de justicia. (Cerezo, 2019, p.29)

La carga procesal que ocasionan los litigios laborales, viene hacer el problema principal
de esta investigacion, las excesivas controversias que se crean entre los trabajadores y
empleadores repercutan directamente en los procesos labores que las distintas unidades
encargadas acogen afectando a la administracion de justicia, ya que no pueden cumplir
principios basicos como el de celeridad y eficacia, vulnerando inclusive derechos que en muchos

casos dejan en la indefension al trabajador.
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1.3. Justificacion.

Para el buen desarrollo de la investigacion, el modelo que se empleo es el ius
sociologista, el mismo que pretende encontrar respuestas a los fenomenos que se desarrollan
dentro de las relaciones sociales y juridicas, esta corriente sostiene que es derecho aquel que es
eficaz, es decir aquel que vale porque verdaderamente se cumple en la sociedad, este modelo
se acopla al tema de la investigacion permitiendo encontrar la informacion precisa para

responder cuestionamientos del tema.

En el caso del Estado ecuatoriano, se han venido haciendo esfuerzos para lograr una
mayor eficacia, celeridad y efectividad en los procesos judiciales y en ese orden se han hecho
cambios sustanciales a nivel legislativo para alcanzar esa meta y hacer mas accesible la justicia,
especialmente después de la promulgacion de la Constitucion de 2008, la cual en su Articulo
190 reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de

conflictos.

Es necesario instaurar una cultura de paz que involucre a todos los actores de un proceso
judicial, la mediacion obligatoria permitiria reducir considerablemente la carga laboral que
ocasionan los litigios laborales, en otras legislaciones la implementacion de este sistema a sido
un apoyo para la administracion de justicia, es por ello que esta investigacion pretende analizar
el uso y lo beneficioso que seria aplicarla en Ecuador, para que las derechos de los trabajadores

se cumplan satisfactoriamente.

La presente investigacion es novedosa porque analizo un nuevo sistema de solucion de
conflictos, que si bien es cierto en nuestra legislacion esta normada como voluntaria, en otras
legislaciones es obligatoria, el analisis y estudio de este tema permitiria llegar a conclusiones
favorables para el ordenamiento juridico, ya que estudiar su aplicacion y el beneficio que
obtendrian las partes, los administradores de justicia y los centros especializados para este

sistema, responderia dudas relacionadas al tema.

La mediacion en procedimientos laborales, permitiria que los procesos judiciales entre
empleadores y trabajadores se reduzca, y que muchos de ellos ni se originen por la

implementacion de este mecanismo, dotando a la administracion de justicia mayor rapidez
19



1.4.Objetivos.

1.4.1. Objetivo General.

Analizar a través de un estudio comparado la aplicacion de la mediacion en un

litigio de materia laboral.

1.4.2. Objetivos Especificos.

Objetivo especifico 1: Determinar la aplicacion de la mediacion como medio

alternativo de solucion a conflictos.

Objetivo especifico 2: Identificar los conflictos individuales dentro de la materia

laboral.

Objetivo especifico 3: Realizar un estudio comparado sobre la aplicacion de la

mediacion en litigios individuales de trabajo.

20



CAPITULO Il MARCO TEORICO.

2.1. Estado del Arte.

Al haber analizado material juridico y bibliografico que guarda semejanza y relacién con
el presente proyecto de investigacion denominado: “Estudio comparado de la mediacion previo
a un litigio individual de trabajo”. no se han realizados trabajos investigativos iguales, sin
embargo existen algunos similares al que se pretende analizar, cuyas conclusiones mas
importantes son las siguientes: Andrés Espin Renjifo, en el afio 2020, para obtener el titulo de
Titulo de Abogado, en la Universidad Internacional Sek, realizé un trabajo investigativo

titulado: “Mediacion pre procesal en el &mbito civil en el Ecuador”, Espin (2020) nos dice que:

La mediacion respecto a la voluntariedad, ésta no solo se agota en la decision de
acceder al proceso, sino que exige asumir un rol protagénico en su desarrollo. impone
a las partes disponer de un animo colaborativo, adoptar una actitud activa en la
busqueda de alternativas de solucion y tener apertura y flexibilidad para escuchar y
valorar las alternativas propuestas por el otro. incluso hay quienes sostienen que estas
exigencias pueden ser consideradas como verdaderos deberes éticos de las partes

dentro de un proceso de mediacién. (p.72)

En la Universidad Andina Simoén Bolivar del Ecuador, en el afio 2019, Alberto Jacinto
Reyes Zambrano, presenta un trabajo investigativo para obtener el titulo de Abogado de
Tribunales y Juzgados, titulado: “La mediacion prejudicial obligatoria en el &mbito civil”, Reyes
(2019) concluye que:

Los métodos alternativos de solucion de conflictos surgen bajo la tutela de la cultura de
paz. Su principal objetivo ha sido fomentar el dialogo y la participacion social, ya que
el acceso a la justicia, en la mayoria de paises, sobre todo en América Latina, ha sido
una de las areas mas problematicas Sabemos que los medios alternativos de resolucion
de conflictos, hoy en dia constituyen un elemento practico al momento de dirigir los

litigios que se presentan en /as personas de determinada sociedad, ademas
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su implementacion ha demostrado que se trata de una herramienta valiosa y exitosa en
cuanto a la solucion de controversias que se presentan en las diferentes dreas del que

hacer humano. (p.57)

En el afio 2016, Manuel Ricardo Bravo Veliz, de la Universidad Regional Autébnoma
de los Andes, Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales Carrera de Derecho, investiga
sobre, “La mediacion obligatoria previo a la presentacion de una demanda en juicios ejecutivos
en la unidad de lo civil, mercantil, laboral e inquilinato”, Bravo (2016) concluye el mismo

sefialando que:

A lo largo del presente trabajo, se ha estudiado a la mediacion en general y a la
ejecucionde las actas de mediacion de manera especifica. El estudio realizado abarca
la historia de la Mediacion como institucion juridica desde la edad antigua hasta
nuestros dias; se proporcionan datos de su origen, evolucion en el tiempo y como
actualmente se presenta en diferentes legislaciones, tratando de manera especial la
legislacion ecuatoriana. Con la investigacion realizada, es facil darse cuenta como la
Mediacion ha estado presente siempre y que sus lineamientos generales se mantienen
hasta /a actualidad, ademas, se puede observar cémo poco a poco ha ido incrementado

el uso de este mecanismo alternativo de solucion de controversias en la sociedad. (p.86)

Ana Cecilia Parra Ramos, en el afio 2017, para obtener el titulo de Abogada, en la
Universidad Catolica del Ecuador, realizo un trabajo de investigacion titulado: “La mediacion
como fase pre-procesal en el &mbito de nifiez y adolescencia para la descongestion judicial en

la legislacion ecuatoriana”, Parra (2017) concluye el mismo senalando que:

El establecimiento de mecanismos alternativos de resolucion de conflictos tales como /a
mediacion, en el sistema de justicia de familia responde a un triple objetivo de politica
publica. Por una parte, buscan mejorar el acceso al sistema judicial, ofrecer respuestas
mas adecuadas de acuerdo a la especial naturaleza de cierto tipo de conflictos y, por

otra, persiguen mejorar /a gestion de los tribunales contribuyendo a su
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descarga. Desde esta perspectiva Si es viable establecer a la mediacion como una fase
pre-procesal en nuestra legislacion, ya que de acuerdo con lo investigado ayudaria a
descongestionar los juzgados y cultivar la identidad de cultura de paz y no la cultura

litigante. (p.80)

José Javier Guaman Burneo, en el afio 2011, para obtener el Titulo de Abogado, en la
Universidad Andina Simoén Bolivar, realizo un trabajo de investigacion titulado: “La mediacion
como requisito previo para descongestionar a la justicia ordinaria en cuestion de interés

publico”: concluyendo el mismo sefiala que:

La mediacion asocia a las partes en la busqueda de una solucion al conflicto, para
concretar esfuerzos en restablecer los canales de comunicacion, poniendo asi a las
partes en condiciones de superar el conflicto, haciéndolas artifices de la solucion y las
consecuencias que acarrea el haber llegado a ella, consolidando las relaciones de las
partes para el futuro, llevando el nivel de solucion mas alla del simplemente ganador-

perdedor de /a justicia convencional. (Guaman, 2011, p. 103)

Segtin la Revista El Mediador, en el afio 2017, dentro del material desarrollado por la

Procuraduria General del Estado, sefiala importante lo siguiente:

A través del tiempo, la Mediacion ha venido ganando espacio en cuanto a la solucién de
conflictos, toda vez que son innumerables los beneficios que ofrece frente a un litigio
judicial. A diferencia de un procedimiento adversarial, en el que le corresponde a un
tercero la decision del problema, en la Mediacion son las partes las que construyen el
acuerdo que pone fin al conflicto, evitando someterse a un largo procesojudicial con el
desgate eco ndmico y emocional que este conlleva, acuerdos que pueden lograrse en
una audiencia, dependiendo de la complejidad del caso, que pueden requerir de mas de

una audiencia. (Garcia, 2017, p.12)
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2.1. Aspectos Teoricos. Unidad 1

2.1.1. El Derecho Laboral.

2.1.1.1. Origen y Evolucion.

Para iniciar el estudio del presente acapite pongo a vuestra consideracion una nocion
general de la evolucion que ha experimentado el derecho laboral en nuestro pais. El Ecuador
en su inicio como republica nace con una Constitucion en la que no se contempla los derechos
de los trabajadores. Es natural que esta omision se haya dado, puesto que nuestro pais emergia
de un sistema colonial en el cual era normal el irrespeto a los derechos humanos, cuanto mas si
tenemos presente que quien mayormente laboraba era el indigena al que casi no se le reconocia

ningun derecho civil, politico ni de tipo econémico. (YCAZA, 1992).

Con la conquista y dominacion espanola, se establecio algunos regimenes de
servidumbre tales como: encomiendas, mitas, obrajes. Se puede afirmar que en todas estas
formas de trabajo, los indigenas estaban desprovistos de los mas elementales derechos, su fuerza
de trabajo era escasamente remunerada, situacion que no permitia que enfrenten sus necesidades
basicas Y prioritarias; por ello el aborigen optaba por endeudarse para toda lavida, puesademas

tenia que pagar el pesado Tributo Real.

A partir de la extincion de la Epoca Colonial, y el devenir histérico de la Independencia
del Ecuador, esto en el afio 1830, se constituye la Republica del Ecuador regida por una
Constitucion dictada fundamentalmente por la clase pudiente de ese entonces, los
Terratenientes. Esta constitucion limitaba cierto tipo de deberes y derechos, pues los sirvientes

domeésticos 0 jornaleros no podian ser ciudadanos.

La disposicion Constitucional relativa a discrimen con respecto a los requisitos de
ciudadania, sigui6 vigente hasta la quinta Constitucion expedida en el afo de 1861, en la cual

se suprimio6 aquel discrimen, contra los trabajadores. Los antecedentes del Codigo del Trabajo
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ecuatoriano se remontan a las primeras décadas del Siglo XX, cuando practicamente habia

concluido la revolucion liberal alfarista.

En estas fechas la consolidacion de la actividad agro- exportadora hizo que surgiera en
el pais una nueva conciencia sobre las relaciones de trabajo y la necesaria proteccion que se
debia otorgar a los obreros. Por otra parte, el Banco Comercial y Agricola practicamente regia
los destinos del pais por el inmenso poderio econdémico que ostentaba y la enorme influencia

que tenia en todos los ambitos de 1a vida nacional.

En estas circunstancias en 1909 se realiza el primer Congreso Obrero ecuatoriano y se
crean las bases para la Union Ecuatoriana de Obreros, parte de las intenciones de esta
organizacion se refieren a el estudio y defensa de los legitimos intereses de la clase obrera, la
union de todas las asociaciones obreras de la Republica, la obtencion de leyes convenientes para
garantizar los derechos del pueblo, tales como las relativas a la indemnizacion de las victimas
de accidentes en el trabajo, reglamentacion adecuada de salarios y duracion de la jornada de

trabajo: establecimiento de casas de retiro para obreros invalidos.

Aqui anotaré algunos de los primeros fundamentos de las diversas instituciones laborales
que desarrollaré en la presente tematica. Las normas de proteccion al trabajador fueron surgiendo
de manera dispersa, por ejemplo, la jornada laboral de ocho horas y la semana de cuarenta y
ocho horas (incluia los sdbados) fue establecida por el Congreso Nacional en 1917. En 1921 se
promulga una ley laboral mas completa que hasta hoy subsisten en el Cédigo del Trabajo

ecuatoriano.

Posteriormente, el 11 de noviembre de 1926, se sanciono y se promulgoé la Primera Ley
Obrera, en dicha ley se recoge algunas conquistas importantes laborales, en las que se establece
lo siguiente: Que todo trabajador sea de la naturaleza que fuere, no sera obligado a trabajar mas
de ocho horas diarias, seis dias a la semana, y queda exento del trabajo en los diasdomingos y
dias de fiesta. En La Seguna Ley Obrera, se recogen eficazmente lo quese debe entender por
obrero, jornalero y patron, en donde se incluye por primera vez al Estado,y a las entidades de

derecho publico, se establece la equivalencia entre accidentes de trabajo, y
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enfermedad profesional, también se regula las indemnizaciones que debe percibir el trabajador
0 sus familiares. (YCAZA, 1992 )

El Codigo del Trabajo vigente, fue expedido por el Jefe Supremo de la Republica de ese
entonces, el General Alberto Enriquez Gallo, el 5 de agosto de 1938, y luego declarado vigente
por la Asamblea Constituyente que lo aprobd por unanimidad el 11 de octubre, se publico
en el Registro Oficial del 14 al 17 de noviembre del mismo afio. Una de las tltimas reformas

acontecio en el afio 2012.

2.1.1.2. Definicidn de autores.

A continuacidn plantearemos algunas definiciones provenientes de distintos autores de
distintas nacionalidades, todo ellos con el proposito de establecer que independientemente del

origen de determinada legislacion, el concepto fundamental prevalece.

Fernando Floresgomez y Gustavo Carvajal (2013), ambos Mexicanos, definen al
derecho del trabajo como el: “Conjunto de normas que regulan las relaciones entre dos grupos
sociales, patrones y trabajadores, tanto en su aspecto individual como colectivo, a efecto de

conseguir el equilibrio entre los factores de produccion, capital y trabajo” (p.141).

El autor ecuatoriano Jorge Vasquez (2004) define al derecho laboral como: “El conjunto
de normas y principio que regulan las relaciones entre trabajadores y empleadores, SUS
modalidades y condiciones del trabajo. Ciencia que con criterio social, vela por la justicia en

las relaciones de trabajo”. (p.18).

Desde una optica del derecho espanol, el autor Alfredo Montoya Melgar (2001) define
al derecho del laboral, de la siguiente manera: “De aqui /a indudable motivacién moral que, en
su conjunto, presenta la legislacion laboral; una legislacion que, comparada con otros sectores
del Derecho acusadamente patrimonialistas, muestra desde sus origenes su vocacion

humanitaria y social”. (p.29).
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Finalmente, desde el punto de vista de la legislacion mexicana el tratadista Héctor Santos Azuela
(2002) define al Derecho laboral como: “Es el estudio sistemdtico de las normas y fendbmenos
Jjuridicos relativos a las relaciones laborales y a la realizacion de la justicia social entre l0s

factores de la produccion”. (p.25).

Como se puede observar, los cinco autores antes citados, independientemente de su
nacionalidad, mencionan en sus definiciones de derecho laboral se trata de un conjunto de
normas necesarias para regular la relacion entre trabajador y empleador, todo esto conlleva a

gue exista un cierto balance entre las partes.

Ahora, enfatizando la realidad ecuatoriana, el Cdédigo de Trabajo (2012) de alguna
manera define la relacion laboral en el Articulo 1 al explicar el ambito de aplicacion de dicha
compilacion legal. El articulo dice: Art. 1.- Ambito de este Codigo. - Los preceptos de este
Codigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores y se aplican a las diversas

modalidades y condiciones de trabajo. (Cédigo del trabajo, 2012, p.1)

Es interesante analizar el "ambito" al que hace referencia el Codigo de Trabajo
ecuatoriano, toda vez que ademas de sefialar que regula las relaciones entre empleadores y
trabajadores, hace especial énfasis en la aplicacion de "Las diversas modalidades y condiciones
de trabajo". Dicha expresion da una sefal de que el Codigo de Trabajo no brindara inicamente
los principios basicos de aplicacion general que regularan las relaciones de trabajo con el objeto
de equilibrarlas, sino que de hecho genera esquemas e instituciones de derecho especificas a la
materia que son de obligatorio cumplimiento en pro de los trabajadores, razén por la cual
muchos tratadistas ecuatorianos como la Doctora Graciela Monesterolo, entre otros, han tildado

nuestra legislacion laboral de "paternalista”.

2.1.1.3. El Derecho Procesal laboral y sus Principios.

El derecho procesal laboral es una rama del derecho procesal que se encarga de regular
y buscar soluciodn a las controversias laborales, de forma individual o colectiva, que surgen en
los procesos en materia de trabajo y seguridad social, que se dan entre empresas Y trabajadores,

sobre los contratos de trabajo o respecto de las prestaciones de seguridad social entre el
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beneficiario y la administracion. También se encarga de la relacion entre la Administracion
Publica y su personal todo aquel que no es funcionario publico y por tanto se encuentra sujeto
al derecho laboral. El objeto de estudio del proceso laboral son los asuntos originados en

conflictos individuales de trabajo.

Profundizando en el tema de estudio y respecto los principios del derecho procesal del
trabajo, es importante analizar lo manifestado por algunos autores con la finalidad de determinar
qué es lo que diferencia a un proceso laboral de un proceso general lldmese este para efectos

comparativos y en razon de la tematica en estudio “un proceso civil”.

Coqueijo (1980) citado por Gauthier (2013) respecto al proceso laboral sefala: “El
proceso laboral procura compensar ese desequilibrio de los sujetos en el proceso con otras
desigualdades, instituyendo la gratuidad, el predominio de /a inquisitividad, /a mayor
celeridad, la proteccion (in dubio prooperario), la simplicidad, la conciliacion vigilada, la

irrenunciabilidad” (p. 148).

Por su parte Romero (2012), considera que no todos los principios tienen la misma

importancia, y al respecto afirma:

Los principios procesales no tienen todos, /a misma importancia jerarquica. Algunos de
ellos son fundamentales para la existencia misma del proceso laboral, mientras que
otros estan relacionados con el cumplimiento de esos principios fundamentales. A los
primeros se les puede /lamar "principios-fines del proceso”, mientras que a los otros se
les denomina "principios-operativos del proceso"”. Los principios-fines justifican o
permiten la existencia del proceso, mientras que los principios-operativos determinan

el comportamiento del proceso en si. (Arévalo, 2018, p. 257).

Segtn lo expuesto, debe entenderse que los principios del derecho procesal laboral
pretenden la igualdad procesal mediante mecanismos de desigualdad compensatoria procurando
reestructurar de cierto modo la concepcion de la igualdad “inter partes”, de manera que busca

equilibrar la disparidad procesal y econdomica que se refleja en una contienda laboral.
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En el marco de lo descrito en lineas anteriores es preciso destacar los principios que
componen este sistema juridico tan especial que es el proceso laboral, que si bien es cierto
coinciden con los principios del proceso civil, estos primeros poseen matizaciones propias que
los caracterizan y autonomizan del resto de procesos, principios que han sido identificados por

varios tratadistas entre ellos Belido Aspas Manuel, que se detallan a continuacion:

e Principio de audiencia: Este principio nace del derecho a la defensa que posee cada
una de las partes al momento de una contienda judicial, y se relaciona de estrecha
manera con la tutela judicial efectiva y el debido proceso, debido a que proceso

laboralalude un 6rgano jurisdiccional especializado.

e Principio de igualdad de armas: En virtud de este principio se trata de lograr
equilibrios procesales en el derecho laboral debido a que el trabajador no posee ni la
capacidad econdmica ni los mecanismos suficientes para un correcto acceso a la
prueba que se encuentra muchas veces en poder del empleador. Este principio
abordaremos en el capitulo subsiguiente.

e Principio dispositivo: Tiene su razon de ser en que las partes son las que impulsan
el proceso, desde su inicio hasta su fin, pudiendo en cualquier punto llegar a acuerdos
conciliatorios, sin embargo, en el &mbito laboral este principio adquiere su
particularidad, pues si bien es cierto las partes pueden llegar a acuerdos
conciliatorios, no es menos cierto que los mismos no pueden en ningin momento
menoscabar derechos de caracter irrenunciable de los trabajadores.

e Principio de aportacion de parte: Guarda relacion con el derecho que tienen las
partes de aportar prueba en el proceso. En materia laboral se otorga mayores
facultadesa los jueces de esta rama con la finalidad de buscar la verdad material, tanto
es asi que el juzgador en esta materia tiene la facultad de requerir de oficio pruebas,
interrogar, recabar informes, etc., rol que por el contrario un juez civil no posee, pues
en materia civil este principio no permite que el juez supla la iniciativa probatoria de
las partes.

e Principio de inmediacion: Exige al juzgador garantizar la direccion del proceso, en
particular la préctica de la prueba y la resolucion de la controversia, por lo que la

sentencia deberd ser dictada Gnicamente por el juez.
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e Principio de oralidad: Implica que los actos fundamentales del proceso
(contestacion,reconvencion, proposicion de la prueba) se desarrollen verbalmente
caracteristica que ha estado implicita desde el inicio en el derecho laboral a diferencia
del derecho civil que por centenares de afios ha predominado el sistema escrito. Con
el predominio de laoralidad se tiende a simplificar el proceso.

e Principio de concentracion: Con este principio se busca que el proceso se resuelva
demanera agil procurando realizar en un menor nimero de fases las actuaciones
correspondientes al proceso, garantizando en el momento procesal oportuno la
practicade la prueba y los alegatos de la parte, vigilando que no se den dilataciones

en este tipode los procesos.

e Principio de celeridad: Los procesos laborales al encontrarse directamente
concatenados a las necesidades econdmicas del trabajador este principio contribuye
a la una tutela judicial eficaz en el menor tiempo, garantizando un proceso agil y un
fallorapido a la parte vulnerable de la relacion laboral.

e Principio de publicidad: Los procesos laborales son publicos, sin que exista
restricciones respecto al acceso a los mismos. En el derecho laboral este principio
tomaun significado especial al permitir que terceros ajenos al proceso puedan acceder

al mismo y conocer los derechos que los protegen.

2.2. Unidad 2.

2.2.1. El Contrato Individual de Trabajo.

2.2.1.1. Particularidades del contrato individual de trabajo.

Para poder comprender la trascendencia de la mediacion en las controversias laborales,
se debe en primera instancia definir el contrato individual de trabajo, como medio para la
contratacion laboral y el establecimiento de obligaciones para ambas partes. Para este efecto se

procede a citar a los siguientes tratadistas:
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“El Contrato Individual de Trabajo una situacion juridica objetiva que se crea entre
un trabajador y un patrono por /a prestacion de un trabajo subordinado, cualquiera que
sea el acto o la causa que le dio origen, en virtud de la cual se le aplica al trabajador
un estatuto objetivo, integrado por principios, instituciones y normas o declaracion de
derechos sociales, de la Ley del trabajo, de los convenios internacionales, de los

contratos colectivos y de sus normas supletorias.” (De Ia Cueva, 1972, p. 12).

Seglin De Ia Cueva autor mexicano de gran trascendencia, el contrato individual de
trabajo es la situacion juridica entre el trabajador y el empleador, que debe basarse en la ley y

los convenios internacionales para que tenga eficacia.

Cabanellas: “Es aquel que tiene por objeto la prestacion continuada de servicios
privados y con carécter econdmico y por el cual una de /as partes da una remuneracion
0 recompensa a cambio de disfrutar o de servirse, bajo su dependencia o direccion de
la actividad profesional de otra. El esfuerzo productivo debe, en todo 10s casos recibir
una compensacion equitativa de aquél que obtiene los beneficios”. (Cabanellas, 2007,

pag. 142).

Este tratadista explica que el contrato individual de trabajo es la prestacion de servicios
privados, por el cual una parte se obliga a laborar en dependencia, y la otra en pagar un sueldo

por estos servicios.

De Ferrari (1969): “Contrato Individual de Trabajo “Es aquel por el cual una persona
se obliga a trabajar por cuenta ajenay bajo /a dependencia de otra o a estar simplemente a sus

ordenes, recibiendo como compensacion una retribucion en dinero”. (p. 73).

Rodriguez Mancini (2004): “Como aquel por el cual una persona fisica (trabajador)
compromete su trabajo personal a favor de otra, fisica o juridica (empleador), por cuenta y
riesgo de esta ultima, que organiza y dirige la prestacion y aprovecha sus beneficios mediante

el pago de una retribucion”. (p.172).
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Bermudez (1997): “La convencion por la cual, una persona pone a disposicion de otra
su capacidad profesional, de modo de trabajar bajo la direccion de ésta y en su provecho,

mediante una remuneracion, que se llama salario”. (p. 64).

Las definiciones de los escritores: De Ferrari, Rodriguez Mancini y Bermudez, se
parecen mucho a la de Cabanellas, la situacion de dependencia laboral a cambio de una
remuneracion por los servicios, estas definiciones son concordantes al medio legal. En Ecuador

el codigo de Trabajo explica lo que es el contrato individual de trabajo.

Segun el Codigo de Trabajo Art. 8.- Contrato individual. - Contrato individualde trabajo
es el convenio en virtud del cual una persona se compromete para con otra u otras a prestar
sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una remuneracion fijada por el

convenio, a ley, el contrato colectivo o /a costumbre. (Cédigo de Trabajo, 2012)

El contrato individual de trabajo es aquel por el cual una persona natural se obliga a
prestar un servicio personal a otra persona natural o juridica bajo una continuada dependencia

0 subordinacion y mediante una remuneracion, los elementos esenciales del contrato son tres:

Primero una actividad personal el contrato individual de trabajo supone la obligacién del
trabajador de realizar un labor, para el empleador esta razon bien puede ser manual o intelectual,
y debe ser prestada por el trabajador mismo, puesto que el contrato se ha hecho entre las dos
partes, es decir solo concurren dos partes en la eventualidad que se permita que una persona
ayude al empleado a realizar sus actividades, estas terceras personas estaran bajo la

subordinacion del empleador o patrono.

Segunda caracteristica la subordinacion, es quizas el elemento mas importante del
contrato individual de trabajo, entendida la obligacién que tiene el trabajador de seguir las
ordenes del empleador, es importante aclarar que la subordinacion nunca es absoluta, debe ser
razonable y siempre respetando los derechos por mas minimos que sean para el trabajador, como

su dignidad su libertad etc.
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El tercero y el mas importante la remuneracion, que es un derecho del trabajador y una
obligacion del empleador de brindar una contra prestaciéon econdémica por la actividad que el
empleado desarrolla este puede ser efectivo o en especie, caso en el cual un salario en especie
la remuneracion se denominara salario ya que se podra pagar en periodos diarios semanales o
como hayan acordado las partes. El contrato de trabajo es un acuerdo de voluntades en donde se
pone de manifiesto los derechos y obligaciones de cada una de las partes. Es el documento que

formaliza la relacion laboral entre empleador y empleado.

Ademas, es preciso sefialar dos principios claves, el primero la irrenunciabilidad que
segun la Rae: “Principio por el que las personas no pueden renunciar a sus derechos
constitucionales y legales, por lo que todo tipo de renuncia expresa o tacita, 0 norma que
constituya una renuncia, seran nulos.” (RAE, 2014). La irrenunciabilidad a estos derechos
tiene como finalidad proteger los derechos minimos de la parte débil de la relacion contractual,
es decir, del trabajador, quién puede pretender despojarse de estos ante la presién de su

empleador o de un tercero.

El segundo principio es la intangibilidad, Castillo afirma que “La intangibilidad es la
prohibicion inexorable de quebrantar o profanar una cosa, de vulnerar un precepto o de atentar
contra alguien o contra algo” (Castillo, 2016, p.2). Es decir que, con base a la intangibilidad en
el contexto laboral, se fija una prohibicion forzosa de violentar un precepto, en este caso una

norma que atente a los derechos de la clase trabajadora.

En Ecuador, al ser el trabajo un derecho reconocido en el texto constitucional se
determina en el articulo 326, numeral 2 que los derechos de los trabajadores son intangibles y
que sera nula la disposicion en contrario La Constitucion de la Republica del Ecuador. De tal
forma que el legislador a través del principio de intangibilidad no solo que bloquea cualquier
intencion de reducir los derechos del trabajador, sino que previamente estipula su validez y la

consecuencia de su vulneracion que en este caso es la nulidad del acto que la contenga.
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2.2.1.2. Conflictos entre trabajadores y empleadores.

Los conflictos laborales son aquellos problemas que surgen al interior de una
organizacion, 0 empresa entre dos 0 mas personas que la integran. Este tipo de situaciones suelen
generar rivalidades, inconformismo, disputas y, en general, un ambiente de trabajotenso que

impide la consecucion de objetivos y el desarrollo de ambas partes.

Las disputas laborales pueden conducir a huelgas laborales o cierres patronales. Estos
son consecuentes para el empleador, lo que lleva a una falta de produccién, ganancias e incluso
a veces obliga a la empresa a cerrar sus puertas. las disputas laborales son en realidad bastante
comunes. No siempre estan entre el empleado y el empleador. En algunos casos, pueden surgir

disputas laborales entre multiples gerentes 0 entre multiples empleados.

Las disputas laborales a lo largo de la historia han resultado en cambios en las politicas
sociales, politicas y legales. Muchas disputas laborales surgen de empleadores y empleados que
tienen diferentes percepciones 0 interpretaciones del rol. A continuacién presentaremos los tipos

de disputas laborales.

2.2.1.2.1. Tipos de disputas laborales.

La mayoria de los conflictos laborales se pueden clasificar en dos tipos diferentes

(Centel, 2019)

e Disputas de intereses: se trata de disputas que surgen de desacuerdos en intereses,

incluidos pagos, bonos, tiempo de vacaciones, etc.

e Disputas de derechos: Estas son disputas que surgen de las expectativas de los
estandares de trabajo, incluidos salarios justos, condiciones de trabajo y

oportunidades disponibles.
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2.2.1.2.2. Causas de disputas laborales.

Es importante evaluar la causa de una disputa laboral para corregirla. Estas son algunas

de las causas mas comunes de disputas laborales:

2.2.1.2.3. Causas econdmicas.

e Compensacion.
e Bonificacion de expectativas.

e Condiciones de trabajo actuales.

2.2.1.2.4. Causas Gerenciales.

e Preocupaciones de seguridad laboral.
e Noreconocimiento de sindicatos.
e Diferencias en los estilos de liderazgo.

e Problemas de comunicacion.

2.2.1.2.5. Causas politicas / legales.

e Interferencia de influencias legales.
e Cambios politicos no aprobados.

e Problemas sindicales.
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2.2.1.2.6. Causas psicologicas.

° Diferencias en la motivacion.
o Falta de apreciacion.
° Problema con la autoridad.

o Sentimientos de ser tratado injustamente.

Una de las principales causas de disputas laborales involucra desacuerdos en las
expectativas salariales. la compensacion es el valor percibido del trabajo de un empleado. La
organizacion y el empleado pueden tener diferentes expectativas 0 evaluaciones de

compensacion, 1o que a menudo conduce a disputas laborales.

Las malas condiciones de trabajo son otra causa comun de disputas laborales. Si los
empleados no estan satisfechos con el entorno laboral, esto puede generar conflictos laborales.
Ademas, existen otras preocupaciones que pueden surgir como el acceso a cosas COMO
estacionamiento, salas de descanso 0 incentivos. También puede haber luchas de poder entre los

empleados en diferentes roles.
2.3. Unidad 3.
2.3.1. La Mediacion.
2.3.1.1. Definicion e importancia.
La mediacidn es un método alternativo de resolucion de conflictos, no adversarial, en el

cual un tercero imparcial, ajeno al problema, procura el acercamiento entre las partes facilitando

su comunicacion, para que, en forma cooperativa, arriben a un acuerdo que las satisfaga. Es un
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método que lejos de intentar suplantar la actuacion jurisdiccional, l1a auxilia. lamediacion podria
funcionar como herramienta auxiliar de la Justicia en todos aquellos supuestos en que dos partes
pueden disponer de tal forma sus bienes y derechos que logren poner fin a la lucha que les

enfrenta.

La mediacién es un método no adversarial que busca evitar que haya ganadores y
perdedores, y que el litigio se resuelva sin tener que recurrir a un proceso judicial. Segun este
enfoque, no se trata de que una parte salga victoriosa Y la otra sea derrotada, sino de asegurarse
de que los intereses de ambas partes sean expuestos y considerados para buscar unasolucion
satisfactoria. En el contexto de la aplicacion de la Ley de Arbitraje y Mediacion, se considera

que la mediacion y la conciliacion extrajudicial son términos sindnimos.

La Mediacion es una forma flexible de resolucion de conflictos, que permite a las partes
en disputa una solucion previa a lo que hubiera constituido un litigio. La Mediacion ofrece a
las partes una oportunidad de ganar una mayor comprension de su conflicto, y limitar el costo

tanto en tiempo como en dinero, que implica un procedimiento legal completo. (BOQUE, 2002)

Objetivos.

e Reducir la hostilidad y establecer una comunicacion eficaz. Ayudar alas partes
acomprender las necesidades e intereses propios y del otro.

e Explorar formulando preguntas que pongan de manifiesto l0S intereses reales de
cadaparte.

e Plantear y aclarar cuestiones que han sido pasadas por alto, 0 que no han recibido

lasuficiente atencion.
e Ayudar a las personas a concebir y a comunicar nuevas ideas.

e Ayudar a reformular las propuestas en términos mas aceptables Moderar las

exigenciasque no son realistas Comprobar la receptividad a nuevas propuestas.

e Ayudar a formular acuerdos que resuelvan los problemas actuales, salvaguarde

lasrelaciones y prevean necesidades futuras.
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2.3.1.2. Recuento histdrico de la mediacion en Ecuador y su regulacién legal actualmente.

Como antecedente legislativo, en 1963 se dicta la primera Ley especial sobre la materia,
llamada Ley de Arbitraje Comercial, la cual regulaba el sistema arbitral como medio idéneo
para la soluciéon de conflictos entre comerciantes. Se daba a las camaras de comercio la
prerrogativa de prestar el servicio de forma privativa. A pesar de ser una Ley bien concebida,
no fue mayor el uso y aplicacion de esa normativa por desconocimiento, falta de promocion

entre otras razones.

Yaen los afios 90, con el interés creciente de los gobiernos de turno y 1la propia Funcion
Judicial, empujados por la influencia de organismos bilaterales y multilaterales de crédito, se
comprende la necesidad de incorporar una legislacion renovada sobre la materia. En 1997 se
aprueba la Ley de Arbitraje y Mediacion, reconocida como una normativa que incorpora los

conceptos doctrinarios y del derecho comprado que rigen la materia.

La mediacion en ultimos afios ha venido experimentando varios cambios en cuanto a su
difusion y aplicacion en la sociedad Ecuatoriana, sin embargo todavia no se ha logrado crear
una verdadera cultura de paz en el Ecuador, debido a que los ciudadanos creen que es mejor
resolver los conflictos en la justicia ordinaria. A partir de la creacion de la constitucion del 2008,
se le da una fundamental importancia a la mediacion y el arbitraje, y esta se garantiza en el
articulo 190 y 189, que permiten que estén plenamente garantizados para la sociedad
ecuatoriana.

Art. 190.- Se reconoce el arbitraje, la mediacion y otros procedimientos alternativos
para la solucion de conflictos. Estos procedimientos se aplicardan con sujecion a la ley,
en materias en las que por su naturaleza se pueda transigir. En /a contratacion publica
procedera el arbitraje en derecho, previo pronunciamiento favorable de Ila
Procuraduria General del Estado, conforme a las condiciones establecidas en la ley.
(CRE, 2008)

Art. 189.- Las juezas y jueces de paz resolveran en equidad y tendran competencia
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exclusiva y obligatoria para conocer aquellos conflictos individuales, comunitarios,
vecinales y contravenciones, que sean sometidos a su jurisdiccion, de conformidad con
la ley. En ningun caso podra disponer la privacion de la libertad ni prevalecera sobre
la justicia indigena. Las juezas y jueces de paz utilizaran mecanismos de conciliacion,
dialogo, acuerdo amistoso y otros practicados por la comunidad para adoptar sus
resoluciones, que garantizaran y respetaran los derechos reconocidos por la
Constitucion. No seré necesario el patrocinio de abogada o abogado. Las juezasy jueces
de paz deberan tener su domicilio permanente en el lugar donde ejerzan su competencia
y contar con el respeto, consideracion y apoyo de /a comunidad. Seran elegidos por
su comunidad, mediante un proceso cuya responsabilidad corresponde al Consejo de /a
Judicatura y permaneceran en funciones hasta que la propia comunidad decida su
remocion, de acuerdo con la ley. Para ser jueza o juez de paz no se requerira ser
profesional en Derecho. (CRE, 2008).

Ley de Arbitraje y Mediacion (2015), en su articulo 43, determina que: “La mediacion
es un procedimiento de solucion de conflictos por el cual las partes, asistidas por un tercero
neutral llamado mediador, procuran un acuerdo voluntario, que verse sobre materia
transigible, de caracter extrajudicial y definitivo, que ponga fin al conflicto” (Ley de arbitraje
y Mediacién, 2015).

Segun el Consejo de la Judicatura en el Ecuador desde el afo 2014, se ha venido
implementado varias medidas para conseguir que los medios alternativos de solucion de
conflictos sean aplicados por la sociedad ecuatoriana, también es importante sefialar las

competencias que tiene el consejo de la judicatura en la mediacion.

Actualmente el Codigo Organico de la Funcion Judicial establece en el articulo 130
numeral 11, que de ser necesario un proceso en la via jurisdiccional sea derivado a un Centro de
Mediacion con el fin de que el litigio que se esta tratando entre en un proceso de conciliacion.Sin
embargo, algo que sucede con mucha frecuencia es confundir en nuestro pais los términos de
conciliacion y mediacion, ya que por una parte en la conciliacion se da una participacion directa

del juez a través de su potestad enmarcada en la ley y la constitucion, mientras que la
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mediacion consiste en la participacion de un tercero neutral que no plantea soluciones, sino que

facilita un ambiente propio para que las partes encuentren la suya propia.

2.3.1.3. Mediacion Laboral.

La mediacion laboral hace referencia a la normativa que intenta regular los conflictos
inherentes a las relaciones entre las partes que forman parte del proceso productivo. Analiza las
causas de las disputas y da soluciones a los conflictos, mediante diferentes técnicas. En los
juicios laborales se puede utilizar la mediacion antes de judicializar la causa, o incluso durante
las instancias judiciales. Ia mediacion laboral procede en los siguientes casos: A solicitud de
ambas partes 0 de una de ellas, cuando exista convenio escrito entre las partes para someter
sus conflictos a mediacion, incluso cuando el juez ordinario disponga en cualquier estado de
la causa, de oficio o0 a peticion de parte, que se realice una audiencia de mediacion ante un centro

de mediacion, siempre que las partes 1o acepten.

Cadigo del Trabajo.

El Cddigo Laboral respecto del tramite de las controversias laborales menciona en el
Art. 573lo siguiente: “Las controversias a que diere lugar un contrato o una relacion de trabajo,
seran resueltas por /as autoridades establecidas por este Codigo, de conformidad con el tramite
queel mismo prescribe”. (Codigo de Trabajo, 2012)

La forma de la demanda puede ser verbal o escrita en los juicios laborales como indica
el Codigo de Trabajo en el Art. 574: “La demanda en los juicios de trabajo podra ser verbal o
escrita. En el primer caso, el juez la reducira a escrito y serd firmada por el interesado o por
un testigo si no supiere o no pudiere hacerlo, y autorizada por el respectivo secretario”. (Codigo
de Trabajo, 2012)

En lo que se refiere a los conflictos laborales individuales el Codigo de trabajo en el Art.
575 indica: “Sustanciacion de la controversia.- Las controversias individuales de trabajo se

sustanciaran mediante procedimiento oral”.(Codigo de trabajo, 2012)
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En materia laboral la mediacion se encuentra muy delineada, al respecto el articulo 470

del Codigo de Trabajo del proceso de mediacion obligatoria en éste &mbito manifiesta:

Art. 470.- Mediacion obligatoria.- Si no hubiere contestacion o si ésta no fuere enteramente
favorable a las peticiones de los trabajadores, el inspector del trabajo remitira todo lo actuado
a la Direccion o Subdireccion de Mediacién Laboral respectiva, para que a través de sus
funcionarios convoque a las partes cuantas veces considere necesarias, con veinte y cuatro
horas de anticipacién por lo menos, a fin de que procuren superar las diferencias existentes,
dentro del término de quince dias contados desde la fecha de inicio de su intervencién. Este
término podr& ampliarse a peticion conjunta de las partes. Si los empleadores no concurrieren
en forma injustificada a dos reuniones consecutivas, terminard la etapa de mediacién
obligatoria y se remitird lo actuado al inspector del trabajo, para que integre el Tribunal de
Conciliacion y Arbitraje. En caso de que sean los trabajadores quienes no asistan
injustificadamente a dos reuniones consecutivas, forzosamente se cumplira el término de quince
dias sefialado en este articulo, transcurrido el cual igualmente se remitird el expediente al

inspector del trabajo. (Cédigo de Trabajo, 2012)

De la Direccion y Subdirecciones de mediacion laboral:

Art. 555.- De sus funciones.- Corresponde a la Direccion y Subdirecciones de

Mediacion Laboral:

a) Elaborar y ejecutar programas de contacto entre empleadores y trabajadores, a
través de sus respectivos organismos, encaminados a lograr un mejor entendimiento
entre ello.

b) Realizar /a mediacion obligatoria conforme a lo previsto en este Cdédigo;

c) Realizar la mediacion previa a cualquier conflicto colectivo de trabajo.

d) Impulsar la negociacion colectiva y convertirla en medio eficaz para el

establecimiento de mejores condiciones de trabajo y empleo.
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e) Impulsar y propender al trato extrajudicial de los conflictos colectivos de trabajo,
que tienda a aproximar /as posiciones de /as partes; y,

f) Coordinar sus funciones y colaborar estrechamente con las Direcciones Regionales
del Trabajo. (Cddigo de Trabajo, 2012).

Esto refleja que la mediacion obligatoria pre procesal no es un concepto nuevo en el
Ecuador, ya que en materia laboral se la estd implementando en varios de los conflictos que se
suscitan dentro de esta area del derecho en temas colectivos del trabajo, existiendo un organismo

dentro del organigrama del Ministerio del Trabajo encargado de asuntos de mediacion.

La mediacion ha sido ampliamente adoptada a nivel global como un método para
resolver conflictos laborales. Segiin Castanedo Abay (2009), la mediacién proporciona una
alternativa rapida y econdmica, a diferencia del arbitraje que no puede abordar los conflictos
entre personal que no esta directamente involucrado en el contrato, ni resolver asuntos que no
estan especificamente contemplados en dicho contrato. Ademas, el arbitraje no puede tratar
eficazmente dificultades personales, conflictos de personalidad, problemas de comunicacion o

cuestiones emocionales en general.

La mediacién y su logro del consenso entre disputantes permiten restablecer,
absolutamente, la relacion interpersonal, 10 que tiene una incidencia directa en el estado animico
del trabajador y en la eficiencia de su proceso productivo en un gran numero de ocasiones.” En
este tipo de conflictos el mediador también ayuda a las partes a identificar y clarificar los asuntos
objeto de conflicto y a canalizar sus sentimientos de una forma positiva yasi como a generar
opciones que faciliten la resolucion del conflicto, a fin de evitar elenfrentamiento en los

Tribunales (Taylor, 2002).

El mediador le facilita a las partes el examen del conflicto, ayuda a definir las cuestiones
y a concentrarse en los intereses basicos, y propone opciones que puedan resultar satisfactorias
para ambas partes. Tiene asimismo una funcion de educador, en virtud de la cual se encarga de
informar a las partes acerca del proceso de mediacion y de las ventajas del mismo en relacion

con el procedimiento contencioso (Burgos, 2002).
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Es necesario dejar claro que el mediador no se subroga ni suplanta al abogado, sino que
facilita su trabajo. Sus funciones no son antagdnicas, sino complementarias y de colaboracion,
El mediador no podra actuar como abogado y mediador en el mismo asunto. La solucién de los
conflictos laborales puede llegar por la voluntad concertadora de los sujetos implicados, por los
buenos oficios de un tercero ajeno a la controversia, 0 por la decision de la autoridad

jurisdiccional competente (Gozaine, 1995).

Ese tercero bien puede ser un conciliador, un mediador o un arbitro. En este sentido, el
conciliador es un tercero que procura el acercamiento de las partes. Ia actividad conciliadora
recae en funcionarios de la Administracion Publica o en autoridades del Poder Judicial. El
mediador es un tercero cuya intervencion va mas alla que 1a del conciliador; su participacion es

mas activa, recaba informacion y presenta propuestas concretas de solucion a los interesados.

En teoria, se contempla la participacion de un mediador como un tercero imparcial al
que las partes en conflicto acuden voluntariamente en busca de una resolucion. Esta resolucion,
a la cual las partes se comprometen previamente, es vinculante. Tanto en la mediacion en general
como en el ambito laboral en particular, es importante que el mediador planifique
cuidadosamente el método y la estrategia utilizados para garantizar el éxito de la intervencion.

El mediador desempeiia un papel comtn al manejar y asistir en el proceso de mediacion.

Constitucién de 1a Republica del Ecuador.

Asi mismo, la Constitucion garantiza que las organizaciones opten por métodos

alternativos para solucionar sus conflictos, es asi que el Art. 97 establece:

“Todas las organizaciones podran desarrollar formas alternativas de mediacion y
solucion de conflictos, en los casos que permita la ley, actuar por delegacion de la
autoridad competente, con asuncion de la debida responsabilidad compartida con esta
autoridad; demandar la reparacion de dafios ocasionados por entes publicos o

privados; formular propuestas y reivindicaciones econémicas, politicas, ambientales,

43



sociales y culturales; y las demas iniciativas que contribuyan al buen vivir.”(C.R.E,
2008).

La mediacion laboral se manejara en el marco legal pertinente teniendo en consideracion
los principios en los que se sustenta el derecho al trabajo como indica la constitucion en el

Articulo 326 que menciona lo siguiente;

1. El Estado impulsard el pleno empleo y la eliminacion del subempleo y del
desempleo.

2. Los derechos laborales son irrenunciables e intangibles. Serd nula toda
estipulacionen contrario.

3.  En caso de duda sobre el alcance de las disposiciones legales, reglamentarias o
contractuales en materia laboral, éstas se aplicaran en el sentido mds favorable a
las personas trabajadoras.

4. Atrabajo de igual valor correspondera igual remuneracion.

5. Toda persona tendré derecho a desarrollar sus labores en un ambiente adecuado
y propicio, que garantice su salud, integridad, seguridad, higiene y bienestar.

6. Toda persona rehabilitada después de un accidente de trabajo o enfermedad,
tendra derecho a ser reintegrada al trabajo y a mantener la relacion laboral, de
acuerdo con la ley.

7. Se garantizara el derecho y la libertad de organizacién de las personas
trabajadoras, sin autorizacion previa. Este derecho comprende el de formar
sindicatos, gremios, asociaciones y otras formas de organizacion, afiliarse a las de
su elecciony desafiliarse libremente. De igual forma, se garantizara /a organizacién
de los empleadores.

8. EIl Estado estimulard la creacion de organizaciones de las trabajadoras y
trabajadores, y empleadoras y empleadores, de acuerdo con la ley; y promovera su
funcionamiento democratico, participativo y transparente con alternabilidad en la
direccion.

9. Para todos los efectos de la relacion laboral en las instituciones del Estado, el

sector laboral estara representado por una sola organizacion.
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10.

Se adoptara el dialogo social para la solucion de conflictos de trabajo y

formulacion de acuerdos.

11.

Seré& valida la transaccion en materia laboral siempre que no implique renuncia

de derechos y se celebre ante autoridad administrativa ojuez competente.

12.

13.

14.

15.

16.

Los conflictos colectivos de trabajo, en todas sus instancias, seran sometidos a
tribunales de conciliacion y arbitraje.

Se garantizara [a contratacion colectiva entre personas trabajadoras vy
empleadoras, con las excepciones que establezca la ley.

Se reconocera el derecho de las personas trabajadoras y sus organizaciones
sindicales a la huelga. Los representantes gremiales gozaran de las garantias
necesarias en estos casos. Las personas empleadoras tendran derecho al paro de
acuerdo con la ley.

Se prohibe la paralizacion de los servicios publicos de salud y saneamiento
ambiental, educacion, justicia, bomberos, seguridad social, energia eléctrica,
agua potable y alcantarillado, produccion hidrocarburifera, procesamiento,
transporte y distribucion de combustibles, transportacion puablica, correos y
telecomunicaciones. La ley establecera limites que aseguren el funcionamiento de
dichos servicios.

En las instituciones del Estado y en las entidades de derecho privado en las que
haya participacion mayoritaria de recursos publicos, quienes cumplan
actividades de representacion, directivas, administrativas o profesionales, se
sujetaran a las leyes queregulan la administracion publica. Aquellos que no se

incluyen en esta categorizacion estaran amparados por el Codigo del Trabajo.”

(C.R.E, 2008).

Como podemos analizar en este articulo la mayoria de sus numerales habla del derecho

mediacion.

al trabajo, y sus principios cuyos mecanismos dotan de beneficios para el trabajador, esto
permite que el empleador no imponga sus necesidades ante el trabajador, al igual que invita a

que si se genera una controversia la misma se vea resuelta de primera mano ante un centro de
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2.3.1.4. Datos sobre la mediacién laboral en Ecuador.

En Ecuador existen 111 centros de mediacion privados y 15 pablicos. EI mas grande
en este ultimo grupo es el Centro Nacional de Mediacion de la Funcion Judicial. Cuenta con 139

oficinas, 140 mediadores Yy tiene presencia en 115 cantones.

Los datos de ese Centro indican que entre enero y junio de este afno se han recibido 60
311 casos, un 11% menos respecto de similar periodo del afio pasado. Sin embargo, las

mediaciones para transito aumentaron 100%, inquilinato 39% y laboral 5,9%.

Ademas de esas materias se pueden tratar temas civiles, convivencia social o vecinal,
derechos de consumidores Yy usuarios, contencioso administrativo, adolescentes en conflicto con

la ley, entre otros.

Sylvia Estrella, directora nacional del Centro, explicd que los ciudadanos recurren mas
a esta instancia para resolver cobro de deudas, fijar pensiones alimenticias, la desocupacion de

inquilinos y dafio moral.

Funcién Judicial.

La informacién recabada por el centro de mediacion de la Funcion Judicial se plasma a
continuacion en graficos estadisticos que reflejan los acuerdos logrados desde el 2014 hasta el
2020. Pudiendo observarse que desde en el 2014 se llevaron a cabo 13.801 acuerdos,
incrementandose esta cifra en el transcurso de los afos, pero para el 2020 esta cifra se redujo a
13.471 acuerdos. Lo que denota que la mediacion ha tenido aceptacion y resultados favorables

para la ciudadania, sin embargo en los Gltimos afios esta cifra disminuyo.
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Figura 1
Datos Estadisticos Ecuador

Acuerdos logrados por aiios

En el afno 2020, del total de audiencias instaladas, el 92,15% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2019, del total de audiencias instaladas, el 91,82% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2018, del total de audiencias instaladas, el 90,18% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2017, del total de audiencias instaladas, el 89,94% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2016, del total de audiencias instaladas, el 88,95% llegaron a un acuerdo.
En el ano 2015, del total de audiencias instaladas, el 85,97% llegaron a un acuerdo.
En el afio 2014, del total de audiencias instaladas, el 83,60% llegaron a un acuerdo.
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Fuente: Centro de mediacion de la Funcién Judicial
Elaboracién: Gestion Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial.

Ingresos de casos por materia transigible

Figura 2

Datos Estadisticos Ecuador: Ingresos de casos por materia transigible

Ingreso de Causas por tipo 2020
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Convivencia social o vecinal 272 Inquilinato 53,03%
: 3 6,71%
Consumidores y usuarios 47
Adolescentes infractores 1 /—
Total 25.336 Civil

26,19%

Fuente: Centro de mediacion de la Funcién Judicial

Elaboracion: Gestion Nacional de Mediacion de la Funcién Judicial
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Como podemos analizar en los ingresos de casos por materia transigible podemos
evidenciar que la mediacion en materia laboral ocupa el cuarto puesto, mostrando asi el buen
uso que la ciudadania esta aplicando a esta herramienta juridica.

Defensoria Publica.

Causas de mediacion por lineas de servicio y tipo de acuerdo centro de servicios de

mediacion de la Defensoria Publica periodo 2022.

Figura 3

Datos Defensoria Publica: tipo de acuerdo
TIPO DE ACUERDO

I;:‘:/?c?: |m|:‘);cstiabi‘:i?jad Acta & Imposgt;ilidad ‘ Razén e g:rc:::'lal
de henerdn Total | Tramite Mediacién ‘ Positiva |

Alimentos ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
' Congruos 1 | 77 0 1 » 0 0 9
Familia,

Ninez y 38 848 33 195 7 2 1123
 Adolescencia | | | )
' Civil | 20 [ 138 | 16 [ 215 _f ] 3 | 8o |
Inquilinato 36 4700 48 | 252 6 5 487
' Laboral | 15 79 | 8 | 147 | 1 | 2 252
| Penal
(trnsito) | 24 | 535 | 25 | 90 4 0 678 7
| Total general | 134 1777 | 100 | 900 19 | 12 | 2942 |

Fuente: Defensoria Publica.

Al igual que en afos anteriores, la linea familia, nifiez y adolescencia lidera las causas
tramitadas en mediacion, con el 39,36%, seguidas por la materia de transito con el 22,88%, que

gana relevancia, en detrimento de categorias como laboral e inquilinato.

Del porcentaje de procesos cerrados es digno de resaltar que el nimero de acuerdos es
significativamente elevado. Cuando se analiza los datos del afio 2022, se evidencia que el centro
de mediacion de la institucion a facilitado mas de 1.700 acuerdos y que 2.942 casos no han sido

procesados por la justicia ordinaria.
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2.3.1.5. Analisis comparado de la mediacion laboral en otras legislaciones.

En este capitulo se va a revisar mediante la comparacion de tres distintas legislaciones
el fundamento legal, la forma y las materias en las cuales se aplica la mediacién prejudicial
obligatoria como parte fundamental de la resolucion de conflictos, los paises que revisaremos
son, Argentina, Chile y Colombia, los cuales presentan un mayor avance en estos temas en la

region.

El estudio consiste en analizar como se ha implementado la mediacion prejudicial
obligatoria en diferentes sistemas juridicos y examinar cdmo se aplica en la resolucion de
conflictos. Se investigaran las ventajas que este enfoque ofrece para aliviar la carga de casos
en el sistema judicial convencional. Ademas, se revisaran las areas tematicas en las que cada

pais ha aplicado la mediacion prejudicial obligatoria para resolver conflictos.

Con el objetivo de realizar una comparacion precisa entre las leyes de otros paises y la
legislacion ecuatoriana, se examinaran documentos legales de cada jurisdiccion. Estos
documentos proporcionaran una vision detallada de como la implementacion de la mediacion
prejudicial obligatoria en diferentes areas tematicas ha permitido que los ciudadanos adquieran
conocimiento y se beneficien de este método de resolucion de conflictos. De esta manera, se
buscara comprender como la mediacion se ha convertido en una alternativa efectiva y valorada

por las partes involucradas en los distintos sistemas legales.

2.3.1.5.1. Argentina.

Argentina fue uno de los primeros paises en adoptar este tipo de sistema judicial, puesto
que sus inicios se remontan a los afos noventa, con la publicacién y ejecucion de la Ley 24.573
en el afio 1995, misma que instituia la mediacion prejudicial obligatoria junto con la reforma del
Codigo Procesal Civil de la nacion promoviendo asi el uso de métodos RAC — Resolucion

Alternativa de Conflictos- en el sistema de administracion de justicia.

Asi se observa la Ley 26.589, que especificamente dispone el objeto, los requisitos, y
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aquellas controversias que se regiran por la misma, de la siguiente manera:

Articulo 1.- Objeto. Se establece con cardcter obligatorio la mediacion previa a todo
proceso judicial, /a que se regira por las disposiciones de la presente ley. Este
procedimiento promoverd la comunicacion directa entre las partes para la solucion
extrajudicial de /a controversia.

Articulo 2.- Requisito de admision de la demanda. Al promoverse demanda judicial
debera acompafarse acta expedida y firmada por el mediador interviniente.

Articulo 4.- Controversias comprendidas dentro del procedimiento de mediacidn
prejudicial obligatoria. Quedan comprendidas dentro del procedimiento de mediacion
prejudicial obligatoria todo tipo de controversias, excepto las previstas en el articulo
5° de la presente ley.

Articulo 5.- Controversias excluidas del procedimiento de mediacién prejudicial
obligatoria. El procedimiento de mediacion prejudicial obligatoria no sera aplicable

en los siguientes casos:
a) Acciones penales;

b) Acciones de separacion personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacién,
patria potestad y adopcion, con excepcién de las cuestiones patrimoniales
derivadas de éstas. El juez debera dividir los procesos, derivando la parte
patrimonial al mediador;

¢) Causas en que el Estado nacional, las provincias, los municipios o la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires o sus entidades descentralizadas sean parte, salvo en el
caso que medie autorizacion expresa y no se trate de ninguno de los supuestos aque
se refiere el articulo 841 del Cadigo Civil;

d) Procesos de inhabilitacion, de declaracion de incapacidad y de rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data e interdictos;
f) Medidas cautelares;,
g) Diligencias preliminares y prueba anticipada;

h) Juicios sucesorios;
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i)  Concursos preventivos y quiebras;

j) Convocatoria a asamblea de copropietarios prevista por el articulo 10 de /a ley
13.512;
k) Conflictos de competencia de /a justicia del trabajo;

I) Procesos voluntarios. (Ley 26.589, 2010).

En una encuesta del afio 2009 realizada por EICAME (Un centro de mediacion y gestion
de conflictos argentino), preguntando “Qué sistema de mediacion considera mas adecuado”

arroja los siguientes resultados:

Total, de votos: 5427.

Tabla 1
Datos de EICAME .

Mediacioén prejudicial 4680 (86.2%)
obligatoria.

Mediacion siempre 462 (8.5%)
voluntaria

Mediacion obligatoria 246 (4.5%)
en ciertos casos

No tengo opinion 39 0.7
formada

Fuente: Eicame 2009

Por lo tanto, siendo Argentina uno de los primeros paises en adoptar este tipo de método
para solucionar un conflicto, ya que su aplicacion viene desde los afios noventa, para
posteriormente la sancion y promulgacion de la Ley 24.573 que instruye la mediacion
prejudicial obligatoria junto con la reforma del Codigo Procesal Civil de Argentina se ha dado
un notable impulso a la instauracion de los métodos alternativos de solucion de conflictos (RAC)

en la Republica Argentina.
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Revisando la experiencia argentina en estos ultimos quince afios de aplicabilidad de la
mediacion pre procesal, pueden destacarse algunos elementos relevantes, como podemos

verificar en el siguiente cuadro de Geannini:

Tabla 2

Mediacion Argentina

Afio. Sorteos Expedientes judiciales derivados %

. Derivados.
de mediaciones de sorteo (del

mismo afio o de afios anteriores)

1996 29.131 4.854 16,66
1997 43.045 14.302 33,23
1998 32.528 13.747 42,26
1999 23.120 9.602 41,53
2000 16.467 6.835 41,51
2001 11.548 4.695 40,10
2002 9.787 3.756 38,38
2003 7.687 3.120 40.59
2004 6.194 2.161 34,89
2005 5.619 1.887 33,58
2006 5.323 1.650 31,00
2007 4.990 1.600 32,06
2008 4.508 1.442 31,99
2009 4.202 1.229 29,25
2010 3.787 1.209 31,93
2011 3.047 1.100 32,29
2012 2.972 1.007 33,88
2013 685 205 29,93
Total 215.00 74.401 34,61

Fuente: Poder Judicial de la Nacion - Argentina, Mediacion
Elaborado por: Geannini, Leandro J.
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Asi mismo podemos observar cdmo se ha disminuido el inicio de causas en las
judicaturas desde que se implemento la ley que ordena la mediacidon pre procesal obligatoria,
mediante la instauracion de la mediacion con esta caracteristica de obligatoriedad los indices
se han reducido, evidenciando de manera clara la efectividad de la mediacion como método para

la solucion de conflictos.

Tabla 3
Mediacion Argentina
Objeto del Juicio. Inicios 1995 Inicios 2013 % Disminucion de
inicios.
Alimentos 1.695 1.231 27,37
Tenencia de hijos 431 339 21,35
Régimen de visitas 512 571 11,53
Laboral. 3.253 2.864 11,96
DyP  mala praxis 213 307 44,13
medica
DyP accidentes sin 8.881 2.382 61,92
lesiones
DyP accidentes con 6.062 11.487 89,49
lesiones
Cobro de sumas de 1.994 858 56,97
dinero
Consignaciones 472 241 48,94
Desalojos 7.301 3.142 56,96
Ejecutivos 11.665 5.064 56,59
Total 42.479 30,59

Fuente: Poder Judicial de la Nacion - Argentina, Mediacion
Elaborado por: Geannini, Leandro J
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Segtin los datos y la informacion presentada se puede observar un decrecimiento
sostenido en el uso del aparato jurisdiccional luego de que un a causa ha pasado por mediacion,
esto demuestra que la mediacion efectivamente funciona como método alternativo,y mas atn
prueba que la mediacidon pre procesal mandatoria cumple su objetivo, solucionar conflictos y
aliviar la carga procesal de los juzgados de la materia, ademas de cumplir con una funcion social
que muchas veces puede pasar desapercibida y es el modificar la manera en quelas personas

solucionan sus conflictos.

Asi mismo dentro de la legislacion argentina se contemplan sanciones Yy multas
pecuniarias y administrativas para quieres de manera injustificada no asistan a estos procesos
de mediacion obligatorios, sanciones pecuniarias que por ejemplo equivalen al cinco por ciento

de un sueldo basico de un juez de primera instancia, Art. 28 de la Ley 26.589, 2010.

Durante el proceso de promulgacion de la Ley argentina N° 26.589, se gener6 un amplio
debate en torno a la obligatoriedad y condicionalidad de la mediaciéon como requisito previo
para iniciar un proceso judicial. La argumentacion principal giraba en torno a la necesidad de la
obligatoriedad de la mediacion para fortalecer la eficacia del nuevo sistema de justicia
propuesto. En este sentido, se destacaba la importancia de crear una nueva cultura de resolucion
de conflictos que reduzca la litigiosidad no deseada, lo cual requiere una toma de conciencia
tanto por parte de los profesionales del derecho como de la ciudadania en general. Por lo tanto,
se justificaba la imposicion de un nivel minimo de coercion al inicio del proceso de mediacion

con el fin de garantizar la eficacia del sistema.

Si damos una breve mirada a otra region, por ejemplo, Italia, con un modelo basado en
la mediacion prejudicial obligatoria, que adopto Argentina, cuenta con un numero anual de
mediaciones superior a las 200.000. Los siguientes tres paises superan las 10.000 mediaciones
anuales (Alemania, Holanda y Reino Unido), mientras que un nimero importante de Estados

miembros ni siquiera han llegado a 500 mediaciones anuales. (Parlamento Europeo, 2012).

De este modo, en lo que respecta a la eficacia de la mediacion, se llega a la conclusion

de que solo la implantacién de un modelo similar al italiano de mediacién obligatoria “con
q p g
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posibilidad de excepciones”, ha producido resultados positivos en lo que respecta al nimero de
mediaciones. Dichos resultados positivos respecto a la mediacion obligatoria se extienden
también a las mediaciones voluntarias, cuyo nimero increment6 en Italia desde una media de
2.000 mediaciones al afio hasta 2011, a 45.000 mediaciones voluntarias anuales a partir de

entonces.

2.3.1.5.2. Chile.

En Chile, se han implementado diversas iniciativas con el objetivo de mejorar la
asistencia juridica y facilitar el acceso a la justicia. En el contexto de la modernizacion del
sistema judicial, se ha otorgado un reconocimiento expreso a la mediacion como un enfoque
colaborativo para la resolucion de conflictos. Actualmente, existe legislacion relacionada con
la mediacion en 4reas como el &mbito familiar, de salud y laboral. Ademas, se han impulsado
politicas de divulgacion para dar a conocer a la ciudadania los métodos alternativos de
resolucion de conflictos como una opcidn mas rapida y efectiva que acudir a los tribunales. Esto
se debe a que muchas veces los problemas que afectan a la comunidad no son necesariamente

conflictos de relevancia juridica y carecen de un sustento legal especifico.

La mediacion en el derecho chileno es considerada como un sistema de prevencion y
solucion de conflictos laborales colectivos, que contribuye al desarrollo arménico de las
relaciones laborales y a la promocion de una cultura colaborativa entre 10s actores laborales,

permitiendo una sociedad de paz, donde el dialogo es fundamental.

Esta institucion tiene como fundamentos juridicos, la Constitucion Politica de la
Republica articulo 1 incisos 4, 6 'y 7; la Ley N° 18.575 Ley Organica Constitucional de Bases
Generales de la Administracién del Estado articulos 3°, 8° y 25° inciso 1; Ley Organica, D.F.L.
N° 2, del Ministerio del Trabajo y Prevision Social, en sus articulos 1, letrae) y 9, letra b) y g);
Caodigo del Trabajo articulo 374 bis. Este sistema funciona en la Direccion del Trabajo desde
el 1 de diciembre de 2001, yha sido evaluado positivamente por trabajadores y empleadores

que lo han utilizado.
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La direccion de trabajo cuenta con especialistas capacitados en técnicas de mediacion,
para contribuir a la busqueda de solucion de los conflictos laborales colectivos, de modo que las

propias partes involucradas logren generar las alternativas mas apropiadas.

El objetivo principal de 1a mediacion laboral es incorporar en el ambito de las relaciones
laborales, una cultura de dialogo y colaboracion, a través de la busqueda pacifica de acuerdos y

de solucion a los conflictos.

Tipos de Mediacién laboral en Chile.

e Mediacion a Peticidon de Partes: La actuacion puede ser solicitada por cualquiera
de las partes involucradas en el conflicto, en cualquier momento, y sobre cualquier
materia laboral que sea motivo de controversia. La concurrencia a este proceso de
mediacion es voluntaria y debe ser de mutuo acuerdo entre las partes. El proceso
durard hasta que los involucrados lo estimen conveniente.

e Mediacion de oficio: La Direccion del Trabajo la ofrece a las partes, ante la
posibilidad de un conflicto, o cuando éste se ha hecho manifiesto. Bajo esta
modalidad se distinguen: mediacién programada y mediacién reactiva. Ia mediacion
programada, es aquella que ofrece la Direccion del Trabajo por iniciativa propia,
como una forma de contribuir a la prevencion de conflictos o mejorar el clima laboral.
La mediacion reactiva es aquella que ofrece la Direccion del Trabajo frente aun
conflicto o controversia manifiesta.

e Buenos Oficios, articulo 374 bis: Si bien es cierto que, esta nueva figura que la ley
contempla no es una mediacion propiamente tal, especialmente porque establece
plazo para su desarrollo y por la forma en que se produce la incorporacion de las
partes al proceso, la Direccion del Trabajo le ha dado el mismo tratamiento que a la
mediacion, al utilizar mediadores profesionales y un procedimiento similar. Los
buenos oficios previstos en el art.374 bis del Cddigo del Trabajo, permiten que en el
proceso de negociacion colectiva reglada y dentro de las 48 horas siguientes de
acordada la huelga, sin que haya recurrido a mediacion o arbitraje voluntario,
cualquiera de las partes puede solicitar al Inspector del Trabajo competente la

interposicion de sus buenos oficios, para facilitar el acuerdo entre ellas. El plazo para
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desarrollar esta actuacion es de cinco dias habiles, prorrogables por acuerdo de las

partes en cinco dias corridos (Paredes, 2021).

En la actualidad, con la promulgacion de la normativa por la que funcionan los Sistemas
de Mediacion en comento, el Estado Chileno ha optado en su provision y financiamiento por

dos modelos principalmente, el pablico y privado.

Respecto al modelo publico, es aquel tradicional, en que el servicio es proveido por un
organo del Estado, con funcionarios(as) contratados(as) por éste. Su financiamiento puede ser
compartido con el usuario(a), pero en el caso chileno, esta absolutamente a cargo del aparato

estatal.

Uno de los pocos estudios sobre la conveniencia o no de servicios de Asistencia Juridica
publicos es alta como ventaja: “Contar con una institucionalidad que entrega orientaciones y
directrices generales y permite la continuidad del servicio. A su vez, permite alcanzar territorios
que no son cubiertos por los privados y genera mayores vinculos con la comunidad, lo que
potencia la orientacion hacia la solucion de problemas y otorga al servicio un rol preventivo y

promocional”. (Rhudy, 1999, p. 8).

También existe la modalidad privada. Desde la década de los 80 en Chile, la tendencia
fue privatizar y focalizar la prestacion de los servicios sociales mas que seguir acrecentandolos.
Fueron las politicas de ajuste estructural, donde el argumento de la eficiencia econémica que
producia la privatizacion prevalecio. A ello se sumaron problemas de recursos que existian, en
esos momentos, para realizar una administracion publica extensa y el reconocimiento de que el

Estado no tenia la capacidad de respuesta a problemas complejos y diversos. (Fernandez, 2008).

Segutn el Informe final de evaluacion programa de conciliacion y Mediacion ministerio

del trabajo y prevision social / Direccion del Trabajo Chileno:
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Figura 4
Mediacion Chilena

TRIBUNALES DEL TRABAJO* PERIODO 1994-1998 COMPARENDOS DIRECCION DEL TRABAJO PERIODO 1997-2000
N’ TOTAL DE CAUSAS 148.202 N° TOTAL DE COMPARENDOS 414.827
INGRESADAS

N’ DE JUICIOS TERMINADOS 43.157 (29%) N° DE COMPARENDOS 239.767 (58%)

POR SENTENCIA CONCILIADOS

N° DE JUICIOS TERMINADOS 22.835 (15%) N° DE COMPARENDOS NO 80.254 (19%)

EN AVENIMIENTO CONCILIADOS

N° DE JUICIOS POR 82.210 (55%) N° DE COMPARENDOS 90.854 (22%)
RESOLVER DESISTIDOS

Fuente. Programa. Ficha de Antecedentes del Programa. Preparacién Marco Logico. 2004

Es considerable el nimero de procesos laborales que en la legislacion chilena han sido
resueltos por mediacion, estos datos demuestran la importancia que este pais ha mostrado
respecto a esta herramienta judicial que descongestiona de manera significativa a la

administracion de justicia Chilena (Fuentes, 2015).

2.3.1.5.3. Colombia.

Es importante previo al estudio comparativo de la legislacion colombiana respecto a la
mediacion establecer que el concepto de mediacion en este ordenamiento juridico se Ve reflejado
en el concepto de conciliacion; asi, lo que entendemos como mediacion en nuestro medio
juridico y en el resto de paises comparados en este trabajo lo que en Colombia se conocecomo

conciliacién, comprendida la misma con las mismas caracteristicas Yy efectos.

La conciliacion es uno de los medios alternativos de solucion de controversias mas
importantes y mejor desarrollados en Colombia. Ha evolucionado de manera que su aplicacion
se ha desarrollado a lo largo y ancho de varias de sus instituciones y procesos, asi podemos
mencionar a instituciones estatales, instituciones particulares, y ldgicamente centros de
conciliacion y los conciliadores que juntos forman parte del Sistema Nacional de Conciliacion

(Torres, 2018, p.23).
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En Colombia la aplicacion de la conciliacion se produce a diario, esto tomando en cuenta
que en cada una de las instituciones y centros en los que mencionamos con anterioridad se
produce la aplicacion de procedimientos conciliatorios de distintas formas, légicamente

tomando en cuenta y sujetandose a las normas legales comunes a todos que rigen la conciliacion.

Como ya hemos revisado en otros casos, 10s procesos conciliatorios se refieren al camino
que el conciliador sigue en dicho proceso, con asistencia de un centro de conciliacién, para que
se lleve a cabo la conciliacion extrajudicial siempre enmarcada en derecho, el cual empieza con
la realizacion de una solicitud de conciliacion en derecho al operador que la persona implicada
desee, y termina con el seguimiento que debe realizarse a los casos atendidos, llegando a su
punto cumbre la realizacidon de una audiencia de conciliacion y la posterior acta como parte de

este procedimiento.

La conciliacion extrajudicial en derecho se encuentra instituida y reglamentada en varias
normas del ordenamiento juridico colombiano, como la Ley 640 de 2001, misma que esresultado
de la evolucion y el trabajo de leyes anteriores como la Ley 446 de 1998 y la Ley 23 de 1991,
normas que se han desarrollado a lo largo de los afios para el mejor entendimiento y aplicacion

de la conciliacién en Colombia (Fuentes, 2019, p.3).

Asi tenemos lo que indica el articulo 35 de la Ley 640 del 2001:

ARTICULO 35. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD.- En los asuntos susceptibles
de conciliacion, la conciliacion extrajudicial en derecho es requisito de procedibilidad
para acudir ante las jurisdicciones civil, contencioso administrativo, laboral y de
familia, de conformidad con lo previsto en la presente ley para cada una de estas areas.
El requisito de procedibilidad se entendera cumplido cuando se efectle /a audiencia de
conciliacion sin que se logre el acuerdo, o cuando vencido el término previsto en el
inciso 1o. del articulo 20 de esta ley /a audiencia no se hubiere celebrado por cualquier
causa; en este ultimo evento se podra acudir directamente a la jurisdiccion con la sola
presentacion de la solicitud de conciliacion. Con todo, podra acudirse directamente a

la jurisdiccion cuando bajo /a gravedad del juramento, que se entendera prestado con
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la presentacion de la demanda, se manifieste que se ignora el domicilio, el lugar de
habitacion y el lugar de trabajo del demandado, o que este se encuentra ausente y no se
conoce su paradero. Cuando en el proceso de que se trate, y se quiera solicitar el decreto
y la practica de medidas cautelares, se podra acudir directamente a /a jurisdiccion. De
lo contrario, tendra que intentarse la conciliacion extrajudicial en derecho como

requisito de procedibilidad, de conformidad con lo previsto en la presente ley.

Este requisito de procedibilidad ayuda a la administracion de justicia en dos sentidos, el
control de la legalidad y la relevancia que se quiere dar a la conciliacion extra judicial y evitarla
presentacion de una gran cantidad de procesos en el dmbito judicial. Esta disposicion esta
regulada en la Ley 640 de 2001, en los articulos 35 al 42, como vimos, en la cual se mencionan
las areas del derecho que cobijan este requisito y de la misma manera establece las
consecuencias que se desprenden de ella si no se acata lo dispuesto, por lo tanto, es importante
resaltar que el articulo 35 hace mencion a los tres campos del derecho que obligan a realizar
conciliacion extrajudicial antes de acudir al proceso ordinario. Asi claramente se establece que
previo a acudir a la jurisdiccion civil, de familia, contenciosa administrativa y laboral se debe

intentar previamente la conciliacion extrajudicial.

Este requisito de procedibilidad se entiende agotado o fenecido cuando se efectle la
audiencia de conciliacion sin que se haya alcanzado un acuerdo, o cuando no se hubiere
celebrado en el término de tres meses después de presentada la solicitud la audiencia pertinente,

en este caso se puede presentar la demanda con la sola solicitud de conciliacion.

Siempre tomando en cuenta que si se llega a presentar sin esta documentacion previa la

misma sera rechazada de plano.

Al igual que en el caso chileno es importante indicar que la Corte Constitucional a través
de Sentencia C-1195 de 2001 sefiald que la conciliacion como requisito de procedibilidad no
puede considerarse como una afectacion del derecho de acceso a la justicia, por el contrario, es
mas bien una forma de hacerlo ya que constituye una oportunidad para resolver de manera rapida

un conflicto, incurriendo en menores costos que aquellos propios de la justicia formal.
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Con la finalidad de verificar el beneficio de la conciliacion ya en la practica es importante
revisar estadisticas del uso de la conciliacion prejudicial en Colombia, estos cuadros y
estadisticas obtenidos del Sistema de Informacion de 1a Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable
Composicion de Colombia, nos muestran la importancia que tiene la conciliacion en el sistema

de administracion de justicia de Colombia a nivel general:

Figura 5

Datos Estadisticos Colombia.

Tipos de Resultado por Afio
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Elaborado por: Sistema de Informacién de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion de Colombia

En este cuadro podemos observar como se ha establecido la mediacion a lo largo de los
afios, su uso se ha incrementado, desde su aplicacion en el afio 2002, demostrando que, en
contraste con las actas de no acuerdo, la mentalidad de la gente ha dado un giro positivo en
cuanto a la resolucion de sus conflictos, incentivando el dialogo y cumpliendo los estandares

que impone la implementacion de la mediacion prejudicial.
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En el &mbito laboral tenemos l0s siguientes datos:

Figura 6

Datos Estadisticos Colombia
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Elaborado por: Sistema de Informacion de la Conciliacion, el Arbitraje y la Amigable Composicion de Colombia

En el ambito laboral en el afio 2018 se resolvieron casi 6.000 controversias derivadas
de contratos de trabajo, estableciendo un récord para la justicia colombiana y demostrando
igualmente un crecimiento sostenido de la aplicacion de la conciliacion, en el afio 2022 esta

cifra aumento sobrepasando la cantidad obtenida en el 2018.

2.4. Unidad 4

2.4.1. La Mediacién Obligatoria.

2.4.1.1. La Mediacion Obligatoria. Alcances, Limites y Resultados.

Desde un punto de vista practico, las ventajas de la mediacion obligatoria segun los

paises analizados dentro de la materia laboral son los siguientes;
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e El tiempo, pues el proceso es mas breve.

e Laconfidencialidad y la privacidad, pues un proceso que se desarrolla privadamente
entre las partes y el mediador. - Todo lo que atafie al conflicto (antecedentes,
circunstancias, etc.) es Unicamente tratado por las partes y el mediador. Nadie ajeno
a estas tres personas interviene o accede a esa informacion. Lo unico que puede
transcender a terceros es el acuerdo que se alcance si es que las partes quieren.

e La sencillez, pues se trata de un proceso sin apenas formalidades.- sin embargo el
proceso judicial se define por la necesidad de cumplir los requisitos formales
estrictos.

e Lacreatividad pues se trata de un proceso flexible con soluciones adaptadas a cada
caso concreto.

e No hay ganadores ni vencedores. - Las personas pueden llegar a reconocer no solo
su responsabilidad en el conflicto si no también, y lo que es igual de importante, su
capacidad para resolverlo e incluso para enfrentarse a los posibles y futuras pugnas.
En este sentido todos se sienten ganadores y creadores de su nuevasituacion, de

forma que la auto aceptacion de los participantes se ve reforzada (Rios,2019).

También el entendimiento del otro y la empatia les libera de emociones frustrantes. Al
no haber ganadores, ni vencidos, las personas pueden conservar con mas facilidad su capacidad

de relacionarse y tomar decisiones conjuntas en el futuro.

e Mayor satisfaccion personal y mayor cumplimiento de los acuerdos.- los
participantes pueden expresar con amplitud y sin cortapisas sus puntos de vista, sus
inquietudes, sus emociones, sus necesidades etc. Ademads si llegan a un acuerdo, este

debe satisfacer a los implicados.
Las estadisticas indican que el grado de cumpliendo de los acuerdos alcanzados es

también superior respecto de los decisiones contenidas en una sentencia judicial, ya que enla

mediacion los implicados han creado sus derechos y obligaciones.
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e Resulta méas econémico que otros procesos. - Es una realidad que no debemos
desdefiar aunque estemos acostumbrados, y, en cierta medida, programados para
luchar siempre que pretendemos un beneficio o ver cumplido un deseo. Ia mediacién
es un posibilidad para cambiar esta creencia precisamente probar otra forma de hacer

las cosas. Los resultados pueden ser sorprendentes.

2.4.2.1. Propuesta de implementacion de la mediacion obligatoria en Ecuador.

En el Ecuador algunos juristas han debatido acerca de la problematica del antagonismo
entre métodos de solucion de conflictos en el proceso civil ecuatoriano. En este contexto Aura
Diaz de Perales, profesora de la Escuela de Derecho UMET — Quito, realizé un analisis

interpretativo en el que concluyo:

Ecuador tiene un ordenamiento juridico robusto en materia de métodos alternativos de
solucién de conflictos, pero los legisladores deben revisar el Codigo Organico General
de Procesos COGEP y hacer los cambios pertinentes para solventar la situacion de

antagonismo en la aplicacion que hacen los jueces especialmente de la mediacion y

conciliacion. (Diaz,2020, p. 20).

En el caso del Estado ecuatoriano, se han venido haciendo esfuerzos para lograr una
mayor eficacia y efectividad en los procesos judiciales y en ese orden se han hecho cambios
sustanciales a nivel legislativo para hacer més accesible la justicia, especialmente después de
la promulgacion de la Constitucion de 2008, la cual en su Articulo 190 reconoce el arbitraje, la

mediacion y otros procedimientos alternativos para la solucion de conflictos (Olguin, 2019).

Por esta razon es necesario reformar las leyes que no concuerden con su espiritu y
proposito patentizado en los principios que la sustentan. Asimismo, es necesario sefialar, que
aun cuando se ha querido de alguna manera armonizar el procedimiento judicial con los métodos
alternativos de solucion de conflictos, ambos son procedimientos diferentes, incluso

antagonicos.
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Con respecto a la mediacion en la solucidon de conflictos cuenta con principios que son
basicos para ella, tales como: voluntariedad, confidencialidad, imparcialidad, neutralidad,buena
fe, flexibilidad, profesionalidad, economia y celeridad procesal. Cuando nos referimos ala
voluntariedad, algunos juristas sostienen que al ser la mediacion prejudicial obligatoria, se

estaria violando este principio.

Sin embargo, es necesario aclarar que la voluntariedad esté relacionada con el respeto a
la potestad que tiene alguien de dirigir sus propias acciones para obtener unos resultados. Este
principio consiste en asegurar a las partes que participan en la mediacion que no existira
coercion para obligarlas a nada, ni a buscarla, ni a ponerse de acuerdo para resolver un

conflicto, ni mucho menos llegar a acuerdos.

Es necesario instaurar una cultura de paz que involucre a todos los actores de la
mediacion, esto es, las partes, el mediador e inclusive los profesionales del derecho que
patrocinan las causas, puesto que todos deben familiarizarse con el procedimiento e inclusive

tener la opcion de resolver un conflicto de manera mas eficaz.

Para la elaboracion de esta propuesta de reforma se ha considerado los preceptos legales
y constitucionales que determinan como uno de los derechos de los ecuatorianos el presentar
iniciativas de la normativa para lo cual se requiere contar con el respaldo de un nimero no
inferior al cero punto veinticinco por ciento de las personas inscritas en el padron electoral
nacional; y, la Ley Orgénica Electoral, Codigo de la Democracia, establece que los ciudadanos

podran presentar iniciativas de normativa popular.

La presente propuesta de Reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion se basé en la Ley
26.589 de Argentina que establece la mediacion prejudicial como obligatoria, destacdndose el
objeto de la obligatoriedad, la instauracion del “requisito previo al inicio de un procedimiento
civil” y finalizando con el detalle de los casos en que no procede la mediacion prejudicial

obligatoria.

Propuesta de Reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion.
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Tabla 4

Propuesta de reforma.

ACTUAL

PROPUESTA.

Titulo Il De 1a mediacién

Titulo Il De la mediacion prejudicial
obligatoria

Art. 43.- Lamediacion es un procedimiento
de solucion de conflictos por el cual las
partes asistidas por un tercero neutral
llamado mediador, procuran un acuerdo
voluntario, que verse sobre materia
transigible, de carécter extrajudicial y

definitivo, que ponga fin al conflicto.

Art. 43.- Objeto. Se establece con carécter
obligatorio la mediacion previa a todo
proceso judicial, la que se regira por las
disposiciones de la presente ley. Este
procedimiento promovera la
comunicacion directa entre las partes para
la solucion extrajudicial, definitiva, que
ponga fin al conflicto y con el carécter
mandatorio previo al inicio de un
procedimiento judicial en caso de no

lograr acuerdo.

Art. 46.- La mediacion podra proceder: a)
Cuando exista convenio escrito entre las
partes para someter sus conflictos a
mediacion. Los jueces ordinarios no
podrdn conocer demandas que versen
sobre el conflicto materia del convenio, a
menos que exista acta de imposibilidad de
acuerdo o renuncia escrita de las partes al

convenio de mediacion. En estos casos

cualesquiera de ellas puede acudir con su

reclamacion  al organo  judicial

Art.  46.-

obligatoria sera un requisito previo al

La mediacion prejudicial
inicio de un procedimiento civil. Los
jueces ordinarios no podran conocer
demandas que versen sobre el conflicto
materia del convenio, a menos que exista
acta de imposibilidad de acuerdo. En estos
casos cualesquiera de ellas puede acudir
con su reclamacion al oOrgano judicial
competente. El  procedimiento de
mediacion prejudicial obligatoria no sera
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competente. Se entenderd que la renuncia
existe cuando presentada una demanda
ante un organo judicial el demandado no
opone la excepcion de existencia de un
convenio de mediacion. El érgano judicial
debera resolver esta excepcion corriendo
traslado a la otra parte y exigiendo a los
litigantes la prueba de sus afirmaciones en
el término de tres dias contados desde la
notificacion. Si prosperare esta excepcion
deberd ordenarse el archivo de la causa,
caso contrario se sustanciara el proceso
segun las reglas generales; b) A solicitud
de las partes 0 de una de ellas; y, C)
Cuando el juez ordinario disponga en
cualquier estado de la causa, de oficio o0 a
peticion de parte, que se realice una
audiencia de mediacion ante un centro de
mediacion, siempre que las partes lo
acepten. Si dentro del término de quince
dias contados desde la recepcion por parte
del centro de la notificacion del juez, no se
presentare el acta que contenga el acuerdo,
continuara la tramitacion de la causa, a
menos que las partes comuniquen por
escrito al juez su decision de ampliar dicho

término

aplicable en los siguientes casos:
a)  Acciones penales;

b)  Acciones de separacion personal y
nulidad de

matrimonio, filiacion, patria potestad y

divorcio  controvertido,
adopcidn, con excepcion de las cuestiones
patrimoniales derivadas de éstas. El juez

debera dividir los procesos, derivando la
parte patrimonial al mediador;

c) Causas en que el Estado ecuatoriano,
los municipios o0 sus entidades
descentralizadas sean parte, salvo en el

caso que medie autorizacidn expresa;

d) Procesos de inhabilitacion, de

declaracion de incapacidad y de

rehabilitacion;

e) Amparos, habeas corpus, habeas data
e interdictos;

f)  Medidas cautelares;

4)] Diligencias preliminares y prueba
anticipada;

h)  Juicios sucesorios;

) Concursos preventivos y quiebras;

), Convocatoria a asamblea de

copropietarios;

Fuente: Legislacion ecuatoriana y Ley 26.589 Mediacion y Conciliacion - Argentina

Elaboracion: Luis lIbay.

67



2.5.  Hipotesis.

La mediacion previa al litigio laboral incidiria favorablemente a la resolucion de

conflictos de caracter laboral.

68



CAPITULO I1l: METODOLOGIA.

3.1. Tipo de Investigacion.

La investigacion se encuentra caracterizado por los siguientes tipos:

o Bibliogréafica.- Como su nombre lo indica, éste tipo de investigacion se funda
en obtener la informacion necesaria que nos servira para resolver el problema objeto de
la presente tesis de grado, mediante libros, ya sean fisicos 0 mediante la Internet, por lo
antes dicho se puede llegar a la conclusion de que éste tipo de investigacion sirve para
los trabajos de modalidad cualitativa, por lo tanto, es Util en este trabajo.

o Descriptiva.- Las investigaciones descriptivas buscan caracterizar las
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro elemento-
fendmeno que pueda ser sometido a un analisis. Cuando describimos, estamos
aprehendiendo las multiples partes de un objeto de estudio. Esta captacion sirve para
profundizar el conocimiento objetivo y mads tarde elaborar ciertos conceptos, leyes y
categorias.(Metodologia de la Investigacion Cientifica. Carlos Villalba Avilés. 2006.

Quito. Sureditores).

Por lo antes expuesto es facil llegar a la conclusion que en la elaboracion de esta tesis de
grado se utilizara el tipo de investigacion descriptiva, ya que se analiz6 la carga procesal que

ocasionan los litigios laborales.

3.2. Disefio de la Investigacion.

El disefio de la investigacion del trabajo es de caracter no experimental, por el hecho de
ser una investigacion eminentemente juridico y social, razon por la que el problema de estudio

se lo analizara en su contexto totalmente natural, sin la manipulacion de las variables.

3.3. Técnicas de recoleccién de datos.
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Para la recoleccion de la informacion relacionada con la presente investigacion se ha

seleccionado como técnicas e instrumentos de investigacion las siguientes:

3.3.1. Técnicas.

Encuesta. - A través de las preguntas formuladas en la encuesta se obtuvo informacion

quepermita sustentar el marco teorico, l0s objetivos y comprobar las hipotesis.

3.3.2. Instrumento de investigacion.

Cuestionario. — Fue el instrumento de investigacion que se aplico a la poblacion objeto

de estudio involucrada en el trabajo investigativo.

3.4.Poblacion de estudio.

Segiin Arias (2006), senala que la poblacion “es el conjunto de elementos con
caracteristicas comunes que son Objetos de analisis y para los cuales seran validas las
conclusiones de la investigacion”. (p.98). La poblacidén para estudiar en el desarrollo de la

investigacion esta determinada de la siguiente manera:

Tabla5

Poblacion a estudiar

Poblacion Numero

Jueces de la Sala Especializada de 5
lo Civil,Mercantil, Laboral, Familia,
Nifiez, Adolescencia y Adolescentes
Infractores de la Corte Provincial de
Justicia de Chimborazo.
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Funcionarios del Centro de Mediacion de 5

Riobamba.

Total 10

Nota: Datos de la Unidad Judicial Civil, Centro de Mediacion.

3.5. Métodos

En el desarrollo de la presente investigacion se utilizaron 0s siguientes métodos:

a)  Método inductivo. - Consiste en una operacion logica que va de lo particular a
lo general. Este método se sustenta en la observacion repetida de un fendémeno.
(Investigacion. Fundamentos y metodologia. Alma del Cid, Rosemary Méndez y
Franco Sandoval. 2011. México. Edit. Pearson.) En este método se va de lo detallado
a lo generalizado, de lo minimo a lo maximo, de lo pequefio a lo grande. Para el caso
en particular que me motivo a realizar la presente tesis de grado, se utilizo este método
de investigacion al haber observado en varias ocasiones la excesiva carga procesal que
poseen los administradores de justicia al no contar con una solucion rapida y oportuna

como lo seria la mediacion.

b)  Método deductivo. - A partir de una teoria, el investigador procede a recoger
datos para corroborar que la realidad se comporta conforme a lo enunciado en su
explicacidn tedrica. A partir de un marco conceptual o tedrico se formula una hipotesis,
se observa la realidad, se recogen datos y se confirma o no la hipétesis. (Investigacion.
Fundamentos y metodologia. Alma del Cid, Rosemary Méndez y Franco Sandoval.
2011. México. Edit. Pearson.) En el método deductivo se va de lo mayor a lo menor,
es decir de un problema general o grande se va analizando y profundizando hasta llegar
a lo detallado o a lo particular. En el proceso de elaboracion del presente trabajo se
utilizo éste método porque se partird analizando desde la historia del juicio laboral, asi
como también de la medicacion en el Ecuador.
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c) Método exegético. - Es aquel método que utiliza como base una exposicion,
aplicacion préctica, para el estudio de textos o cuerpos legales positivos para
posteriormente llegar a una interpretacion sistematizada de caracter de objetivo.
(Galarza lzquierdo, 2010). Para la presente investigacion se utilizo este método ya
que la normativa vigente en el Ecuador es el punto de partida para llegar a

conclusiones sobre la aplicacion de lamediacion en conflictos laborales.

d)  Método comparado. - Este método es muy utilizado en las ciencias juridicas,
consiste como su nombre lo indica, en comparar legislaciones para establecer
similitudes,diferencias, origenes y luego aprovecharlos para entender las culturas
juridicas de los Estados, en el caso de la mediacion en algunos paises
latinoamericanos se encuentra normadas y es por ello que este método permitird
llegar a conclusiones favorables para el tema y comparar nuestra legislacion actual

con otras.

3.6. Enfoque de la Investigacion

El enfoque de la investigacion a practicarse en la presente investigacion es el cualitativo

debido a que no requiere de medicion numérica, pues se basd inicamente en la recopilacion de

informacion y en la observacion del fendmeno de estudio.

3.7. Técnicas para el tratamiento de la informacion

En lo que tiene que ver con el procedimiento y analisis de datos se utilizaron técnicas

matematicas, informaticas y logicas, siento estas:

Tabulacion. — Es una técnica matematica que permitié cualificar los resultados,

estableciendo las cualidades de las variables que son objeto de estudio, asi como Ila

cuantificaciéon en numeros de los resultados que se lleguen a obtener.
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Procesamiento de la informacion. — Técnica de caracter informatico, con la cual,
teniendo como base al programa informatico Microsoft Excel, se lograra relacionar la

informacion de manera proporcional y en razén de porcentajes.

Interpretacion de resultados y discusion de estos. — Es una técnica logica que permitio

realizar un analisis de los resultados alcanzados.
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CAPITULO 1V: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis y Resultados

4.1.1. Encuesta realizada a Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil, Laboral,
Familia, Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de
Justicia de Chimborazo y Funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba.

PREGUNTA N°. 1: ;Existe un congestionamiento judicial por la excesiva carga
procesal que tienen los operadores de justicia por la baja utilizacion de los medios alternativos

de solucion de conflictos?

Tabla 6

Congestionamiento judicial por /a excesiva carga procesal.

Indicadores F P
Si 9 90%
No 1 10%
Total 10 100%

Nota: Se puede evidenciar en esta tabla si consideran que existe un congestionamiento judicial.

Figura7

Congestionamiento judicial por la excesiva carga procesal.
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Nota: Se puede evidenciar en esta figura si se considera que existe un congestionamiento judicial
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que, de los diez encuestados, el 10% ha sefialado que no existe un congestionamiento
judicial por lacxcesiva carga procesal que tienen los operadores de justicia por la baja utilizacion

de los medios alternativos de solucion de conflictos, mientras que el 90% expresa que si existe.

PREGUNTA N°. 2: ¢Piensa usted que la mediacion, incidiria favorablemente en la
solucion de conflictos de caracter laboral, precautelando la economia procesal y principios como

el de celeridad?

Tabla7

La mediacion incidiria favorablemente en /a solucidn de conflictos de caracter laboral

Indicadores F P
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota: Se puede evidenciar en esta tabla si consideran que la mediacion incidiria favorablemente en la solucion de
conflictos laborales.

Figura 8

La mediacion incidiria favorablemente en la solucién de conflictos de caracter laboral
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Nota: Se puede evidenciar en esta figura si consideran que la mediacion incidiria favorablemente enla solucion de

conflictos laborales.
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que, todos los encuestados consideran que la mediacion, incidiria favorablemente en
la solucion de conflictos de caracter laboral, precautelando la economia procesal y principios

como el de celeridad.

PREGUNTA N°, 3 ;Considera que cualquier controversia laboral puede ser susceptible

de mediacion?

Tabla 8

Controversia laboral

Indicadores F P

Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%

Nota: Controversias laborales susceptibles de mediacion.

Figura 9

Controversia laboral
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Nota: Controversias laborales susceptibles de mediacion.

76



Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 70% de encuestados cree que cualquier controversia laboral puede ser

susceptible demediacion, mientras que el 30% no esta de acuerdo.

PREGUNTA N°.4 ;Considera que la resolucion no pacifica de conflictos laborales

puede dar como resultado el atropello de derechos?

Tabla9

Resolucion no pacifica de conflictos laborales.

Indicadores F P

Si 4 40%
No 6 60%
Total 10 100%

Nota: Resolucion no pacifica de conflictos laborales puede dar como resultado el

atropello de derechos.

Figura 10

Resolucidén no pacifica de conflictos laborales.

Nota: Resolucién no pacifica de conflictos laborales puede dar como resultado el atropello de derechos.
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 60% de encuestados cree que la resolucion no pacifica de conflictos laborales

NO da como resultado el atropello de derechos, mientras que el 40% esta de acuerdo.

PREGUNTA N°,5 ;Considera usted importante dentro del procedimiento de mediacién
la aplicacion del principio de voluntariedad?

Tabla 10

Procedimiento de mediacion.

Indicadores F P
Si 10 100%
No 0 0%
Total 10 100%

Nota: Procedimiento de mediacion y la aplicacion del principio de voluntariedad.

Figura 11

Procedimiento de mediacion.

mSl
= NO

Nota: Procedimiento de mediacion y la aplicacion del principio de voluntariedad.
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Anédlisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 100% de encuestados cree que es importante dentro del procedimiento de

mediacion la aplicacién del principio de voluntariedad.

PREGUNTA N°,6 ;Cree usted que el Estado ha implementado politicas contundentes
para la eficaz utilizacion y difusién de los métodos alternativos de solucién de conflictos,

especialmente la mediacion?

Tabla 11
El Estado y la Mediacion.

Indicadores F P

Si 2 20%
No 8 80%
Total 10 100%

Nota: El Estado ha implementado politicas contundentes para la eficaz utilizacion y difusion de los
métodos alternativos de solucion de conflictos.

Figura 12
El Estado y la Mediacion.

Nota: El Estado ha implementado politicas contundentes para la eficaz utilizacion y difusion de los métodos
alternativos de solucion de conflictos.
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 20% de encuestados cree que el Estado ha implementado politicas
contundentes para la eficaz utilizacion y difusion de los métodos alternativos de solucion de

conflictos, especialmente la mediacion, mientras que el 80% no esta de acuerdo.

PREGUNTA N°,7 (Cree usted que instaurar un mecanismo obligatorio de mediacion

incidiria favorablemente en la solucion de conflictos individuales de trabajo?

Tabla 12

Mecanismo Obligatorio de Mediacion.

Indicadores F P
Si 7 70%
No 3 30%
Total 10 100%
Nota: Mecanismo obligatorio de mediacion incidiria favorablemente en la solucion de conflictos individuales de
trabajo.
Figura 13

Mecanismo Obligatorio de Mediacion.
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Nota: Mecanismo obligatorio de mediacion incidiria favorablemente en la solucién de conflictos individuales de trabajo.
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 70% de encuestados cree instaurar un mecanismo obligatorio de mediacion
incidiria favorablemente en la solucion de conflictos individuales de trabajo, mientras que el

30% no esta de acuerdo.

PREGUNTA N°8 ;Cree usted que la mediacion obligatoria puede servir como un

mecanismo para descongestionar la carga procesal que tienen los juzgados?

Tabla 13

La mediacion Obligatoria.

Indicadores F P

Si 8 80%
No 2 20%
Total 10 100%

Nota: La mediacion obligatoria puede servir como un mecanismo para descongestionar la carga procesal.

Figura 14

La Mediacion Obligatoria.
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Nota: La mediacion obligatoria puede servir como un mecanismo para descongestionar la carga procesal.
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Analisis: Con los resultados obtenidos después de la tabulacion de datos se pudo
evidenciar que el 80% de encuestados cree que la mediacion obligatoria puede servir como un
mecanismo para descongestionar la carga procesal que tienen los juzgados, mientras que el 20%

no esta deacuerdo.

4.2.Discusion de resultados.

Antes la interrogante presentada se puede acotar que: para la pregunta nimero 1 se puede
apreciar que expertos de la materia sefialan que existe un congestionamiento judicial por la
excesiva carga procesal que tienen los operadores de justicia por la baja utilizacién de los medios
alternativos de solucion de conflictos, esto ocasiona que los usuarios se vean afectados

directamente por la demoray la incertidumbre de estar inmersos dentro de un proceso legal.

Mientras que para la pregunta nimero 2, la totalidad de encuestados estaban de acuerdo
respecto a la mediacion, como ayuda en la solucion de conflictos de carécter laboral,
precautelando la economia procesal de las partes y principios como el de celeridad, 1a mediacion
segtin los encuestados seria una herramienta de uso constante para que la ciudadania ecuatoriana

tengan respuestas oportunas Yy decisiones que no vulneren sus derechos.

Por parte de la pregunta nimero 3, los profesionales de esta materia como lo son Jueces
Provinciales y Funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba, la mayoria estaba de
acuerdo con que cualquier controversia laboral puede ser susceptible de mediacion, pero 3 de
los encuestados manifestaron que se deberia instaurar un procedimiento en donde se separe a
las distintas causas legales en ambito laboral que puedan desarrollarse entre el trabajador y el
empleador, para que asi el uso de esta herramienta cumpla las funciones que se le fueron

asignadas.

Para la pregunta 4 se puede reflejar que, parte de los encuestados estdn de acuerdo en
que la resolucion no pacifica de conflictos laborales puede dar como resultado el atropello de
derechos, pero 6 de los encuestados manifiestan que la administracion de justicia aparte de

brindar los métodos alternativos de solucion de conflictos, y en este caso la mediacion, de igual
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forma permiten a los usuarios utilizar la justicia ordinaria para resolver sus conflictos laborales
€s por eso que piensan que resolver una disputa laboral sin el uso de la mediacion no vulneraria

sus derechos ya que se cuenta con la justicia ordinaria.

En efecto, la pregunta numero 5 se resefa que de los diez (10) encuestado en su totalidad
asumen que es importante dentro del procedimiento de mediacion la aplicacion del principio
de voluntariedad, ya que como estamos en estado constitucional de derechos las ciudadanos son
los responsables de exigir sus derechos y el estado de brindar todas las facilidades para que estos

puedan cumplirse.

En tal sentido en la pregunta nimero 6, la mayoria de los encuestados cree que el Estado
no ha implementado politicas contundentes para la eficaz utilizacion y difusion de los métodos
alternativos de solucion de conflictos, especialmente la mediacion, al ser los encuestados Jueces
y Funcionarios del Centro de Mediacion son los que viven el dia a dia con las carencias que el
estado a permitido que ocasionen la poca difusion de los métodos alternativos de solucion de
conflictos, creando un estado en donde cualquier disputa se resuelve bajo la justicia ordinariay

no creando una cultura de paz como en otras naciones.

Ademas, se puede acotar para la pregunta nimero 7 que la mayoria de encuestados estan
de acuerdo en instaurar un mecanismo obligatorio de mediacion en la solucion de conflictos
individuales de trabajo, incentivando a la sociedad a una cultura de paz y resolviendo las
disputas laborales sin que afecten a futuras relaciones de trabajo, la sociedad deberia solucionar
sus controversias con el didlogo es la apreciacion extra y bien acertada que una de las juezas

manifestd mientras se realizaba las encuestas.

Es necesario resaltar, que para la tltima pregunta del cuestionario la mayoria de los
Jueces Provinciales y Funcionarios del Centro de Mediacion, esta de acuerdo en que la
mediacion obligatoria puede servir como un mecanismo para descongestionar la carga procesal
que tienen los juzgados, como ya lo es en otros paises de latinoamérica, la mediacion seria una
herramienta que ayudaria a la administracion de justicia a cumplir principios basicos como el

de celeridad y permitir que la ciudadania se instruya en una cultura de paz.
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4.3. Comprobacion de Hipotesis.

Guia de cuestionario aplicada a Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil,

Laboral, Familia, Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de

Justicia de Chimborazo y Funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba.

Tabla 14
Comprobacion de encuestas

N°  Pregunta Indicador
Si No

1;,Existe un congestionamiento judicial por la excesiva carga 90% 10%
procesal que tienen los operadores de justicia por la baja utilizacion
de los medios alternativos de solucion de

conflictos?

2 (Piensa usted que la mediacion, incidiria favorablemente en la 100% 0%
solucion de conflictos de caracter laboral, precautelando la
economia procesal y principios como el

de celeridad?

3¢Considera que cualquier controversia laboral puede ser 70% 30%

susceptible de mediacion?

4, Considera que la resolucion no pacifica de conflictos laborales 40%  60%

puede dar como resultado el atropello de derechos?

5;Considera usted importante dentro del procedimiento de 100% 0%

mediacion la aplicacion del principio de voluntariedad?

6¢Cree usted que el Estado ha implementado politicas contundentes  20%  80%
para la eficaz utilizacion y difusion de los métodos alternativos de

solucion de conflictos, especialmente la mediacion?
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7¢Cree usted que instaurar un mecanismo obligatorio de mediacion
incidiria favorablemente en la solucion de conflictosindividuales de
trabajo?

70% 30%

8¢Cree usted que la mediacion obligatoria puede servir como un
mecanismo para descongestionar la carga procesal quetienen los
juzgados?

80% 20%

Total

26 4

INCIDENCIA DETA VI/VD

87% 13%

Del sumatorio total de los resultados de la investigacion, se debe determinar que existe

una influencia del 87% de la variable independiente, sobre el 13% de la variable dependiente,

por lo que, la hipotesis planteada si incide.

85



CAPITULO V: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

5.1. Conclusiones

De la consulta y analisis que he realizado en los temas que desarrollé en mi investigacion
sobre: “Estudio comparado de la mediacidon previo a un litigio individual de trabajo”, puedo

emitir el siguiente criterio:

Los metodos alternativos de solucion de conflictos surgen bajo 1a tutela de la cultura de
paz. Su principal objetivo ha sido fomentar el didlogo y la participacion social, ya que el acceso
a la justicia, en la mayoria de paises, sobre todo en América Latina, ha sido una de las areas mas
problematicas, sabemos que los medios alternativos de resolucion de conflictos, hoyen dia
constituyen un elemento préactico al momento de dirigir los litigios que se presentan en las
personas de determinada sociedad, ademas su implementacion ha demostrado que se trata de
una herramienta valiosa y exitosa en cuanto a la solucion de controversias que se presentan en

las diferentes areas del que hacer humano.

Una vez comparado la legislacion Argentina, Colombia y Chilena, se pudo evidenciar
un avance enorme entorno a los métodos alternativos de solucion de conflicto en este caso la
mediacion, ya que la misma es una herramienta primordial al momento de solucionar un
conflicto en materia laboral, incluso siendo obligatoria para precautelar una cultura de paz, los
datos estadisticos muestran que el uso de la mediacion incide favorablemente en la solucion de
conflictos laborales, en nuestro pais los datos obtenidos no son suficientes para armonizar una

sociedad libre de disputas como ya lo es en otros paises de latinoamérica.

De Ia misma manera una vez realizada las encuestas a Jueces y a Funcionarios del Centro
de Mediacion, se pudo evidenciar un apoyo a la mediacion previo un litigio individual de trabajo,
los operadores de justicia creen que el camino para la paz es siempre el dialogo y que mejor si
se lo realiza directamente con las partes afectadas, todo esto permitiria que los juzgados no estén
copados con procesos que pueden ser solucionados libre y pacificamente, precautelando asi la

economia procesal y respetando principios como el de celeridad.
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Una mediacion es un procedimiento que favorece a las partes involucradas en un
conflicto, el cual conlleva a la solucion pacifica del mismo, atendiendo a los principios de
celeridad y economia procesal, evitando el desgate de recursos humanos, materiales Yy
econdmicos. Cualquier conflicto en materia laboral puede ser resuelto mediante un proceso de
mediacion, y en todo caso no susceptible de reclamacion, toda vez, que refleja la voluntad de

las partes que dan por terminado el conflicto por via amigable.

Por ultimo, la resolucién no pacifica de conflictos, generalmente produce el atropello de
derechos de la parte mas débil, resultando necesario que se establezca la obligatoriedad de la
mediacion en los conflictos individuales de trabajo, como ya ha sido instaurado en algunos
paises del mundo, sin embargo no se puede violentar los disposiciones previamente establecidos

en nuestra constitucion, referente a los derechos y a la voluntariedad de las partes.
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5.2. Recomendaciones

e Impulsar la promocion de la mediacion como una alternativa para la resolucién
de conflictos individuales de trabajo, debido a que la poblacion en su mayoria

desconoce de este mecanismo, sus requisitos y sus ventajas.

e Buscar métodos de difusion efectivos acerca de la mediacién como un método
alternativo para la resolucion de conflictos que integren a todos los sectores de
la sociedad para informar acerca de la normativa legal de la mediacion.

e Desarrollar una campafia de Promocion de la Mediacion como un mecanismo

alternativo para la resolucion de conflictos individuales de Trabajo.

e Es necesario realizar una reforma a la Ley de Arbitraje y Mediacion, que tome
en consideracion los diferentes escenarios que los paises vecinos cuentan, dando
prioridad a generar una cultura de paz que tanto le hace falta a nuestro pais,
siempre y cuando la misma no vulnere derechos ni principios que ya estan

enmarcados en nuestra constitucion.
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ANEXOS.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO.

Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas.
Carrera de Derecho.
GUIA DE ENCUESTA.

Destinatario: Jueces de la Sala Especializada de lo Civil, Mercantil, Laboral, Familia,
Nifiez, Adolescencia y Adolescentes Infractores de la Corte Provincial de Justicia de
Chimborazo y Funcionarios del Centro de Mediacion de Riobamba.

Objetivo: Analizar a través de un estudio comparado la aplicacion de la mediacién
previo a un litigio en materia laboral.

Introduccion: La presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la
realizacion del proyecto de investigacion titulado “Estudio comparado de la mediacion previo a
un litigio individual de trabajo”.

Cuestionario.

1. ¢Existe un congestionamiento judicial por la excesiva carga procesal que tienen los
operadores de justicia por la baja utilizacion de los medios alternativos de solucion de
conflictos?

Si() No()

2. ¢Piensa usted que la mediacion, incidiria favorablemente en la solucién de conflictos de
caracter laboral, precautelando la economia procesal y principios como el de celeridad?
Si() No()

3. ¢Considera que cualquier controversia laboral puede ser susceptible de mediacién?
Si() No()
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4.

¢Considera que la resolucion no pacifica de conflictos laborales puede dar como

resultado el atropello de derechos?

Si() No()

5.

6.

¢Considera usted importante dentro del procedimiento de mediacion la aplicacién del
principio de voluntariedad?

Si() No()

¢Cree usted que el Estado ha implementado politicas contundentes para la eficaz
utilizacion y difusion de los métodos alternativos de solucion de conflictos,
especialmente la mediacion?

Si() No()

¢Cree usted que instaurar un mecanismo obligatorio de mediacion incidiria
favorablemente en la solucion de conflictos individuales de trabajo?

Si() No()

¢Cree usted que la mediacion obligatoria puede servir como un mecanismo para
descongestionar la carga procesal que tienen los juzgados?

Si() No( )
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