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RESUMEN

La presente investigacion se desarrolla con el objetivo principal de analizar la relacion
entre la gestion del talento humano y turismo comunitario en la comunidad la Moya, del
canton Riobamba, debido a que no se ha consolidado como una actividad turistica
importante y la falta de conocimiento en turismo comunitario, la misma es una accion
relativamente nueva en el ambito turistico. Los métodos utilizados en el desarrollo de la
investigacion son de forma descriptiva, documental de campo con un disefio correlacional
tanto de la variable independiente (Gestion del talento Humano) como la variable
dependiente (Turismo Comunitario).Es no experimental debido a que las variables de
estudio de la investigacién no fueron alteradas ni manipuladas asimismo para obtenerlos
resultados de la investigacion se utilizo la técnica de la encuesta la misma que se aplico a
los miembros que trabajan en el centro de turismo comunitario la Moya y a profesionales
involucrados y con conocimiento en turismo comunitario. Con relaciéon a los resultados
que se obtuvieron se considera que es fundamental realizar un manual de los procesos de
gestion de talento humano con el fin de contribuir al cumplimiento de las metas propuestas
y resaltar la importancia del talento humano en las distintas areas y mejorar la eficiencia y
eficacia de cada uno de los colaboradores.

Palabras claves: Turismo Comunitario, Desarrollo de Personal, Emprendimientos,
Organizacion.



ABSTRACT

This research is developed with the main objective of analyzing the relationship between the
management of human talent and community tourism in the La Moya community, in the
Riobamba canton, since it has not been consolidated as an important tourist activity and the
lack of knowledge in community about tourism. It is a relatively new action in the tourism
field. The methods used in the development of the research are descriptive, field documentary
with a correlational design of both the independent variable (Human Talent Management)
and the dependent variable (Community Tourism). It is non-experimental because the.

The research study was not altered or manipulated. Likewise, with the purpose of obtaining
the results of the research, the same survey technique was used which was applied to the
members who work at the La Moya community tourism center and to professionals involved
and with knowledge in community tourism. In relation to the results obtained, it is considered
that it is essential to create a manual of human talent management processes in order to
contribute to the fulfillment of the proposed goals and highlight the importance of human
talent in the different areas and improve efficiency. and effectiveness of each of the
collaborators.

Keywords: Community Tourism, Personnel Development, Entrepreneurship, Organization.

Reviewed by:

Msc. Jhon Inca Guerrero.
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CAPITULO I: INTRODUCCION.

En el Ecuador, la primera definicion relacionada al turismo comunitario fue dada por la
Asociacion Ecuatoriana de Ecoturismo (ASEC) en 1993, planteando que el Turismo
Comunitario como una actividad turistica independiente y con nuevos y diferentes
productos ofertados al mercado. Sin embargo, no fue hasta el afio 2002 cuando se crea la
Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador (FEPTCE), que se
establece una organizacion reguladora de esta actividad (Moncayo, 2021).

Desde esta perspectiva, el desarrollo de esta investigacion consiste en analizar la relacion
entre gestion del talento humano y turismo comunitario en la comunidad la Moya, del
canton Riobamba. Segiin Moncayo (2021) a pesar de existir varias investigaciones sobre el
turismo comunitario, de igual manera el limitado interés de las autoridades responsables
tanto nacionales, regionales como locales, basado en la desidia sobre el desarrollo local,
asociado al que las autoridades estan enfocadas en otras prioridades, aporta al
desconocimiento de la comunidades sobre esta tipologia de turismo, no les ha permitido
saber sobre los posibles aportes y beneficios que les puede brindar una adecuada gestion
del turismo comunitario. Tomando en cuenta al turismo comunitario como fuente
inigualable de sostenibilidad, de aportes econdmicos, culturales, mas el apoyo de los
gobernantes y una planeacion organizada para la implementacion y sostenibilidad del
turismo en la comunidad la Moya, se ha realizado la presente investigacion.

En la investigacion se utilizé una metodologia no experimental, donde se describi6 tanto a
la variable independiente (Gestion del talento Humano) como a la variable dependiente
(Turismo Comunitario), se detalld la ubicacion, los habitantes, la oferta turistica asi
también la capacidad que tiene el centro turistico de generar empleo y sostenibilidad a la
comunidad La Moya. La investigacion correlacional permitié establecer la relacion
estadistica entre las variables de estudio, el disefio transversal permitid recolectar los datos
en un tnico momento mediante la aplicacion de las encuestas en la comunidad La Moya.

El desarrollo de esta investigacion esta dividido en capitulos que a continuacion se
detallan:

Capitulo I, Se contd con el marco referencial, aqui se realizd una descripcion de la
problematica planteada, se formuld el problema a través del marco referencial con el
objetivo general, objetivos especificos, la justificacion, donde se detall6 la importancia y la
pertinencia de la investigacion/ con la delimitacion del proyecto.

Capitulo II, Marco teorico se expuso el planteamiento tedrico donde resaltd los conceptos
de Gestion de Talento Humano y Turismo Comunitario.

Capitulo III, Marco metodoldgico se formo el disefio, nivel modalidad de la investigacion,
el instrumento de recoleccion de datos, asi como la operacion y analisis de los recursos
utilizados en la investigacion.
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Capitulo IV, Se realizé un andlisis de los resultados de la investigacion, se formularon
encuestas que fueron aplicadas a los trabajadores del centro de turismo comunitario la
Moya y a profesionales involucrados y con conocimiento en turismo comunitario del
canton Riobamba, se realiz6 el analisis y la interpretacion de los resultados obtenidos.

Capitulo V, Se desarrolld la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones que se
obtuvo después de realizar la investigacion descriptiva.

1.1 Planteamiento del problema

A nivel Mundial, el Turismo Comunitario todavia no se ha integrado como una actividad
turistica significativa, ya que es una caracteristica relativamente nueva del turismo. Cabe
destacar que los centros de desarrollo de este tipo de turismo se ubican principalmente en
Asia, Africa y América Latina, la tltima y mas importante. Comenzo su aventura alrededor
de los afios noventa para brindar este tipo de servicio incluso sin una forma estructurada, y
no fue hasta el siglo XXI cuando aparecieron un poco los primeros conceptos, estrategias y
tacticas confiables para lograrlo. Actividad. Cabe mencionar que esto no siempre se aplica
a los paises en desarrollo, por lo que paises como Canada, Australia, Estados Unidos y
Nueva Zelanda también estan probando proyectos (Maldonado, 2022).

Ecuador recibe cada afio a mas de 32.000 turistas, que gastan una media de 35 doélares al
dia. En 2002, represent6 aproximadamente el 3,67% de los ingresos totales del pais.
Apunta a nuevos nichos de mercado, ya que recibe a un numero cada vez mayor de
turistas, principalmente de América del Norte y Europa Occidental. Alrededor del 65% del
turismo que reciben estas iniciativas es internacional, pero cabe mencionar que representa
el 35% del turismo nacional, lo que fortalece las oportunidades de ocio y recreacion de
nuestro pais y se convierte también en “turismo internacional”. Esta actividad se concentra
principalmente en la region andina con mas de 50 comunidades donde se encuentra
disponible este tipo de turismo. Es administrado por la Federacion Plurinacional del
Ecuador, FPTCE, con sede en Quito, Ecuador (Ministerio de Turismo, 2020).

Desde su creacion en 2016, el Centro de Turismo Comunitario La Moya ha limitado su
alcance a servicios de alimentacion, alojamiento, guias y venta de artesania. Si bien tiene
operaciones turisticas, no ha consolidado sus productos de comercializacion directa. Segiin
las estadisticas de Ferrocarriles del Ecuador, en 2018 se generaron 7.750 flujos turisticos,
lo que representa solo el 5% de la demanda para ingresar al estado de Riobamba en el
mismo afio, donde segtn el Boletin de Estadisticas de Turismo del Gobierno Auténomo del
Estado de Riobamba hubo 161.739 turistas (Samaniego, 2019).

Por otro lado, la generacion de recursos econdmicos provenientes de la actividad turistica
no es la esperada, se han generado solamente 7 empleos directos que corresponde al 3% de
los habitantes de la comunidad La Moya que es de 220 habitantes, de acuerdo con el Plan
de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santiago de Calpi 2015- 2025. Al
no disponer de los estudios de viabilidad comercial, técnica, administrativa legal y
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econdmica-financiera han dificultado la consolidacion de un producto que pueda ser
comercializado independientemente y a través de la generacion de alianzas estratégicas con
nuevos intermediarios, para de esta forma incursionar en el mercado, incrementar el flujo
turistico y por consiguiente los ingresos econdmicos para la comunidad.

1.1.1 Problema general

1 ¢(De qué manera se relaciona la gestion del talento humano y el turismo
comunitario en la comunidad la Moya, del cantén Riobamba?

1.1.2 Problemas especificos

[1 ¢(De qué manera se relaciona la admision de personal y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba?

[1 ¢De qué manera se relaciona el desarrollo de personal y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba?

[1 ¢De qué manera se relaciona evaluacion de desempefio y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba?

1.2 Justificacion

El turismo rural-comunitario, hoy en dia representa una oportunidad de ingresos y de
desarrollo sostenible para las comunidades, dado a la riqueza de sus recursos y
potencialidades turisticas que a su vez se convierten en atractivos que benefician de una u
otra forma la actividad econémica del sector. En el Informe Internacional sobre el Turismo
(2018) se identificd que un ntimero creciente de destino de todo el mundo se ha orientado
al desarrollo del turismo y a las inversiones la cuales son cada vez mayor, siendo esta
condicion clave en el desarrollo sostenible de los paises, por cuanto genera un mayor
numero de puestos de trabajo y de organizaciones turisticas, generando ingresos de
exportacion y ejecucion de infraestructuras.

Los aspectos detallados favorecen al desarrollo de los destinos, con la premisa de que la
poblacion es un elemento esencial para el éxito del turismo y la necesidad imperante de
que sean quienes suman el protagonismo en la planificacion y la gestion de las actividades
turisticas. La comunidad La Moya se muestra como un territorio de gran diversidad
geografica y cultural, se encuentra desarrollando actividad turistica, sin embargo, no ha
podido consolidar su producto turistico.

Bajo esta perspectiva, el presente trabajo de investigacion pretende generar nuevos
conocimientos y fortalecer el accionar de los trabajadores promoviendo de esta manera la
organizacion y participacion del talento humano, la organizacion de procesos para la
prestacion de servicios turisticos, la implementacion de actividades acorde a los
requerimientos actuales de la demanda y las estrategias de comercializacion. Las acciones
descritas propenderan al incremento del flujo turistico, la generacion de empleo y recursos
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econdmicos, lo cual se enmarca en los principios de la Constituciéon de la Republica del
Ecuador.

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

[]  Analizar la relacion entre gestion del talento humano y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

1.3.2 Objetivos Especificos

[ Identificar la relacion entre la admision de personal y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

[] Establecer la relacion entre desarrollo de personal y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

'] Determinar la relacion entre evaluacion de desempefio y turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

El turismo es uno de los sectores mas dindmicos de la economia mundial, generando
cuantiosos ingresos a los paises que lo practican de una forma eficiente. En ese sentido, la
Organizaciéon Mundial de Turismo (2019), establece que para el ano 2015 el turismo
rompid un récord histoérico, donde alrededor de 1.200 millones de turistas internacionales
viajaron por todo el mundo en tan sélo un afio, aumentando significativamente afios
anteriores.

El articulo cientifico desarrollado en la UNACH conjuntamente con la ESPE por la autora
Cejas (2020), consistié en preponderar el turismo rural comunitario como eje dinamizador
en las practicas del talento humano. A través del proceso cientifico los autores pudieron
desarrollar una investigacion pura, donde determinaron que:

La preponderancia del talento humano y las competencias profesionales en el sector
turistico, constituye una de las condiciones mas importante en el uso de las buenas
practicas y en la contribucion del desarrollo sostenible en este sector, también el
concebir los ejes del desarrollo sostenible, implica considerar el desarrollo
enddgeno de las regiones; sin obviar las formas para lograr el desarrollo turistico,
de gestion y de actividad que mantienen la integridad Social, Ambiental y
Econdémica, en el Ecuador (pag. 261).

La tesis de maestria realizada por los autores Quillupangui & Nieto (2019) en la
comunidad de Cariacu describen que dicha comunidad cuenta con un potencial turistico
importante; sin embargo, no se ha logrado explotar lo suficiente como para considerarla
una actividad econdémica sostenible basada en estrategias de desarrollo local. A través de
una investigacion de tipo descriptiva se tuvo un acercamiento a la situacion actual de la
comunidad llegando a la siguiente conclusion:

La comunidad cuenta con potencial turistico la cual se encuentra conformada por
varios atractivos naturales, que pudieran ser utilizados como principales atractivos
para la planificacion y desarrollo del turismo comunitario sostenible, generar
beneficios para los habitantes de la comunidad, para el mantenimiento de la
identidad cultural y sobre todo, para satisfacer las necesidades econdmicas y
mejoramiento del desarrollo interno de la comunidad de Cariacu (pag. 5).

La tesis realizada por la autora Bone (2023) denominado La Gestion de Talento Humano
por Competencia y la Calidad de Servicio que presta el personal del Centro de Turismo
Comunitario Chalwa Organik determino que:

A pesar de los resultados positivos, se encontraron algunos aspectos en los que se puede
mejorar la gestion del talento humano y la calidad de servicio en el Centro de Turismo
Comunitario Chalwa Organik. En particular, se recomienda mejorar los incentivos
ofrecidos a los empleados, brindar capacitaciones para mejorar sus habilidades y
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conocimientos, clarificar las funciones y responsabilidades de los empleados y mejorar la
competitividad del centro turistico en comparacion con otros destinos turisticos de la zona.

2.2 Gestion de talento humano

El objetivo de la gestion de personal es el desarrollo e implicacion del capital humano para
mejorar las capacidades de cada empleado de la empresa (Saltos & Guerrén, 2022). La
gestion de recursos humanos apoya la comunicacion entre los empleados y las
organizaciones, incluidas las empresas, comprendiendo sus necesidades y deseos de
ayudar, proteger y asegurar el crecimiento personal, enriqueciendo asi la personalidad y
motivacion de cada empleado (Vallejo, 2019).

Sanchez (2022) cita a Chiavenato, quien sefiala que:

La gestion del talento humano es un campo sensible ya que depende de varios aspectos
como los procesos internos, la tecnologia utilizada, etc. La gestion del talento depende de
como se desarrolla mediante las aptitudes, actitudes y habilidades de cada miembro de la
empresa.

2.2.1 Objetivos de la gestion de talento humano

Los objetivos de la gestion del talento humano deben estar guiados a dos instancias,
primero el confort de los trabajadores de la empresa y segundo la contribucion eficaz del
departamento a la organizacion. Por lo cual y segun Vallejo (2019) los objetivos de la
gestion del talento humano son:

1) Ayudar a la

organizacion a 8) Sinergia. | 1 9) Disenar el
alcanzar sus Trabajar todos por trabajo individual
objetivos y realizar un mismo fin. y en equipo.

su mision. !
2)  Proporcionar 7).  Mantencr ' 10) Recompensar a
competitividad a la politicas éticas y los talentos
organizacion. de transparencia. !

3) Proporcionar a

bogniacin |6 Admnkr y | L) Bl
pe motivadas y generar cambios. pe

' 4) Incrementar la 5) Desarrollar y

satisfaccion en el mantener la
trabaio calidad de vida en
1o el trabajo.

\

Figura 1 Objetivos de la gestion del Talento Humano
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2.2.2 Importancia de la gestion de talento humano

La direccion del talento humano es una serie de decisiones acerca de la relacion de los
empleados que influyen en la eficacia de estos y de las organizaciones. Todos los gerentes
deben de actuar como personas claves en el uso de técnicas, herramientas y conceptos de
administracién de personal para incrementar la productividad y el desempefio, entre las
funciones se tiene (Carbajal, Vega, & Herrera, 2021):

'] Generar ambientes favorables que proporcionan motivacién, compromiso y
productividad,

Identificar las necesidades de las personas para encaminar programas,
Capacitar y desarrollar a los empleados continuamente.

Disenar e implementar programas de bienestar a los empleados.

I I R B O

Apoyar las decisiones que toma la gerencia.

2.3 Turismo

El turismo es un fenémeno social que consiste en el desplazamiento voluntario y temporal
de individuos o grupos de personas que, fundamentalmente con motivo de recreacion,
descanso, cultura o salud, se trasladan de su lugar de residencia habitual a otro, en el que
no ejercen ninguna actividad lucrativa ni remunerada, generando multiples interrelaciones
de importancia social, economica y cultural (Coronel & Lupercio, 2021).

El turismo tiene unos efectos, tanto positivos como negativos, en la economia de un
destino, asi como efectos socioculturales y medioambientales en los territorios donde se
desarrolla (Gil & Korstanje, 2020)

2.3.1 Tipos de turismo

Existen dos tipos de turismo, el convencional y el alternativo, el primero es desarrollado
por las grandes masas que buscan descanso y placer, se desarrolla en grandes ciudades o en
destinos de playa siendo sus actividades las visitas a museos, zonas arqueologicas, templos
y playas, regularmente se hacen con guias que explican los atractivos del destino y
reconoce su importancia a nivel nacional o mundial. En cambio el segundo no es masivo
ya que es realizado por pequeios grupos, siendo su finalidad el disfrute y aprovechamiento
racional de las areas naturales principalmente dentro de comunidades. Con relacion al
turismo alternativo, Coronel & Lupercio (2021) describen las siguientes modalidades de
turismo:

Agroturismo

También conocido como agro ecoturismo, es aquel que ofrece al turista la posibilidad de
conocer y experimentar de manera directa con los procesos de produccion de las fincas
agropecuarias y las agroindustrias, culminando con la degustacion de los productos.

Ecoturismo
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Para algunos especialistas, esta es la modalidad de turismo mas amplia, ya que se
fundamenta en la oferta de atractivos naturales de flora, fauna, geologia, geomorfologia,
climatologia, hidrologia, etc., y las manifestaciones culturales locales, a través de micro,
pequenias y medianas empresas. Segun ese enfoque, el agroturismo, el ictioturismo o pesca
deportiva, el turismo rural, cientifico, de aventuras, religioso y cultural, hacen parte del
ecoturismo.

Turismo Rural — comunitario

Aquella actividad turistica realizada en espacio rural, compuesta por una oferta integrada
de ocio, dirigida a una demanda cuya motivacion es el contacto con el entorno autéctono y
que tenga una interrelacion con la sociedad local

2.4 Turismo comunitario

Segun la Federacion Plurinacional de Turismo Comunitario del Ecuador, el turismo
comunitario es “toda actividad turistica solidaria que permite la participacion activa de la
comunidad desde una perspectiva intercultural, manejo adecuado del patrimonio natural y
valoracion del patrimonio cultural, basados en un principio de equidad en la distribucion de
los beneficios locales” (Ballesteros & Carrion, 2019)

El turismo comunitario representa una opcidon econdmica y social para las zonas rurales de
un determinado sitio geografico, haciendo énfasis en la participacion activa de una o varias
comunidades involucradas dentro de la gestion turistica de la zona y los beneficios que se
generan a través de la practica de dicho tipo de turismo en su contexto local.

El Turismo comunitario es un recurso importante para disminuir la pobreza en sectores
rurales, quienes han sido beneficiados con bondades de la naturaleza; siendo una
herramienta importante dentro cada territorio porque no pretenden perder su entorno
natural o cultural ya que es el atractivo que el turista busca. Por lo que las comunidades
deben trabajar en conjunto para que las visitas de las personas se hagan muy amenas y
regresen. Los aportes del turismo comunitario son multiples, entre los principales esfuerzos
son (Ministerio de Turismo., 2019):

Ofrece una experiencia vivencial personalizada a los turistas
Contribuye al Buen Vivir de las comunidades

Defiende la naturaleza

Crea fuentes alternativas de trabajo

Utiliza productos locales que fortalecen las cadenas de valor
Revaloriza las culturas ancestrales

0y I I O

Genera interculturalidad solidaria e intercambio respetuoso de vidas y saberes

Se puede destacar que implementar este tipo de turismo es una fuente importante de
ingresos econdmicos, ademas que es un ganar — ganar para todos los involucrados del
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sector. Siendo una alternativa que apoya la conservacién ambiental y cultural porque
difunde en los destinos una perspectiva de defensa, revalorizacion y rescate de las culturas
ancestrales, mismas que dan un plus diferenciador a cada territorio. Se debe tener en cuenta
que es aplicable en zonas rurales, donde su poblacion sean familias campesinas o pueblos
indigenas con una estructura de organizacion colectiva, ademas que ellos ejerzan un papel
protagonista en su desarrollo, gestion y control para la distribucion de beneficios (Pin &
Rizzo, 2019).

Hay que aclarar que el efectuar esta actividad no va a sustituir las tradicionales
denominadas agropecuarias que son las trabajadas en estos sectores comunales
(agricultura, ganaderia, pesca, avicultura, etc.); sino que es una forma de expandir y
diversificar las opciones productivas para complementar la economia. Se basa también en
el principio de equidad porque se tiene un adecuado manejo de los recursos y valoracion
del patrimonio natural y/o cultural.

Actividades econdémicas: La economia de la zona se basa fundamentalmente en dos
actividades: la agricultura, con cultivos como maiz, fréjol, papas, habas, frutales
permanentes (manzana, Claudia, durazno, pera, aunque estan deteriorados), y algunos
frutales nuevos (tomate de arbol, mora), que confirman la vocacién agricola del territorio;
ademas se presenta la ganaderia, principalmente para produccion lechera, pero también de
doble proposito (Aldaz Hernandez, Moreno Aguirre, & Pacheco Sanunga, 2017).

2.4.1 Componentes importantes para el desarrollo del turismo comunitario

El Turismo Comunitario involucra una serie de procesos considerables para ser ejecutado,
el cual busca el beneficio local. La idea de conservar dichos principios parte desde el
preservar al ambiente y la cultura de cada estado o zona geografica, aceptando la
importancia de la diversidad ecologica y cultural que posee cada comunidad. A
continuacion, se mencionan tres componentes importantes para el desarrollo de turismo
comunitario:

a) Competitividad Turistica

Segun Garcés, Sarmiento & Paneca (2019) definen a la competitividad turistica como un
fenomeno complejo, dindmico, multidimensional, no observable directamente y dificil de
medir. Es asi que, puede notarse una evolucion desde un enfoque puramente economicista,
a un enfoque mas amplio que integra las variables sociedad y sostenibilidad (pag. 4). De
este modo, se comprende que la competitividad turistica, se relaciona con la mejora
constante de la oferta y demanda del destino u atractivo turistico, tomando en cuenta su
posicion geografica, servicios, productos y calidad o expectativas del turista, partiendo
desde el mapeo de la oferta turistica hasta la presentacion de estrategias de oferta de
atractivo, se puede identificar el potencial y alcance del destino o en este caso comunidad
al momento de realizar actividades turisticas.

b) Comercializacion Sostenible:
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Para Carrillo & Zequeira el comercio sustentable se define como un comercio que genera
valor economico, reduce la pobreza y la desigualdad, y regenera recursos ambientales
(2019, pag. 105). Por muy buenos que logren ser los productos o servicios que se
desarrollen, si el turista no los conoce o se interesa por ellos, no se puede directamente
ayudar a las comunidades. Es fundamental conseguir atraer los flujos turisticos a las
comunidades para que puedan conocerse y disfrutar de este tipo de turismo, a través del
intercambio de informacion y actividades.

c) Alianzas Publico-Privadas-Comunitarias:

La Fundacion CODESPA (2020) expone su plan de alianzas en pro del desarrollo del
turismo comunitario, donde se involucra a los actores locales en el proyecto de desarrollo
de estas comunidades, trabajando de cerca con los gobiernos locales, consejos provinciales,
juntas parroquiales y otros actores privados involucrados en el sector del turismo, a través
de talleres destinados a estos actores con el fin de sensibilizar sobre el turismo rural
comunitario. Bajo este contexto, Palomino, Gasca, & Lopez (2021) establecen que la
gestion de recursos naturales y turisticos, la distribucion de diversos papeles y beneficios,
asi como las capacidades de gestion, tienen como eje de referencia los arreglos
institucionales. Las instituciones resultan elementos transversales porque generan un marco
que regula habitos, rutinas y practicas del conjunto social (pag. 22).

Montuafar (2021) menciona otros componentes que estan inmersos el turismo comunitario,
por tal razén a continuacion se registran una breve descripcion de ellos:

[J Calidad: Hace referencia a la mejora del nivel de vida de las personas en aspectos
cuantitativos y cualitativos.

'] Sostenibilidad: Para aprovechar y utilizar de manera responsable y adecuada de los
bienes y recursos de sus territorios y beneficiar a las futuras generaciones.

'] Acumulacion: La poblacion debe realizar actividades que ademas de las ya
propuestas ayuden a garantizar un crecimiento economico.

[J Innovacion: Se debe transformar la mano de obra directa e indirecta del personal
que promueve servicios, para asi ofrecer calidad, eficiencia y eficacia.

T] Lucha contra la pobreza: Trata de erradicar la pobreza y satisfacer las necesidades
humanas de la poblacion.

'] Equidad y distribucion: Los beneficios obtenidos del Turismo Comunitario, deben
ser distribuidos de forma equitativa a toda la comunidad involucrada, sin
excepcion.

[]  Transformacion Social: Son los aspectos sociales, econémicos, organizacionales a
través del mejoramiento de infraestructura de los servicios que poseen falencias.

2.5 Turismo comunitario en Ecuador

El turismo comunitario en el Ecuador, se desarrolla a partir de los afios 80, de manera
paralela a la industria turistica tradicional, ademds, nace como una nueva propuesta
integral de gestion, que de acuerdo a varias investigaciones aparecio en la escena turistica
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sin mayor entrenamiento, planificacidon, capacitacion y revision, para enfrentarse a la
exigente competencia del mercado turistico nacional y mundial (Alcivar & Mendoza,
2020).

Desde la vision del Estado ecuatoriano, se tornd necesario reconocer la legitimidad de este
modelo de turismo, y, por ende, surgid la necesidad de capacitar y empoderar a las
comunidades sobre la importancia de los recursos naturales y culturales, como principal
activo o capital para la practica sostenible del turismo comunitario. Esto dio paso a
registrar en la Ley de Turismo impulsada en el afio 2002, en el articulo 3.- de los principios
de la actividad turistica, literal e); La iniciativa y participacion comunitaria indigena,
campesina, montubia o afro ecuatoriana, con su cultura y tradiciones preservando su
identidad, protegiendo su ecosistema y participando en la prestacion de servicios turisticos
(Asamblea Nacional, 2002).

Esta declaracion formal y legal de la actividad turistica comunitaria en el pais dentro de la
normativa del Estado, dejo abierto un abanico importante de oportunidades a las
comunidades para participar como actores principales de la escena turistica comunitaria, lo
que conlleva a afirmar que “el turismo comunitario se ha convertido en paises como
Ecuador, en una herramienta de desarrollo local desde las bases, encabezada
principalmente por comunidades que por afios habian sido objetos de desarrollo antes que
sujetos de éste” (Ruiz, Herndndez, Coca, Cantero, & Del Campo, 2019)

A modo de sintesis, se puede decir entonces, que el turismo comunitario es un modelo de
gestion del turismo desde dentro de las comunidades, capaz de encontrar una participacion
activa de los actores locales y crear en ellos una simbiosis entre recurso y sujeto, con el
animo de obtener un beneficio, pero a la vez preservar la fuente que genera dicho
beneficio, tratando de involucrar el mayor nimero posible de participantes.

2.6 Generalidades de la comunidad la Moya

El nombre de La Moya proviene del donde se ubica la comunidad, donde vivian las
familias Romero y Moyano. Estd ubicada en la parroquia rural Calpi a 18 km de Riobamba
(Direccion de Gestion de Turismo de GADM Riobamba, 2022).

La Moya es una comunidad indigena de 65 familias ubicada a una altitud de 3,255 metros
sobre el nivel del mar, con una temperatura nocturna de 3°C y diurna de 19°C; este centro
turistico de Riobamba cuenta con una infraestructura que ofrece alojamiento y
alimentacion. La oferta turistica se basa en la experiencia de la relacion de la humanidad
con el monte sagrado Chimborazo; las leyendas y tradiciones de esta comunidad, como la
obra de los Hieleros y sus famosas rutas, asi como el museo de montafia “Urkukunapak
Wasi”, que presenta los mitos y leyendas de esta montafia.

Hasta la década de 1980, los habitantes de esta comunidad eran los Hieleros del
Chimborazo, y desde 2015 organizan las actividades “Urkukunapak Wuasi”, que
actualmente cuentan con dos rutas interpretativas: un museo montafiés llamado
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Urkukunapak Wuasi y una sala de artesanias que alberga la ropa hecho por hébiles manos
de artesanos, mujeres de la sociedad (Direcciéon de Gestion de Turismo de GADM

Riobamba, 2022).

2.6.1 Servicios en turismo comunitario La Moya

El Centro de Servicio Turistico Comunitario La Moya, brinda recorridos por senderos
utilizados por los comuneros para llegar a las minas de hielo, en la parte alta del coloso. Se
ofrece una visita al museo para conocer mas de esta forma de vida. A continuacion, se
detallan los servicios turisticos de la comunidad de la Moya

Tabla 1. Servicios en turismo comunitario La Moya

Servicios en turismo comunitario La Moya

Hospedaje en La Moya

Alimentacion en la Moya

Artesanias de la Moya

Museo Urkukunapak Wasi

Sendero interpretativo Lobo
nan

Sendero interpretativo Inka
nan

Urkukunapak Wasi, un término kichwa que significa Casa
de las Montanas, cuenta con tres habitaciones y capacidad
para alojar a 16 personas.

Con un valor de $15,00 por persona.

En el restaurante construido al estilo andino, se puede
degustar comida tradicional de la zona.

Con valores a partir de los $6,00.

En la tienda artesanal se puede encontrar productos
elaborados por las hdbiles manos de las mujeres de la
comunidad como: suéteres, gorros, bufandas, guantes,
bolsos, aretes y collares de diversos colores, tamafios y
modelos en base de fibra de alpaca, llama y borrego.

Con un valor de $15,00 en adelante.

La Moya cuenta con un museo dividido en dos salas
interpretativas, donde se puede hacer una visita interactiva
en la que gente de la zona narra sus tradiciones,
costumbres, creencias, leyendas, mitologia, la vida de los
habitantes y la historia de los hieleros de la comunidad.
Costo del recorrido $2,00.

Se realiza una caminata, donde se puede conocer flora y
fauna nativa hasta llegar a la quebrada donde se esconde
sigilosamente el lobo de paramo; duracion del recorrido: 2
horas.

Costo $5,00.

En este recorrido se relata la historia de las ruinas de los
Incas hasta llegar al punto més alto de la comunidad desde
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el que se puede observar los majestuosos nevados del
canton Riobamba, duracién del recorrido: 4 horas.
Costo $10,00.

Sendero interpretativo Ruta Se realiza un recorrido a caballo hasta los glaciares, donde

de los hieleros se presenta la experiencia del hielero desde la cosecha de
la paja hasta la extraccion y traslado del hielo del
Chimborazo en las mulas, duracion del recorrido: 8 horas.
Costo $20,00.

Fuente: (Direccion de Gestion de Turismo de GADM Riobamba, 2022)
Admision de personal

Los procesos para incorporar a las personas representan la ruta que conduce a su ingreso en
la organizacion. Es la puerta de entrada que s6lo se abre para los candidatos que tienen
caracteristicas y competencias personales que se ajustan a las que predominan en ella. Las
organizaciones cuentan con métodos de filtracion, que codifican las caracteristicas
deseables e importantes para alcanzar sus objetivos y su cultura interna, y de ahi escogen a
aquellas personas que las reunen en gran medida (Chiavenato, 2009, pag. 102).

Desarrollo de personal

El desarrollo de personal es, segin Castillo (2022) “un factor que le agrega valor a las
organizaciones este valor se hace ain mas relevante cuando el conocimiento se alinea en
funcion del logro de los objetivos de la organizacion”. Para Chiavenato (2009) “el objetivo
es a largo plazo para dar al hombre conocimientos que sobrepasan a los exigidos en el
cargo actual y lo preparan para asumir funciones mas complejas o numerosas” (pag. 245).
Como resultado se espera que las acciones que se emprendan para desarrollar a las
personas estén enfocadas en potencializar las habilidades y destrezas que cada uno tiene,
en pro del alcance de las metas de la organizacion.

Evaluacion de desempeiio

La Evaluacion del Desempefio o Evaluacion de resultados es un proceso destinado a
determinar y comunicar a los empleados la forma en que estdn desempefiando su trabajo y,
en principio a elaborar planes de mejora. Para Chiavenato (2009) considera que “es un
sistema de apreciacion del desempefio del individuo en el cargo y de su potencial de
desarrollo”; este autor plantea la Evaluacion del Desempefio como una técnica de direccion
imprescindible en la actividad administrativa.

Desarrollo econdomico

El desarrollo es un proceso integral, socioecondmico, que implica la expansion continua
del potencial econdmico, el auto sostenimiento de esa expansion en el mejoramiento total
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de la sociedad (Castillo P. , 2021). También se conoce como proceso de transformacion de
la sociedad o proceso de incrementos sucesivos en las condiciones de vida de todas las
personas o familias de un pais o comunidad. Para la ONU (2020) el aumento cualitativo de
los paises o regiones en el mejoramiento de las condiciones sociales, sucede cuando se
crean los medios necesarios a fin de promover y mantener la prosperidad de sus habitantes

Emprendimiento

El emprendimiento es el proceso de actuar sobre oportunidades inadvertidas, para crear un
nuevo proceso o producto, que es importante para el crecimiento y desarrollo de cualquier
economia contemporanea y ademas es vista como el motor del crecimiento econdmico y
una fuerza impulsora para la descentralizacion y reestructuracion econdémica, también se lo
puede definir como la capacidad de una persona para gestionar y organizar diversos
factores de la produccioén, innovar, tomar riesgos y enfrentar situaciones imprevistas
(Farayibi, 2019)

Organizacion

Para Weber (2018) una organizacion se refiere a la base de la administracion moderna
sustentada en documentos (expedientes) conservados en borradores o minutas, y en un
cuerpo de empleados subalternos y de escribientes de toda clase. Esto denota existencia de
manuales de funciones especificos para cada actividad y tarea que los empleados debian
desarrollar, lo que obviamente conlleva a una sumision de los procedimientos y anula por
completo la creatividad que cada individuo dentro de la organizacion pudiera desarrollar en
funcién de las mejoras en su desempefio laboral.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1 Tipo y disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo de investigacion

Investigacion Descriptiva

Hernéndez (2017) afirma que “los estudios descriptivos permiten detallar situaciones y
eventos, es decir como es y como se manifiesta determinado fenémeno y busca especificar
propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenomeno que
sea sometido a analisis”.

Partiendo de este concepto en la investigacion se detallo el estudio descriptivo tanto de la
variable independiente (Gestion del talento Humano) como la variable dependiente
(Turismo Comunitario). Dentro del catastro municipal del canton Riobamba se encontro
los registrados de dos emprendimientos de turismo comunitario de las parroquias, pero
también se pudo encontrar informacién de varios emprendimientos que a pesar de aun no
formar parte del catastro se encuentran establecidos y prestan sus servicios a turistas
nacionales y extranjeros. Como menciona el autor Hernandez Sampieri a través de esta
investigacion se determind la ubicacion, los habitantes, la oferta turistica asi también la
capacidad que tiene el centro turistico de generar empleo y sostenibilidad a la comunidad
La Moya.

Investigacion Documental

La investigacion documental es de caracter cualitativo que permite recolectar informacion
a través de la lectura de documentos, libros entre otros el mismo sirve de base para poder
desarrollar el modelo de gestion.

A comparacién de otros modelos esta investigacion es muy poco utilizada en algunos casos
debidos a que las caracteristicas de cuantificaciéon como forma mas segura del analisis de
datos.

Investigacion correlacional

“Los estudios correlacionales comprenden aquellos estudios en los que estamos interesados
en describir o aclarar las relaciones existentes entre las variables mas significativas,
mediante el uso de los coeficientes de correlacion. Estos coeficientes de correlacion son
indicadores matematicos que aportan informacion sobre el grado, intensidad y direccion de
la relacion entre variables” (Hernandez, 2017).

Mediante la investigacion correlacional se estableci6 la relacion estadistica que existe entre
la Gestion del talento Humano y el Turismo Comunitario. A través del programa
estadistico SPSS 2.0 se midi6 el grado de correlacion de las variables de estudio.
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3.1.2 Diseiio de la investigacion
Investigacion no Experimental

Seglin Hernandez (2017) define a la investigacidon no experimental como “la investigacion
que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de estudios en los
que no hacemos variar en forma intencional las variables independientes para ver su efecto
sobre otras variables. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
fendmenos tal como se dan en su contexto natural, para analizarlos”.

En la presente investigacion se aplico este tipo de investigacion debido a que las variables
de estudio de la investigacion no fueron alteradas ni manipuladas.

Diseno transversal

Hernandez (2017), lo define como un disefio en donde se recolectan datos en un momento
especifico y tiempo Unico, cuyo propdsito es describir las variables y su incidencia de
interrelacion en un momento dado.

Para fines de la presente investigacion se aplicod el disefio transversal debido a que los
datos fueron recolectados en un unico momento, dicha recoleccion de datos se basé en el
desarrollo de un cuestionario dirigido a profesionales involucrados en el turismo
comunitario y a los trabajadores del centro turistico comunitario La Moya.

De campo

La investigacion de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable externa
no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el fin de describir de qué
modo o porque causas se produce una situaciéon o acontecimiento particular. Podriamos
definirla diciendo que es el proceso que, utilizando el método cientifico, permite obtener
nuevos conocimientos en el campo de la realidad social. (Investigaciéon pura), o bien
estudiar una situacion para diagnosticar necesidades y problemas a efectos de aplicar los
conocimientos con fines practicos (Graterol, 2011)

Este tipo de investigacion fue de mucha ayuda debido a que se visitd las instalaciones de la
comunidad La Moya para recolectar datos, dichos datos se obtuvieron a través de la
aplicacion de encuestas a los trabajadores de centro turistico asi también a profesionales
involucrados en el turismo comunitario.

3.2 Unidad de Analisis
a) Variable Independiente

Para la aplicacion del instrumento de la variable gestion del talento humano la unidad
de andlisis integréo 30 miembros que trabajan en el centro de turismo comunitario la
Moya del canton Riobamba.
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b) Variable dependiente

Para el estudio del variable turismo comunitario de La Moya la unidad estuvo integrada
por 30 profesionales que tengan conocimiento o estén involucrados en el turismo
comunitario del cantéon Riobamba.

3.3 Poblacion de estudio

3.3.1 Poblacion de la variable independiente Gestion del Talento Humano

El tipo de muestreo que se aplico en la variable independiente es el muestreo por cuotas
que se caracteriza por ser un método no probabilistico, en este se puede formar una
muestra que involucra a individuos que representan a una poblacion y que se eligen de
acuerdo con sus rasgos o cualidades necesarias para la investigacion.

Para la variable independiente se ha tomado en cuenta una muestra que involucra a 30
miembros que trabajan en el centro de turismo comunitario la Moya del cantén Riobamba

3.3.2 Poblacion de la variable dependiente Turismo Comunitario

Para la recoleccion de datos de la variable dependiente de turismo comunitario se
considerd la aplicacion de muestreo no probabilistico por bola de nieve debido a que las
encuestas que se van a realizar a una poblacion especifica que estuvo involucrada o tenga
conocimientos acerca de turismo comunitario; asi mismo se ha considerado la aplicacion
con una muestra de 30 profesionales involucrados y con conocimiento en turismo
comunitario del cantéon Riobamba.

3.4 Técnicas de recoleccion de Datos
3.4.1 Técnica

Encuestas

De acuerdo con Hernandez & Avila (2020) las encuestas son entrevistas dirigidas a un gran
numero de personas utilizando cuestionarios predisefiados, este método consiste en un
cuestionario estructurado que se entrega a los encuestados y estd disefiado para obtener
informacion precisa.

Se realiz6 una encuesta que se aplicod a los miembros que trabajan en el centro de turismo
comunitario la Moya y a profesionales involucrados y con conocimiento en turismo
comunitario del canton Riobamba.

3.4.2 Instrumentos

Cuestionarios
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El cuestionario es una herramienta de investigacion utilizada en las encuestas y que
consiste en una serie de preguntas a formular e instrucciones para su cumplimentacion,
tanto para el encuestador como para el encuestado (Hernandez & Avila, 2020).

Se realizé dos cuestionarios con preguntas cerradas, el cuestionario relacionado a la
variable Gestion del Talento Humano contenia 18 preguntas con respecto a la admision del
personal, el desarrollo o capacitacion del personal y la evaluacion de desempeiio haciendo
uso de los indicadores de reclutamiento, seleccion, identificacion de candidatos,
entrenamiento, capacitacion, comunicacion, satisfaccion del cliente y satisfaccion laboral.
Mientras que el cuestionario relacionado a la variable de Turismo Comunitario indagaba a
cerca del desarrollo econdmico, emprendimientos y organizacion con un total de 18
pregunta con los indicadores de calidad de vida, generaciéon de empleo, equidad laboral,
rentabilidad, capacidad, calidad, gestion y administracion. Las alternativas fueron
estructuradas segun la escala de Likert, para poder conocer el nivel totalmente en
desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente en desacuerdo de las personas sobre
un tema.

3.5 Hipotesis
3.5.1 Hipotesis General

[] La gestion del talento humano se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

3.5.2 Hipotesis Especificas

'] La admision de personal se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad
la Moya, del canton Riobamba.

[] El desarrollo de personal se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad
la Moya, del canton Riobamba.

[] La evaluacion del desempeiio se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

3.6 Validez de Instrumentos

3.6.1 Validez de encuestas de la Variable Gestion de Talento Humano y Turismo
Comunitario

Para el proceso de validacion de los instrumentos de esta investigacion se considerd a
expertos debido a su experiencia, formacién académica, trayectoria, y en especial sus
conocimientos en el ambito educativo y turistico, a continuacion, se define.

Tabla 2

Validez de Instrumentos

N° Datos del experto Cargo que desempeiia

1 Mgs. Herrera Chavez Renato Hernan Docente de la Universidad

Nacional de Chimborazo
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2 Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira Docente de la Universidad
Nacional de Chimborazo

3 Mgs. Diego Mauricio Calvopina Andrade Docente de la Universidad
Nacional de Chimborazo

Fuente: Docentes expertos Universidad Nacional de Chimborazo.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

Con la validacion de las encuestas por parte los expertos se verifican el cumplimiento de
todos los requerimientos necesarios para su aplicacion con el fin de lograr los objetivos de
la investigacion.

3.7 Confiabilidad de Instrumentos

La confiabilidad de un instrumento de medicion estd determinada por diferentes técnicas y
se refiere a la medida en que la aplicacion repetida al mismo objeto produce los mismos
resultados, con el fin de determinar la precision de los resultados obtenidos cuando se
aplica en situaciones similares, Bellorin et al. (2012).

Tabla 3
Confiabilidad de instrumentos Alfa de Cronbach

Intervalo al que pertenece el coeficiente Valoracion de la fiabilidad los items

Alfa de Cronbach analizados
0-0,5 Inaceptable
0,5-0,6 Pobre
0,6-0,7 Débil
0,7-0,8 Aceptable
0,8-0,9 Bueno
0,9-1 Excelente

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

3.7.1 Confiabilidad de Instrumentos, Variable independiente Gestion de Talento
Humano

Para obtener la confiabilidad del instrumento aplicado a los trabajadores del turismo
comunitario la Moya, el cual cont6 con 18 preguntas, di6 como resultado los siguientes
datos

Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad variable gestion de Talento Humano

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 18
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Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

Tras el analisis en el programa SPSS en cuanto al Alfa de Cronbach se obtiene como
resultado la aprobacion de confiabilidad del instrumento de la variable independiente
gestion de talento humano con un valor de 0,942, lo que nos da a conocer que tiene una
confiabilidad catalogada en excelente.

3.7.2 Confiabilidad de Instrumentos, Variable dependiente Turismo Comunitario

Para obtener la confiabilidad del instrumento aplicado a los trabajadores del turismo
comunitario la Moya, el cual cont6 con 18 preguntas, dio como resultado los siguientes
datos

Tabla §
Estadisticas de fiabilidad variable Turismo Comunitario

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,985 18

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

Tras el analisis en el programa SPSS en cuanto al Alfa de Cronbach se obtiene como
resultado la aprobacion de confiabilidad del instrumento de la variable dependiente
Turismo Comunitario con un valor de 0,985, lo que nos da a conocer que tiene una
confiabilidad catalogada en excelente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la Variable independiente:
Gestion de Talento Humano

A continuacion, se presenta la informacion que se obtuvo mediante la aplicacion de la
encuesta dirigida a los trabajadores del turismo comunitario la Moya.

Tabla 6 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la Variable independiente:
Gestion de Talento Humano

No ITEMS INTERPRETACION
Informacion socio demografica
Género Del total de personas encuestadas se determina

que el 60% pertenece al sexo masculino,
mientras que el 40% al sexo femenino. Lo que
permite concluir que la mayor poblacion son
varones.

Edad Del total de las personas a quienes se aplico la
encuesta el 33,3% pertenece a personas de 41-
50 afios, ademas un 26,7% de personas que se
encuentran entre los 51-60 afios, el 20% tiene
entre 30-40 afios, el 10% se encuentra entre
26-30 afios y un 10% también se encuentra
entre los 18-25 afios. Por lo cual la poblacién
entre los 41-50 afios de edad son quienes
predominan.

Instruccion Del total de personas encuestadas existe un
66,7% que ha tenido instruccién primaria,
mientras que existe un 33,3% que corresponde
a la poblacion con instruccion secundaria. Se
evidencia una poblacion que en su mayoria
tienen estudios hasta la instruccion primaria.

ADMISION DE PERSONAL

1  Se debe realizar reclutamiento de Del total de la poblacion encuestada se
personal en los centros de turismo determina un porcentaje del 76,7% Totalmente
comunitario. de acuerdo, 13,3% De acuerdo, 6,7% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que se
debe realizar reclutamiento de personal en los

centros de turismo comunitario.
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Se debe el reclutar personal que
hable otro idioma en los centros de
turismo comunitario.

Los centros de turismo comunitario

deben realizar seleccion de
personal.
Se debe tomar en cuenta la

seleccion de personal que tenga
formacion en servicios turisticos.

Considera que la identificacion de
candidatos para incorporar
personal debe estar alineada con
los objetivos de los centros de
turismo comunitario.

Es necesario incorporar personal
capacitado para la identificacion de
candidatos en cada area.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 73,3% Totalmente
de acuerdo, 20,0% De acuerdo, 6,7% En
desacuerdo. Por lo que se evidencia que la
mayoria de personas estan totalmente de
acuerdo en que se debe realizar reclutamiento
de personal que hable otro idioma en los
centros de turismo comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 60,0% Totalmente
de acuerdo, 33,3% De acuerdo, 3,3% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que se
debe realizar seleccion de personal en los
centros de turismo comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 63,3% Totalmente
de acuerdo, 30,0% De acuerdo, 3,3% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que se
debe tomar en cuenta la seleccion de personal
que tenga formacion en servicios turisticos.
Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 73,3% Totalmente
de acuerdo, 23,3% De acuerdo, 3,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
se debe
considerar que la identificacion de candidatos

totalmente de acuerdo en que

para incorporar personal debe estar alineada
con los objetivos de los centros de turismo
comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 56,7% Totalmente
de acuerdo, 40,0% De acuerdo, 3,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que es necesario
incorporar personal capacitado para la
identificacion de candidatos en cada area.
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DESARROLLO DE PERSONAL

constante al
de
turisticos ayuda a mantener un
mejor desempefio.

El entrenamiento

personal  acerca servicios

El entrenamiento al personal
permite obtener mayores niveles de
conocimiento acerca de turismo

comunitario.

Es necesario realizar
capacitaciones al personal para
mejorar los servicios de los centros

de turismo comunitario

La capacitacion al personal genera
habilidades en las diferentes areas
de trabajo.

Fomentar el trabajo en equipo
disminuye conflictos para obtener
buena comunicacion.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 60,0% Totalmente
de acuerdo, 20,0% De acuerdo, 16,7% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que es
necesario el entrenamiento constante al
personal acerca de servicios turisticos ayuda a
mantener un mejor desempefio.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 40,0% Totalmente
de acuerdo, 40,0% De acuerdo, 10,0% En
desacuerdo, 10,0% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que es
necesario el entrenamiento al personal pues,
permite  obtener de
conocimiento acerca de turismo comunitario.
Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 50,0% Totalmente
de acuerdo, 30,0% De acuerdo, 16,7% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.

mayores  niveles

Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que es
necesario realizar capacitaciones al personal
para mejorar los servicios de los centros de
turismo comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 53,3% Totalmente
de acuerdo, 26,7% De acuerdo, 16,7% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que
capacitacion al personal genera habilidades en
las diferentes areas de trabajo.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 46,7% Totalmente
de acuerdo, 33,3% De acuerdo, 10,0% En
desacuerdo, 10,0% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que el

37



Se debe integrar actividades
complementarias que permitan una
comunicacion abierta entre el
personal.

trabajo en equipo disminuye conflictos para
obtener buena comunicacion.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 50,0% Totalmente
de acuerdo, 30,0% De acuerdo, 16,70% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que se
debe integrar actividades complementarias que
permitan una comunicacion abierta entre el
personal.

EVALUACION DE DESEMPENO

Para desarrollar los centros de
turismo comunitario es necesario
personal con  conocimientos
técnicos y formacion adecuada.

Es  necesario  personal con
conocimientos técnicos y
formacion en servicios turisticos.

Es necesario que los centros de
turismo comunitario tengan en
cuenta las opiniones de los clientes
acerca de sus servicios

El centro comunitario debe contar
con personal que  realice
seguimiento y crear instrumentos
para medir la satisfaccion del

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 73,3% Totalmente
de acuerdo, 20,0% De acuerdo, 3,3% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que
para desarrollar los centros de turismo
comunitario es necesario personal con
conocimientos técnicos y formacion adecuada.
Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 70% Totalmente
de acuerdo, 23,3% De acuerdo, 3,3% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que es necesario
personal con conocimientos técnicos |y
formacion en servicios turisticos.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 46,7% Totalmente
de acuerdo, 46,7% De acuerdo, 6,7% En
desacuerdo. Por desacuerdo lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que es necesario que
los centros de turismo comunitario tengan en
cuenta las opiniones de los clientes acerca de
sus servicios.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 56,7% Totalmente
de acuerdo, 36,7% De acuerdo, 6,7% En
desacuerdo. Por lo que se evidencia que la
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cliente.

5  La satisfaccion laboral del personal
influye en su desempefio en los
centros de turismo comunitario.

6  La satisfaccion laboral dentro de
los centros de turismo comunitario
depende del trato que recibe cada
uno.

mayoria de personas estan totalmente de
acuerdo en que el centro comunitario debe
contar con personal que realice seguimiento y
crear instrumentos para medir la satisfaccion
del cliente.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 63,3% Totalmente
de acuerdo, 30,0% De acuerdo, 6,70% En
desacuerdo. Por lo que se evidencia que la
mayoria de personas estan totalmente de
acuerdo en que la satisfaccion laboral del
personal influye en su desempefio en los
centros de turismo comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se
determina un porcentaje del 80,0% Totalmente
de acuerdo, 13,3% De acuerdo, 3,3% En
desacuerdo, 3,3% Totalmente en desacuerdo.
Por lo que se evidencia que la mayoria de
personas estan totalmente de acuerdo en que
La satisfaccion laboral dentro de los centros de
turismo comunitario depende del trato que
recibe cada uno.

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

4.1.2 Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la Variable dependiente:

Turismo Comunitario

A continuacion, se presenta la informacion que se obtuvo mediante la aplicacion de la

encuesta dirigida a los trabajadores del turismo comunitario la Moya.

Tabla 7

Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la Variable dependiente: Turismo

Comunitario
No ITEMS PARAMETROS
Informacion socio demografica

Género Del total de personas encuestadas se determina
que el 56,7% pertenece al sexo femenino,
mientras que el 43,3% al sexo masculino. Lo que
permite concluir que la mayor poblacion son
mujeres.

Edad Del total de las personas a quienes se aplico la
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Instruccion

encuesta el 66,7% de personas que se encuentran
entre los 18-25 anos, el 26,7% tiene entre 26-30
afios, el 6,7% se encuentra entre 30-40 afios. Por
lo cual la poblacion entre los 18-25 afios de edad
son quienes predominan.

Del total de personas encuestadas existe un
90,00% con instruccién universitaria, mientras
que existe un 10,00% que corresponde a la
poblacion con Postgrado. Se evidencia una
poblacion que en su mayoria tienen estudios
universitarios.

DESARROLLO ECONOMINO

de
contribuyen  a

Los turismo
comunitario
mejorar la calidad de vida de los

pobladores.

centros

Considera que el turismo
comunitario reduce el indice de
pobreza mejorando la calidad de
vida de las familias involucradas
en esta actividad.

El turismo comunitario genera
empleo para los pobladores de la
comunidad.

El turismo comunitario mejora
las condiciones de vida de los
mas vulnerables a través de la
generacion de empleo.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 56,7% Totalmente de acuerdo,
30,0% De acuerdo, 13,3% En desacuerdo. Por lo
que se evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que los centros de
turismo comunitario contribuyen a mejorar la
calidad de vida de los pobladores.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 36,7% Totalmente de acuerdo,
46,7% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 13,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan De
acuerdo en que se debe considerar que el turismo
comunitario reduce el indice de pobreza
mejorando la calidad de vida de las familias
involucradas en esta actividad.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 56,7% Totalmente de acuerdo,
30,0% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que el turismo
comunitario genera empleo para los pobladores
de la comunidad.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 60,0% Totalmente de acuerdo,
26,7% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
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Para mantener equidad
laboral en los centros de turismo
comunitario, se debe considerar
el tipo de funciones al momento

de un servicio turistico

una

Se debe considerar las relaciones
interculturales fomentando la
equidad laboral en los centros de
turismo comunitario

totalmente de acuerdo en que se debe integrar
actividades complementarias que permitan una
comunicacion abierta entre el personal.

Del total de la poblacién encuestada se determina
un porcentaje del 43,3% Totalmente de acuerdo,
40,0% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que para mantener una
equidad laboral en los centros de turismo
comunitario, se debe considerar el tipo de
funciones al momento de un servicio turistico.
Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 43,3% Totalmente de acuerdo,
43,3% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que se debe considerar
las relaciones interculturales fomentando la
equidad laboral en los centros de turismo
comunitario.

EMPRENDIMIENTOS

Se debe ofertar productos
turisticos autdctonos de la zona
que permita mayor rentabilidad y
preservar su identidad.

Es necesaria la gastronomia en

los  centros de  turismo
comunitario para generar
rentabilidad y satisfacer las

necesidades de los clientes.

El personal de los centros de
turismo comunitario debe poseer

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 70,0% Totalmente de acuerdo,
10,0% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 13,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que se debe ofertar
productos turisticos autoctonos de la zona que
permita mayor rentabilidad y preservar su
identidad.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 53,3% Totalmente de acuerdo,
26,7% De acuerdo, 10,0% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en es necesaria la
gastronomia en los centros de
comunitario para generar rentabilidad y satisfacer

turismo

las necesidades de los clientes.
Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 53,3% Totalmente de acuerdo,
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conocimientos pertinentes para
resolver cualquier situacion que
se presente.

centros de  turismo
deberian  tener
capacidad de
adecuada para

Los
comunitario
personal con
productividad
mejorar sus servicios.

Se deberian diversificar los
servicios y capacitar a todos los
involucrados en turismo
comunitario para mejorar Ssu

calidad.

Los servicios ofertados en el
centro de turismo comunitario
deben ser de calidad para cumplir

30,0% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 13,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que el personal de los
centros de turismo comunitario debe poseer
conocimientos pertinentes para resolver cualquier
situacion que se presente.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 53,3% Totalmente de acuerdo,
30,0% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que se los centros de
turismo comunitario deberian tener personal con
capacidad de productividad adecuada para
mejorar sus servicios.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 46,7% Totalmente de acuerdo,
36,7% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 13,3%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que se deberian
diversificar los servicios y capacitar a todos los
involucrados en
mejorar su calidad.
Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 70,0% Totalmente de acuerdo,
13,3% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 10,0%

turismo comunitario para

con las expectativas de los Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
clientes. evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que los servicios
ofertados en el centro de turismo comunitario
deben ser de calidad para cumplir con las
expectativas de los clientes.
ORGANIZACION

El personal de los centros de

turismo  comunitario  deberia
gestionar acuerdos con
instituciones que les brinden

apoyo para un mejor desarrollo.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 53, 3,0% Totalmente de
acuerdo, 33,3% De acuerdo, 13,3% Totalmente
en desacuerdo. Por lo que se evidencia que la
mayoria de personas estan totalmente de acuerdo
en que el personal de los centros de turismo
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Considera necesario que exista
gestion que permita a los centros
de turismo comunitario alcanzar

sus metas.
La administracion deberia
organizar eventos

complementarios en los centros

de turismo comunitario para

obtener ingresos econdomicos
adicionales.

La  administracion  deberia
realizar acciones para

incrementar la productividad y el
buen uso de los recursos que
posee los centros de turismo
comunitario.

El uso de  herramientas
tecnoldgicas en los centros de
turismo comunitario es necesario
para poder guardar informacion
de los clientes

Es necesario implementar
herramientas tecnoldgicas para
detectar fallas en los centros de
turismo comunitario a fin de
crear estrategias que permitan

comunitario deberia gestionar acuerdos con
instituciones que les brinden apoyo para un mejor
desarrollo.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 63,3% Totalmente de acuerdo,
23,3% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 6,7%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que Considera necesario
que exista gestion que permita a los centros de
turismo comunitario alcanzar sus metas.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 63,3% Totalmente de acuerdo,
23,3% De acuerdo, 3,3% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que la administracion
deberia organizar eventos complementarios en los
centros de turismo comunitario para obtener
ingresos econdmicos adicionales.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 50,0% Totalmente de acuerdo,
36,7% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 6,7%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que la administracion
deberia realizar acciones para incrementar la
productividad y el buen uso de los recursos que
posee los centros de turismo comunitario.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 56,7% Totalmente de acuerdo,
30,0% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 6,7%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
totalmente de acuerdo en que el uso de
herramientas tecnoldgicas en los centros de
turismo comunitario es necesario para poder
guardar informacion de los clientes.

Del total de la poblacion encuestada se determina
un porcentaje del 46,7% Totalmente de acuerdo,
36,7% De acuerdo, 6,7% En desacuerdo, 10,0%
Totalmente en desacuerdo. Por lo que se
evidencia que la mayoria de personas estan
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mejorar y diferenciarse del resto.

totalmente de acuerdo en que es necesario
implementar herramientas
detectar fallas en los

tecnologicas
centros de

para
turismo
comunitario a fin de crear estrategias que
permitan mejorar y diferenciarse del resto.

Fuente: SPSS Version 25.

Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

4.2 Pruebas de Hipotesis

Una vez realizado el andlisis e interpretacion de los datos, se procede a elegir la prueba
estadistica mas apropiada para la corroborar la hipétesis de la investigacion. Se aplica Rho
de Spearman, por sus caracteristicas que permiten reconocer la relacion entre dos variables,
misma que presenta los siguientes pardmetros:

Tabla 8 Significado del valor de Rho

Significado
Valor de rho
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01 a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01 2a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.420.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.920.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: SPSS Version 25.

Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023
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3.7.1 Hipotesis General

a) Planteamiento de hipdtesis

H1: La gestion del talento humano se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

HO: La gestion del talento humano no se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

b) Nivel de significancia: a=0,05
c) Estadistico de prueba: Rho de Spearman
d) Lectura p_valor: 0,789

Tabla 9 Prueba Rho de Spearman - Hipotesis General

Correlaciones
GESTION TURISMO
DEL COMUNITARIO
TALENTO
HUMANO
Rho de GESTION Coeficiente 1,000 0,034
Spearman DEL TALENTO de
HUMANO correlacion
Sig.(bilateral) . 0,789
N 30 30
TURISMO Coeficiente 0,034 1,000
COMUNITARIO de
relacion
Sig.(bilateral) 0,789 .
N 30 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

e) Toma de decision

Dado que p valor corresponde a 0,789 mayor a 0,05 en este caso se rechaza la hipdtesis
alternativa (H1), y se acepta la hipotesis nula (HO) Considerando entonces que: “La gestion
del talento humano NO se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la Moya,
del cantén Riobamba”, y segun la de referencia 0,034 significa que existe una correlacion
positiva baja.
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3.7.2 Hipotesis Especifica 1

a) Planteamiento de hipdtesis

H1: La admisién de personal se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la
Moya, del canton Riobamba.

HO: La admision de personal no se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad
la Moya, del canton Riobamba.

b) Nivel de significancia: a=0,05
¢) Estadistico: Rho de Spearman
d) Lectura p_valor: 0,872

Tabla 10 Prueba de Rho de Spearman - Hipotesis especifica 1

Correlaciones
ADMISION  TURISMO
DEL COMUNITARIO
PERSONAL
Rho de ADMISION Coeficiente 1,000 0,031
Spearman DEL de
PERSONAL correlacion
Sig.(bilateral) . 0,872
N 30 30
TURISMO Coeficiente 0,031 1,000
COMUNITARIO de
relacion
Sig.(bilateral) 0,872 .
N 30 30

Fuente: SPSS Version 25.

Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

e) Toma de decision

Dado que p valor corresponde a 0,872 mayor a 0,05, en este caso se rechaza la hipdtesis

alternativa (H1), y aceptamos la hipotesis nula (HO). Considerando entonces que: “La
admision de personal NO se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la
Moya, del canton Riobamba”, y segun la tabla de referencia 0,031 significa que existe una
correlacion positiva baja.

46



3.7.3 Hipotesis Especifica 2

a) Planteamiento de hipdtesis

H1: El desarrollo de personal se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la
Moya, del canton Riobamba.

HO: El desarrollo de personal no se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad
la Moya, del canton Riobamba.

b) Nivel de significancia: a=0,05
¢) Estadistico: Rho de Spearman
d) Lectura p_valor: 0,921

Tabla 11 Prueba de Rho de Spearman - hipdtesis especifica 2

Correlaciones
DESARROL TURISMO
LO DEL COMUNITAR
PERSONAL IO
Rho de DESARROL Coeficiente de 1,000 0,029
Spearman LO DEL correlacion
PERSONAL
Sig.(bilateral) . 0,921
N 30 30
TURISMO Coeficiente de 0,029 1,000
COMUNITA relacion
RIO
Sig.(bilateral) 0,921 .
N 30 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

e) Toma de decision

Dado que p valor corresponde a 0,921 mayor a 0,05 en este caso aceptamos la hipdtesis
nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando entonces que: “El
desarrollo de personal no se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la
Moya, del canton Riobamba”, y segun la tabla de referencia 0,029 significa que existe una
correlacion positiva baja.
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3.7.4 Hipotesis Especifica 3

a) Planteamiento de hipdtesis

H1: La evaluacion del desempefio se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.
HO: La evaluacion del desempeiio no se relaciona con el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del cantén Riobamba.

b) Nivel de significancia: a=0,05
¢) Estadistico: Rho de Spearman
d) Lectura p_valor: 0,825

Tabla 12 Prueba de Rho de Spearman - Hipdtesis especifica 3

Correlaciones
EVALUACIO TURISMO
N DEL COMUNITAR
DESEMPEN 10
0)
Rho de EVALUACI Coeficiente de 1,000 -0,042
Spearman ON DEL correlacion
DESEMPEN
@)
Sig.(bilateral) . 0,825
N 30 30
TURIAMO Coeficiente de -0,042 1,000
COMUNITA realcion
RIO
Sig.(bilateral) 0,825 .
N 30 30

Fuente: SPSS Version 25.
Elaborado por: Adrian Samaniego, 2023

e) Toma de decision

Dado que p valor corresponde a 0,825 mayor a 0,05 en este caso aceptamos la hipdtesis
nula (HO) y se rechaza la hipotesis alternativa (H1). Considerando entonces que: La
evaluacion del desempefio no se relaciona con el turismo comunitario en la comunidad la
Moya, del cantén Riobamba”, y seglin la tabla de referencia -,042 y significa que existe
una correlacion negativa moderada.

4.3 Presentacion de resultados

Con relaciéon a la investigacion acerca de la gestion del talento humano y el turismo
comunitario en la comunidad la Moya, del canton Riobamba se determinan los siguientes
resultados:
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Se realizé la validacion de instrumentos con el apoyo de tres expertos en la tematica de
estudio, posterior a ello, se aplico la prueba Alfa de Cronbach para medir la confiabilidad
de los instrumentos, una vez que se determiné a fiabilidad se continu6 con la aplicacion de
los instrumentos pues, La variable independiente gestion del talento humano evidencia una
confiabilidad de 0,942 y la variable dependiente turismo comunitario dio una confiabilidad
de 0,985, que segun los criterios establecidos para medir la fiabilidad se encuentran dentro
del rango de excelente.

Con relacion a las pruebas de hipdtesis se selecciond el método Rho de Spearman y para la

verificacion de estas, se utilizd el programa SPSS Version 2.5 que facilita la comprobacion
para los resultados que aceptan o rechazan las hipotesis.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

3.1 Conclusiones

La investigacion realizada que la gestion del talento humano no se relaciona con el
Turismo Comunitario en la Comunidad La Moya, del canton Riobamba, dado que p valor
corresponde a 0,789 mayor a 0,05. Y en la tabla de referencia indica un valor de 0,34
significa que existe una correlacion positiva baja.

La admision del personal no se relaciona con el Turismo Comunitario en el sector La
Moya, del cantén Riobamba, dado que p valor corresponde a 0,872 mayor a 0,05. Ademas,
segun la tabla de referencia se detalla a un valor de 0,31 existe una correlacion positiva
baja.

Mediante la verificacion de la hipdtesis se determind que el desarrollo del personal no
se relaciona con el Turismo comunitario en la comunidad La Moya, del canton Riobamba,
dado que p valor corresponde a 0,921 mayor a 0,05. Debido también a que segun la tabla
de referencia detalla un valor 0,29 significa que existe una correlacion positiva baja.

Por ultimo, se determind que la evaluacion del desempefio no se relaciona con el
turismo comunitario en la Comunidad La Moya, del canton Riobamba. Dado que p valor
corresponde a 0,825 mayor a 0,05 en este caso se acepta la hipotesis nula; y en la tabla de
referencia en esta evaluacion se detalla un valor con respecto a la correlacion de -,042, y
significa que existe una correlacion negativa moderada.
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5.2 Recomendaciones futuras investigaciones

Dado que la capacitacion continua es esencial para el desarrollo del personal en el
ambito del turismo comunitario, se recomienda establecer programas regulares de
capacitacion para el personal y encargados de las designaciones turisticas. Esto puede
incluir la realizacion de talleres, cursos y sesiones de formacion para garantizar que estén
al tanto de las tltimas tendencias y temas relevantes en el turismo comunitario. Ademas,
esto ayudard a elevar la calidad de los servicios prestados y a cumplir con los
requerimientos turisticos de la comunidad.

En base a la investigacion realizada, cabe recalcar que es importante el uso de
herramientas tecnologicas para la promocion del turismo comunitario y la realizacion de
eventos complementarios, permitiendo el desarrollo de la oferta y asi impulsar la
economia de la comunidad, logrando tener una mayor demanda.

En el contexto del turismo comunitario enfocado a futuras investigaciones se debe
encaminar a fortalecer la sostenibilidad turistica, temas ambientales ademas es necesario
capacitaciones constantes al personal acerca de servicios turisticos asimismo establecer un
producto turistico e integrar actividades y eventos complementarios interculturales hacer
uso de recursos que posee los centros de turismo comunitario, de la misma manera
gestionar acuerdos con instituciones, entidades publicas y privadas que brinden apoyo para
el desarrollo turistico de la comunidad la Moya.
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ANEXOS
Anexo 1. Propuesta

Titulo de la propuesta

Manual de Procedimientos para mejorar la Gestion del Talento Humano para la comunidad
la Moya del canton Riobamba.

Justificacion

La presente propuesta busca alcanzar la correcta atencion de los servicios que ofrece el
turismo comunidad la Moya y obtener mayor efectividad y eficiencia en el proceso de
gestion de talento humano para incrementar el flujo turistico y por consiguiente los
ingresos econdmicos para la comunidad La Moya. La adecuada gestion de talento humano,
tanto en la parte administrativa como operativa permitird una mejor organizacion y
ejecucion de actividades encaminadas a satisfacer los requerimientos establecidos, de esta
manera los servicios de alimentacion, hospedaje, guianza y venta de artesanias que ofrece
la comunidad serdn consolidados y valorados por los futuros turistas. Finalmente, la
aplicacion de la presente propuesta permitird contar con personal altamente calificado y
capacitado para ejecutar con eficiencia sus actividades y responsabilidades, logrando que el
centro turistico sea mds productivo y competitivo en beneficio de los habitantes de la
comunidad.

Objetivos
Objetivo general

Desarrollar un manual de procedimientos para mejorar la Gestion del Talento Humano en
el centro turistico de la Comunidad la Moya tomando como base los resultados obtenidos
en desarrollo del proyecto de investigacion.

Objetivos especificos

[J Definir el procedimiento de reclutamiento y selecciéon de personal para establecer
los roles y responsabilidades que van a realizar dentro de las instalaciones.

[] Desarrollo del proceso de evaluacion y desempeinio del personal para conocer las
deficiencias que poseen al momento de brindar atencion a los turistas.

'] Procedimiento para desarrollar la induccion y capacitacion para el logro de tareas y
adquirir conocimientos y habilidades para interactuar en el entorno laboral.

Desarrollo de la propuesta

La propuesta del proyecto de investigacion es el disefio de un manual de procedimientos de
gestion del talento humano tomando como base los resultados obtenidos en desarrollo del
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proyecto de investigacion para aplicar en el centro turistico de la comunidad la Moya, en el
canton Riobamba.

Este manual consiste en mejorar el reclutamiento y seleccion de personal, induccion y
capacitacion, evaluacion de personal, interaccion con los turistas y la ejecucion de cada
una de las actividades necesarias que permita el correcto desempefio del personal en cada
una de las areas de trabajo asi mismo poder cumplir con las metas y objetivos propuestos a
nivel de la organizacion.

Propésito: Ser un documento fundamental que sirva para la direccidon, coordinacion,
evaluacion asi como para consultar el desarrollo de las actividades del personal.

Alcance: Describir de la manera mas bésica los procesos de GTH y su desarrollo en cada
uno de servicios que ofrece el turismo comunitario la Moya.

Pagina:1/1

“moya Turismo Comunitario la Moya Codigo:

Contro de Tursmo Comunitario

Fecha:

Nombre:

Objetivo: Definir el procedimiento de reclutamiento y seleccion de personal para establecer los roles y
responsabilidades que van a realizar dentro de las instalaciones.

Caracteristicas del reclutamiento y seleccion de personal

Hospedaje: (] Habilidades como

'] Experiencia previa atencion al cliente,

[] Que los candidatos comunicacion,
tengan formacion capacidad de resolver
especifica previa para el problemas.
puesto '] Dominio de otros

[l Certificaciones o idiomas
capacitaciones en [] Disponibilidad horaria
hosteleria o turismo para turnos rotativos y

flexibles.

58




Alimentacion:

Entrevista personal:

Identificar las tareas del puesto, '] Experiencia laboral
identificar las caracteristicas que 7] Aptitudes sociales
deben cumplir los aspirantes al ] Léxico y vocabulario
puesto. ] Presencia personal
Realizar la publicacion en redes 1 Investigar si el
sociales, portales, anuncios entre entrevistado cuenta con
otros. Crear anuncios claros y disposicion y
atractivos. capacidad de trabajar
Una vez recibido varios en equipo.
curriculos  realizar llamadas
telefonicas para entrevistar a la
persona que cumplan las
caracteristicas deseadas.
Guianza: '] Capacidad para
[ Certificacion o estudios resolver dudas y
afines al area de turismo. preguntas que tengan
'] Experiencia laboral en el los turistas.
sector turismo o '] Capacidad para
brindando atencion al comunicar de forma
publico. clara y sencilla.
'] Habilidades y '} Dominio de otros
competencias como idiomas
iniciativa, motivacion,
planificacion entre otros.
Venta de artesanias [] Ser observador y tener
El perfil de un buen vendedor capacidad de reaccion
estd compuesto de una serie de '] Debe tener una
caracteristicas propias de la habilidad de
personalidad y valores de la comunicacion Optima.
persona, sumado al [J En resumen, el perfil
conocimiento. de un buen vendedor se

[J Conocer los productos
sus ventajas y
desventajas asimismo
conocer todos los datos
que permitan manejar
posibles objeciones.

[J  Tener una excelente
presencia significa
adaptar la indumentaria
al perfil de sus clientes.

ajusta a una persona
con buenas habilidades
interpersonales,
capacidad de
aprendizaje, y una gran
autodisciplina.
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moya Turismo Comunitario la Moya Codigo:

Contro de Turismo Comunitario

Fecha:

Nombre:

Objetivo: Procedimiento para desarrollar la induccién y capacitacion para el logro de tareas y adquirir
conocimientos y habilidades para interactuar en el entorno laboral.

Caracteristicas de induccion y capacitacion al personal

Enriquece tus objetivos comerciales: Es importante puntualizar los
objetivos y tener claras las expectativas. También se debe conversar con
el personal y hacerle saber que se espera de cada uno.

Define tu estrategia de capacitacion: Desarrollar una estrategia de
capacitacion a partir de los objetivos. Realizar capacitaciones con
regularidad de esta manera los trabajadores pueden mantenerse
actualizados y con mayor conocimiento.

Incentivar el apoyo de la alta direccion: Enfatizar la capacitacion para el
personal

Identifica a tus usuarios: Identificar a través del desempefio individual
quien necesita ser capacitado a lo largo del proceso de capacitacion
quienes son empleados claves.

Desarrolla tu plan de capacitacion: Asegurarse que el plan de
capacitacion se relevante para cada uno de los puestos de trabajo
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Crea un plan de comunicacioén: La comunicacion es indispensable es por
ello que se debe crear actividades que permita involucrar a toda la
organizacion.

Realiza un seguimiento de tu progreso: Se debe definir indicadores que
permitan seguir el rendimiento de la capacitacion de los usuarios.

Pagina:1/1

-moya Turismo Comunitario la Moya Codigo:

Contro de Tursmo Comunitario

Fecha:

Nombre:

Objetivo: Desarrollo del proceso de evaluacion y desempefio del personal para conocer las deficiencias
que poseen al momento de brindar atencion a los turistas.

Caracteristicas de la evaluacion al personal

Establecimiento de objetivos: Los objetivos deben ser realistas
y alcanzables para el personal los mismos que deben ser
alineados a la organizacion. Esto ayudara al equipo a conocer lo
que se espera de ellos y lo que se evaluara en su desempefio.

Identificacion de criterios de evaluacion: Una vez que se hayan
establecido los objetivos se debe identificar los criterios que se
usaran para la evaluacién de cada uno de los empleados. Estos
criterios pueden estar constituidos por calidad de trabajo,
puntualidad, asistencia entre otros.
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Disefio de evaluacion: Quienes vayan a realizar la evaluacion
deben tener en cuenta los objetivos propuestos y criterios
establecidos anteriormente y utilizar un sistema que les permita
evaluar de forma justa y trasparente.

Retroalimentacion: Es importante tener en cuenta la
retroalimentacion a los colaboradores después de la evaluacion.

Debe incluir un plan de accion para mejorar el desempefio

Desarrollo de planes de mejora: Desarrollar planes de mejora
para ayudar a los colaboradores a pulir su desempefio.

Revision y seguimiento: Finalmente se debe realizar un
seguimiento del personal de forma regular. Esto permitira
conocer codmo estan progresando
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Anexo 2. Arbol de Problemas

Bajo desarrollo turistico

EFECTOS

CAUSAS

Limitado conocimiento
de la gestion del talento

humano

Bajo flujo de turistas

Reduccion del cumplimiento de

las expectativas

Bajo conocimiento de turismo
comunitario en la comunidad la

Moya, del canton Riobamba"

Limitado desarrollo del

personal

Limitada gestion administrativa
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Anexo 4. Validacion de encuestas Variable Independiente Gestion de Talento
Humano

Carrera de Gestion Turistica o ”‘M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Herrera Chavez Renato Hernan

Titulo/grado:

Magister............ ve

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA
MOYA, DEL CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “GESTION DEL TALENTO HUMANO”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “GESTION DEL

TALENTO HUMANO”
Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
Iy ¢(El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacién?
3. ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién?
4. ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacion?
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
T (Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de
datos?
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? -
10. | ¢El instrumento de medici6n serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?
11. | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:

TS

\
/

irmaldel experto
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Margoth Isabel Cali Pereira

Titulo/grado: .
Ph.D.... seoes [C D
Doctor......ccuuuu ()
Magister.............. (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA
MOYA, DEL CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: “GESTION DEL TALENTO HUMANO”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “GESTION DEL
TALENTO HUMANO”

Carrera de Gestién Turistica e M

Item Pregunta Aprecia Observaci
Si No
1 ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? =
2 ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacién con el titulo de
investigacion? S
3. ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién? o
4, ¢El instrumento de recoleccién de datos facilitard el logro de los objetivos de la |
investigacion? v
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? \‘
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? =
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno R
| | delos elementos de los indicadores? S
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de 5
datos? o
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? =0y
10. ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? S
11. | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos? B
TOTAL: | 147
Sugerenciasy’

)i
4 T,
411“/0?%%:2// e
Fi”"/na/}m experto
|
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Anexo 5. Validacion de encuestas Variable Dependiente Turismo Comunitario

Carrera de Gestion Turistica vz W

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Herrera Chavez Renato Hernan

Titulo/grado:

Ph.D...... sviveReeREy o 16D
Doctor..........uue ()
Magister.......cooun (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA
MOYA, DEL CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “TURISMO COMUNITARIO”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “TURISMO
COMUNITARIO”

ftem Pregunta Aprecia Observ
Si No

L ¢El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2. ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

(El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién?
¢El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio?
¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

¢El disefo del instrumento de medicién facilitara el andlisis y procesamiento de
datos?

;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién?

¢El instrumento de medicién serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?

¢El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?

o

>

ZiS|e| | N @

TOTAL:

Sugerencias:

s

fm: Sdel experto
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Carrera de Gestion Turistica Gy rdied '; &

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Margoth Isabel Cali Pereira

Titulo/grado:
PhiDvosessvosvssvonves ()
Doctor......ovuueue ()
Magister

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA
MOYA, DEL CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “TURISMO COMUNITARIO”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “TURISMO
COMUNITARIO”

item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. | ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? a4
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion? 2
3: ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicién? T
4, (El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la o
investigacién? Ry
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? | < -
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? =
7. ¢(Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno s
de los elementos de los indicadores? 24
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitar el andlisis y procesamiento de
datos? <u
9. :Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? 2\
10. | ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? [
11. | ¢El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de responder para de esta | -~ .
manera obtener los datos requeridos? 2
TOTAL: | 11
Sugerencias:

i 7 /_//\_ h— <
\ I g Lo O i
= /‘@9!{{14// %ﬁ;”'ﬂ/‘guu(’ :
Firma'del experto

¢
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Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Diego Mauricio Calvopina Andrade

Titulo/grado:

BhiDscaivsssunssseses |G X))
Doctor... ()
Magister...cocooueuen ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

"GESTION DEL TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA
MOYA, DEL CANTON RIOBAMBA"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “TURISMO COMUNITARIO”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “TURISMO
COMUNITARIO”

ftem Pregunta Aprecia Obseryaciones
Si No
1% ,El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? %
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de | . ¢~
investigacion?
3. +El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién?
4, ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion? i
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio? o
6. ¢Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? o
7. ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los clementos de los indicadores? 7
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y procesamiento de 2
datos?
9. ¢Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? 2
10. | ¢Elinstrumento de medicion seré accesible a la poblacion sujeto de estudio? Z
Bl ¢ El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta e
manera obtener los datos requeridos? o
TOTAL: | 4 §
Sugerencias:
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Anexo 6. Encuesta Variable Independiente

ENCUESTA
DIRIGIDA A LOS TRABAJADORES DEL TURISMO COMUNITARIO LA MOYA

Formulario No: 001 Fecha de la encuesta: .../.../.../

Encuestador: Adrian Samaniego
Objetivo. - Recopilar informacién referente al proyecto de investigacion denominado "GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA MOYA, DEL
CANTON RIOBAMBA'" de la variable ““Gestién de Talento Humano”’

Instrucciones. — La presente encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son
de uso exclusivo para la investigacion.

v" Lea detenidamente y responda segln su criterio.
v Conteste de manera honesta. Su criterio serd de mucha utilidad para realizar la

investigacion.
v" Marque con una (X) en la escala segun la siguiente valoracion.
1 2 3 4
Totalmente En desacuerdo | De acuerdo | Totalmente de
en desacuerdo acuerdo
INFORMACION GENERAL
| Genero | 1.Masculino | | 2.Femenino | |
| Edad [ a.18-25 | | b.26-30 | | ¢.30-40 | | d.41-50 | | e.51-60 | \
Nivel de | 1.Primaria 2.Secundaria 3.Universitaria 4.Post
instruccion Grado
1. ITEMS
No ITEMS PARAMETROS
ADMISION DE PERSONAL 1 2 3 4
Totalmente en | En De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo acuerdo

1 Se debe realizar reclutamiento de personal en
los centros de turismo comunitario.

2 | Se debe el reclutar personal que hable otro
idioma en los centros de turismo comunitario.

3 Los centros de turismo comunitario deben
realizar seleccion de personal.

4 Se debe tomar en cuenta la seleccion de
personal que tenga formacion en servicios
turisticos.

5 Considera que la identificacion de candidatos
para incorporar personal debe estar alineada
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con los objetivos de los centros de turismo
comunitario.

Es necesario incorporar personal capacitado
para la identificacion de candidatos en cada
area.

DESARROLLO DE PERSONAL

1

4

Totalmente
desacuerdo

cn

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

El entrenamiento constante al personal acerca
de servicios turisticos ayuda a mantener un
mejor desempefio.

El entrenamiento al personal permite obtener
mayores niveles de conocimiento acerca de
turismo comunitario.

Es necesario realizar capacitaciones al
personal para mejorar los servicios de los
centros de turismo comunitario

La capacitacion al personal genera habilidades
en las diferentes areas de trabajo.

Fomentar el trabajo en equipo disminuye
conflictos para obtener buena comunicacion.

Se debe integrar actividades complementarias
que permitan una comunicacion abierta entre
el personal.

EVALUACION DE DESEMPENO

1

4

Totalmente
desacuerdo

cn

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
acuerdo

Para desarrollar los centros de turismo
comunitario es necesario personal con
conocimientos técnicos y formacion adecuada.

Es necesario personal con conocimientos
técnicos y formacion en servicios turisticos.

Es necesario que los centros de turismo
comunitario tengan en cuenta las opiniones de
los clientes acerca de sus servicios

El centro comunitario debe contar con
personal que realice seguimiento y crear
instrumentos para medir la satisfaccion del
cliente.

La satisfaccion laboral del personal influye en
su desempefio en los centros de turismo
comunitario.

La satisfaccion laboral dentro de los centros
de turismo comunitario depende del trato que
recibe cada uno.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION j
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Anexo 7. Encuesta Variable Dependiente

ENCUESTA
DIRIGIDA A PROFESIONALES INVOLUCRADOS EN EL TURISMO
COMUNITARIO

Formulario No: 002

Fecha de la encuesta: .../.../.../
Encuestador: Adrian Samaniego

Objetivo. - Recopilar informacién referente al proyecto de investigacion denominado "GESTION DEL
TALENTO HUMANO Y TURISMO COMUNITARIO EN LA COMUNIDAD LA MOYA, DEL
CANTON RIOBAMBA" de la variable ‘““Turismo Comunitario”’

de uso exclusivo para la investigacion.

v" Lea detenidamente las preguntas y responda segtin su criterio.
v Conteste de manera honesta. Su criterio serd de mucha utilidad para realizar la

Instrucciones. — La presente encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son

investigacion.
v" Marque con una (X) en la escala segun la siguiente valoracion.
1 2 3 4
Totalmente en | En De acuerdo | Totalmente de
desacuerdo desacuerdo cuerdo
INFORMACION GENERAL
| Genero | 1.Masculino | | 2.Femenino | |
| Edad | a.18-25 | | b.26-30 | | ¢.30-40 | | d.41-50 | | 5160 | |
Nivel de | 1.Primaria 2.Secundaria 3.Universitaria 4.Post
instruccion Grado
1. ITEMS
No ITEMS PARAMETROS
DESARROLLO ECONOMINO 1 2 3 4
Totalmente en | En De Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo | cuerdo
1 Los centros de turismo comunitario contribuyen a
mejorar la calidad de vida de los pobladores.
2 | Considera que el turismo comunitario reduce el indice de
pobreza mejorando la calidad de vida de las familias
involucradas en esta actividad.
3 | El turismo comunitario genera empleo para los
pobladores de la comunidad.
4 | El turismo comunitario mejora las condiciones de vida

de los mas vulnerables a través de la generacion de
empleo.
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Para mantener una equidad laboral en los centros de
turismo comunitario, se debe considerar el tipo de
funciones al momento de un servicio turistico

Se debe considerar las relaciones interculturales
fomentando la equidad laboral en los centros de turismo
comunitario

EMPRENDIMIENTOS

1

4

Totalmente
desacuerdo

cn

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
cuerdo

Se debe ofertar productos turisticos autoctonos de la
zona que permita mayor rentabilidad y preservar su
identidad.

Es necesaria la gastronomia en los centros de turismo
comunitario para generar rentabilidad y satisfacer las
necesidades de los clientes.

El personal de los centros de turismo comunitario debe
poseer conocimientos pertinentes para resolver cualquier
situacion que se presente.

Los centros de turismo comunitario deberian tener
personal con capacidad de productividad adecuada para
mejorar sus servicios.

Se deberian diversificar los servicios y capacitar a todos
los involucrados en turismo comunitario para mejorar su
calidad.

Los servicios ofertados en el centro de turismo
comunitario deben ser de calidad para cumplir con las
expectativas de los clientes.

ORGANIZACION

1

4

Totalmente
desacuerdo

cn

En
desacuerdo

De
acuerdo

Totalmente de
cuerdo

El personal de los centros de turismo comunitario
deberia gestionar acuerdos con instituciones que les
brinden apoyo para un mejor desarrollo.

Considera necesario que exista gestion que permita a los
centros de turismo comunitario alcanzar sus metas.

La  administracion  deberia  organizar  eventos
complementarios en los centros de turismo comunitario
para obtener ingresos econdmicos adicionales.

La administracion deberia realizar acciones para
incrementar la productividad y el buen uso de los
recursos que posee los centros de turismo comunitario.

El uso de herramientas tecnologicas en los centros de
turismo comunitario es necesario para poder guardar
informacion de los clientes

Es necesario implementar herramientas tecnologicas para
detectar fallas en los centros de turismo comunitario a fin
de crear estrategias que permitan mejorar y diferenciarse
del resto.

iMUCHAS GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 8. Operacionalizacion de Variables

Tabla 13
Matriz de Operacionalizacion
VARIABLE CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODOS, TECNICAS E
INDEPENDIENTE INSTRUMENTOS
Gestion del talento humano. Segun (Pérez, 2021), la gestion del -Método

talento humano es un conjunto -Reclutamiento

integrado de procesos de admision Descriptiva

de personas disefiados para atraer, -Seleccion Documental

gestionar, desarrollar, motivar y | Admision de personal De campo

retener a los colaboradores con el
fin de retener el talento humano y
cumplir los objetivos y buscar un
desarrollo de tal manera obtener
mejores  resultados  mediante
evaluacion del desempefio de los
trabajadores.

Desarrollo de personal

Evaluacion de desempefio

-Identificacion de candidatos

-Entrenamiento

-Capacitacion

-Comunicacion

-Conocimientos técnicos y

formacion

-Satisfaccion del cliente

-Satisfaccion laboral

-Disefio de la investigacion
Correlacional

Transversal

No experimental

-Técnica

Encuestas

-Instrumentos

Cuestionario
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VARIABLE DEPENDIENTE | CONCEPTO DIMENSIONES INDICADORES METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS
Turismo Comunitario El turismo comunitario representa -Método
una opcion para el desarrollo -Calidad de vida
econdmico y social de las zonas Documental
rurales habitadas por pueblos | Desarrollo econémico -Generacion de empleo De campo

indigenas, se trata de
emprendimientos productivos que
tienen una participacion activa de
las comunidades en la gestion y los
beneficios, (Villavicencio,
Zamora, & Pardo, 2016).

Para (Bravo & Zambrano, 2017),
el turismo comunitario se plantea
como un sector de impacto directo
sobre las familias de la poblacion
local, es una modalidad que puede
situarse en cualquier ambito
turistico cultural, vivencial,
aventura entre otros ya que su
auténtico elemento distintivo es la
organizacion y gestion turistica
comunitaria.

Emprendimientos

Organizacion

-Equidad laboral

-Rentabilidad
-Capacidad

-Calidad

-Gestion.
-Administracion

-Herramientas y tecnologia.

-Disefio de la investigacion

Correlacional
No experimental

-Técnica

Encuestas

-Instrumentos
Cuestionarios
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Anexo 9. Matriz de Consistencia

Tabla 14

Matriz de Consistencia

PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS VARIABLE DIMENSIONES
INDEPENDIENTE

(De qué manera se relaciona | Analizar la relacion entre | La gestion del talento humano

la gestion del talento humano | gestion del talento humano y | establece relacion con el | Segan (Pérez, 2021), la | Admision de personal

y el turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba?

turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba.

turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba.

gestion del talento humano es
un conjunto integrado de
procesos de admision de
personas  disefiados  para
atraer, gestionar, desarrollar,
motivar y retener a los
colaboradores con el fin de
retener el talento humano y
cumplir los objetivos y buscar
un desarrollo de tal manera

obtener mejores resultados
mediante  evaluacion  del
desempeiio de los
trabajadores.

Desarrollo de personal

Evaluacion de desempefio
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PROBLEMAS
ESPECIFICOS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

HIPOTESIS
ESPECIFICAS

VARIABLE
DEPENDIENTE

(De qué manera se relaciona
la admision de personal y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
cantén Riobamba?

Establecer la relacion entre la
admision de personal y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba.

La admisiéon de personal se
relaciona con el turismo
comunitario en la comunidad
la Moya, del

Riobamba.

canton

(De qué manera se relaciona
el desarrollo de personal y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba?

Identificar la relacién entre
desarrollo de personal y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba.

El desarrollo de personal se
relaciona con el turismo
comunitario en la comunidad
la Moya, del

Riobamba.

canton

(De qué manera se relaciona
evaluacion de desempeio y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba?

Determinar la relacion entre
evaluacion de desempeio y
turismo comunitario en la
comunidad la Moya, del
canton Riobamba.

La evaluacion del desempefio
se relaciona con el turismo
comunitario en la comunidad
la Moya, del
Riobamba.

canton

El turismo comunitario
representa una opcion para el
desarrollo_econémico y social
de las zonas rurales habitadas
por pueblos indigenas, se trata
de emprendimientos
productivos que tienen una
participacion activa de las
comunidades en la gestion y
los beneficios, (Villavicencio,
Zamora, & Pardo, 2016).

Para (Bravo & Zambrano,
2017), el turismo comunitario
se plantea como un sector de
impacto directo sobre las
familias de la poblacion local,
es una modalidad que puede
situarse en cualquier ambito
turistico cultural, vivencial,
aventura entre otros ya que su
auténtico

Desarrollo econémico

Emprendimientos

Organizacion
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Anexo 10. Analisis de Encuestas

Analisis encuesta variable Gestion de Talento Humano

Tabla 15
Género
GENERO
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido MASCULINO 18 60,0 60,0 60,0
FEMENINO 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 2 Género

GENERO

Porcentaje

MASCULINO FEMENINO
GENERO

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 16
Edad

EDAD

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
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valido
Valid 18-25 ANOS 3 10,0 10,0
0 26-30 ANOS 3 10,0 10,0
30-40 ANOS 6 20,0 20,0
41-50 ANOS 10 333 33,3
51-60 ANOS 8 26,7 26,7
Total 30 100,0 100,0

acumulado

10,0
20,0
40,0
73,3
100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 3 Edad
EDAD

40

Porcentaje

18-25 ANOS 26-30 ANOS 30-40 ANOS 41-50 ANOS

EDAD

51-60 ANOS

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 17
Nivel de Instruccion
NIVEL DE INSTRUCCION
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Véalido  PRIMARIA 20 66,7 66,7 66,7
SECUNDARIA 10 333 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego
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Figura 4 Nivel de Instruccion

NIVELDEINSTRUCCION

60

40

Porcentaje

20

PRIMARIA SECUNDARIA
NIVELDEINSTRUCCION

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 18
Admision de personal Item 1
AP1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 10,0
De acuerdo 4 13,3 13,3 233
Totalmente de acuerdo 23 76,7 76,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 5 Admision de personal Item 1
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AP1

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

AP1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 19
Admision de personal Item 2
AP2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 6 Admision de personal Item 2
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AP2

80

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

AP2

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 20
Admision de personal Item 3
AP3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 1 33 33 6,7
De acuerdo 10 33,3 333 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 7 Admision de personal Item 3
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AP3

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

AP3

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 21
Admision de personal Item 4
AP4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 1 33 33 6,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 8 Admision de personal Item 4
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AP4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

AP4

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 22
Admision de personal Item 5
APS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
De acuerdo 7 233 23,3 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 9 Admision de personal Item 5
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AP5

80

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

AP5

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 23
Admision de personal Item 6
AP6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
De acuerdo 12 40,0 40,0 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 10 Admision de personal Item 6
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AP6

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo

AP6

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 24
Desarrollo de Personal Item 1
DP1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 6 20,0 20,0 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 11 Desarrollo de Personal Item 1
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DP1

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 25
Desarrollo de Personal Item 2
DP2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 12 40,0 40,0 60,0
Totalmente de acuerdo 12 40,0 40,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 12 Desarrollo de Personal Item 1
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DP2

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP2

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 26
Desarrollo de Personal Item 3
DP3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 13 Desarrollo de Personal Item 3
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DP3

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP3

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 27
Desarrollo de Personal Item 4
DP4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 14 Desarrollo de Personal Item 4
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DP4

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP4

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 28
Desarrollo de Personal Item 5
DP5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 10 333 333 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 15 Desarrollo de Personal Item 5
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DP5

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP5

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 29
Desarrollo de Personal Item 6
DP6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 3,3 3,3 3,3
En desacuerdo 5 16,7 16,7 20,0
De acuerdo 9 30,0 30,0 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 16 Desarrollo de Personal Item 6
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DP6

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DP6

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 30
Evaluacion de Desemperio Item 1
ED1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 1 33 33 6,7
De acuerdo 6 20,0 20,0 26,7
Totalmente de acuerdo 22 73,3 73,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 17 Evaluacion de Desempefio Item 1
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ED1

80

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

ED1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 31
Evaluacion de Desemperio Item 2
ED2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 1 33 33 3,3
En desacuerdo 1 33 33 6,7
De acuerdo 7 233 233 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 18 Evaluacion de Desempeio Item 2
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ED2

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

ED2

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 32
Evaluacion de Desemperio Item 3
ED3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 19 Evaluacion de Desempefio Item 3
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ED3

50

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
ED3

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 33 Evaluacion de Desemperio Item 4
Evaluacion de Desemperio Item 4

ED4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 20 Evaluacion de Desempefio Item 4
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ED4

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
ED4

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 34
Evaluacion de Desemperio Item 5
EDS
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido En desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 21 Evaluacion de Desempefio Item 5
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ED5

Porcentaje

En desacuerdo De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023

Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 35
Evaluacion de Desemperio Item 6
ED6
Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 1 33 33
En desacuerdo 1 33 6,7
De acuerdo 4 13,3 20,0
Totalmente de acuerdo 24 80,0 100,0
Total 30 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 22 Evaluacion de Desempeio Item 6
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ED6

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

ED6

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Analisis encuesta variable Turismo Comunitario

Tabla 36
Género
GENEROTC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido MASCULINO 13 433 433 433
FEMENINO 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 23 Género
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GENEROTC

60

Porcentaje

MASCULINO FEMENINO
GENEROTC

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 37
Edad
EDADTC
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 18-25 ANOS 20 66,7 66,7 66,7
26-30 ANOS 8 26,7 26,7 93,3
30-40 ANOS 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 24 Edad
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EDADTC

Porcentaje

18-25 ANOS 26-30 ANOS 30-40 ANOS
EDADTC

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 38
Nivel de Instruccion

NIVELDEINSTRUCCIONTC
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Vélido  UNIVERSITARIA 27 90,0 90,0 90,0
POSTGRADO 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 25 Nivel de Instruccion
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NIVELDEINSTRUCCIONTC

100

80

60

Porcentaje

40

20

UNIVERSITARIA

POSTGRADO

NIVELDEINSTRUCCIONTC

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la

comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 39
Desarrollo Economico Item 1
DE1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 43,3
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 26 Desarrollo Economico Item 1

servicios comunitarios

de la
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DE1

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
DE1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 40
Desarrollo Economico Item 2

DE2

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 1 3,3 3,3 16,7
De acuerdo 14 46,7 46,7 63,3
Totalmente de acuerdo 11 36,7 36,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 27 Desarrollo Economico Item 2

101



DE2

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DE2

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 41
Desarrollo Economico Item 3

DE3

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 3,3 3,3 13,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 28 Desarrollo Economico Item 3
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DE3

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DE3

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 42
Desarrollo Economico Item 4
DE4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 3,3 3,3 13,3
De acuerdo 8 26,7 26,7 40,0
Totalmente de acuerdo 18 60,0 60,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 29 Desarrollo Econémico Item 4
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DE4

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DE4

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 43
Desarrollo Economico Item 5
DES
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 12 40,0 40,0 56,7
Totalmente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 30 Desarrollo Econémico Item 5
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DE5S

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DES

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 44
Desarrollo Economico Item 6
DEG6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 3,3 3,3 13,3
De acuerdo 13 433 433 56,7
Totalmente de acuerdo 13 433 433 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 31 Desarrollo Econémico Item 6
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DE6

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

DE6

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 45
Emprendimientos Item 1
E1
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 2 6,7 6,7 20,0
De acuerdo 3 10,0 10,0 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 32 Emprendimientos Item 1
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E1

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E1

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 46
Emprendimientos Item 2
E2
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 3 10,0 10,0 20,0
De acuerdo 8 26,7 26,7 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 33 Emprendimientos Item 2
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E2

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E2

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 47
Emprendimientos Item 3
E3
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 1 33 33 16,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 34 Emprendimientos Item 3
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E3

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E3

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 48
Emprendimientos Item 4
E4
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 9 30,0 30,0 46,7
Totalmente de acuerdo 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 35 Emprendimientos Item 4
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E4

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E4

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 49
Emprendimientos Item 5
E5
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
En desacuerdo 1 33 33 16,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 36 Emprendimientos Item 5
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E5

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E5

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 50
Emprendimientos Item 6
E6
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 4 13,3 13,3 30,0
Totalmente de acuerdo 21 70,0 70,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 37 Emprendimientos Item 6
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E6

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

E6

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 51
Organizacion Item 1
01
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 4 13,3 13,3 13,3
De acuerdo 10 33,3 333 46,7
Totalmente de acuerdo 16 533 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 38 Organizacion Item 1
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01

60

Porcentaje

Totalmente en desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
01

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 52
Organizacion Item 2
02
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 7 233 23,3 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 39 Organizacion Item 2
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02

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

02

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 53
Organizacion Item 3
03
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 1 33 33 13,3
De acuerdo 7 233 233 36,7
Totalmente de acuerdo 19 63,3 63,3 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 40 Organizacion Item 3
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03

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

03

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 54
Organizacion Item 4
04
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 11 36,7 36,7 50,0
Totalmente de acuerdo 15 50,0 50,0 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del canton Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 41 Organizacion Item 4
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04

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

04

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 55
Organizacion Item 5
05
Porcentaje
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 2 6,7 6,7 6,7
En desacuerdo 2 6,7 6,7 13,3
De acuerdo 9 30,0 30,0 433
Totalmente de acuerdo 17 56,7 56,7 100,0
Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 42 Organizacion Item 5
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05

60

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

05

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Tabla 56
Organizacion Item 6

06

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje valido acumulado
Valido  Totalmente en desacuerdo 3 10,0 10,0 10,0
En desacuerdo 2 6,7 6,7 16,7
De acuerdo 11 36,7 36,7 53,3
Totalmente de acuerdo 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego

Figura 43 Organizacion Item 6
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06

50

Porcentaje

Totalmente en En desacuerdo De acuerdo Totalmente de acuerdo
desacuerdo

06

Fuente: SPSS Encuestas aplicadas a trabajadores de servicios comunitarios de la
comunidad la Moya del cantén Riobamba, 2023
Elaborado por: Adrian Samaniego
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