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RESUMEN

La presente investigacion se centra en identificar los determinantes que influyen en la
condicion de regularizacion de los comerciantes informales en la ciudad de Riobamba. Para
ello se utilizo el enfoque cuantitativo y tipo de investigacion hipotético-deductivo, formulando
hipdtesis basadas en observaciones y datos empiricos para luego ser confirmadas o refutadas a
través de pruebas. El proceso consistio en aplicar un modelo probabilistico Logit; se llevaron
a cabo 250 encuestas, con el fin de analizar los determinantes de la regularizacion. Los
resultados revelaron que, tanto en los comerciantes informales regularizados como en los no
regularizados, existe una mayor presencia de mujeres. Asimismo, se identificaron diferencias
en cuanto a las edades: los comerciantes informales no regularizados tienden a concentrarse en
el rango de 30 a 40 afios, mientras que los regularizados se encuentran mayoritariamente en las
franjas de 20 a 30 afos y de 30 a 40 afios. Para promover la formalizacién, sugieren la
implementacion de programas de capacitacion, acceso a financiamiento y campafias de
concientizacion sobre los beneficios de la formalizacidn. Se destaca la importancia de abordar
la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos para facilitar la transicion de la informalidad a

la formalidad, lo que beneficiaria tanto a los comerciantes como a la economia en general.

Palabras claves: Determinantes, regularizacion, informales, familiarizados, informalidad.



ABSTRACT

This research focuses on 1dentifying the deternmunants that influence the regulantory
condition of nformal traders i the city of Riobamba. For this purpose, the quantitative
approach and hypothetical-deductive type of research were used. formulating hypotheses
based on observations and empirical data to later be confirmed or refuted through tests. The
process consisted of applying a probabilistic Logit model; 250 surveys were camied out in
order to analyze the determinants of regularization. The results revealed that. in both
regulanized and non-regularized informal traders, there 1s a greater presence of women.
Likewise, differences in age were identified: non-regulanzed informal traders tend to
concentrate in the range of 30 to 40 years. while regularized ones are mostly found in the
ranges of 20 to 30 years and 30 to 40 years. To promote formalization, they suggest the
implementation of traming programs, access to financing and awareness campaigns about
the benefits of formalization. The importance of addressing the tax burden and tax
comphance 1s lighlighted to facilitate the transition from mformality to formality, which
would benefit both traders and the economy 1n general.

Keywords: Deternunants, regulanization, formality, informality.

Revised by
Mario N. Salazar
CCL English Teacher



1.

CAPITULO |

INTRODUCCION
La investigacion se centra en un grupo social marginado y estigmatizado que opera
en el sector informal de la economia: los comerciantes informales. Dichos comerciantes se
ven obligados a buscar alternativas laborales en el espacio publico debido a la falta de
acceso a empleos formales en el pais. A través de su trabajo diario en las calles, se
convierten en sujetos activos e integrales en aspectos tales como: economico, laboral y

social, generando asi ingresos que les permitan satisfacer sus necesidades basicas.

De acuerdo con De Paula y Scheinkman (2007), la creciente informalidad en las
calles y los conflictos en el espacio publico representan problemas que impactan
diariamente en la sociedad. No obstante, es crucial resaltar los aspectos positivos que los
comerciantes han logrado a lo largo de la historia gracias a su organizacion, resistencia y
capacidad para establecerse en estos variados entornos, que se ven influenciados por

cambios econdmicos, sociales, politicos y culturales.

Esto cobra una importancia especial en momentos de transiciones gubernamentales,
crisis econdmicas, otros impactos sociales y ambientales. Por esta razon, hemos optado por
investigar los factores determinantes que influyen en la regularizacién de los comerciantes
informales en los mercados de la ciudad de Riobamba. La comercializacion en espacios
pablicos conlleva conflictos relacionados con su utilizacion, apropiacion y control. Segln
Teja 'y Lopez (2013), los comerciantes buscan establecer sus propios territorios en lugares
prominentes de zonas urbanas y rurales, con la esperanza de obtener reconocimiento y una
identidad.

Por otro lado, las autoridades estatales encargadas de regular las actividades
comerciales en espacios publicos se enfrentan a dilemas complejos. Los desalojos
frecuentes y arbitrarios llevados a cabo por estas autoridades obstaculizan el acceso, uso,
disfrute y permanencia de los vendedores informales. Esto, a su vez, provoca la
organizacion de acciones colectivas de resistencia y oposicion a las politicas publicas
propuestas por el Estado o los organismos municipales con el fin de controlar y regular los

espacios publicos (Gutiérrez et al., 2012).
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Comprender la situacion laboral y social de los comerciantes informales que buscan
establecerse en los mercados de la ciudad de Riobamba nos proporciona una vision mas
profunda de sus realidades cotidianas y précticas. Su forma de organizacion y resistencia
en defensa de su derecho a trabajar en el espacio publico refleja una valiente lucha y
solidaria, ya que se unen en colectivos sociales para promover intereses compartidos. Esto,
a su vez, contribuye a la apropiacion del espacio publico a través de las relaciones y
vinculos que los comerciantes informales no regularizados establecen entre si,
permitiéndoles convivir, trabajar y disfrutar de los lugares que utilizan para fines

econdémicos (Carrera, 2022).

Obtener un conocimiento mas detallado de las realidades cotidianas y los problemas
de los comerciantes informales seria de gran ayuda para la gestion del trabajo informal en
el GAD Municipal de la ciudad de Riobamba. Es importante que se realicen estudios que
aborden estos problemas y que se reconozca la importancia de comprender directamente
los determinantes que influyen en la decision de regularizacion de los comerciantes
informales. Es evidente que estos comerciantes existen y desempefian un papel
fundamental en la economia del pais, logrando subsistir frente al desempleo y las

adversidades de la informalidad gracias a su arduo trabajo.

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

A nivel global, el comercio informal, comprende negocios y actividades econémicas
no registrados y no conformes a las normativas establecidas, presenta una alta incidencia. Pérez
(2020) senala que la informalidad es un fendmeno que prevalece en todo el mundo,
independientemente del nivel de desarrollo de los paises, y afecta a diversos sectores
econdmicos. Sin embargo, es importante destacar que la magnitud y las particularidades de la

informalidad varian de una region a otra y de un pais a otro.

La Comision Economica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2019), mostro que
la informalidad laboral en América Latina y el Caribe alcanzo el 54,7% en 2019. Ademas, la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) inform6 que el sector mas afectado por la
informalidad es el comercio, donde aproximadamente el 48% de los empleados trabajan de
manera informal, sin ningun tipo de proteccion social o laboral. La informalidad en el mercado

laboral conduce a la exclusion, la pobreza, la vulnerabilidad y la desigualdad, por lo que se
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requieren esfuerzos por parte de los gobiernos para mejorar las condiciones laborales y reducir

la informalidad en la region.

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en 2018 y 2019, el
sector informal en Ecuador se situd en el 40,6%, y se observa la presencia de comercio informal
alrededor de los mercados de las ciudades intermedias del pais. Ademas, un estudio realizado
en Riobamba, reveld que las causas del comercio informal y la evasion tributaria estan
relacionadas con factores como la falta de empleo, la falta de recursos, la falta de educacién
financiera y la complejidad del sistema tributario (Quispe et al., 2020). Se ha observado que
alrededor de los mercados de las ciudades intermedias del pais se encuentra una alta presencia

de comercio informal.

En particular, un estudio del Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en 2018
y 2019 mostré que en la ciudad de Riobamba, existen alrededor de 3.600 comerciantes
informales ubicados alrededor de 12 mercados en la ciudad (Moyolema, 2023). Otros estudios
han abordado las causas y efectos del comercio informal, asi como su relacion con la evasién

tributaria en esta ciudad y en el pais en general.

La creciente presencia del comercio informal en el espacio publico representa un
desafio no solo desde una perspectiva laboral, sino también desde un punto de vista econémico
y social en los mercados de la ciudad. Aquellos que no pueden acceder a empleos formales se
ven forzados o eligen participar en actividades comerciales en zonas con alta afluencia,
accesibles y visibles para la sociedad. Esto desencadena una serie de problemas, como
enfrentamientos con las autoridades encargadas de la regulacién, el incumplimiento de las leyes
que rigen el espacio publico, politicas de ordenamiento comercial y conflictos entre los propios

comerciantes.

En consecuencia, resulta fundamental adentrarse de manera exhaustiva en la vida de
los comerciantes informales, lo cual abarca el analisis de los conflictos que surgen y las
practicas cotidianas relacionadas con su organizacién como una via de lucha, resistencia y
negociacion. En el contexto de los mercados de la ciudad de Riobamba, sorprende la carencia
de investigaciones que aborden los factores determinantes de la regularizacion de los

comerciantes informales, a pesar de la notable presencia de comercio informal en la region.
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Ante lo expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cuales son los
determinantes que influyen en la condicién de regularizacién de los comerciantes informales

en los mercados de la ciudad de Riobamba?

3. OBJETIVOS
3.1 Objetivo general

e Identificar los determinantes que influyen en la condicion de regularizacion de los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad de Riobamba.
3.2 Objetivos especificos

e Caracterizar a los comerciantes informales regularizados y no regularizados de los
mercados de la ciudad de Riobamba.

e Aplicar el modelo Logit para la identificacion de los determinantes de la condicion de
regularizacion de los comerciantes informales en los mercados de la ciudad de

Riobamba.
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CAPITULO 1

4, MARCO TEORICO
4.1 Estado de arte

Las ferias comerciales urbanas constituyen un ambito de trabajo particular, donde el
espacio publico se convierte en un espacio de trabajo difundido, difuso y conflictivo. En él
desempefian sus actividades laborales trabajadores con distintas trayectorias, con diferentes
saberes, y con heterogeneas percepciones del trabajo y del tiempo de trabajo, la coexistencia
de identidades sociales distintas, e incluso antagénicas, configuran un campo de tensiones y

conflictos que se hacen explicitos en sus discursos y en sus maneras de ser y de actuar.

En este articulo propusieron construir una tipologia de formas identitarias realizada a
partir de la deconstruccion del discurso de los trabajadores feriantes, a fin de echar luz sobre
las tensiones y conflictos presentes en dicho espacio laboral, los aportes que realiz6 se basan
en resultados de su estudio de caso cualitativo desarrollado en la ciudad de la Plata, Argentina
documento realizado por Busso (2009) titulado “Cuando el trabajo informal es espacio para la

construccion de identificaciones colectivas. Un estudio sobre ferias comerciales urbanas”.

La presencia creciente del comercio en la via publica ha llevado al debate académico la
relacion entre este y el espacio publico urbano. En el presente articulo de Silva (2007),
“Conflictos por el espacio publico urbano y el comercio en via publica: percepciones acerca de
la legitimidad sobre su uso” afiadid al debate que la separacién entre lo pablico y lo privado es,
ante todo, una expresion de relaciones de poder presentes en la sociedad mediante las cuales
unos grupos excluyen a otros. Es entonces el comercio en via pablica uno de los fendmenos a
través de los cuales puede evidenciarse este tipo de relaciones que nos recuerdan la importancia

de pensar lo publico a partir de la presencia de relaciones de poder y de resistencia al mismo.

Dentro del estudio “El comercio informal se encuentra con la gobernanza informal:
vendedores ambulantes y reforma legal en India, Sudafrica y Peru”, Roever (2016) examind
los espacios regulatorios a traves de los cuales los funcionarios del gobierno local han
desarrollado estas préacticas informales y documenta hasta qué punto los vendedores
ambulantes y los comerciantes del mercado las experimentan en cinco ciudades: Accra;

Ahmadabad; Durban; Lima; y Nakuru. Luego, el articulo identifica tres componentes de la
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reforma legal utilizados en Ahmedabad, Durban y Lima para contrarrestar esas practicas: (1)
establecer limites al poder municipal, (2) vincular la venta ambulante con el alivio de la pobreza
y (3) establecer canales para los vendedores ambulantes. Los hallazgos sugieren formas en que
las ciudades pueden equilibrar de manera mas efectiva el derecho a la subsistencia con la

necesidad de gobernar el espacio publico.

Martinez et al. (2017), en la investigacion “La economia informal urbana: vendedores
ambulantes en Cali, Colombia” examinaron a los vendedores ambulantes en el centro de Cali,
Colombia. Una encuesta reciente de 527 vendedores ambulantes brinda la base para un analisis
detallado de quiénes trabajan como vendedores ambulantes, cuanto ganan, aspiraciones y
percepciones de su trabajo, y qué tanto se parece al resto de la poblacion activa. Los datos
presentados también muestran los vinculos entre este sector informal y la economia
formal. Este estudio muestra cdmo el sector informal esta estrechamente ligado a la economia

formal y las funciones de bienestar del Estado.

En la investigacion realizada por, Rodriguez (2018), sobre “Analisis sobre la
Regularizacion de los Comerciantes Auténomos Informales y su Incidencia en el Desarrollo
Comunitario. Caso: Parroquia Santa Rosa de Atacames, Canton Atacames, Provincia de
Esmeraldas” tuvo como propésito analizar las actividades de los comerciantes no regularizados
para proponer solucién del problema investigado. ElI Canton Santa Rosa de Atacames debe
incluir en sus normativas municipales una ordenanza que regule el comercio auténomo
informal ya que, al ser un sector turistico, éste concentra el mayor nimero de poblacién que se

dedica a esta actividad.

El presente trabajo de Erazo y Guerrero (2022) estd enfocado en la vida de los
comerciantes informales y sus practicas cotidianas como recursos para la apropiacion de
espacios publicos dentro del sector informal de la economia, en la parroquia rural, comercial y
turistica del Quinche. Esta investigacion se realizo con bases conceptuales que conforman el
sector informal, el espacio publico y el funcionamiento y construccién de las practicas
cotidianas dentro de este contexto social. El propésito de esta tesis es visualizar y exponer las
contradicciones que existen en el trabajo informal y las ordenanzas que regulan el espacio

publico dentro de la l6gica de dominacion moderna.
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Las Politicas Publicas Orientadas al Comercio Informal en la Ciudad de Tulcan trabajo
de Cando (2021), es un tema relevante que recoge varios causales para el presente estudio y
como problemaética central se define el ejercicio del comercio informal con limitado control y
regulacion dentro de la localidad. Para abordar esta investigacion se planteé como objetivo
general, establecer si existe relacion entre politicas publicas y comercio informal, motivo por
el cual se muestra la factibilidad de disefiar una politica publica que ayude a regular y controlar
esta actividad, para contrarrestar en gran medida la informalidad y de esa forma adoptar buenas
decisiones para recuperar los espacios publicos.

La economia informal es una mezcla de las unidades econémicas no registradas, el
objetivo de este trabajo es identificar los principales determinantes del sector informal del
Ecuador en el periodo 2007-2020. Para ello Proafio (2022), realizé un anélisis descriptivo e
interpretativo, considerando las bases de datos de la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo
y Subempleo (ENEMDU) llevada a cabo por el INEC de los afios 2007 y 2020. Se aplicd un
modelo de respuesta binaria como Logit. Como resultado, se obtuvieron las siguientes
determinantes: los afios de escolaridad, el area de residencia, la edad solo para el 2007, la
empresa sin RUC, el ingreso laboral, la no afiliacion al seguro social y el sexo, para los afios

elegidos.

El estudio de Manosalvas(2020) tiene como objetivo aportar con un plan para
regularizar a los comerciantes informales ubicados en la avenida principal de la Urbanizacion
La Joya para mejorar su situacion actual e impulsar el emprendimiento que beneficie a los
comerciantes y residentes de la zona. La situacion econémica actual del pais y la falta de
empleo formal han hecho que las personas encontraran en el comercio informal la oportunidad
de generar recursos que les permita contribuir a la economia de sus hogares porque ademas de
encontrar personas desempleadas, encontramos personas gue tienen un trabajo estable pero sus

ingresos no cubren sus gastos mensuales.
4.2 Fundamentacion tedrica

4.2.1 Sector Informal
Es importante destacar que existen diferentes enfoques y definiciones del sector
informal, y los autores pueden tener perspectivas ligeramente diferentes. Estas definiciones
brindan una vision general de cdmo se ha conceptualizado el sector informal a lo largo del

tiempo.
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Tabla 1.

Definiciones sobre el Sector Informal

Autor

Definicion

Organizacion
Internacional del
Trabajo (1972)

El sector informal incluye todas las unidades de produccién y empleo
que son clandestinas o no reguladas por el Estado, y que no estan
protegidas por la legislacion laboral o social.

Hart (Keith Hart)
(1973)

El sector informal se refiere a la economia de subsistencia no
planificada y no estructurada, que consiste en actividades econémicas
no oficiales que se llevan a cabo fuera del ambito de las empresas

formales y el empleo asalariado.

Castells  (Manuel
Castells) (1 1983)

El sector informal se compone de unidades econdémicas de pequefia
escala, a menudo operadas por trabajadores por cuenta propia 0
familias, que realizan actividades no reguladas y estan excluidas de los

sistemas formales de proteccion social y derechos laborales.

Chen (Martha Chen)
(2012)

El sector informal se refiere a un conjunto diverso de actividades
econdmicas y ocupacionales que son llevadas a cabo por trabajadores
por cuenta propia o empleados informales que no tienen contratos

formales ni acceso a beneficios laborales y proteccion social.

Nota: elaborado por autores

4.2.2 Caracteristicas del Sector Informal

El sector informal se refiere a un segmento de la economia que engloba actividades

econdmicas y trabajadores que no estan regulados ni protegidos por el gobierno de manera

formal. Estas actividades y trabajadores operan fuera de las estructuras y regulaciones

establecidas para el sector formal o legal de la economia. Soto (2015) presentd algunas

caracteristicas comunes del sector informal:

e No cumplimiento de requisitos legales: EIl sector informal no cumple con las

regulaciones y requisitos legales establecidos para el sector formal. Esto puede

incluir la falta de registros, licencias comerciales, permisos o pago de impuestos.

e Falta de proteccion laboral: Los trabajadores del sector informal generalmente

carecen de proteccion laboral y seguridad social. No tienen acceso a beneficios
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como seguro de salud, pensiones, licencia por enfermedad o vacaciones
remuneradas.

Baja productividad y tecnologia limitada: Las actividades del sector informal
suelen tener niveles de productividad mas bajos en comparacion con el sector
formal. Ademas, la falta de acceso a tecnologia y recursos limita las capacidades de
produccidén y crecimiento de estas actividades.

Trabajo por cuenta propia y empleo informal: Muchos trabajadores del sector
informal son trabajadores por cuenta propia, como vendedores ambulantes,
agricultores pequefios, artesanos o trabajadores domésticos. También incluye a
aquellos empleados en empleos informales, como trabajadores temporales,
trabajadores domésticos no registrados o empleados sin contratos formales.
Inestabilidad y vulnerabilidad: Los trabajadores del sector informal a menudo
enfrentan condiciones laborales precarias y una falta de seguridad en el empleo. No
cuentan con proteccion legal y pueden experimentar ingresos irregulares y
vulnerabilidad economica.

Economia no registrada: El sector informal es parte de la economia no registrada
y no contribuye directamente a las estadisticas oficiales, como el Producto Interno

Bruto (PIB). Esto puede dificultar la planificacion y la toma de decisiones politicas.

Es importante tener en cuenta que el sector informal puede variar significativamente

segun el pais y la region, y las caracteristicas pueden ser diferentes en diferentes contextos.

Estas caracteristicas proporcionan una vision general de las tendencias comunes observadas en

el sector informal en muchas partes del mundo.

4.2.3 Tipos de Sector Informal

El sector informal abarca una amplia gama de actividades econémicas que no estan

reguladas ni protegidas por el gobierno de manera formal. Lund (2012) y Soto (2015) presentan

algunos tipos comunes de actividades que se encuentran en el sector informal:

Comercio ambulante: Vendedores que operan en la via puablica, generalmente
vendiendo productos como alimentos, ropa, accesorios, entre otros.

Trabajadores domésticos: Personas que brindan servicios domésticos, como limpieza,
cuidado de nifios, cuidado de ancianos, sin estar formalmente empleados o protegidos

por la legislacion laboral.
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e Agricultura de subsistencia: Agricultores que cultivan para su propio consumo y no
para la venta comercial en el mercado.

e Trabajadores por cuenta propia: Individuos que realizan actividades econémicas de
forma independiente, como carpinteros, fontaneros, electricistas, artistas callejeros,
entre otros.

e Trabajadores familiares no remunerados: Miembros de una familia que trabajan en
un negocio familiar sin recibir un salario o compensacién monetaria formal.

e Economia informal urbana: Incluye actividades como la reparacion de calzado, la
fabricacion y venta de productos artesanales, la peluqueria informal, la venta de
alimentos en pequefios establecimientos sin licencia, entre otros.

e Trabajadores temporales: Personas que realizan trabajos ocasionales o temporales,
como jornaleros agricolas, trabajadores de la construccion o trabajadores en eventos.

e Sector de servicios informales: Esto incluye servicios como transporte informal,
lavado de autos en la calle, servicios de entrega no regulados, servicios de mensajeria

no oficiales, entre otros.

Es importante tener en cuenta que estos tipos de actividades no son exhaustivos y pueden
variar segun el pais y la region. El sector informal es diverso y puede adaptarse a las

necesidades y circunstancias de cada comunidad o individuo.

4.3 Comercio Informal

El comercio informal ha sido objeto de estudio por parte de varios autores y académicos,
y sus definiciones pueden variar ligeramente segln las perspectivas y enfoques individuales.
A continuacién, se presentan algunas definiciones sobre el comercio informal segun algunos
autores reconocidos:

e Hart, K. (1973): Keith Hart define el comercio informal como "una serie de actividades
econdmicas de pequefia escala y no reguladas que se caracterizan por la ausencia de
registros, licencias y protecciones legales". Hart destaca que el comercio informal es
una forma de supervivencia econémica en entornos urbanos desfavorecidos y ofrece
una oportunidad para la subsistencia y la movilidad social.

e Portes, A., Castells, M., & Benton, L. (1989): Para estos autores, el comercio informal
se refiere a "actividades economicas realizadas por trabajadores que no estan protegidos

por contratos formales, no tienen acceso a beneficios laborales y no estan cubiertos por
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derechos laborales”. Se enfocan en la naturaleza precaria y desprotegida del empleo
informal y su conexidon con la pobreza y la exclusion social.

De Soto, H. (1989): Hernando De Soto argumenta que el comercio informal es un
producto de la falta de acceso a la propiedad legal y a los sistemas formales de
regulacion y proteccion. Segun él, los comerciantes informales son aquellos que no
pueden cumplir con los costos y la burocracia necesarios para ingresar al sector formal
y, por lo tanto, se ven obligados a operar en la economia informal.

Chen, M. (2008): En su enfoque amplio sobre la economia informal, Martha Chen
define el comercio informal como "todas las actividades econdmicas realizadas por
trabajadores y empresas que operan fuera del marco legal y regulatorio, y que no estan
protegidos o no tienen acceso a los derechos y beneficios laborales”. Chen destaca la
diversidad de actividades y trabajadores involucrados en el comercio informal, y su

conexion con la economia de subsistencia y la inclusion social.

Estas definiciones ofrecen diferentes perspectivas sobre el comercio informal y resaltan

aspectos como la falta de regulacion, la ausencia de protecciones legales y laborales, y la

relacion con la pobreza y la exclusion. Es importante reconocer que el comercio informal es un

fendmeno complejo y multifacético que puede variar segun el contexto y la realidad

socioecondmica de cada pais o region.

4.3.1 Caracteristicas del Comercio Informal

Explica Montoya (2018) que las caracteristicas del Comercio Informal son:

Ubicacién: EI comercio informal tiende a tener una ubicacién no estructurada y no
regulada, como calles, aceras o espacios publicos.

Actividades no registradas: Las actividades econdmicas del comercio informal no
estan registradas ni reconocidas oficialmente por las autoridades.

Baja formalidad legal: Los comerciantes informales suelen operar sin licencias
comerciales ni permisos gubernamentales.

Escasa proteccion legal: Los vendedores informales no suelen contar con la proteccion
legal que brinda el marco normativo del comercio formal.

Acceso limitado a servicios: Los comerciantes informales a menudo carecen de acceso

a servicios basicos, como seguridad social, atencion meédica y proteccion laboral.
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e Informalidad laboral: EI comercio informal tiende a caracterizarse por empleos no
regulados, sin contratos y con condiciones laborales seguras.

e Tamafio de empresa reducido: Las unidades de produccion y venta en el comercio
informal suelen ser pequefias y operadas por una 0 pocas personas.

e Economia sumergida: EI comercio informal escapa al control y la tributacion del
Estado, lo que genera una economia sumergida fuera del alcance de la fiscalizacion
gubernamental.

e Baja productividad: La falta de acceso a recursos, tecnologia y capacitacion limita la
productividad y el crecimiento en el comercio informal.

e Vulnerabilidad economica: Los comerciantes informales enfrentan una mayor

vulnerabilidad econémica debido a la falta de seguridad financiera y proteccion social.

4.4 Comerciantes Informales

Los comerciantes informales son aquellos individuos o pequefias empresas que se dedican
ala compra y venta de bienes y servicios, pero operan fuera de los canales formales y regulados
establecidos por el gobierno. Estos comerciantes no cumplen con los requisitos legales y
regulatorios, como la obtencion de licencias comerciales, el registro fiscal o el cumplimiento

de normas laborales (Lyons y Snoxell 2005).

Los comerciantes informales suelen realizar sus actividades en espacios publicos, como
calles, aceras, mercados callejeros o plazas, donde establecen sus puestos de venta sin contar
con una ubicacion permanente. Venden una amplia variedad de productos, que pueden incluir

alimentos, ropa, articulos electrdnicos, artesanias, entre otros (Chani, 2008).

La caracteristica distintiva de los comerciantes informales es que operan fuera del sistema
formal y legal, lo que implica que no cumplen con las regulaciones fiscales, laborales y
comerciales establecidas por el gobierno. Esto significa que no pagan impuestos, no estan
protegidos por leyes laborales ni tienen acceso a beneficios sociales, como seguridad social o

atencion médica (Cantens, 2012).

Es importante destacar que los comerciantes informales desempefian un papel importante
en muchas economias, especialmente en paises en desarrollo. Proporcionan empleo e ingresos

amuchas personas que de otra manera podrian estar desempleadas o en condiciones de pobreza.
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Sin embargo, también enfrentan desafios, como la falta de seguridad juridica, la competencia

desleal y la falta de acceso a servicios financieros y oportunidades de crecimiento.

4.5 Internacionalizacion de la Economia Informal

Ya sea que se presente como un desarrollo novedoso o como un "retraso™ de épocas
anteriores, el sector informal siempre se estudia en el contexto de los paises subdesarrollados.
Sin duda, la produccion directa de subsistencia, la pequefia empresa y las formas capitalistas
atrasadas se encuentran mas comunmente en Nigeria o Perd que en Francia o Estados Unidos.
Esta no es, sin embargo, toda la historia. Trazar una linea nitida entre las economias
industrializadas y las periféricas y asignar actividades informales a estas Ultimas es simplificar

demasiado la realidad.

Una serie de estudios en los Estados Unidos y Europa occidental han proporcionado
evidencia de la proliferacién de actividades econémicas funcionalmente similares a las
denominadas "informales"” en el Tercer Mundo (Pahl, 1980; Mingione, 1978; Mazur, 1979;
Quispe et al., 2020;Bonacich, 1980a; Badillo -Veiga et al., 1979; Sassen-Koob, 1980). Esta
similitud abarca tanto la organizacién y objetivos de estas actividades como el hecho de que
no son meros residuos del pasado, sino que han sido recreadas deliberadamente en los ultimos

anos.

El caso americano puede ser considerado como ilustracion. La evidencia disponible
apunta al surgimiento de un sector informal a través de la proliferacion de formas capitalistas
atrasadas consideradas, hasta hace poco tiempo, en vias de extincion. Las pequefias empresas
informales que producen bienes y servicios directamente para el mercado o bajo contrato para

empresas mas grandes han experimentado una vigorosa expansion en los ultimos afios.

A la reactivacion de los "talleres de explotacion” en la ciudad de Nueva York se le
atribuye la detencion del vuelo de la industria de la confeccidn e incluso la reactivacion de este
sector de la economia urbana. Operaciones similares que producen ropa y otros bienes de
consumo bajo contrato se encuentran en otras grandes ciudades, como Los Angeles, San

Francisco y Miami (Bonacich, 1980b; Jorge y Moncarz, 1980).

26



La socidloga Saskia Sassen-Koob ha demostrado que una proporcién sustancial de la
empresa informal en el area de la ciudad de Nueva York gira en torno a la prestacion de
servicios personales al sector de servicios formales altamente remunerados (finanzas,
administracion, servicios legales), que constituye cada vez mas el ndcleo de la economia de la

ciudad.

La preparacion de alimentos, los servicios de conserjeria, las lavanderias a mano, la
ropa hecha a la medida y muchos otros negocios que atienden las necesidades de los
acomodados suelen estar a cargo de empresas informales (Sassen-Koob, 1981). Estos negocios
son intensivos en mano de obra y altamente competitivos. Para sobrevivir, requieren una oferta
laboral dispuesta a trabajar muchas horas por salarios minimos. Hasta cierto punto, los
trabajadores domésticos de minorias satisfacen esta necesidad. Sin embargo, la mayor parte de

la mano de obra barata necesaria la proporciona hoy la inmigracion ilegal.

El crecimiento de la inmigracion ilegal en los Estados Unidos puede atribuirse a la
expansion de un sector informal, tanto en la fabricacion de “talleres de explotacion™ como en
los servicios personales. Estas actividades deben distinguirse de las que a menudo se

denominan el segmento "secundario” de una economia dual (Edwards et al., 1975).

Las pequefias empresas tienden a emplear trabajadores con salarios bajos, pero ain
estan sujetas a la legislacion laboral impuesta por el estado. Lo que distingue a las empresas
informales es que violan constantemente las leyes laborales al aprovecharse de una masa de
trabajadores privados de sus derechos. El desconocimiento del inglés, la necesidad econémica
y, sobre todo, una condicidn juridica vulnerable, impiden que los trabajadores ilegales resistan

la explotacion y reivindiquen sus derechos.

Los inmigrantes ilegales que llegaron por cientos de miles durante las Gltimas dos
décadas han reproducido asi en los Estados Unidos las relaciones capitalistas atrasadas
descritas como "informales" en los paises menos desarrollados. Al igual que en este ultimo, la
condicion de desproteccion de los trabajadores informales beneficia a las empresas que
subcontratan la produccion a este sector ya los particulares que adquieren sus servicios. El
costo mucho menor de contratar inmigrantes ilegales en lugar de trabajadores protegidos es,

por supuesto, la razon Gltima de la continuacién del flujo migratorio (Portes & Walton, 2013).
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4.6 Comercio Informal en Ecuador

En Ecuador el comercio es una actividad formal, que representa el 32,2% superior al
26,8% con relacion a América Latina, siendo la mayor actividad desarrollada por la poblacion
economicamente activa de genero femenino, que representa el 42,4% con respecto a los
varones que alcanza el 25%, seguido por las actividades relacionada con los servicios. Sin
embargo, el comercio es desarrollado no solo como una actividad formal, sino también
informal, considerandose como un sintoma a nivel mundial, y un fendmeno complejo de
multiples dimensiones que comprende varios aspectos como: Sociales, econdmicos, historicos

y formativos (Quispe et al., 2020).

Asi, segun datos del INEC (2018 y 2019) el sector informal en Ecuador se incrementa
con mayor intensidad a partir del 2016 de 40,40% a 46,70 % para el afio 2019. Lo que significa
que la informalidad es un serio problema en la economia de Ecuador y que la misma debe ser

abordada desde distintos puntos de vista para explicar sus causas y efectos (Quispe et al., 2020).

4.6.1 Comercio Informal Riobamba

Esta ciudad se encuentra territorialmente en el centro de Ecuador y pertenece a la
Provincia Chimborazo, conecta directamente con las provincias de Tungurahua, Cafar,
Guayas, Azuay, Bolivar, Morona Santiago, Cotopaxi y sus ciudades, tiene una poblacion de
225.741 habitantes para el afio 2010, segun los resultados del censo de poblacién y vivienda en
Ecuador (INEC, 2010); el tipo de investigacion es cualitativa y tiene un nivel explicativo.
Como objeto de estudio consider6 a la ciudad de Riobamba y a los comerciantes informales;
de estos, el 69,43% habitan en la ciudad de Riobamba y el 5,32% en el area rural, de los cuales
90.519 habitantes son hombres y 102.796 son mujeres en el afio 2001; y en el afio 2010,
106.840 son hombres y 118.901 mujeres (Quispe et al., 2020).

Se identifica que existe en total alrededor de 709 comerciantes informales que
desarrollan el comercio informal al alrededor de los 8 mercados urbanos en la ciudad de
Riobamba, distribuidos como se muestra en el Anexo 1, lo que constituye la poblacién para la
investigacion. A su vez, se utilizo el muestreo no probabilistico intencionado, considerando
que el elemento muestral cumpla la condicion de comerciante informal, vendedor ambulante o

sin puesto fijo, puesto que al tratarse de una investigacion cualitativa no todos los sujetos tienen
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la misma probabilidad de formar parte de la muestra, sino que depende de los dias de ferias de

cada mercado.

Un comerciante informal regularizado y un comerciante informal no regularizado se

diferencian en varios aspectos clave. Segun el Departamento de la Direcciéon de Policia y

control Municipal de la ciudad de Riobamba, existen algunas caracteristicas distintivas entre

ambos.

4.6.1.1 Comerciante informal regularizado

Registro legal: Un comerciante informal regularizado ha pasado por el proceso de
registro y obtencion de los permisos legales necesarios para operar su hegocio. Esto
implica obtener licencias comerciales, registros fiscales y cumplir con otros requisitos
legales segun las disposiciones del municipio.

Pago de impuestos: Un comerciante informal regularizado cumple con sus
obligaciones fiscales y realiza los pagos correspondientes a los impuestos y tasas
requeridas por las autoridades. Esto puede incluir impuestos sobre las ventas, impuestos
sobre la renta o cualquier otro impuesto aplicable a su actividad comercial.
Cumplimiento de regulaciones: ElI comerciante informal regularizado opera de
acuerdo con las regulaciones y leyes establecidas para su tipo de negocio. Esto puede
incluir requisitos de seguridad, normas de higiene, proteccién al consumidor u otras
regulaciones especificas relacionadas con su actividad.

Acceso a beneficios y protecciones: Al estar regularizado, un comerciante informal
puede acceder a ciertos beneficios y protecciones que ofrecen las instituciones
gubernamentales o las organizaciones comerciales. Estos beneficios pueden incluir
acceso a préstamos o programas de capacitacion, seguro de salud o seguridad social,
entre otros.

Mayor confianza del consumidor: La regularizacion puede aumentar la confianza de
los consumidores en un comerciante informal, ya que implica que estan operando de
manera legal y descubriendo con ciertos estandares establecidos. Esto puede traducirse

en una mejor reputacion y relaciones comerciales mas sélidas con los clientes.
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4.6.1.2 Comerciante informal no regularizado:

Falta de registro legal: Un comerciante informal no regularizado no ha completado
los tramites legales necesarios para establecer su negocio de manera formal. Esto puede
deberse a diversas razones, como falta de conocimiento, dificultades econémicas o
simplemente una eleccidn consciente de evitar los tramites y requisitos legales.
Ausencia de pago de impuestos: Al no estar regularizado, un comerciante informal no
esta cumpliendo con sus obligaciones fiscales y, por lo tanto, no realiza los pagos
correspondientes a los impuestos y tasas requeridas por las autoridades. Esto puede
implicar la evasion de impuestos y la falta de contribucion al sistema fiscal.
Incumplimiento de regulaciones: Un comerciante informal no regularizado no puede
estar cumpliendo con las regulaciones y leyes establecidas para su tipo de negocio. Esto
puede implicar la falta de medidas de seguridad adecuada, incumplimiento de normas
de higiene o la venta de productos no autorizados o ilegales.

Limitado acceso a beneficios y protecciones: Al no estar regularizado, un
comerciante informal no tiene acceso a los beneficios y protecciones que ofrecen las
instituciones gubernamentales o las organizaciones comerciales a los comerciantes
formales. Esto puede dejar al comerciante en una situacion de desventaja en términos
de acceso a financiamiento, programas de capacitacion o protecciones sociales.
Menor confianza del consumidor: La falta de regularizacion puede generar
desconfianza en los consumidores, ya que implica que el comerciante no esta operando
de manera legal ni cumpliendo con los estandares establecidos. Esto puede afectar
negativamente la reputacion del comerciante y dificultar el establecimiento de

relaciones comerciales solidas.

4.6.1.3 Determinantes de la condicion de Regularizacion

La condicion de regularizacion de los comerciantes informales puede estar influenciada

por una variedad de determinantes. OMC (2019) y Herdt (2020), se presentan algunos de los

factores clave que pueden afectar la decision de un comerciante informal de regularizarse:

Marco legal y regulatorio: EI marco legal y regulatorio establecido por el gobierno
puede desempefiar un papel fundamental en la condicion de regularizacion de los

comerciantes informales. Si existen leyes claras, procesos de registro simplificados y
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costos accesibles para la formalizacion, es méas probable que los comerciantes
informales busquen la regularizacion.

Acceso a servicios financieros: El acceso a servicios financieros formales, como
crédito y cuentas bancarias, puede ser un determinante importante. Si los comerciantes
informales tienen acceso a servicios financieros que les permitan expandir y desarrollar
sus negocios, es mas probable que busquen la formalizacion.

Beneficios y proteccion social: Los comerciantes informales pueden verse motivados
a regularizarse si la formalizacion les brinda acceso a beneficios y proteccion social,
como seguridad social, atencion médica, pensiones y otros programas de bienestar.
Estos beneficios pueden proporcionar seguridad y estabilidad a los comerciantes y sus
familias.

Oportunidades de crecimiento y expansion: La formalizacién puede abrir
oportunidades de crecimiento y expansion para los comerciantes informales. Esto
puede incluir la posibilidad de acceder a nuevos mercados, establecer relaciones
comerciales formales y participar en programas de capacitacion y desarrollo
empresarial.

Percepcion de legitimidad y reconocimiento: La formalizacidén puede conferir una
mayor legitimidad y reconocimiento a los comerciantes informales. Esto puede mejorar
su reputacién comercial, generar confianza entre los clientes y otros actores del
mercado, y mejorar sus oportunidades de establecer relaciones comerciales a largo
plazo.

Carga fiscal y cumplimiento de impuestos: La carga fiscal y el cumplimiento de
impuestos pueden influir en la decision de los comerciantes informales de regularizarse.
Si los impuestos y las obligaciones fiscales son razonables y proporcionales a los
ingresos generados, es mas probable que los comerciantes informales consideren la
formalizacién como una opcién viable.

Acceso a derechos laborales y proteccion: La formalizacién puede proporcionar a los
comerciantes informales acceso a derechos laborales y proteccion legal. Esto puede
incluir beneficios como contratos de trabajo, estabilidad laboral, seguro de salud y
seguridad en el empleo.

Educacion y capacitacion: El acceso a programas de educacion y capacitacion
empresarial puede influir en la decision de los comerciantes informales de

regularizarse. Si hay oportunidades para adquirir habilidades empresariales,
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conocimientos financieros y técnicas de gestion, los comerciantes informales pueden

estar mas inclinados a buscar la formalizacion.

Es importante tener en cuenta que estos determinantes pueden interactuar entre si y
variar en diferentes contextos y ubicaciones geograficas. La formalizacidn de los comerciantes
informales es un proceso complejo y multidimensional que requiere abordajes integrales y
politicas adaptadas a las necesidades y caracteristicas especificas de los comerciantes y sus

entornos comerciales.
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CAPITULO 11l
5. METODOLOGIA

Cabe aclarar que, para realizar la presente investigacion no existio un articulo base que
influya directamente en el desarrollo de la metodologia y la creacion de la encuesta, por lo
tanto, se cita a los siguientes autores que aportaron significativamente en el proceso
metodoldgico entre ellos estan Cando (2021), Chicaiza (2017), Proafio (2022) y Erazo y
Guerrero (2022).

El método que se utilizd en la presente investigacion es de tipo hipotético-deductivo,
puesto que es un enfoque de investigacion cientifica que implica la formulacion de hipotesis
basada en observaciones y datos empiricos, y luego la realizacion de experimentos o pruebas
para confirmar o refutar estas hipétesis (Hernandez et al., 2018).

Es asi, que el proceso del método hipotético-deductivo puede resumirse en los siguientes pasos:

1. Observacion de un fendmeno o problema en el mundo natural, en este caso el problema
es la regularizacién de comerciantes informales en los mercados de Riobamba.

2. Formulacion de una hipdtesis que explique el fendmeno o problema, las hipdtesis en el
estudio serén:

3. Realizacidn de experimentos o pruebas para confirmar o refutar las predicciones.

4. Evaluacion de los resultados y la hipotesis en base a la evidencia empirica. Finalmente,

mediante los resultados se aceptara la hip6tesis nula o en su caso sera rechazada.

5.1 Tipo

El tipo de investigacion que se aplica tiene un enfoque cuantitativo ya que es un tipo de
investigacién que se encamina en la medicién y andlisis de datos numéricos y estadisticos para
responder preguntas de investigacion especificas, como se plantea en este estudio. Ademas,
esta investigacion se caracteriza por utilizar métodos y técnicas objetivas y sistematicas para
recopilar y analizar datos, con el objetivo de establecer patrones, relaciones y generalizaciones

en la poblacion de estudio (Hernandez et al., 2017).

5.2 Disefio

Segun Hernandez y Mendoza (2020), el disefio de investigacion no experimental es

aquel en el cual el investigador no manipula deliberadamente las variables de estudio ni
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controla directamente las condiciones en las que se lleva a cabo la investigacion. En este tipo
de disefio, el investigador se limita a observar y medir las variables tal como ocurren de manera

natural, sin introducir interrupciones o tratamientos.

5.3 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
5.3.1 Técnicas de recoleccion de la informacion
Las técnicas que se utilizo en el estudio son la observacion y la recoleccion de datos de
campo, puesto que se manejaran datos primarios a través de la encuesta, esto permitira obtener
informacion especifica y relevante para el estudio en cuestion, ademas de proporcionar un

mayor control sobre la calidad y la validez de los datos (Hernandez, Fernandez, et al., 2017).
5.3.2 Instrumentos

En el presente estudio se realizard una encuesta desarrollada por autores de esta

investigacion, se adjunta en el Anexo 2, ya que la misma contempla:

e Marco legal y regulatorio.

e Acceso a servicios financieros.

e Beneficios y proteccion social.

e Oportunidades de crecimiento y expansion.

e Percepcion de legitimidad y reconocimiento.

e Carga fiscal y cumplimiento de impuestos.

e Acceso a derechos laborales y proteccion.

e Educacion y capacitacion.

Son 26 preguntas que estan dirigidas a los comerciantes informales regularizados y no
regularizados de los 8 mercados céntricos en la ciudad de Riobamba, hay que tener en cuenta
que estos, estan regularizados, cuando cuentan con sus respectivos permisos para ocupar un
espacio en la parte externa de los mercados, por otra parte, los no regularizados, venden sus

productos de manera ambulante alrededor de los mercados.

5.3.2.1 Validacion del instrumento

Para la confiabilidad del instrumento se realiza un analisis de forma y contenido, se
procedio a calcular el coeficiente de alfa de Cronbach, utilizando los ocho bloques principales

del cuestionario elaborado.
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5.3.3 Técnicas de procedimiento, analisis y discusion de resultados.
Para el procedimiento y analisis de datos estadisticos se manejo el paquete de Microsoft
Excel, puesto que cuenta con diversas funciones y herramientas para organizar, analizar y
visualizar datos de manera eficiente, finalmente para ejecutar el modelo economeétrico Logit se

utilizo el paquete estadistico STATA 16.

5.4 Poblacién y muestra

5.4.1 Poblacion
Segun el Departamento de Direccion de Policia y control Municipal de la ciudad de
Riobamba, se registra 222 comerciantes informales regularizados y alrededor de 487
comerciantes informales no regularizados que desarrollan su actividad fuera de los mercados,
en las calles contiguas, es asi como nuestra poblacién sera la suma de ambos comerciantes,
regularizados y no regularizados, en total 709 comerciantes informales (Direccion de Policia y

control Municipal de la ciudad de Riobamba, 2023).

5.4.2 Muestra
En el estudio se utilizo la formula de muestras finitas propuesta por Spiegel y Stephens (2009):

N*Zgo*p*q
e?x(N=-1)+Z%+p=*q

n =

n = Total de la muestra.

N= Tamafio de la Poblacion o Universo (709).

Z2= Parametro estadistico que depende del nivel de confianza (1,96).
e? = Margen de error permitido (0,5).

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiando (0,5).

g= probabilidad de que no ocurra el evento estudiado (0,5).

_ 709 = 1,962 = 0,50 * 0,50
~0.052 % (709 — 1) + 1,962 % 0,50 * 0,50

n

n = 250

La muestra va a ser de 250 comerciantes informales de los cuales se realizara el 68,7% para los
comerciantes no regularizados y el 31,3% a los comerciantes regularizados estos valores

porcentuales son extraidos del total Anexo 1.
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e 68,7% Comerciantes No Regularizados: Se realiza 172 Encuestas.

e 31.3% Comerciantes Regularizados: Se realiza 78 Encuestas.
3.4.3 Hipotesis de investigacion

H,: Los determinantes seleccionados influyen en la condicién de regularizacién de los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad de Riobamba.
H,: Los determinantes seleccionados no influyen en la condicion de regularizacion de los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad de Riobamba.

3.5 Formulacion del modelo econométrico

En la presente investigacion se considerd aplicar un modelo Logit basado en el
documento de Proafio (2022), el cual permite obtener probabilidades, por lo tanto, es factible
encasillar a un individuo dentro de un grupo u otro. La probabilidad de ocurrencias de este
evento se modela en términos de variables predictoras o independientes que se consideran

relevantes para la probabilidad del evento (Gujarati & Porter, 2010).

ln(lfp) - bO +b1X1 +b1X1+bKXK

Doénde:

In (ﬁ)z Es la transformacion logit de la probabilidad de ocurrencia del evento binario.

b,= Es el término constante o intercepto del modelo.

by, by, by, = Son los coeficientes de regresion que miden el cambio en la transformacion logit
de la probabilidad de ocurrencias del evento binario para un cambio unitario en cada variable
independiente.

X1, X5, X,,=son las variables independientes o predictoras.

El modelo logit se estima a través de la regresion logistica, que es un método estadistico
utilizado para encontrar los valores de los coeficientes de regresion que mejor se ajustan a los
datos. La regresion logistica utiliza la funcion de verosimilitud para evaluar la bondad de ajuste
del modelo y determinar si las variables independientes tienen un efecto significativo en la
probabilidad de ocurrencias del evento binario (Gujarati, 2022).

La formula anterior se puede expresar de la siguiente manera:
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1

1 + e—(b0+b1X1+b2X2+b3X3 +b4_X4_+b5X5+b6X6+Ul)

BY;=1)=

Donde:
Y;= Representa la variable dependiente, variable dummy, indica la probabilidad de que el
comerciante informal este regularizado, tomando el valor de 1, o 0 cuando no esta
regularizado.
b,= es el termino constante o intercepto del modelo.
e = constante matematica que tiene un valor aproximado de 2,71828.
X;= Representa a la variable Edad.
X,= Representa a la variable Sexo.
X5= Representa a la variable Marco legal y regulatorio.
X,= Representa a las variables Acceso a servicios financieros.
Xs= Representa a las variables Beneficios y proteccion social.
X, =Representa a las variables de Oportunidades de crecimiento y expansion.
X-,= Representa a la variable de Percepcion de legitimidad y reconocimiento.
Xg= Representa a la variable de Carga fiscal y cumplimiento de impuestos.
Xo= Representa a la variable de Acceso a derechos laborales y proteccion.
X,,= Representa a la variable de Educacion y capacitacion.
by, by, bs, by, bs, bg = Parametros del modelo.
U;= Término de perturbacion.
A continuacion, se describen las variables utilizadas en la estimacion del modelo

economeétrico.
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Tabla 2.
Codificacion de variables

Variable Tipo de variable Codificacion

Comerciantes informales regularizado=1;

Regularizacion dependiente . . .
g P Comerciante informales no regularizado=0

Edad (afios)

independiente 20-30 afos= 1, 30-40 afios=0

Género independiente Femenino= 1; Masculino=0
Marco legal y . .

regulatorio independiente SI=1; No=0

Acceso a servicios indenendiente

financieros P SI=1; No=0

Beneficios y . .

proteccion social independiente SI=1; No=0

Oportunidades de

crecimiento y independiente

expansion SI=1; No=0

Percepcion de

legitimidad y independiente

reconocimiento SI=1; No=0

Carga fiscal y

cumplimiento de independiente

impuestos SI=1; No=0

Acceso a derechos indenendiente

laborales y proteccion P SI=1; No=0

Educacién y . .

capacitacion independiente SI=1; No=0

Nota: elaborado por autores

3.6 Alfa de Cronbach

Tabla 3.

Coeficiente Alfa de Cronbach

Alfa de Cronbach

Average interitem covariance: 0152325
Number of items in the scale: © 10
Scale reliability coefficient: 0.4411

Nota: elaborado por autores, con datos procesados STATA 16.



Analisis:

En el apartado de resultados, se realizd un analisis de confiabilidad de las variables
utilizadas en el estudio. Se cre6 una escala utilizando las respuestas de los comerciantes.

Para calcular la confiabilidad de la escala, se utilizaron diferentes medidas, como el
promedio de los items sin estandarizar, el promedio de la covarianza entre items y el nimero
de items en la escala.

El resultado de este anélisis mostré que la confiabilidad de la escala fue de 0.4411, lo
que indica que la escala tiene una fiabilidad moderada. Esto significa que las variables

utilizadas en la escala estan relacionadas entre si y miden en cierta medida el mismo constructo.

39



CAPITULO IV

6. RESULTADOS Y DISCUSION

En el apartado de resultados, se realizaron tablas cruzadas para analizar las respuestas
de los comerciantes informales regularizados y no regularizados en base a las variables
independientes planteadas en la encuesta. Estas tablas permitieron examinar las relaciones y
asociaciones entre las variables y los tipos de vendedores.

Posteriormente, se utilizaron dos modelos de regresion, el modelo Logit y el modelo
Probit, para profundizar en el analisis. Estos modelos se ajustaron utilizando las respuestas de
las encuestas y las variables independientes, se utilizaron para predecir la probabilidad de
ocurrencia del evento principal, es decir, la categorizacién de los comerciantes como

regularizados o no regularizados.

Para evaluar la calidad de los modelos, se construyeron matrices de confusion que
compararon las clasificaciones predichas por los modelos con las clasificaciones reales de los
comerciantes. Estas matrices permitieron calcular las tasas de clasificacion correcta,
sensibilidad y especificidad, lo que ayudd a evaluar la precision y capacidad de discriminacion
de los modelos.

Ademas, se realiz6 una grafica AUC ROC para cada modelo, la cual mostro la
capacidad de discriminacion a diferentes puntos de corte para clasificar a los comerciantes en
las dos categorias. El area bajo la curva ROC fue utilizada para comparar la capacidad de
discriminacién entre los modelos. Finalmente, se llevo a cabo una comparacion detallada entre
los modelos Logit y Probit para determinar cual de ellos proporcionaba una mejor descripcion

y prediccion del tipo de comerciante.

En resumen, se utilizaron tablas cruzadas para caracterizar las respuestas de los
comerciantes, seguidas de modelos de regresion Logit y Probit para analizar las probabilidades
de ocurrencia del evento principal. Las matrices de confusion y las graficas AUC ROC se
utilizaron para evaluar la calidad de los modelos y, finalmente, se compararon ambos modelos
para seleccionar el mas adecuado en la descripcion y prediccion del tipo de comerciante en

funcidn de las variables independientes consideradas.
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6.1 Estadistica Descriptiva

6.1.1 Género
Tabla 4.
Género
TIPO DE VENDEDOR
(_:omerciante Cc_)merciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
Recuento 152 42 194
% dentro de 88,4% 53,8% 77,6%
TIPO DE
: VENDEDOR
GENERO Masculino  Recuento 20 36 56
% dentro de 11,6% 46,2% 22,4%
TIPO DE
VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Género en Comerciantes Informales No Regularizados:

Femenino: Hay 152 mujeres que son comerciantes informales no regularizados,
lo que representa aproximadamente el 88.4% de todos los comerciantes
informales no regularizados.

Masculino: Hay 20 hombres que son comerciantes informales no regularizados,
lo que representa aproximadamente el 11.6% de todos los comerciantes

informales no regularizados.

2. Género en Comerciantes Informales Regularizados:

Femenino: Hay 42 mujeres que son comerciantes informales regularizados, lo
que representa aproximadamente el 53.8% de todos los comerciantes informales
regularizados.

Masculino: Hay 36 hombres que son comerciantes informales regularizados, lo
que representa aproximadamente el 46.2% de todos los comerciantes informales

regularizados.
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6.1.2 Edad

Tabla 5.
Edad
TIPO DE VENDEDOR
C_:omerciante Cqmerciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
20a  Recuento 84 39 123
30 % dentro de 48,8% 50,0% 49,2%
afios  TIPO DE
VENDEDOR
EDAD 30-40 Recuento 88 39 127
afos 9% dentro de 51,2% 50,0% 50,8%
TIPO DE
VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Distribucién de edad en Comerciantes Informales No Regularizados:

20 a 30 afios: Hay 84 personas que tienen entre 20 y 30 afios y son comerciantes
informales no regularizados, lo que representa aproximadamente el 48.8% de
todos los comerciantes informales no regularizados.

30 a 40 afios: Hay 88 personas que tienen entre 30 y 40 afios y son comerciantes
informales no regularizados, lo que representa aproximadamente el 51.2% de

todos los comerciantes informales no regularizados.

2. Distribucion de edad en Comerciantes Informales Regularizados:

20 a 30 afios: Hay 39 personas que tienen entre 20 y 30 afios y son comerciantes
informales regularizados, lo que representa aproximadamente el 50.0% de todos
los comerciantes informales regularizados.

30 a 40 afnos: Hay 39 personas que tienen entre 30 y 40 afios y son comerciantes
informales regularizados, lo que representa aproximadamente el 50.0% de todos

los comerciantes informales regularizados.
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6.1.3 Leyesy regulaciones relacionadas con la actividad

Tabla 6.
Leyes y regulaciones relacionadas con la actividad
TIPO DE VENDEDOR
C_:omerciante Cc_)merciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
1. ;Estausted No Recuento 30 27 57
familiarizado % dentro de TIPO DE 17,4% 34,6% 22,8%
con las leyes 'y VENDEDOR
regulaciones
relacionadas Recuento 142 51 193
con la % dentro de TIPO DE 82,6% 65,4% 77,2%
actividad VENDEDOR
comercial en
la ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de TIPO DE 100,0% 100,0% 100,0%
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

No estan familiarizados con las leyes y regulaciones: Hay 30 comerciantes
informales no regularizados que no estan familiarizados con las leyes y
regulaciones en la ciudad, lo que representa aproximadamente el 17.4% de este
grupo.

Estan familiarizados con las leyes y regulaciones: Hay 142 comerciantes
informales no regularizados que estan familiarizados con las leyes vy

regulaciones de la ciudad, lo que representa aproximadamente el 82.6% de este

grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

No estan familiarizados con las leyes y regulaciones: Hay 27 comerciantes
informales regularizados que no estan familiarizados con las leyes y
regulaciones de la ciudad, lo que representa aproximadamente el 34.6% de este
grupo.

Estan familiarizados con las leyes y regulaciones: Hay 51 comerciantes
informales regularizados que estan familiarizados con las leyes y regulaciones

de la ciudad, lo que representa aproximadamente el 65.4% de este grupo.
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6.1.4 Marco Legal y Regulatorio y la regularizacion en los mercados

Tabla 7.

Marco Legal y Regulatorio y la regularizacién en los mercados

TIPO DE VENDEDOR
C_:omermante Cc_)merC|ante Total
informal no informal
regularizado regularizado
2. ¢Considera que No Recuento 30 27 57
el marco legal y % dentro de 17,4% 34,6% 22,8%
regulatorio actual TIPO DE
facilita la VENDEDOR
regularizacionen  Si  Recuento 142 51 193
los mercados de % dentro de 82,6% 65,4% 77,2%
la ciudad? TIPO DE
VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

Mencionan que el marco legal y regulatorio actual no facilita la regularizacion:
Hay 30 comerciantes informales no regularizados que consideran que el marco
legal y regulatorio actual no facilita la regularizacion en los mercados de la
ciudad, lo que representa aproximadamente el 17.4% de este grupo.

Afirman que el marco legal y regulatorio actual facilita la regularizacion: Hay
142 comerciantes informales no regularizados que consideran que el marco
legal y regulatorio actual facilita la regularizacion en los mercados de la ciudad,

lo que representa aproximadamente el 82.6% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Consideran que el marco legal y regulatorio actual no facilita la regularizacién:
Hay 27 comerciantes informales regularizados que opinan que el marco legal y
regulatorio actual no facilita la regularizacion en los mercados de la ciudad, lo
que representa aproximadamente el 34.6% de este grupo.

Aseguran que el marco legal y regulatorio actual facilita la regularizacion: Hay
51 comerciantes informales regularizados que consideran que el marco legal y
regulatorio actual facilita la regularizacion en los mercados de la ciudad, lo que

representa aproximadamente el 65.4% de este grupo.
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6.1.5 Aspectos legales y regulatorios que impiden la regularizacion

Tabla 8.

Aspectos legales y regulatorios que impiden la regularizacion

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
: . Total
informal no informal
regularizado | regularizado
3.¢Cualesde los  Altos costos  Recuento 40 7 47
siguientes asociados ala % dentro de 23,3% 9,0% 18,8%
aspectos legales  formalizacion TIPO DE
y regulatorios VENDEDOR
consideraque  Dificultad para Recuento 32 8 40
podrian ser acceder a % dentro de 18,6% 10,3% 16,0%
barreras parala  financiamiento TIPO DE
regularizacion? formal VENDEDOR
Falta de claridad Recuento 12 12 24
en las % dentro de 7,0% 15,4% 9,6%
normativasy  TIPO DE
regulaciones  VENDEDOR
Insuficiente  Recuento 51 24 75
proteccion legal % dentro de 29,7% 30,8% 30,0%
y derechos TIPO DE
laborales VENDEDOR
Requisitos Recuento 37 27 64
burocraticos % dentro de 21,5% 34,6% 25,6%
excesivos TIPO DE
(licencias, VENDEDOR
permisos,
registros, etc.)
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

Manifiestan que los altos costos asociados a la formalizacién pueden ser una
barrera para la regularizacion: Hay 40 comerciantes informales no regularizados
que consideran que los altos costos asociados a la formalizacion podrian ser una
barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el 23.3% de
este grupo.

Afirman que la dificultad para acceder a financiamiento formal puede ser una
barrera para la regularizacion: Hay 32 comerciantes informales no regularizados

que consideran que la dificultad para acceder a financiamiento formal puede ser
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una barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el 18.6%
de este grupo.

Sostienen que la falta de claridad en las normativas y regulaciones puede ser
una barrera para la regularizacion: Hay 12 comerciantes informales no
regularizados que consideran que la falta de claridad en las normativas y
regulaciones puede ser una barrera para la regularizacién, lo que representa
aproximadamente el 7.0% de este grupo.

Expresan que la insuficiente proteccion legal y derechos laborales puede ser una
barrera para la regularizacion: Hay 51 comerciantes informales no regularizados
que consideran que la insuficiente proteccién legal y derechos laborales puede
ser una barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el
29.7% de este grupo.

Declaran que los requisitos burocraticos excesivos (licencias, permisos,
registros, etc.) pueden ser una barrera para la regularizacion: Hay 37
comerciantes informales no regularizados que consideran que los requisitos
burocraticos excesivos pueden ser una barrera para la regularizacion, lo que

representa aproximadamente el 21.5% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Mencionan que los altos costos asociados a la formalizacion pueden ser una
barrera para la regularizacion: Hay 7 comerciantes informales regularizados que
consideran que los altos costos asociados a la formalizacidén podrian ser una
barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el 9.0% de
este grupo.

Expresan que la dificultad para acceder a financiamiento formal puede ser una
barrera para la regularizacion: Hay 8 comerciantes informales regularizados que
consideran que la dificultad para acceder a financiamiento formal puede ser una
barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el 10.3% de
este grupo.

Sostienen que la falta de claridad en las normativas y regulaciones puede ser
una barrera para la regularizacién: Hay 12 comerciantes informales
regularizados que consideran que la falta de claridad en las normativas y
regulaciones puede ser una barrera para la regularizacion, lo que representa

aproximadamente el 15.4% de este grupo.
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Opinan que la insuficiente proteccion legal y derechos laborales puede ser una
barrera para la regularizacion: Hay 24 comerciantes informales regularizados
que consideran que la insuficiente proteccion legal y derechos laborales puede
ser una barrera para la regularizacion, lo que representa aproximadamente el
30.8% de este grupo.

Aseguran que los requisitos burocraticos excesivos (licencias, permisos,
registros, etc.) pueden ser una barrera para la regularizacion: Hay 27
comerciantes informales regularizados que consideran que los requisitos
burocréaticos excesivos pueden ser una barrera para la regularizacion, lo que

representa aproximadamente el 34.6% de este grupo.
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6.1.6 Caminos hacia la regularizacion

Tabla 9.
Caminos hacia la regularizacién
TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
: . Total
informal no informal
regularizado | regularizado
4. ;Cualdelas  Acceso a Recuento 51 12 63
siguientes programas de % dentro de 29,7% 15,4% | 25,2%
opciones cree capacitacion TIPO DE
que seria méas empresarial y VENDEDOR
efectiva para financiamiento
fomentar la Campanias de Recuento 17 15 32
regularizacion?  sensibilizaciény % dentro de 9,9% 19,2% | 12,8%
(Selecciona una  educacién sobre TIPO DE
opcion) los beneficios de VENDEDOR
la formalizacion
Incentivos Recuento 38 21 59
econémicosy % dentro de 22,1% 26,9% | 23,6%
fiscales paralos TIPO DE
comerciantes VENDEDOR
informales que
se regularicen
Simplificacion  Recuento 66 30 96
de los tramitesy % dentro de 38,4% 38,5% | 38,4%
requisitos TIPO DE
legalesparala VENDEDOR
formalizacion
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Anélisis:
1. Comerciantes Informales No Regularizados:

o Aseveran que el acceso a programas de capacitacion empresarial y
financiamiento seria mas efectivo para fomentar la regularizacién: Hay 51
comerciantes informales no regularizados que creen que el acceso a programas
de capacitacion empresarial y financiamiento seria mas efectivo para fomentar
la regularizacion, lo que representa aproximadamente el 29.7% de este grupo.

e Mencionan que las campafias de sensibilizacién y educacion sobre los
beneficios de la formalizacién serian mas efectivas para fomentar la

regularizacion: Hay 17 comerciantes informales no regularizados que creen que
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las campafias de sensibilizacion y educacion serian mas efectivas, lo que
representa aproximadamente el 9.9% de este grupo.

Creen que los incentivos econdmicos y fiscales para los comerciantes
informales que se regularicen serian mas efectivos: Hay 38 comerciantes
informales no regularizados que creen que los incentivos econdmicos y fiscales
serian mas efectivos, lo que representa aproximadamente el 22.1% de este
grupo.

Sostienen que la simplificacion de los tramites y requisitos legales para la
formalizacién seria mas efectiva: Hay 66 comerciantes informales no
regularizados que creen que la simplificacion de los tramites y requisitos legales

seria mas efectiva, lo que representa aproximadamente el 38.4% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Opinan que el acceso a programas de capacitacion empresarial y financiamiento
seria mas efectivo para fomentar la regularizacion: Hay 12 comerciantes
informales regularizados que creen que el acceso a programas de capacitacion
empresarial y financiamiento seria mas efectivo, lo que representa
aproximadamente el 15.4% de este grupo.

Creen que las camparias de sensibilizacion y educacion sobre los beneficios de
la formalizacion serian mas efectivas para fomentar la regularizacion: Hay 15
comerciantes informales regularizados que creen que las campafas de
sensibilizacion y educacién serian mas efectivas, lo que representa
aproximadamente el 19.2% de este grupo.

Consideran que los incentivos econémicos y fiscales para los comerciantes
informales que se regularicen serian mas efectivos: Hay 21 comerciantes
informales regularizados que creen que los incentivos econdmicos y fiscales
serian mas efectivos, lo que representa aproximadamente el 26.9% de este
grupo.

Aseguran que la simplificacion de los tramites y requisitos legales para la
formalizacidn seria mas efectiva: Hay 30 comerciantes informales regularizados
que creen que la simplificacion de los tramites y requisitos legales seria mas

efectiva, lo que representa aproximadamente el 38.5% de este grupo.
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6.1.7 Acceso a servicios financieros

Tabla 10.
Acceso a servicios financieros
TIPO DE VENDEDOR
Qomerciante Cqmerciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
5. ¢ Actualmente, Recuento 94 36 130
usted tiene acceso % dentro de 54,7% 46,2% 52,0%
a Servicios TIPO DE
financieros VENDEDOR
formales, como Recuento 78 42 120
cuentz/;\s bancarias, % dentro de 45,3% 53,8% 48,0%
prestamos o TIPO DE
creditos VENDEDOR
comerciales?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

No tienen acceso a servicios financieros formales: Hay 94 comerciantes
informales no regularizados que no tienen acceso a servicios financieros
formales, como cuentas bancarias, préstamos o créditos comerciales, lo que
representa aproximadamente el 54.7% de este grupo.

Tienen acceso a servicios financieros formales: Hay 78 comerciantes informales
no regularizados que tienen acceso a servicios financieros formales, lo que

representa aproximadamente el 45.3% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

No tienen acceso a servicios financieros formales: Hay 36 comerciantes
informales regularizados que no tienen acceso a servicios financieros formales,
como cuentas bancarias, préstamos o créditos comerciales, lo que representa
aproximadamente el 46.2% de este grupo.

Tienen acceso a servicios financieros formales: Hay 42 comerciantes informales
regularizados que tienen acceso a servicios financieros formales, 1o que

representa aproximadamente el 53.8% de este grupo.
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6.1.8 Laimportancia de los servicios financieros en la condicion de regularizacion
Tabla 11.
La importancia de los servicios financieros en la condicién de regularizacién
TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
6. ¢(Considera que No Recuento 30 27 57
el acceso a % dentro de 17,4% 34,6% 22,8%
servicios TIPO DE
financieros VENDEDOR
formalesesun  g;j Recuento 142 51 193
factor importante % dentro de 82.,6% 65,4% 77.2%
para la TIPO DE
regularizacion de VENDEDOR
los comerciantes
informales en los
mercados de la
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Anadlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

Consideran que el acceso a servicios financieros formales es un factor
importante para la regularizacion: Hay 142 comerciantes informales no
regularizados que consideran que el acceso a servicios financieros formales es
un factor importante para la regularizacion en los mercados de la ciudad, lo que
representa aproximadamente el 82.6% de este grupo.

No consideran que el acceso a servicios financieros formales sea un factor
importante para la regularizacion: Hay 30 comerciantes informales no
regularizados que no consideran que el acceso a servicios financieros formales
sea un factor importante para la regularizacion,

lo que representa

aproximadamente el 17.4% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Consideran que el acceso a servicios financieros formales es un factor

importante para la regularizacién: Hay 51 comerciantes informales

regularizados que consideran que el acceso a servicios financieros formales es
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un factor importante para la regularizacion en los mercados de la ciudad, lo que
representa aproximadamente el 65.4% de este grupo.

No consideran que el acceso a servicios financieros formales sea un factor
importante para la informales

regularizacion: Hay 27 comerciantes

regularizados que no consideran que el acceso a servicios financieros formales

sea un factor importante para la regularizacion, lo que representa
aproximadamente el 34.6% de este grupo.
6.1.9 Razones que dificultan el acceso a servicios financieros formales
Tabla 12.
Razones que dificultan el acceso a servicios financieros formales
TIPO DE VENDEDOR
C_:omeruante Cc_)meruante Total
informal no | informal
regularizado | regularizado
7. ¢Cudles Altos requisitos Recuento 57 18 75
delas vy tramites % dentro de 33,1% 23,1% 30,0%
siguientes burocréaticos TIPO DE
razones VENDEDOR
podrian  Desconocimiento Recuento 15 9 24
dificultar sobre como % dentro de 8,7% 11,5% 9,6%
el acceso a acceder a TIPO DE
servicios  servicios VENDEDOR
financieros financieros
formales formales
Falta de Recuento 0 12 12
confianza por % dentro de 0,0% 15,4% 4,8%
parte de las TIPO DE
instituciones VENDEDOR
financieras
Falta de historial Recuento 73 22 95
crediticio o % dentro de 42,4% 28,2% 38,0%
garantias TIPO DE
VENDEDOR
Tasas de interés  Recuento 27 17 44
y costos % dentro de 15,7% 21,8% 17,6%
inaccesibles para TIPO DE
pequenios VENDEDOR
negocios
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:
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Comerciantes Informales No Regularizados:

Consideran que los altos requisitos y tramites burocraticos podrian dificultar el
acceso a servicios financieros formales: Hay 57 comerciantes informales no
regularizados que consideran que los altos requisitos y trdmites burocréaticos
podrian dificultar el acceso, lo que representa aproximadamente el 33.1% de
este grupo.

Opinan que el desconocimiento sobre como acceder a servicios financieros
formales podria ser un obstaculo: Hay 15 comerciantes informales no
regularizados que creen que el desconocimiento sobre cdmo acceder a servicios
financieros formales podria dificultar el acceso, lo que representa
aproximadamente el 8.7% de este grupo.

Manifiestan que la falta de historial crediticio o garantias podria dificultar el
acceso: Hay 73 comerciantes informales no regularizados que creen que la falta
de historial crediticio o garantias podria dificultar el acceso, lo que representa
aproximadamente el 42.4% de este grupo.

Aseveran que las tasas de interés y costos son inaccesibles para pequefios
negocios: Hay 27 comerciantes informales no regularizados que creen que las
tasas de interés y costos son inaccesibles para pequefios negocios, lo que

representa aproximadamente el 15.7% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Creen que los altos requisitos y tramites burocraticos podrian dificultar el acceso
a servicios financieros formales: Hay 18 comerciantes informales regularizados
que consideran que los altos requisitos y tramites burocraticos podrian dificultar
el acceso, lo que representa aproximadamente el 23.1% de este grupo.
Manifiestan que el desconocimiento sobre cdmo acceder a servicios financieros
formales podria ser un obstaculo: Hay 9 comerciantes informales regularizados
que creen que el desconocimiento sobre como acceder a servicios financieros
formales podria dificultar el acceso, lo que representa aproximadamente el
11.5% de este grupo.

Afirman que la falta de confianza por parte de las instituciones financieras
podria dificultar el acceso: Hay 12 comerciantes informales regularizados que
creen gue la falta de confianza por parte de las instituciones financieras podria

dificultar el acceso, lo que representa aproximadamente el 15.4% de este grupo.
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o Expresan que la falta de historial crediticio o garantias podria dificultar el
acceso: Hay 22 comerciantes informales regularizados que creen que la falta de
historial crediticio o garantias podria dificultar el acceso, lo que representa
aproximadamente el 28.2% de este grupo.

o Consideran que las tasas de interés y costos son inaccesibles para pequefios
negocios: Hay 17 comerciantes informales regularizados que creen que las tasas
de interés y costos son inaccesibles para pequefios negocios, 10 que representa
aproximadamente el 21.8% de este grupo.

6.1.10 Tipos de servicios financieros que podrian beneficiar el proceso de
regularizacion
Tabla 13.
Tipos de servicios financieros que podrian beneficiar el proceso de regularizacion

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
8. ¢Qué tipo de Asesoria Recuento 39 15 54
servicios financieray o dentro de 22,7% 19,2% 21,6%
financieros  capacitacion  TIPO DE
adicionales  en gestion VENDEDOR
considera que empresarial
podrian Cuentas Recuento 34 34 68
beneficiarse en bancarias % dentro de 19,8% 43,6% 27,2%
su proceso de  adaptadas a las TIPO DE
regularizacion? necesidades de \VENDEDOR
comerciantes
informales
Microcréditos Recuento 99 29 128
0 préstamos % dentro de 57,6% 37,2% 51,2%
para pequefios TIPO DE
negocios VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0%| 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Anélisis:
1. Comerciantes Informales No Regularizados:
o Consideran que la asesoria financiera y capacitacion en gestion empresarial
seria un servicio financiero adicional beneficioso para su proceso de

regularizacion: Hay 39 comerciantes informales no regularizados que
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consideran que la asesoria financiera y capacitacion en gestion empresarial seria
beneficioso, lo que representa aproximadamente el 22.7% de este grupo.
Expresan que las cuentas bancarias adaptadas a las necesidades de comerciantes
informales serian un servicio financiero adicional beneficioso: Hay 34
comerciantes informales no regularizados que consideran que las cuentas
bancarias adaptadas a sus necesidades serian beneficiosas, o que representa
aproximadamente el 19.8% de este grupo.

Opinan que los microcréditos o préstamos para pequefios negocios serian un
servicio financiero adicional beneficioso: Hay 99 comerciantes informales no
regularizados que consideran que los microcréditos o préstamos para pequefios
negocios serian beneficiosos, lo que representa aproximadamente el 57.6% de

este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Manifiestan que la asesoria financiera y capacitacion en gestion empresarial
seria un servicio financiero adicional beneficioso para su proceso de
regularizacion: Hay 15 comerciantes informales regularizados que consideran
que la asesoria financiera y capacitacion en gestibn empresarial seria
beneficioso, lo que representa aproximadamente el 19.2% de este grupo.

Creen que las cuentas bancarias adaptadas a las necesidades de comerciantes
informales serian un servicio financiero adicional beneficioso: Hay 34
comerciantes informales regularizados que consideran que las cuentas bancarias
adaptadas a sus necesidades serian beneficiosas, lo que representa
aproximadamente el 43.6% de este grupo.

Mencionan que los microcréditos o préstamos para pequefios negocios serian
un servicio financiero adicional beneficioso: Hay 29 comerciantes informales
regularizados que consideran que los microcréditos o préstamos para pequefios
negocios serian beneficiosos, 1o que representa aproximadamente el 37.2% de

este grupo.
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6.1.11 Beneficios y Proteccion social

Tabla 14.

Beneficios y Proteccion social

TIPO DE VENDEDOR
C}omerciante Cqmerciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
9. ¢Considera No Recuento 106 39 145
que los % dentro de 61,6% 50,0% 58,0%
beneficios y la TIPO DE
proteccion social VENDEDOR
~son factores Si Recuento 66 39 105
Importantes para % dentro de 38,4% 50,0% 42,0%
los comerciantes TIPO DE
informales en los VENDEDOR
mercados de la
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

Consideran que los beneficios y la proteccién social son factores importantes
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad: Hay 66
comerciantes informales no regularizados que consideran que los beneficios y
la proteccion social son factores importantes, lo que representa
aproximadamente el 38.4% de este grupo.

No consideran que los beneficios y la proteccion social sean factores
importantes: Hay 106 comerciantes informales no regularizados que no
consideran que los beneficios y la proteccion social sean factores importantes,

lo que representa aproximadamente el 61.6% de este grupo.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

Consideran que los beneficios y la proteccion social son factores importantes
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad: Hay 39
comerciantes informales regularizados que consideran que los beneficios y la
proteccion social son factores importantes, lo que representa aproximadamente

el 50.0% de este grupo.
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e« No consideran que los beneficios y la proteccion social sean factores

importantes: Hay 39 comerciantes informales regularizados que no consideran

que los beneficios y la proteccion social sean factores importantes, lo que

representa aproximadamente el 50.0% de este grupo.

6.1.12 Percepcién sobre los beneficios y la seguridad social en los comerciantes

informales
Tabla 15.

Percepcidn sobre los beneficios y la seguridad social en los comerciantes informales

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

; ; Total
informal no informal
regularizado | regularizado
10. ;Cual de las Los comerciantes Recuento 64 22 86
siguientes informales no tienen 9, dentro de 37,2% 28,2% | 34,4%
afirmaciones  acceso a beneficios TIPO DE
describe mejor 'y proteccion social  WVENDEDOR
su percepcion  significativos, lo que
sobre los limita su bienestar
beneficios y la econdmico y social.
proteccion Los comerciantes Recuento 108 56 164
social para los informales tienen % dentro de 62,8% 71,8%| 65,6%
comerciantes  acceso limitado a TIPO DE
informales en  beneficios y VENDEDOR
los mercados de proteccion social, lo
la ciudad? que dificulta su
regularizacion.
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

o EI 37.2% de los comerciantes informales no regularizados, perciben que los

comerciantes informales no tienen acceso a beneficios y proteccion social

significativos, lo que limita su bienestar econdmico y social. Esto representa un

total de 64 comerciantes informales no regularizados.

o EIl 62.8% de los comerciantes informales no regularizados, conocen que los

comerciantes informales tienen acceso limitado a beneficios y proteccion social,
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informales no regularizados.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

informales regularizados.

total de 22 comerciantes informales regularizados.

lo que dificulta su regularizacion. Esto representa un total de 108 comerciantes

El 28.2% de los comerciantes informales regularizados, Distinguen que los
comerciantes informales no tienen acceso a beneficios y proteccion social

significativos, lo que limita su bienestar econdmico y social. Esto representa un

El 71.8% de los comerciantes informales regularizados, perciben que los
comerciantes informales tienen acceso limitado a beneficios y proteccion social,

lo que dificulta su regularizacion. Esto representa un total de 56 comerciantes

6.1.13 Tipos de beneficios y proteccion social méas beneficiosos para los comerciantes

informales

Tabla 16.

Tipos de beneficios y proteccion social mas beneficiosos para los comerciantes informales

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante | Comerciante Total
informal no informal
regularizado | regularizado
11. ;Qué tipo Acceso a Recuento 65 0 65
de beneficios servicios de % dentro de 37,8% 0,0% 26,0%
y proteccién atencion medica TIPO DE
social y seguro de VENDEDOR
considera que salud
serianmas  Programasde  Recuento 50 52 102
beneficiosos seguridad % dentro de 29,1% 66,7% 40,8%
para los social, como TIPO DE
comerciantes pensiones o VENDEDOR
informales en jubilacion
los mercados Proteccion Recuento 57 26 83
de la ciudad? contra despidos % dentro de 33,1% 33,3% 33,2%
injustificadoso TIPO DE
discriminacion VENDEDOR
laboral
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:
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1. Comerciante informal no regularizado:

Acceso a servicios de atencién médica y seguro de salud: 65 respuestas (37.8%
dentro de este tipo de vendedor).

Programas de seguridad social, como pensiones o jubilacion: 50 respuestas
(29.1% dentro de este tipo de vendedor).

Proteccion contra despidos injustificados o discriminacion laboral: 57

respuestas (33.1% dentro de este tipo de vendedor).

2. Comerciante informal regularizado:

Acceso a servicios de atencion médica y seguro de salud: O respuestas (0.0%
dentro de este tipo de vendedor).

Programas de seguridad social, como pensiones o jubilacion: 52 respuestas
(66.7% dentro de este tipo de vendedor).

Proteccion contra despidos injustificados o discriminacion laboral: 26

respuestas (33.3% dentro de este tipo de vendedor).

6.1.14 Oportunidades de crecimiento y expansién

Tabla 17.
Oportunidades de crecimiento y expansion
TIPO DE VENDEDOR Total
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado
12. ;Considera No Recuento 81 59 140
que las % dentro de 47,1% 75,6% 56,0%
oportunidades TIPO DE
de crecimiento y VENDEDOR
expansion son Si  Recuento 91 19 110
un factor % dentro de 52,9% 24,4% 44,0%
Importante para TIPO DE
los VENDEDOR
comerciantes
informales en
los mercados de
la ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:
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1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 47.1% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que las
oportunidades de crecimiento y expansion son un factor importante para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto representa un total
de 81 comerciantes informales no regularizados que piensan que las
oportunidades de crecimiento y expansion son importantes.

El 52.9% de los comerciantes informales no regularizados, no consideran que
las oportunidades de crecimiento y expansién sean un factor importante en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 91 comerciantes informales
no regularizados que no consideran que las oportunidades de crecimiento y

expansion sean importantes.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 75.6% de los comerciantes informales regularizados, consideran que las
oportunidades de crecimiento y expansion son un factor importante para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto representa un total
de 59 comerciantes informales regularizados que piensan que las oportunidades
de crecimiento y expansién son importantes.

El 24.4% de los comerciantes informales regularizados, no consideran que las
oportunidades de crecimiento y expansion sean un factor importante en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 19 comerciantes informales
regularizados que no consideran que las oportunidades de crecimiento y

expansion sean importantes.
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6.1.15 Percepcion sobre las oportunidades de crecimiento y expansion

Tabla 18.

Percepcidn sobre las oportunidades de crecimiento y expansion

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

informal no informal
regularizado | regularizado | Total
13. ;Cudal de las Los comerciantes Recuento 72 78 150
siguientes  informales no % dentro de 41,9% 100,0%| 60,0%
afirmaciones  tienen acceso a TIPO DE
describe mejor su oportunidades de VENDEDOR
percepcion sobre crecimiento y
las oportunidades expansion
de crecimiento y significativas, lo
expansion para  que limita su
los comerciantes desarrollo
informales en los empresarial.
mercados de la  Los comerciantes  Recuento 100 0 100
ciudad? informales tienen % dentro de 58,1% 0,0% | 40,0%
acceso limitadoa  TIPO DE
oportunidades de VENDEDOR
crecimiento y
expansion, lo que
dificulta su
regularizacion.
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

e EI 41.9% de los comerciantes informales no regularizados consideran que los

comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de crecimiento y

expansion significativas, lo que limita su desarrollo empresarial. Esto representa

un total de 72 comerciantes informales no regularizados que piensan que las

oportunidades de crecimiento y expansion son limitadas.

e EI 58.1% de los comerciantes informales no regularizados, distinguen que los

comerciantes informales tienen acceso limitado a oportunidades de crecimiento

y expansion, lo que dificulta su regularizacion. Esto representa un total de 100

comerciantes informales no regularizados que piensan que las oportunidades de

crecimiento y expansion son limitadas.
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2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 100% de los comerciantes informales regularizados, consideran que los
comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de crecimiento y
expansion significativas, lo que limita su desarrollo empresarial. Esto representa
un total de 78 comerciantes informales regularizados que piensan que las

oportunidades de crecimiento y expansion son limitadas.
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6.1.16 Medidas en pro del crecimiento y expansion

Tabla 19.
Medidas en pro del crecimiento y expansion

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total

14. ;Qué tipo Acceso a Recuento 39 49 88
de medidas financiamiento % dentro de 22, 7% 62,8% 35,2%
cree que y microcreditos TIPO DE
podrian para VENDEDOR

ayudar a inversiones y
mejorar las  expansion

oportunidades Acceso a Recuento 97 10 107
de crecimiento programas de % dentro de 56,4% 12,8% 42,8%
y expansion  capacitaciony TIPO DE
para los desarrollo VENDEDOR

comerciantes empresarial
informales en adaptados a las
los mercados necesidades de
de la ciudad? los
comerciantes

informales.

Promocion de  Recuento 0 19 19
la colaboracion % dentro de 0,0% 24,4% 7,6%
entre TIPO DE

comerciantes VENDEDOR
informales para
la creacion de

redes y

alianzas

comerciales.

Promocion de  Recuento 36 0 36
la % dentro de 20,9% 0,0% 14,4%

diversificacion TIPO DE
de productoso VENDEDOR

Servicios

ofrecidos por

los

comerciantes

informales

Total Recuento 172 78 250

% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:
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1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 22.7% de los comerciantes informales no regularizados, creen que el acceso
a financiamiento y microcréditos para inversiones y expansion seria una medida
que ayudaria a mejorar las oportunidades de crecimiento y expansion en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 39 comerciantes informales
no regularizados que consideran esta medida como importante.

El 56.4% de los comerciantes informales no regularizados, que el acceso a
programas de capacitacion y desarrollo empresarial adaptados a las necesidades
de los comerciantes informales seria una medida que ayudaria a mejorar las
oportunidades de crecimiento y expansion en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 97 comerciantes informales no regularizados que
consideran esta medida como importante.

El 20.9% de los comerciantes informales no regularizados, manifiesta que la
promocion de la diversificacién de productos o servicios ofrecidos por los
comerciantes informales seria una medida que ayudaria a mejorar las
oportunidades de crecimiento y expansion en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 36 comerciantes informales no regularizados que
consideran esta medida como importante.

Ningun comerciante informal no regularizado, considera la promocion de la
colaboracidn entre comerciantes informales para la creacion de redes y alianzas
comerciales como una medida importante para mejorar las oportunidades de

crecimiento y expansion.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 62.8% de los comerciantes informales regularizados, ¢ que el acceso a
financiamiento y microcréditos para inversiones y expansion seria una medida
que ayudaria a mejorar las oportunidades de crecimiento y expansion en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 49 comerciantes informales
regularizados que consideran esta medida como importante.

El 12.8% de los comerciantes informales regularizados, consideran que el
acceso a programas de capacitacion y desarrollo empresarial adaptados a las
necesidades de los comerciantes informales seria una medida que ayudaria a
mejorar las oportunidades de crecimiento y expansion en los mercados de la
ciudad. Esto representa un total de 10 comerciantes informales regularizados

gue consideran esta medida como importante.
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Ningun comerciante informal regularizado, considera la promocién de la
colaboracion entre comerciantes informales para la creacion de redes y alianzas
comerciales como una medida importante para mejorar las oportunidades de
crecimiento y expansion.

Ningun comerciante informal regularizado, considera la promocién de la
diversificacion de productos o servicios ofrecidos por los comerciantes
informales como una medida importante para mejorar las oportunidades de

crecimiento y expansion.

6.1.17 Legitimidad y reconocimiento

Tabla 20.

Legitimidad y reconocimiento

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
15. ¢ Considera No Recuento 90 58 148
que la percepcion % dentro de 52,3% 74,4% 59,2%
de legitimidad y TIPO DE
reconocimiento es VENDEDOR
un factor Si  Recuento 82 20 102
importante para % dentro de 47,7% 25,6% 40,8%
los comerciantes TIPO DE
informales en los VENDEDOR
mercados de la
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Anadlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 52.3% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que la
percepcion de legitimidad y reconocimiento es un factor importante en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 90 comerciantes informales
no regularizados que consideran este factor como relevante.

El 47.7% de los comerciantes informales no regularizados, no consideran que

la percepcion de legitimidad y reconocimiento sea un factor importante en los
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mercados de la ciudad. Esto representa un total de 82 comerciantes informales

no regularizados que no consideran este factor como relevante.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 74.4% de los comerciantes informales regularizados, consideran que la
percepcion de legitimidad y reconocimiento es un factor importante en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 58 comerciantes informales
regularizados que consideran este factor como relevante.

El 25.6% de los comerciantes informales regularizados, no consideran que la
percepcion de legitimidad y reconocimiento sea un factor importante en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 20 comerciantes informales

regularizados que no consideran este factor como relevante.
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6.1.18 Percepcion sobre legitimidad y reconocimiento

Tabla 21.

Percepcidn sobre legitimidad y reconocimiento

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
: . Total
informal no | informal
regularizado | regularizado
16. ;Cual de AcCeso a Recuento 0 133
los siguientes  espacios y 133
aspectos cree  recursos % dentro de 0,0%| 53,2%
que esta comerciales TIPO DE
relacionado legitimos 7,3%
con la VENDEDOR
percepcion de
legitimidady ~ Confianzay Recuento 11 68 79
reconocimiento credibilidad por % dentro de 6,4% 87,2%| 31,6%
para los parte de los TIPO DE
comerciantes  clientes VENDEDOR
informales en  Integracion en la Recuento 6 0 6
los mercados  comunidad y % dentro de 3,5% 0,0%| 2,4%
de laciudad?  aceptacion TIPO DE
social VENDEDOR
Promocion de la Recuento 4 0 4
cooperacion y el % dentro de 2,3% 0,0%| 1,6%
didlogo entre los TIPO DE
comerciantes VENDEDOR
informales y las
autoridades
Reconocimiento Recuento 18 10 28
y apoyo por % dentro de 10,5% 12,8% | 11,2%
parte de las TIPO DE
autoridades VENDEDOR
gubernamentales
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Analisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 77.3% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que el
acceso a espacios y recursos comerciales legitimos esta relacionado con la
percepcion de legitimidad y reconocimiento en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 133 comerciantes informales no regularizados que

consideran este aspecto como relevante.
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o Otros aspectos relacionados con la percepcion de legitimidad y reconocimiento
tienen menor relevancia para los comerciantes informales no regularizados, con
porcentajes del 6.4%, 3.5%, 2.3%, y 10.5% respectivamente.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

e EI 87.2% de los comerciantes informales regularizados, manifiestan que la
confianza y credibilidad por parte de los clientes estd relacionada con la
percepcion de legitimidad y reconocimiento en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 68 comerciantes informales regularizados que consideran
este aspecto como relevante.

e EI 12.8% de los comerciantes informales regularizados, creen que el
reconocimiento y apoyo por parte de las autoridades gubernamentales esta
relacionada con la percepcion de legitimidad y reconocimiento en los mercados
de la ciudad. Esto representa un total de 10 comerciantes informales

regularizados que consideran este aspecto como relevante.
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6.1.19 Medidas que mejorarian la percepcion de legitimidad y reconocimiento

Tabla 22.

Medidas que mejorarian la percepcion de legitimidad y reconocimiento

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

informal no informal
regularizado | regularizado Total
17. ;Qué tipo de Acceso a Recuento 119 0 119
medidas cree  espacios y % dentro de 69,2% 0,0% 47,6%
que podrian  recursos TIPO DE
mejorar la comerciales VENDEDOR
percepcion de  legitimos
legitimidady  Apoyo Recuento 28 78 106
reconocimiento gubernamental 9% dentro de 16,3% 100,0% 42.,4%
para los en la promocion  TIPO DE
comerciantes delaimageny VENDEDOR
informales en los reputacion de los
mercados de la comerciantes
ciudad? informales
Campafias de Recuento 10 0 10
sensibilizacion % dentro de 5,8% 0,0% 4,0%
para fomentarel TIPO DE
reconocimiento VENDEDOR
y la legitimidad
de los
comerciantes
informales
Promocion de la Recuento 15 0 15
cooperacion y el 9% dentro de 8,7% 0,0% 6,0%
dialogo entre los TIPO DE
comerciantes VENDEDOR
informales y las
autoridades
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 69.2% de los comerciantes informales no regularizados, considera que el

acceso a espacios y recursos comerciales legitimos podria mejorar la percepcion

de legitimidad y reconocimiento en los mercados de la ciudad. Esto representa

un total de 119 comerciantes informales no regularizados que consideran este

aspecto como relevante.
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e Otros aspectos que podrian mejorar la percepcion de legitimidad y

reconocimiento tienen menor relevancia para los comerciantes informales no

regularizados, con porcentajes del 16.3%, 5.8%, y 8.7% respectivamente.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

o EI 100% de los comerciantes informales regularizados, considera que el apoyo

gubernamental en la promocion de la imagen y reputacion de los comerciantes

informales podria mejorar la percepcion de legitimidad y reconocimiento en los

mercados de la ciudad. Esto representa un total de 78 comerciantes informales

regularizados que consideran este aspecto como relevante.

o No se menciona la percepcion sobre los otros aspectos para los comerciantes

informales regularizados, lo que indica que ningin comerciante informal

regularizado selecciond estas opciones.

6.1.20 Carga Fiscal y cumplimiento de los impuestos

Tabla 23.

Carga Fiscal y cumplimiento de los impuestos

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

informal no | informal
regularizado | reqularizado | Total
18. ¢ Considera que No  Recuento 154 69 223
la carga fiscal y el % dentro de 89,5% 88,5% 89,2%
cumplimiento de TIPO DE
impuestos son VENDEDOR
factores importantes Si Recuento 18 9 27
para los % dentro de 10,5% 11,5% 10,8%
comerclantes TIPO DE
informales en los VENDEDOR
mercados de la
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Analisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

o EI 89.5% de los comerciantes informales no regularizados, opina que la carga

fiscal y el cumplimiento de impuestos son factores importantes en los mercados
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de la ciudad. Esto representa un total de 154 comerciantes informales no
regularizados que consideran este aspecto como relevante.

Solo el 10.5% de los comerciantes informales no regularizados, considera que
la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos no son factores importantes en
los mercados de la ciudad. Esto representa un total de 18 comerciantes

informales no regularizados que tienen esta percepcion.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 88.5% de los comerciantes informales regularizados, afirman que la carga
fiscal y el cumplimiento de impuestos son factores importantes en los mercados
de la ciudad. Esto representa un total de 69 comerciantes informales
regularizados que consideran este aspecto como relevante.

Solo el 11.5% de los comerciantes informales regularizados, considera que la
carga fiscal y el cumplimiento de impuestos no son factores importantes en los
mercados de la ciudad. Esto representa un total de 9 comerciantes informales

regularizados que tienen esta percepcion.
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6.1.21 Percepcion sobre la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos

Tabla 24.
Percepcidn sobre la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos
TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado | Total
19. ;Cual de Lacarga fiscal y los Recuento 108 61 169
las siguientes requisitos para el % dentro de 62,8% 78,2% | 67,6%
afirmaciones cumplimiento de TIPO DE
describe impuestos no son VENDEDOR
mejor su claros y generan
percepcion  confusion entre los
sobre la carga comerciantes
fiscal yel  informales.
cumplimiento La carga fiscal y los Recuento 64 12 76
de impuestos  requisitos parael 9 dentro de 37,2% 15,4% | 30,4%
para los cumplimiento de TIPO DE
comerciantes impuestos son VENDEDOR
informales en demasiado altos y
los mercados dificultan la
de la ciudad? regularizacion de
los comerciantes
informales.
La carga fiscal y los Recuento 0 5 5
requisitos parael 9 dentro de 0,0% 6,4% | 2,0%
cumplimiento de TIPO DE
impuestos son VENDEDOR
justos y
proporcionales a los
ingresos generados
por los
comerciantes
informales.
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Anélisis:
1. Comerciantes Informales No Regularizados:
e EI 62.8% de los comerciantes informales no regularizados, considera que la
carga fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos no son claros y
generan confusion entre los comerciantes informales. Esto representa un total

de 108 comerciantes informales no regularizados con esta percepcion.
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El 37.2% de los comerciantes informales no regularizados, manifiesta que la
carga fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos son demasiado
altos y dificultan la regularizacion de los comerciantes informales. Esto
representa un total de 64 comerciantes informales no regularizados con esta
percepcion.

Ningun comerciante informal no regularizado considera que la carga fiscal y los
requisitos para el cumplimiento de impuestos son justos y proporcionales a los

ingresos generados por los comerciantes informales.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 78.2% de los comerciantes informales regularizados, cree que la carga fiscal
y los requisitos para el cumplimiento de impuestos no son claros y generan
confusion entre los comerciantes informales. Esto representa un total de 61
comerciantes informales regularizados con esta percepcion.

El 15.4% de los comerciantes informales regularizados, considera que la carga
fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos son demasiado altos y
dificultan la regularizacion de los comerciantes informales. Esto representa un

total de 12 comerciantes informales regularizados con esta percepcion.

El 6.4% de los comerciantes informales regularizados, opina que la carga fiscal y

los requisitos para el cumplimiento de impuestos son justos y proporcionales a los

ingresos generados por los comerciantes informales. Esto representa un total de 5

comerciantes informales regularizados con esta percepcion.
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6.1.22 Medidas que mejorarian la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos

Tabla 25.

Medidas que mejorarian la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
20. ¢(Qué tipo  Educaciony Recuento 27 24 51
de medidas capacitacion % dentro de 15,7% 30,8% 20,4%
cree que sobre TIPO DE
podrian ayudar obligaciones VENDEDOR
a aliviar la fiscales para los
carga fiscal y ~ comerciantes
promover el informales
cumplimiento  Reducciéon de  Recuento 43 26 69
de impuestos  las tasas % dentro de 25,0% 33,3% 27,6%
entre los impositivas TIPO DE
comerciantes  para los VENDEDOR
informalesen  comerciantes
los mercados  informales
de laciudad?  Simplificacion Recuento 102 28 130
de los tramites % dentro de 59,3% 35,9% 52,0%
y requisitos TIPO DE
fiscales VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Anadlisis:

1. Comerciantes Informales No Regularizados:

El 15.7% de los comerciantes informales no regularizados, considera que la
educacién y capacitacion sobre obligaciones fiscales para los comerciantes
informales ayudaria a aliviar la carga fiscal y promover el cumplimiento de
impuestos. Esto representa un total de 27 comerciantes informales no
regularizados con esta percepcion.

El 25.0% de los comerciantes informales no regularizados, manifiesta que la
reduccién de las tasas impositivas para los comerciantes informales seria una
medida Gtil. Esto representa un total de 43 comerciantes informales no

regularizados con esta percepcion.
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El 59.3% de los comerciantes informales no regularizados, menciona que la
simplificacion de los tramites y requisitos fiscales seria una medida efectiva.
Esto representa un total de 102 comerciantes informales no regularizados con

esta percepcion.

2. Comerciantes Informales Regularizados:

El 30.8% de los comerciantes informales regularizados, opina que la educacion
y capacitacion sobre obligaciones fiscales para los comerciantes informales
ayudaria a aliviar la carga fiscal y promover el cumplimiento de impuestos. Esto
representa un total de 24 comerciantes informales regularizados con esta
percepcion.

El 33.3% de los comerciantes informales regularizados, considera que la
reduccion de las tasas impositivas para los comerciantes informales seria una
medida Gtil. Esto representa un total de 26 comerciantes informales
regularizados con esta percepcion.

El 35.9% de los comerciantes informales regularizados, cree que la
simplificacion de los tramites y requisitos fiscales seria una medida efectiva.
Esto representa un total de 28 comerciantes informales regularizados con esta

percepcion.

6.1.23 Derechos laborales y proteccion

Tabla 26.
Derechos laborales y proteccion
TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
21. ;Considera que el  Si  Recuento 172 78 250
acceso a derechos % dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
laborales y proteccion TIPO DE
es un factor importante VENDEDOR
para los comerciantes
informales en  los
mercados de la ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:
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1. Tanto los comerciantes informales no regularizados como los comerciantes informales

regularizados consideran que el acceso a derechos laborales y proteccion es un factor

importante.

2. El 100% de ambos tipos de vendedores (comerciantes informales no regularizados y

regularizados) respondieron que si consideran que el acceso a derechos laborales y

proteccidn es importante para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad.

Este resultado indica que la percepcion sobre la importancia del acceso a derechos laborales y

proteccion es alta y unanime entre ambos tipos de vendedores informales. El acceso a derechos

laborales y proteccion es un factor relevante para mejorar las condiciones laborales y sociales

de los comerciantes informales en los mercados de la ciudad.

6.1.24 Percepcion sobre el acceso derechos laborales y proteccion

Tabla 27.
Percepcion sobre el acceso derechos laborales y proteccion

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

informal no informal
regularizado | regularizado | Total
22. ;Cual de las Los comerciantes Recuento 172 78 250
siguientes informales tienen % dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
afirmaciones  acceso limitadoa TIPO DE
describe mejor derechos VENDEDOR
su percepcion  laborales y
sobre el acceso proteccion, lo que
a derechos dificulta su
laboralesy  regularizacion.
proteccion para
los
comerciantes
informales en
los mercados de
la ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:
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1. Tanto los comerciantes informales no regularizados como los comerciantes informales
regularizados perciben que los comerciantes informales tienen acceso limitado a
derechos laborales y proteccion, lo que dificulta su regularizacion.

2. El 100% de ambos tipos de vendedores (comerciantes informales no regularizados y
regularizados), consideran que los comerciantes informales tienen acceso limitado a
derechos laborales y proteccion.

Este resultado indica que ambos tipos de vendedores informales tienen la percepcion de que el
acceso a derechos laborales y proteccién es limitado para los comerciantes informales en los

mercados de la ciudad, lo que representa un obstaculo para su regularizacion.

6.1.25 Medidas que mejorarian el acceso a derechos laborales y proteccion

Tabla 28.
Medidas que mejorarian el acceso a derechos laborales y proteccion

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no | informal
regularizado | reqularizado | Total
23. ¢ Qué tipo Acceso a servicios  Recuento 61 38 99
de medidas  de seguridad social, 9% dentro de 35,5% 48,7% | 39,6%
cree que como seguro de TIPO DE
podrian salud y pensiones VENDEDOR
mejorar el Asistencialegal y =~ Recuento 91 30 121
accesoa  apoyo para resolver % dentro de 52,9% 38,5%| 48,4%
derechos  disputas laborales  TIPO DE
laborales y VENDEDOR
proteccion | egislacion que Recuento 20 10 30
paralos — garantice los % dentro de 11,6% 12,8%| 12,0%
comerciantes  qerechos laboralesy TIPO DE
informales en |5 proteccion de los  VENDEDOR
los mercados  ;omerciantes
de laciudad? jnformales
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:
1. Tanto los comerciantes informales no regularizados como los comerciantes informales
regularizados opinan que el acceso a servicios de seguridad social, como seguro de
salud y pensiones, podria mejorar el acceso a derechos laborales y proteccion para los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad. En el caso de los comerciantes
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informales no regularizados, el 35.5% lo considera asi, mientras que, en el caso de los
comerciantes informales regularizados, el 48.7% esta de acuerdo con esta medida.
Asimismo, ambos tipos de vendedores informales (no regularizados y regularizados)
ven que la asistencia legal y el apoyo para resolver disputas laborales son medidas que
podrian mejorar el acceso a derechos laborales y proteccion. ElI 52.9% de los
comerciantes informales no regularizados y el 38.5% de los comerciantes informales
regularizados consideran esta medida como beneficiosa.

Una proporcion menor de ambos tipos de vendedores informales (no regularizados y
regularizados) opina que la legislacion que garantice los derechos laborales y la
proteccién de los comerciantes informales seria una medida beneficiosa. El 11.6% de
los comerciantes informales no regularizados y el 12.8% de los comerciantes

informales regularizados estan de acuerdo con esta afirmacion.

6.1.26 Educacion y capacitacion

Tabla 29.
Educacién y capacitacion

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no | informal
regularizado | regularizado | Total
24. ;Consideraque  No  Recuento 44 16 60
la educacion y % dentro de 25,6% 20,5% 24,0%
capacitacion son TIPO DE
factores VENDEDOR
importantes para Si  Recuento 128 62 190
los comerciantes % dentro de 74.4% 79,5% 76,0%
informales en los TIPO DE
mercados de la VENDEDOR
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:

Comerciantes Informales No Regularizados:

El 25.6% de los comerciantes informales no regularizados, no consideran que la
educacion y capacitacion sean factores importantes para los comerciantes informales
en los mercados de la ciudad. Esto representa un total de 44 comerciantes informales

no regularizados.
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o EI 74.4% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que la educacion

y capacitacion son factores importantes para los comerciantes informales en los

mercados de la ciudad. Esto representa un total de 128 comerciantes informales no

regularizados.

Comerciantes Informales Regularizados:

o EI 20.5% de los comerciantes informales regularizados, no consideran que la educacion

y capacitacion sean factores importantes para los comerciantes informales en los

mercados de la ciudad. Esto representa un total de 16 comerciantes informales

regularizados.

e EI79.5% de los comerciantes informales regularizados, consideran que la educacién y

capacitacion son factores importantes para los comerciantes informales en los mercados

de la ciudad. Esto representa un total de 62 comerciantes informales regularizados.

6.1.27 Percepcion sobre la educacion y capacitacion

Tabla 30.

Percepcidn sobre la educacion y capacitacion

TIPO DE VENDEDOR

Comerciante

Comerciante

informal no | informal
regularizado | regularizado | Total
25. ¢Cual de las Los comerciantes Recuento 172 78 250
siguientes informales no tienen % dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
afirmaciones  acceso a TIPO DE
describe mejor su oportunidades de VENDEDOR
percepcion sobre educacion y
la educaciony  capacitacion, lo que
capacitacion para limita su desarrollo
los comerciantes empresarial.
informales en los
mercados de la
ciudad?
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% | 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de
Riobamba en Julio 2023.

Analisis:

Comerciantes Informales No Regularizados:

e EI 100% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que los

comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de educacion y capacitacion,
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lo que limita su desarrollo empresarial. Esto representa un total de 172 comerciantes
informales no regularizados.
Comerciantes Informales Regularizados:
o EI 100% de los comerciantes informales regularizados, también consideran que los
comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de educacion y capacitacion,

lo que limita su desarrollo empresarial. Esto representa un total de 78 comerciantes

informales regularizados.

6.1.28 Tipos de programas de educacion y capacitacion mas beneficiosos

Tabla 31.

Tipos de programas de educacion y capacitacion mas beneficiosos

TIPO DE VENDEDOR
Comerciante | Comerciante
informal no informal
regularizado | regularizado Total
26. ¢Que tipo Finanzasy  Recuento 58 20 78
de programas  contabilidad % dentro de 33,7% 25,6% 31,2%
de educacion basica TIPO DE
y VENDEDOR
capacitacion - Habilidades ~Recuento 54 22 76
considera que comerciales % dentro de 31,4% 282%|  30,4%
serianmas y gestion TIPO DE
beneficiosos empregaria| VENDEDOR
paralos  Marketingy Recuento 33 14 47
Comerclantes - promocion o4 dentro de 19,2% 17,9%|  18,8%
informales en o negocios TIPO DE
los mercados VENDEDOR
de la ciudad? T .
ecnologiay Recuento 27 22 49
comercio % dentro de 15,7% 28,2% 19,6%
electrénico  TIPO DE
VENDEDOR
Total Recuento 172 78 250
% dentro de 100,0% 100,0% 100,0%
TIPO DE
VENDEDOR

Nota: elaborado por autores, con base a datos obtenidos de encuestas aplicadas en los mercados de la ciudad de

Riobamba en Julio 2023.

Andlisis:

Comerciantes Informales No Regularizados:

e EIl 33.7% de los comerciantes informales no regularizados, consideran que los
programas de educacion y capacitacion en Finanzas y contabilidad basica serian méas
beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto

representa un total de 58 comerciantes informales no regularizados.
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El 31.4% de los comerciantes informales no regularizados, creen que los programas de
educacion y capacitacion en Habilidades comerciales y gestién empresarial serian mas
beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 54 comerciantes informales no regularizados.

El 19.2% de los comerciantes informales no regularizados, manifiestan que los
programas de educacion y capacitacion en Marketing y promocion de negocios serian
mas beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 33 comerciantes informales no regularizados.

El 15.7% de los comerciantes informales no regularizados, dicen que los programas de
educacion y capacitacion en Tecnologia y comercio electrénico serian mas beneficiosos
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto representa un total

de 27 comerciantes informales no regularizados.

Comerciantes Informales Regularizados:

El 25.6% de los comerciantes informales regularizados, opinan que los programas de
educacién y capacitacion en Finanzas y contabilidad basica serian mas beneficiosos
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto representa un total
de 20 comerciantes informales regularizados.

El 28.2% de los comerciantes informales regularizados, aseguran que los programas de
educacion y capacitacién en Habilidades comerciales y gestion empresarial serian mas
beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 22 comerciantes informales regularizados.

El 17.9% de los comerciantes informales regularizados, creen que los programas de
educacion y capacitacion en Marketing y promocion de negocios serian mas
beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto
representa un total de 14 comerciantes informales regularizados.

El 28.2% de los comerciantes informales regularizados, manifiestan que los programas
de educacion y capacitacion en Tecnologia y comercio electronico serian mas
beneficiosos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad. Esto

representa un total de 22 comerciantes informales regularizados.
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6.2 Proceso econométrico
6.2.1 Modelo LOGIT

Tabla 32.
Modelo LOGIT
TIPO DE VENDEDOR Delta-method
dy/dx Std. Err. z P>z [95% Conf.  Interval]
EDAD 1358164  .0748037 1.82 0.069 -.0107961 282429
GENERO -448827  .0669627 -6.70 0.000 -5800715  -.3175825

¢ Esta usted familiarizado con las
leyes y regulaciones relacionadas
con la actividad comercial en la
ciudad?

¢Actualmente, usted tiene acceso
a servicios financieros formales,
como cuentas bancarias, .0784311 .0712362 1.10 0.271 -.0611892 .2180514
préstamos o créditos

comerciales?

¢Considera que los beneficios y

la proteccion social son factores

importantes para los 1048164  .0508672 2.06 0.039 .0051185 2045144
comerciantes informales en los
mercados de la ciudad?
¢Considera que las
oportunidades de crecimiento y
expansion son un factor
importante para los comerciantes
informales en los mercados de la
ciudad?

¢Considera que la percepcion de
legitimidad y reconocimiento es
un factor importante para los -.1534338 .0530778 -2.89 0.004 -.2574644  -.0494032
comerciantes informales en los

mercados de la ciudad?

¢Considera que la carga fiscal y

el cumplimiento de impuestos

son factores importantes para los -.3936862 .1028273 -3.83 0.000 -5952241  -.1921484
comerciantes informales en los

mercados de la ciudad?

¢Considera que la educacién y

capacitacion son factores

importantes para los .0703732  .0565037 1.25 0.213 -.0403721  .1811184
comerciantes informales en los

mercados de la ciudad?

-1450113  .071058 -2.04 0.041 -.2842824  -.0057402

-.2948878  .0568134 -5.19 0.000 -4062399  -.1835356

Logistic regression Number of = 250
obs
LR chi2(9) = 98.87
Prob > chi2 = 0.0000
Log likelihood = -105.73696 Pseudo R2 = 0.3186

Nota: elaborado por autores, con datos procesados de SPSS 25, no se tomo en cuenta la pregunta que correspondia
a Acceso a derechos laborales y proteccion, ya que en el 100% de los casos ambos vendedores contestaron si,
como se puede apreciar en el apartado de estadistica descriptiva, por ende, no tiene influencia en el modelo y se
elimino.
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Analisis de efectos marginales:

1.

EDAD: El coeficiente es 0.1358, lo que indica que, al comparar a los comerciantes
informales en el grupo de 20 a 30 afios (codificado como 1) con los del grupo de 30 a
40 afios (codificado como 0), los primeros tienen una mayor probabilidad marginal de
ser "Comerciantes informales regularizados™ en aproximadamente 13.58 puntos
porcentuales. Aunque este efecto no es estadisticamente significativo al nivel del 95%
(p-valor = 0.069), sugiere que los comerciantes informales méas jovenes podrian tener
una mayor probabilidad de estar regularizados en comparacién con los de mayor edad.
GENERO: El coeficiente es -0.4488, lo que indica que ser mujer (sexo codificado
comol) estd asociado con una disminucion de aproximadamente 44.88 puntos
porcentuales en la probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal
regularizado™ en comparacion con ser hombre (sexo codificado como 0). Este efecto es
estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor = 0.000), lo que sugiere que las
mujeres tienen una menor probabilidad de estar regularizadas que los hombres en el
contexto de comerciantes informales.

¢Esta usted familiarizado con las leyes y regulaciones relacionadas con la actividad
comercial en la ciudad? El coeficiente es -0.1450, lo que indica que estar familiarizado
con las leyes y regulaciones esta asociado con una disminucion de aproximadamente
14.50 puntos porcentuales en la probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal
regularizado”. Este efecto es estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor =
0.041). Es decir, los comerciantes informales que estdn mas familiarizados con las leyes
y regulaciones comerciales tienen una menor probabilidad de estar regularizados.
¢Actualmente, usted tiene acceso a servicios financieros formales, como cuentas
bancarias, préstamos o créditos comerciales? El coeficiente es 0.0784, lo que sugiere
que tener acceso a servicios financieros formales esta asociado con un aumento de
aproximadamente 7.84 puntos porcentuales en la probabilidad marginal de ser un
"Comerciante informal regularizado”. Sin embargo, este efecto no es estadisticamente
significativo al nivel del 95% (p-valor = 0.271). Aunque no se encontré una relacién
significativa, es importante seguir investigando esta variable para comprender mejor su

impacto en la regularizacion de los comerciantes informales.

¢ Considera que los beneficios y la proteccion social son factores importantes para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente es 0.1048, lo que

indica que considerar que los beneficios y la proteccion social son importantes esta
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asociado con un aumento de aproximadamente 10.48 puntos porcentuales en la
probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal regularizado™. Este efecto es
estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor = 0.039). Es decir, los
comerciantes informales que consideran importante tener beneficios y proteccién social
tienen una mayor probabilidad de estar regularizados.

¢ Considera que las oportunidades de crecimiento y expansion son un factor importante
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente es -
0.2949, lo que sugiere que considerar que las oportunidades de crecimiento y expansion
son importantes esta asociado con una disminucion de aproximadamente 29.49 puntos
porcentuales en la probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal
regularizado”. Este efecto es estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor =
0.000). Es decir, los comerciantes informales que consideran importante tener
oportunidades de crecimiento y expansion tienen una menor probabilidad de estar
regularizados.

¢Considera que la percepcién de legitimidad y reconocimiento es un factor importante
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente es -
0.1534, lo que indica que considerar que la percepcion de legitimidad y reconocimiento
es importante estd asociado con una disminucion de aproximadamente 15.34 puntos
porcentuales en la probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal
regularizado”. Este efecto es estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor =
0.004). Es decir, los comerciantes informales que consideran importante tener
legitimidad y reconocimiento tienen una menor probabilidad de estar regularizados.

¢ Considera que la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos son factores importantes
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente es -
0.3937, lo que sugiere que considerar que la carga fiscal y el cumplimiento de
impuestos son importantes estd asociado con una disminucion de aproximadamente
39.37 puntos porcentuales en la probabilidad marginal de ser un "Comerciante informal
regularizado”. Este efecto es estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor =
0.000). Es decir, los comerciantes informales que consideran importante tener una carga
fiscal y cumplimiento de impuestos tienen una menor probabilidad de estar
regularizados.

¢Considera que la educacion y capacitacion son factores importantes para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente es 0.0704, lo que

indica que considerar que la educacién y capacitacién son importantes esta asociado
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con un aumento de aproximadamente 7.04 puntos porcentuales en la probabilidad
marginal de ser un "Comerciante informal regularizado”. Sin embargo, este efecto no
es estadisticamente significativo al nivel del 95% (p-valor = 0.213). Aunque no se
encontrd una relacion significativa en este andlisis, es importante seguir investigando
esta variable para comprender mejor su impacto en la regularizacion de los

comerciantes informales.

Analisis de ajuste del modelo:

1.

Numero de observaciones (Number of obs) = 250: Indica el nimero total de casos o
registros en el conjunto de datos que se utilizaron para realizar la regresion logistica.
En este caso, se utilizaron 250 observaciones para ajustar el modelo.

LR chi2(9) = 98.87: El estadistico de prueba chi-cuadrado (LR chi2) con 9 grados de
libertad es 98.87. Este valor se utiliza para probar la hipdtesis nula de que todos los
coeficientes de las variables independientes son iguales a cero (es decir, que las
variables independientes no tienen efecto sobre la variable dependiente). Un valor de
chi-cuadrado significativo indica que al menos una de las variables independientes tiene
un efecto significativo sobre la variable dependiente.

Prob > chi2 = 0.0000: Este valor representa el p-valor asociado con la prueba chi-
cuadrado. En este caso, el p-valor es muy cercano a cero (0.0000), lo que indica que al
menos una de las variables independientes tiene un efecto significativo sobre la variable
dependiente. Por lo tanto, se rechaza la hipotesis nula de que los coeficientes de las
variables independientes son iguales a cero.

Log likelihood = -105.73696: El logaritmo de la verosimilitud (log likelihood) es una
medida de ajuste del modelo. Un valor mas alto del logaritmo de la verosimilitud indica
un mejor ajuste del modelo a los datos. En este caso, el logaritmo de la verosimilitud
es -105.73696.

Pseudo R2 = 0.3186: El R-cuadrado pseudo (Pseudo R2) es una medida que indica la
proporcidn de variabilidad explicada por el modelo en comparacion con el modelo nulo
(modelo sin variables independientes). Un valor mas alto del Pseudo R2 indica un mejor
ajuste del modelo. En este caso, el Pseudo R2 es del 31.86%, lo que significa que el
modelo logistico explica aproximadamente el 31.86% de la variabilidad en la variable
dependiente "Tipo de comerciante™ utilizando las variables independientes incluidas en

el modelo.
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En resumen, el modelo de regresion logistica tiene un valor significativo de chi-
cuadrado, lo que indica que al menos una de las variables independientes tiene un efecto
significativo en el tipo de comerciantes (regularizado o no regularizado), del 31.86% indica
que el modelo tiene una capacidad moderada para explicar la variabilidad en el tipo de
comerciante utilizando las variables independientes seleccionadas. Sin embargo, es importante
tener en cuenta que aln hay una parte significativa de la variabilidad que no se ha explicado y

puede ser influenciada por otros factores no considerados en este analisis.

6.2.2 Matriz de Confusion (Modelo LOGIT)

Tabla 33.
Matriz de Confusién (Modelo LOGIT)

True

Classified o] r» Total
57 36 23
- 24 436 AS5TF
Total B AFE 250

Classified + if predicted Pr{D) >= .32

True D defined as TIPODEVEMDEDOR != &
Sensitiwvity P +| D) FI @8
Specificity P —|~D) FO__OTFE
Positiwe predictiwve walue P D] +) 61 . 29%
Megatiwve predictiwve wvalue Pr(~D| -2 86 .62%
False 4+ rate for true -~D Pr( +|~D) 20 935
False - rate for true D P —| D) 26 ..925%
Fal=ze + rate for classified + Pr(~D| 4+ I8 . TFAX
Fal=sze - rate for classified - P D] -2 A= . 3I8X
Correctly classified FF 20

Nota: datos procesados de STATA 16
Anélisis:
Las métricas de rendimiento con los nimeros absolutos:

1. Clasificado correctamente: EI modelo logistico clasifico correctamente un total de 57
(TP) + 136 (TN) = 193 observaciones de un total de 250 observaciones, lo que equivale
a un 77.20% de clasificaciones correctas.

2. Sensibilidad: ElI modelo logistico identifico correctamente 57 (TP) de los 78
"Comerciantes informales regularizados™ en el conjunto de datos, lo que equivale a una
sensibilidad del 73.08%.

3. Especificidad: ElI modelo logistico identifico correctamente 136 (TN) de los 172
"Comerciantes informales no regularizados™ en el conjunto de datos, lo que equivale a
una especificidad del 79.07%.

Estas métricas proporcionan una vision mas completa del rendimiento del modelo. Es
importante tener en cuenta que la sensibilidad y especificidad son especialmente Utiles para

evaluar el rendimiento del modelo en diferentes clases. La sensibilidad indica qué tan bueno es
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el modelo para detectar los "Comerciantes informales regularizados”, mientras que la
especificidad muestra qué tan bueno es para identificar los "Comerciantes informales no

regularizados".

En resumen, el modelo logistico clasifico correctamente el 77.20% de las

observaciones, con una sensibilidad del 73.08% y una especificidad del 79.07%.

6.2.3 Curva AUC-ROC (Modelo LOGIT)

Figura 1.
Curva AUC-ROC (Modelo LOGIT)

(=]
=
-

0.50 0.75
1 1

Sensitivity

0.25
1

0.00

T T T T T
0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity

Area under ROC curve = 0.8497

Nota: obtenido de STATA 16

Analisis:
El &rea bajo la curva ROC varia entre 0 y 1, donde 0.5 indica que el modelo no tiene
capacidad de discriminacién (equivalente a una prediccion aleatoria), y 1 indica una capacidad

de discriminacion perfecta (el modelo predice todas las observaciones correctamente).

En este caso, el area bajo la curva ROC es de 0.8497. Una AUC-ROC de 0.8497 indica
que el modelo tiene una capacidad de discriminacion aceptable, es decir, puede distinguir
bastante bien entre los "Comerciantes informales regularizados" y los "Comerciantes

informales no regularizados".
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6.2.4 Modelo PROBIT

Tabla 34.
Modelo PROBIT

TIPO DE VENDEDOR

dy/dx

Delta-method

Std. Err.

z

P>z

[95% Conf.

Interval]

EDAD

GENERO

¢ Esta usted familiarizado con las
leyes y regulaciones relacionadas
con la actividad comercial en la
ciudad?

¢Actualmente, usted tiene acceso
a servicios financieros formales,
como cuentas bancarias,

préstamos o créditos comerciales?
¢Considera que los beneficios y la

proteccién social son factores
importantes para los comerciantes
informales en los mercados de la
ciudad?

¢Considera que las oportunidades
de crecimiento y expansion son
un factor importante para los
comerciantes informales en los
mercados de la ciudad?
¢Considera que la percepcion de
legitimidad y reconocimiento es
un factor importante para los
comerciantes informales en los
mercados de la ciudad?
¢Considera que la carga fiscal y el
cumplimiento de impuestos son
factores importantes para los
comerciantes informales en los
mercados de la ciudad?
¢Considera que la educacion y
capacitacion son factores
importantes para los comerciantes
informales en los mercados de la
ciudad?

.1348999
-.4432155

-.1426867

.0681693

1130149

-.2964633

-.1635472

-.3418582

0747501

.0733526
0616443

0721658

.0684222

.0511074

.054758

.0526258

.0878217

.0564686

1.84
-7.19

-1.98

1.00

221

-5.41

-3.11

-3.89

1.32

0.066
0.000

0.048

0.319

0.027

0.000

0.002

0.000

0.186

-.0088685
-.564036

-.2841291

-.0659358

0128462

-4037871

-.2666919

-.5139857

-.0359264

.2786684
-.322395

-.0012443

2022743

.2131836

-.1891395

-.0604025

-.1697308

.1854266

Probit regression

Log likelihood = -105.08443

Number of

obs

LR chi2(9)

Prob > chi2
Pseudo R2

250

100.18
0.0000
0.3228

Nota: elaborado por autores, con datos procesados de SPSS 25, no se tom6 en cuenta la pregunta que correspondia
a Acceso a derechos laborales y proteccion, ya que en el 100% de los casos ambos vendedores contestaron si,
como se puede apreciar en el apartado de estadistica descriptiva, por ende, no tiene influencia en el modelo y se

elimino.

Andlisis de los coeficientes:
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EDAD: El coeficiente estimado para la variable "EDAD" es 0.1348999. Esto significa
que, manteniendo todas las demas variables constantes, los comerciantes que tienen una
edad comprendida entre 20 a 40 afios se asocia con un aumento del 13.49% en la
probabilidad de ser clasificado como "Comerciante informal regularizado™ en lugar de
"Comerciante informal no regularizado”. Sin embargo, este efecto no es
estadisticamente significativo al 95% de confianza (p > 0.05).

GENERO: El coeficiente estimado para la variable "GENERO" es -0.4432155. Esto
significa que, manteniendo todas las demas variables constantes, las mujeres tienen una
probabilidad aproximadamente 44.32% menor de ser clasificadas como "Comerciante
informal regularizado™ en lugar de "Comerciante informal no regularizado™ en
comparacion con los hombres. Este efecto es estadisticamente significativo al 95% de
confianza (p < 0.05).

¢Esta usted familiarizado con las leyes y regulaciones relacionadas con la actividad
comercial en la ciudad? El coeficiente estimado es -0.1426867. Esto significa que,
manteniendo todas las demas variables constantes, si un comerciante informal esta
familiarizado con las leyes y regulaciones comerciales, su probabilidad de ser
clasificado como "Comerciante informal regularizado” en lugar de "Comerciante
informal no regularizado™ disminuye en aproximadamente 14.27%. Este efecto es
estadisticamente significativo al 95% de confianza (p < 0.05).

¢Actualmente, usted tiene acceso a servicios financieros formales, como cuentas
bancarias, préstamos o créditos comerciales? El coeficiente estimado es 0.0681693.
Esto significa que, manteniendo todas las demas variables constantes, si un comerciante
informal tiene acceso a servicios financieros formales, su probabilidad de ser
clasificado como "Comerciante informal regularizado” en lugar de "Comerciante
informal no regularizado” aumenta en aproximadamente 6.82%. Sin embargo, este
efecto no es estadisticamente significativo al 95% de confianza (p > 0.05).

¢Considera que los beneficios y la proteccion social son factores importantes para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente estimado es
0.1130149. Esto significa que, manteniendo todas las demas variables constantes, si un
comerciante informal considera que los beneficios y la proteccion social son
importantes, su probabilidad de ser clasificado como "Comerciante informal
regularizado™ en lugar de "Comerciante informal no regularizado” aumenta en
aproximadamente 11.30%. Este efecto es estadisticamente significativo al 95% de

confianza (p < 0.05).
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6. ¢Considera que las oportunidades de crecimiento y expansion son un factor importante
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente estimado
es -0.2964633. Esto significa que, manteniendo todas las demaés variables constantes,
si un comerciante informal considera que las oportunidades de crecimiento y expansion
son importantes, su probabilidad de ser clasificado como "Comerciante informal
regularizado™ en lugar de "Comerciante informal no regularizado™ disminuye en
aproximadamente 29.65%. Este efecto es estadisticamente significativo al 95% de
confianza (p < 0.05).

7. ¢Considera que la percepcion de legitimidad y reconocimiento es un factor importante
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente estimado
es -0.1635472. Esto significa que, manteniendo todas las demas variables constantes,
si un comerciante informal considera que la percepcion de legitimidad y
reconocimiento es importante, su probabilidad de ser clasificado como "Comerciante
informal regularizado™ en lugar de "Comerciante informal no regularizado™ disminuye
en aproximadamente 16.35%. Este efecto es estadisticamente significativo al 95% de
confianza (p < 0.05).

8. ¢Considera que la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos son factores importantes
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente estimado
es -0.3418582. Esto significa que, manteniendo todas las demas variables constantes,
si un comerciante informal considera que la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos
son importantes, su probabilidad de ser clasificado como "Comerciante informal
regularizado™ en lugar de "Comerciante informal no regularizado™ disminuye en
aproximadamente 34.19%. Este efecto es estadisticamente significativo al 95% de
confianza (p < 0.05).

9. ¢Considera que la educacién y capacitacion son factores importantes para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad? El coeficiente estimado es
0.0747501. Esto significa que, manteniendo todas las demas variables constantes, si un
comerciante informal considera que la educacion y capacitacion son importantes, su
probabilidad de ser clasificado como "Comerciante informal regularizado™ en lugar de
"Comerciante informal no regularizado” aumenta en aproximadamente 7.48%. Sin
embargo, este efecto no es estadisticamente significativo al 95% de confianza (p >
0.05).

Meétricas de rendimiento del modelo Probit:
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1. Log likelihood = -105.08443: La verosimilitud logaritmica del modelo Probit es -
105.08443.

2. Pseudo R2 =0.3228: El Pseudo R2 (R cuadrado ajustado) es una medida de ajuste del
modelo que indica qué tan bien el modelo se ajusta a los datos. En este caso, el Pseudo
R2 es 32.28%, lo que significa que el modelo Probit explica aproximadamente el
32.28% de la variabilidad en la variable dependiente.

3. LR chi2(9) = 100.18: El valor chi-cuadrado asociado con el modelo Probit es 100.18,
lo que indica que el modelo es significativo en general. El valor p es 0.000, lo que

sugiere que el modelo es estadisticamente significativo (p < 0.05).

6.2.5 Matriz de Confusion (Modelo PROBIT)

Tabla 35.
Matriz de Confusion (Modelo PROBIT)
— True
Classified 0] ] Total
= 37 94
- 24 135 156
Total 78 AFT2 258
Classified + if predicted Pr({D) >= .32
True D defined as TIPODEWVEMNDEDOR != @
Sensitiwity Pr{ +| D) T .@8%
Specificity Pr( - |~D) TE . 29%
Positiwve predictiwve walue Pr{ D] +) 50 .64%
Megatiwve predictiwve walue Pr(~D| -3 86 .54%
False + rate for true ~D Pr( +|~D) 21.51%
False - rate for true D Pr{ -| D) 26.92%
False + rate for classified + Pr(~D| +) 39 ._36%
False - rate for classified - Pr{ | -3 13 . 265
Correctly classified FE .20

Nota: datos procesados de STATA 16
Anélisis:
1. Precision (Accuracy):
Precision = (VP + VN) / Total = (57 + 135) / 250 = 0.768
La precision es del 76.80%, lo que significa que el modelo Probit clasifica correctamente
aproximadamente el 76.80% de los casos en la muestra.
2. Sensibilidad (Recall):
Sensibilidad = VP / (VP + FN) = 57/ (57 + 21) = 0.731
La sensibilidad es del 73.08%, lo que indica que el modelo Probit identifica correctamente
aproximadamente el 73.08% de los "Comerciantes informales regularizados” en la muestra.
3. Especificidad:
Especificidad = VN / (VN + FP) = 135/ (135 + 37) = 0.785
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La especificidad es del 78.49%, lo que significa que el modelo Probit clasifica correctamente
aproximadamente el 78.49% de los "Comerciantes informales no regularizados” en la muestra.
En resumen, el modelo Probit tiene una precision del 76.80%, lo que indica que clasifica
correctamente alrededor del 76.80% de los casos en la muestra. Ademas, tiene una sensibilidad
del 73.08%, lo que significa que identifica correctamente aproximadamente el 73.08% de los
"Comerciantes informales regularizados™, y una especificidad del 78.49%, lo que indica que
clasifica correctamente alrededor del 78.49% de los "Comerciantes informales no
regularizados".

6.2.6 Curva AUC-ROC (Modelo PROBIT)

Figura 2.

Curva AUC-ROC (Modelo PROBIT)
(=]
Q -
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0.00 0.25 0.50 0.75 1.00
1 - Specificity

Area under ROC curve = 0.8506

Nota: obtenido de STATA 16
Andlisis

En el modelo Probit para la variable dependiente TIPO DE VENDEDOR, se tienen 250
observaciones. Ademas, el area bajo la curva ROC (Receiver Operating Characteristic) es de
0.8506.

En este caso, el area bajo la curva ROC es de 0.8506, lo que sugiere que el modelo
Probit tiene un buen rendimiento en la capacidad de discriminar entre los dos tipos de
comerciantes informales. Cuanto mas cercano a 1 sea este valor, mejor sera el rendimiento del
modelo en la clasificacion de los comerciantes informales en los dos grupos. Un valor de 0.85

indica un rendimiento sélido en la clasificacién.

6.2.7 Comparacion de modelos
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Al enfrentarnos a la eleccion entre los modelos LOGIT y PROBIT, es fundamental
realizar un andlisis exhaustivo que tome en consideracion varios aspectos clave relacionados
con el rendimiento de ambos modelos en términos de clasificacion correcta, sensibilidad,

especificidad y la significancia de las variables predictoras.

Precision de Clasificacion: EI modelo logit tiene un porcentaje de correctamente
clasificados del 77.20%, mientras que el modelo probit tiene un 76.80%. Esto indica que el
modelo logit tiene un rendimiento ligeramente mejor en términos de clasificar correctamente a
los comerciantes informales regularizados y comerciantes informales no regularizados, lo que

es un aspecto crucial en un modelo de clasificacion.

Sensibilidad y Especificidad: Ambos modelos tienen una sensibilidad bastante similar
(73.08% para ambos), lo que significa que ambos son igualmente efectivos para detectar
comerciantes informales. Sin embargo, el modelo logit tiene una especificidad ligeramente
superior (79.07%) en comparacién con el modelo probit (78.49%), lo que sugiere que el logit
es mejor para identificar a los comerciantes informales. Esto es importante, especialmente si

se desean minimizar los falsos positivos.

Interpretacion de Coeficientes: La magnitud y la significacion estadistica de los
coeficientes en ambos modelos son comparables. No hay diferencias sustanciales en la

interpretacion de los efectos de las variables independientes entre los dos modelos.

Dado que el modelo logit tiene un rendimiento ligeramente superior en términos de
precision de clasificacion y especificidad, y no muestra diferencias sustanciales en términos de
interpretacion de coeficientes o estadisticas de ajuste, se puede argumentar que el modelo logit
es la eleccion adecuada para esta investigacion. Ademas, la eleccion del modelo logit se alinea

con las convenciones disciplinarias comunes.

6.2.8 Contrastacion de hipotesis

La hipotesis nula (H_0) parte de la premisa de que los factores incluidos en los
determinantes seleccionados tienen un efecto significativo en la condicion de regularizacion de
los comerciantes informales en Riobamba. Estos factores incluyen aspectos legales y

regulatorios, acceso a servicios financieros, beneficios y proteccion social, oportunidades de
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crecimiento, percepcion de legitimidad, carga fiscal, derechos laborales, educaciéon y

capacitacion.

Esta hipotesis se basa en la idea de que la regulacion y las condiciones sociales y
economicas pueden influir en la decision de los comerciantes informales de operar dentro de

la legalidad.

La hipotesis alternativa (H_1), por otro lado, sugiere que estos factores no influyen en la
condicion de regularizacion de los comerciantes informales. Si se acepta esta hipotesis,
significa que la condicién de regularizacién es independiente de los factores mencionados en

la encuesta.

Para llevar a cabo el contraste de hipotesis, consideraremos los resultados de los
modelos LOGIT y PROBIT, asi como la informacién de la encuesta. Los modelos han
proporcionado métricas de sensibilidad y variables significativas que son relevantes para la

discusion.

Resultados del Modelo LOGIT:
El modelo LOGIT muestra que varios factores incluidos en los determinantes seleccionados
son estadisticamente significativos en la condicion de regularizacion. Estos factores son:
1. GENERO: EI género es estadisticamente significativo (p = 0.000), lo que indica que
influye significativamente en la condicion de regularizacion.
2. Familiaridad con leyes y regulaciones: La familiaridad con leyes y regulaciones es
significativa (p = 0.041) y afecta la regularizacion.
3. Beneficios y proteccion social: Los beneficios y la proteccion social son significativos
(p = 0.039) en la decision de regularizarse.
4. Oportunidades de crecimiento y expansion: Las oportunidades de crecimiento y
expansion son altamente significativas (p = 0.000) en la condicion de regularizacion.
5. Percepcién de legitimidad y reconocimiento: La percepcion de legitimidad y
reconocimiento es significativa (p = 0.004) en la regularizacion.
6. Carga fiscal y cumplimiento de impuestos: La carga fiscal y el cumplimiento de
impuestos son altamente significativos (p = 0.000) en la decision de regularizarse.
Resultados del Modelo PROBIT:
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El modelo PROBIT refuerza ain mas la hipotesis nula al identificar el mismo namero

de variables significativas.

En resumen, los modelos LOGIT y PROBIT respaldan la hipdtesis nula (H_0),
sugiriendo que los factores incluidos en los determinantes seleccionados, que abarcan aspectos
legales y regulatorios, acceso a servicios financieros, beneficios y proteccion social,
oportunidades de crecimiento, percepcion de legitimidad, carga fiscal, derechos laborales,
educacion y capacitacion, influyen en la condicion de regularizacién de los comerciantes
informales en los mercados de Riobamba. La informacion de la encuesta se alinea con estos
hallazgos y apoya la idea de que la regulacién y las condiciones sociales y econdmicas influyen

en la decision de los comerciantes informales de regularizarse.

6.2.9 Discusién

Los diversos articulos e investigaciones que se han mencionado ofrecen un panorama
enriquecedor sobre el tema del comercio informal y las ferias comerciales urbanas desde
diferentes perspectivas y contextos geograficos. Busso (2009) manifiesta como las ferias
comerciales urbanas son espacios en los que se cruzan multiples identidades. Los trabajadores
informales no solo aportan a la economia local sino que también construyen su identidad a
través de su trabajo. La coexistencia de estas identidades sociales diversas, a menudo
antagonicas, puede generar tensiones. Estos espacios son mas que meros lugares de transaccion
econdmica; son también espacios donde se forjan identidades y relaciones sociales que influyen

en la dinamica de la comunidad.

Silva (2007) aborda la cuestion de la separacion entre lo publico y lo privado como una
manifestacion de relaciones de poder en la sociedad. EI comercio en via publica es un ejemplo
clave de cémo estas relaciones de poder se manifiestan en el uso del espacio publico. Esta
perspectiva nos recuerda la importancia de considerar la dimension politica y social de la
regulacién del espacio publico y cdmo esta puede excluir o incluir a ciertos grupos en la vida

urbana.

Varios de los estudios mencionados sugieren gque una regulacion efectiva del comercio
informal es esencial. El articulo de Rodriguez (2018) destaca la importancia de la

regularizacion en el contexto de una parroquia turistica. La regulacion puede contribuir al
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desarrollo comunitario y la gobernanza del territorio. Del mismo modo, el trabajo de Cando
(2021) se centra en la relacion entre politicas publicas y el comercio informal, abogando por
una regulacion que aborde los desafios de la informalidad y contribuya a mejorar la calidad de
vida en las ciudades.

Martinez et al. (2017) destaca la interconexion entre la economia informal y la
economia formal. Los comerciantes informales no operan en un vacio, sino que interactiian con
la economia formal al comprar bienes y servicios. Esto subraya la importancia de comprender
la economia informal como parte integral del tejido econdémico de una ciudad y cémo las

politicas deben considerar estas interacciones.

Proafio (2022) y Manosalvas (2020) abordan los factores que contribuyen a la
informalidad laboral. Identificar estos determinantes es crucial para comprender por qué
algunas personas eligen o se ven forzadas a trabajar en el sector informal. Esto proporciona
informacion valiosa para disefiar politicas que aborden la informalidad desde su raiz y

promuevan una transicion hacia trabajos mas formales.

Estos estudios fortalecen la investigacion sin embargo los resultados son diferentes ya
que cada autor tiene un perspectiva diferente de investigacion, es por esta razén que, en los
resultados se observa una mayor presencia de mujeres en el comercio informal no regularizados
en comparacion con los comerciantes informales regularizados. En particular, las comerciantes
informales no regularizadas tienden a tener edades comprendidas entre los 30 y 40 afios,
mientras que las comerciantes informales regularizadas se encuentran en su mayoria en los

grupos de edad de 20 a 30 afios y de 30 a 40 afios.

Los determinantes fundamentales para la regularizacién de los comerciantes informales
incluyen un marco legal y regulatorio favorable, que facilite el proceso de formalizacion, asi
como la percepcion de beneficios y proteccion social, oportunidades de crecimiento y
expansion en el sector formal, y el reconocimiento y legitimidad asociados a ser un comerciante
formal. Sin embargo, también es esencial abordar adecuadamente la cuestion de la carga fiscal
y el cumplimiento de impuestos, ya que puede ser un factor determinante en la decision de
algunos comerciantes informales de regularizarse. En conjunto, abordar estos aspectos de
manera efectiva puede incentivar y facilitar la transicion de la informalidad a la formalidad,

beneficiando tanto a los comerciantes como a la economia en general.
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Para fomentar este proceso, se considera que la implementacion de programas de
capacitacion empresarial y el acceso a financiamiento serian estrategias efectivas. Campafas
de sensibilizacion y educacion sobre los beneficios de la formalizacion también se sugieren
como medios para incentivar la regularizacion. Ademas, es fundamental reconocer la
importancia del acceso a servicios financieros formales para lograr la regularizacion, aunque
se reconoce que los altos requisitos y tramites burocraticos, asi como la falta de historial

crediticio o garantias, pueden dificultar el acceso a dichos servicios.
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7.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 Conclusiones

Se observa una mayor presencia de mujeres comerciantes informales en comparacion
con los comerciantes informales regularizados. Las comerciantes informales no
regularizadas suelen tener edades comprendidas entre los 30 y 40 afios, mientras que
las regularizadas tienden a estar en el grupo de 20 a 30 afios y de 30 a 40 afios. Aquellas
que estan familiarizadas con las leyes y regulaciones actuales consideran que el marco
legal y regulatorio facilita la regularizacion. No obstante, diversas barreras se
identifican para la formalizacion. Los altos costos asociados a este proceso representan

un obstaculo significativo.

Asimismo, la falta de claridad en las normativas y regulaciones, junto con los requisitos
burocraticos excesivos (licencias, permisos, registros, etc.), también limitan la
regularizacion. Para fomentar este proceso, se considera que los programas de
capacitacion empresarial y acceso a financiamiento serian efectivos. Campafias de
sensibilizacion y educacion sobre los beneficios de la formalizacion también se
sugieren como medios para incentivar la regularizacion. Ademas, los comerciantes
informales resaltan la importancia del acceso a servicios financieros formales para
lograr la regularizacion, aunque reconocen que los altos requisitos y tramites
burocréticos, asi como la falta de historial crediticio o garantias, pueden dificultar el

acceso a dichos servicios.

Los resultados obtenidos a través del modelo Logit respalda la hip6tesis nula al
identificar varias variables significativas que influyen en la decision de los
comerciantes informales de regularizarse. Estas variables incluyen el género, la
familiaridad con las leyes y regulaciones, los beneficios y la proteccion social, las
oportunidades de crecimiento y expansion, la percepcion de legitimidad vy
reconocimiento, y la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos. Estos resultados
indican que los aspectos legales, las condiciones sociales y econémicas si afectan la

eleccion de los comerciantes informales de operar dentro de la legalidad.
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Los hallazgos de esta investigacion sugieren que la regularizacion de los comerciantes
informales en Riobamba esta influenciada por una combinacion de factores que abarcan
tanto aspectos legales como condiciones econdmicas y sociales. Estos resultados son
coherentes con la informacion recopilada a través de la encuesta, lo que respalda la
importancia de considerar estos factores al abordar la formalizacion de los comerciantes

informales en la ciudad.

7.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un muestreo cuidadosamente seleccionado que refleje la
diversidad de este grupo. Esto implica abarcar aspectos como la edad, el género, el tipo
de mercancia que venden, el tiempo de operacion y la ubicacién en los mercados. A
través de encuestas estructuradas, se obtendra informacién cuantitativa esencial, y se
debe disefiar cuestionarios que sean claros y precisos para facilitar la participacion de
los comerciantes. Ademas, es fundamental complementar estas encuestas con
entrevistas en profundidad dirigidas a un subconjunto de comerciantes. Estas
entrevistas proporcionaran una vision mas detallada y cualitativa de sus experiencias,
permitiendo comprender las razones detras de sus decisiones de regularizarse o

permanecer en la informalidad, asi como los desafios que enfrentan.

La combinacién de datos cuantitativos y cualitativos obtenidos a través de esta
metodologia permitird una caracterizacion mas completa y precisa de los comerciantes
informales de Riobamba, sentando las bases para futuras politicas y estrategias
destinadas a mejorar la regularizacion y brindar apoyo efectivo a este sector econémico

en la ciudad.

Para llevar a cabo este enfoque del método Logit de manera efectiva, es crucial
seleccionar cuidadosamente las variables relevantes que influyen en la decisién de los
comerciantes de regularizar su situacion o permanecer en la informalidad. La muestra
de comerciantes utilizada debe ser representativa y diversa para garantizar que los
resultados sean aplicables a toda la poblacion. Una vez obtenidos los resultados del

modelo Logit, es esencial analizarlos tanto cuantitativamente como cualitativamente,
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considerando el contexto local y las motivaciones detras de las decisiones de
regularizacion. La comunicacion efectiva de estos resultados a las partes interesadas
contribuird a la formulacion de politicas y estrategias méas informadas para fomentar la

formalizacion de los comerciantes informales en Riobamba.

La aplicacion de este modelo Logit ofrece la posibilidad de comprender en profundidad
los factores que influyen en la regularizacion de los comerciantes informales, lo que
puede ser de gran utilidad para las autoridades locales y los propios comerciantes en su
proceso de toma de decisiones. Sin embargo, es fundamental respaldar estos analisis
con una apreciacion completa del contexto local y las experiencias de los comerciantes,
lo que permitira disefiar politicas més efectivas y estrategias de apoyo que aborden las
complejas dinamicas de la informalidad en los mercados de la ciudad.
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ANEXOS

Anexo 1. Mercados de la ciudad de Riobamba

COMERCIANTES INFORMALES
N MERCADO REGULARIZADOS NO
REGULARIZADOS

1 Mercado la Esperanza 1y 2. 127 263
2 El Prado 24 45
3 Mercado Davalos 12 30
4 San Alfonso 7 30
5 San Francisco 9 8
6 Mercado Mayorista 16 50
7 Condamine 14 31
8 Santa Rosa 13 30

TOTAL 222 487

Nota: extraido de Departamento de la Direccion de Policia y control Municipal de la ciudad
de Riobamba.

Anexo 2. Encuestas

EL OBJETIVO DE LA ENCUESTA ES IDENTIFICAR LOS DETERMINANTES DE LA CONDICION
DE REGULARIZACION DE LOS COMERCIANTES INFORMALES EN LOS MERCADOS DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA PERIODO 2023.

Lea detenidamente las preguntas y conteste con la mayor sinceridad. Marque con una X en una sola opcion.
I. DATOS GENERALES
Género

o Femenino
Masculino
Edad

o 15-20 afios
o 20-30 afios
o 30-40 afios
o 40 o mas afios
Tipo de Vendedor

o Comerciante informal regularizado
o Comerciante informal no regularizado
1. MARCO LEGAL Y REGULATORIO

1. ¢Esté usted familiarizado con las leyes y regulaciones relacionadas con la actividad comercial en

la ciudad?
o Si
o No
2. ¢Considera que el marco legal y regulatorio actual facilita la regularizacion en los mercados de la
ciudad?
o Si
o No

3. ¢Cuales de los siguientes aspectos legales y regulatorios considera que podrian ser barreras para
la regularizacién? (Selecciona todas las opciones que apliquen)
o Requisitos burocraticos excesivos (licencias, permisos, registros, etc.)
o Altos costos asociados a la formalizacion
o Falta de claridad en las normativas y regulaciones
o Insuficiente proteccién legal y derechos laborales
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o Dificultad para acceder a financiamiento formal

¢Cual de las siguientes opciones cree que seria mas efectiva para fomentar la regularizacién?
(Selecciona una opcién)

o Campafias de sensibilizacion y educacién sobre los beneficios de la formalizacion

o Incentivos econémicos y fiscales para los comerciantes informales que se regularicen

o Simplificacidn de los trdmites y requisitos legales para la formalizacion

o Acceso a programas de capacitacion empresarial y financiamiento

111. ACCESO A SERVICIOS FINANCIEROS

5.

10.

11.

12.

¢Actualmente, usted tiene acceso a servicios financieros formales, como cuentas bancarias,
préstamos o créditos comerciales?

o Si

o No

¢Considera que el acceso a servicios financieros formales es un factor importante para la
regularizacion de los comerciantes informales en los mercados de la ciudad?

o Si

o No

¢Cudles de las siguientes razones podrian dificultar el acceso a servicios financieros formales?
(Selecciona todas las opciones que apliquen)

o Falta de historial crediticio o garantias

o Altos requisitos y tramites burocraticos

o Desconocimiento sobre cdmo acceder a servicios financieros formales

o Tasas de interés y costos inaccesibles para pequefios negocios

o Falta de confianza por parte de las instituciones financieras

¢ Qué tipo de servicios financieros adicionales considera que podrian beneficiarse en su proceso de
regularizacion? (Selecciona todas las opciones que apliquen)

o Microcréditos o préstamos para pequefios negocios

o Cuentas bancarias adaptadas a las necesidades de comerciantes informales

o Asesoria financiera y capacitacion en gestion empresarial

o Seguros comerciales asequibles

. BENEFICIOS Y PROTECCION SOCIAL

¢Considera que los beneficios y la proteccién social son factores importantes para los comerciantes

informales en los mercados de la ciudad?

o Si

o No

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su percepcion sobre los beneficios y la

proteccion social para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona una

opcién)

o Los comerciantes informales tienen acceso adecuado a beneficios y proteccién social.

o Los comerciantes informales tienen acceso limitado a beneficios y proteccion social, lo que dificulta
su regularizacion.

o Los comerciantes informales no tienen acceso a beneficios y proteccion social significativos, lo que
limita su bienestar econémico y social.

¢Qué tipo de beneficios y proteccién social considera que serian mas beneficiosos para los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)

o Acceso a servicios de atencion médica y seguro de salud

o Programas de seguridad social, como pensiones o0 jubilacion

o Licencias remuneradas por enfermedad, maternidad u otras circunstancias

o Proteccidn contra despidos injustificados o discriminacion laboral

V. OPORTUNIDADES DE CRECIMIENTO Y EXPANSION

¢Considera que las oportunidades de crecimiento y expansion son un factor importante para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad?

o Si

o No
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13. ¢Cuédl de las siguientes afirmaciones describe mejor su percepcion sobre las oportunidades de
crecimiento y expansion para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad?
(Selecciona una opcién)

o Los comerciantes informales tienen acceso a amplias oportunidades de crecimiento y expansion en
los mercados de la ciudad.

o Los comerciantes informales tienen acceso limitado a oportunidades de crecimiento y expansion, lo
que dificulta su regularizacion.

o Los comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de crecimiento y expansion
significativas, lo que limita su desarrollo empresarial.

14. ¢Qué tipo de medidas cree que podrian ayudar a mejorar las oportunidades de crecimiento y
expansion para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las
opciones que apliquen)

o Acceso a programas de capacitacion y desarrollo empresarial adaptados a las necesidades de los
comerciantes informales.

o Promocién de la colaboracién entre comerciantes informales para la creacién de redes y alianzas
comerciales.

o Acceso a financiamiento y microcréditos para inversiones y expansion.

o Promocién de la diversificacion de productos o servicios ofrecidos por los comerciantes informales.

VI. PERCEPCION DE LEGITIMIDAD Y RECONOCIMIENTO

15. ¢Considera que la percepcién de legitimidad y reconocimiento es un factor importante para los
comerciantes informales en los mercados de la ciudad?
o Si
o No
16. ¢Cudl de los siguientes aspectos cree que estd relacionado con la percepcién de legitimidad y
reconocimiento para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona una
opcién)
o Confianzay credibilidad por parte de los clientes
o Reconocimiento y apoyo por parte de las autoridades gubernamentales
o Integracidén en la comunidad y aceptacién social
o Acceso a espacios y recursos comerciales legitimos
17. ¢Qué tipo de medidas cree que podrian mejorar la percepcion de legitimidad y reconocimiento
para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)
o Apoyo gubernamental en la promocion de la imagen y reputacion de los comerciantes
informales

o Campafias de sensibilizacién para fomentar el reconocimiento y la legitimidad de los
comerciantes informales
o Acceso a espacios y recursos comerciales legitimos
o Promocién de la cooperacién y el dialogo entre los comerciantes informales y las autoridades
VIl. CARGA FISCAL Y CUMPLIMIENTO DE IMPUESTOS

18. ¢Considera que la carga fiscal y el cumplimiento de impuestos son factores importantes para los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad?
o Si
o No

19. ¢Cuadl de las siguientes afirmaciones describe mejor su percepcion sobre la carga fiscal y el
cumplimiento de impuestos para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad?
(Selecciona una opcidn)

o Lacarga fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos son justos y proporcionales
a los ingresos generados por los comerciantes informales.

o La carga fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos son demasiado altos y
dificultan la regularizacién de los comerciantes informales.

o La carga fiscal y los requisitos para el cumplimiento de impuestos no son claros y generan
confusion entre los comerciantes informales.

20. ¢Qué tipo de medidas cree que podrian ayudar a aliviar la carga fiscal y promover el cumplimiento
de impuestos entre los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las
opciones que apliquen)

o Reduccion de las tasas impositivas para los comerciantes informales
o Simplificacién de los tramites y requisitos fiscales
o Educacion y capacitacién sobre obligaciones fiscales para los comerciantes informales
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o Programas de asistencia o apoyo para el cumplimiento de impuestos

VIll. ACCESO A DERECHOS LABORALES Y PROTECCION

21.

22.

23.

¢Considera que el acceso a derechos laborales y proteccién es un factor importante para los

comerciantes informales en los mercados de la ciudad?

o Si

o No

¢Cual de las siguientes afirmaciones describe mejor su percepcion sobre el acceso a derechos

laborales y proteccion para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona

una opcion)

o Los comerciantes informales tienen acceso a los mismos derechos laborales y proteccion que los
trabajadores formales.

o Los comerciantes informales tienen acceso limitado a derechos laborales y proteccion, lo que
dificulta su regularizacion.

o Los comerciantes informales no tienen acceso a derechos laborales y proteccion, lo que desincentiva
su regularizacion.

¢ Queé tipo de medidas cree que podrian mejorar el acceso a derechos laborales y proteccién para

los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)

o Legislacién que garantice los derechos laborales y la proteccién de los comerciantes informales

o Acceso a servicios de seguridad social, como seguro de salud y pensiones

o Asistencia legal y apoyo para resolver disputas laborales

o Programas de capacitacion y educacion sobre derechos laborales y proteccién

IX. EDUCACION Y CAPACITACION

24,

25.

26.

¢Considera que la educacién y capacitacion son factores importantes para los comerciantes

informales en los mercados de la ciudad?

o Si

o No

¢Cuél de las siguientes afirmaciones describe mejor su percepcién sobre la educacion y

capacitacion para los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona una

opcién)

o Los comerciantes informales tienen acceso suficiente a oportunidades de educacion y capacitacion
para mejorar sus habilidades comerciales.

o Los comerciantes informales tienen acceso limitado a oportunidades de educacion y capacitacion, lo
que dificulta su regularizacion.

o Los comerciantes informales no tienen acceso a oportunidades de educacién y capacitacion, lo que
limita su desarrollo empresarial.

¢ Qué tipo de programas de educacion y capacitacion considera que serian mas beneficiosos para

los comerciantes informales en los mercados de la ciudad? (Selecciona todas las opciones que

apliquen)

o Habilidades comerciales y gestién empresarial

o Finanzas y contabilidad bésica

o Marketing y promocién de negocios

o Tecnologiay comercio electrénico

Anexo 3. Evidencias fotogréaficas
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Anexo 5. Gréfica de sensibilidad y especificidad inicial (Modelo PROBIT)
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