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RESUMEN

La presente tesis planted como objetivo determinar la incidencia de los proyectos
implementados por la DGGDSH del GADM de Riobamba en los emprendimientos de los
beneficiarios. Como metodologia, la investigacion adopt6é un enfoque cuantitativo, abordando
una metodologia descriptiva con disefio de investigacion no experimental. Con respecto a la
técnica empleada se aplico la encuesta, aplicada a través de un cuestionario estructurado. De
igual manera, la poblacion en estudio consistié en 8 trabajadores de los centros de desarrollo
ocupacional adscritos a la DGGDSH y 4138 beneficiarios de capacitacion. La muestra final
estuvo conformada por 352 encuestados de la poblacion secundaria, seleccionados mediante el
calculo de la muestra. Los resultados obtenidos permitieron concluir que los proyectos
implementados por la DGGDSH del GADM de Riobamba tuvieron un impacto evidente en el
fomento y desarrollo de emprendimientos en la region, y por medio de la comprobacion de
hipotesis se respaldd utilizando el Chi cuadrado, y se verificd que existe una relacion
significativa entre los proyectos ejecutados por la DGDSH y el desarrollo de emprendimientos
por parte de los beneficiarios. Finalmente, el andlisis detallado de datos y evidencias
documentales respaldo la conclusion de que los proyectos que proporcionaron capacitacion
especifica y acceso a recursos significativos fueron los mas influyentes en el surgimiento y
consolidacion de emprendimientos entre los beneficiarios. Sin embargo, se reconocio la
persistente preocupacion por la sostenibilidad a largo plazo de estos emprendimientos, lo que
indico la necesidad de estrategias continuas de apoyo y seguimiento por parte de la Direccion

General en estudio.

Palabras claves: Proyectos, Emprendimientos, Beneficiarios, Centros de Capacitacion



ABSTRACT

The objective of this thesis was to determine the incidence of the projects implemented
by the DGGDSH of the GADM of Riobamba in the enterprises of the beneficiaries. As a
methodology, the research adopted a quantitative approach, addressing a descriptive
methodology with a non-experimental research design. Regarding the technique used, the
survey was applied, applied through a structured questionnaire. Similarly, the study population
consisted of 8 workers from occupational development centers attached to the DGGDSH and
4,138 training beneficiaries. The final sample consisted of 352 respondents from the secondary
population, selected by calculating the sample. The results obtained allowed us to conclude that
the projects implemented by the DGGDSH of the GADM of Riobamba had an evident impact
on the promotion and development of enterprises in the region, and through the verification of
hypotheses it was supported using the Chi square, and it was verified that there is a significant
relationship between the projects executed by the DGDSH and the development of enterprises
by the beneficiaries. Finally, the detailed analysis of data and documentary evidence supported
the conclusion that the projects that provided specific training and access to significant
resources were the most influential in the emergence and consolidation of enterprises among
the beneficiaries. However, the persistent concern for the long-term sustainability of these
ventures was recognized, which indicated the need for continuous support and follow-up

strategies by the General Directorate under study.

Keywords: Projects, Enterprises, Beneficiaries, Training Center
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CAPITULO 1. INTRODUCCION
1.1. Problema

1.1.1. Planteamiento del problema

Basado en lo expuesto por Salas (2022) un proyecto social se define como la entidad
elemental encargada de asignar recursos, tanto fisicos como financieros y que, mediante la
implementacion de un conjunto de procesos y acciones, busca alterar una porcion de la realidad
con el proposito de abordar las deficiencias que enfrenta un grupo especifico de la poblacion.

En este sentido, los proyectos respaldan la instauracion de iniciativas empresariales que
favorecen el mejoramiento del bienestar de la sociedad. Es por ello que, en la actualidad, los
emprendimientos se consideran un tema de relevancia, al convertirse en un componente
esencial para el progreso econémico y local de una nacidn; representan una actividad que
promueve el avance en la calidad de vida de la poblacion, dado su impacto en la generacion de
ingresos. (Baylon et al, 2022).

Segtin el criterio de la Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano
del GADM Riobamba en los distintos centros de capacitacion ocupacional, se evidencia la
inexistencia de un informe técnico que demuestre el nivel de alcance que produce los proyectos
sociales en los grupos prioritarios beneficiarios en el 4rea de proyectos, provocando el
desconocimiento de las dificultades al momento de crear un emprendimiento por parte de la
poblacion.

1.1.2. Formulacion del problema

(Como los proyectos de la Direccion General de Gestion de Desarrollo social y humano

del GADM de Riobamba inciden en los emprendimientos de los beneficiarios?
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1.1.3. Justificacion
1.1.3.1.  Justificacion Teérica

Desde una perspectiva tedrica, esta investigacion se fundamenta en la necesidad de
comprender como los proyectos impulsados por el GADM pueden generar un impacto positivo
en el desarrollo social y econdmico de la comunidad. A través de la teoria basada en las
variables en estudio, se busca establecer como la inversion publica en proyectos especificos
puede contribuir al desarrollo sostenible y al empoderamiento de los grupos prioritarios en el
canton Riobamba.

Ademads, se explorardn definiciones que permitan generar conocimiento para
comprender coémo estos proyectos se alinean con la igualdad de oportunidades y mejora de la
calidad de vida de la poblacion.

1.1.3.2.  Justificacion Metodologica

Para alcanzar los objetivos planteados, se utilizard un enfoque metodologico
cuantitativos, por medio de la aplicacion de encuestas que permitan obtener informacion
relevante, asi como un diagnéstico sobre los proyectos y emprendimientos que ejecuta la
Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano del GADM de Riobamba. Para
ello, se recopilaran datos de fuentes secundarias y se aplicaran encuestas estructuradas a los
beneficiarios y trabajadores de estos proyectos, obteniendo informacion cuantitativa sobre su
alcance y resultados.

1.1.3.3.  Justificacion Practica

La realizacion de este estudio tiene implicaciones practicas significativas para el
GADM de Riobamba y para las comunidades beneficiarias de los proyectos. En primer lugar,
los resultados de la recopilacion de informacién de los proyectos y emprendimientos
proporcionaran informacion valiosa para la toma de decisiones estratégicas dentro de la

Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano. Esto permitiré identificar areas
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de mejora, ajustar enfoques y optimizar recursos para maximizar el impacto de futuros
proyectos.

Por otro lado, el informe técnico que se disefiara con base en los resultados obtenidos,
sera una herramienta de planificacion y rendiciéon de cuentas que ayudard a mejorar la
transparencia y eficacia en la ejecucion de los proyectos. Asimismo, el conocimiento generado
a partir de esta investigacion podra ser utilizado por otras instituciones y actores interesados en
el desarrollo social y econdmico del canton Riobamba, fomentando la replicabilidad de buenas
practicas y el fortalecimiento de politicas publicas orientadas al desarrollo humano y sostenible.

1.2. Objetivos

1.2.1. General

Determinar la incidencia de los proyectos en la Direccion General de Gestion de
Desarrollo Social y Humano del GADM de Riobamba en los emprendimientos de los
beneficiarios.

1.2.2. Especificos

e Diagnosticar los proyectos y emprendimientos que ejecuta la Direccion General de

Gestion de desarrollo social y humano del GADM de Riobamba en el canton Riobamba.

e Fundamentar tedricamente los proyectos y los emprendimientos en la Direccion

General de Gestion de Desarrollo Social y Humano del GADM Riobamba.

e Disefiar un informe técnico del nivel de alcance que produce los proyectos en los grupos
prioritarios dirigidos a los emprendimientos en la Direccion General de Gestion de

Desarrollo Social y Humano.
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CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes (Estado del arte)

Alvarez y Asencio (2021) desarrollaron una investigacion titulada “La investigacion en
proyectos como alternativa en la solucion de problemas en escenarios sociales en Cuba” y
plantearon como objetivo ofrecer una introduccion de la metodologia enfocada en proyectos,
como una alternativa para preparar a los diferentes agentes sociales en la resolucion de
problemas en diversos escenarios de la sociedad actual. Se aplicd la metodologia con enfoque
mixto, que permita obtener informacion relacionada con la solucién de problemas. Entre los
resultados se encontrd que, la metodologia basada en la gestiéon de proyectos representa un
instrumento eficaz para generar cambios en varios niveles, incluyendo el organizacional,
institucional, empresarial y macro social en comunidades, grupos sociales, colectivos con
intereses en comun, entre otros.

Cota y Rivera (2020) en su investigacion “Politica ptblica y el emprendimiento juvenil
en el municipio de Colima 2009-2013, en México” establecieron como objetivo examinar de
qué manera las politicas publicas orientadas hacia el fomento del emprendimiento juvenil
contribuyen al progreso y fortalecimiento de las comunidades locales. Como metodologia se
aplic6 un enfoque cuantitativo y se aplicé una encuesta, con el propdsito de examinar las
particularidades de los individuos que se benefician del programa de emprendedores, para
lograr realizar un analisis detallado de sus atributos. Segun los hallazgos obtenidos, se observa
que la mayoria de los participantes encuestados son personas solteras, con un nivel educativo
destacado en el campo de la administracion y las finanzas, y se encuentran en el rango de
edades de 23 a 26 afios. Ademas, los emprendedores analizados en este estudio mostraron un
enfoque predominante hacia el sector de comercio y servicios, asimismo de contar con

antecedentes familiares arraigados en la cultura emprendedora.
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Flores y Salazar (2020) en su estudio titulado “Proyecto de emprendimiento y economia
familiar: una experiencia de vinculacion se plantea como objetivo examinar criticamente la
implementacion y ejecucion de un proyecto centrado en la colectividad, enfocado en el
emprendimiento y la economia familiar en la ciudad de Guayaquil. Utiliza la metodologia con
enfoque cuantitativo, es una investigacion descriptiva, los resultados del estudio capturan las
percepciones de los receptores del programa en diversas esferas, abarcando la estructura
organizativa del programa, la pertinencia de los contenidos practicos y la competencia de los
facilitadores. De igual manera, se identific6 que el proceso de evaluacion desempefia un papel
fundamental en la mejora de la asimilacion de los contenidos. Como conclusion, se sostiene
que el desarrollo de programas similares orientados hacia segmentos vulnerables de la
poblacion puede constituir una estrategia eficaz para abordar la problematica del elevado
desempleo en el pais.

Toalombo (2019) en su investigacion “Politicas publicas de apoyo a emprendimientos
en Ecuador” establecid6 como objetivo analizar las politicas publicas enfocadas en los
emprendimientos. Como metodologia aplico un enfoque mixto, con una investigacion
descriptiva. Los resultados evidenciaron que, en Ecuador se han generado politicas publicas
para el desarrollo de emprendimientos y su expansiéon por medio de centros de desarrollo
certificados, ademas se observo una fuerte correlacion entre las variables analizadas, indicando
una relacion significativa entre ellas.

Alvarado et al. (2020) realizaron un estudio titulado “Emprendimientos y su impacto
social en una mediana empresa en Santo Domingo de los Tsachilas” y como objetivo de este
estudio se planted evaluar el impacto social generado por el proyecto denominado "Incubadora
Mipymes”. Entre la metodologia aplicada, se realiz6 un estudio descriptivo-exploratorio
mediante la aplicacidon de encuestas con preguntas cerradas dirigidas a los emprendedores que

completaron exitosamente el programa de capacitacion del proyecto. Los resultados evidencian
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que, el proyecto ha adquirido una notable relevancia como plataforma beneficiosa para las
empresas de tamafo micro y pequeiio en la localidad de Santo Domingo. Ademas, ha logrado
generar oportunidades de inclusion social para las mujeres emprendedoras de la provincia y ha
contribuido a la creacién de empleo.

Feijo y Feijo (2020) desarrollaron una investigacion titulada “Aspectos relevantes del
emprendimiento en Sudamérica” y planted como objetivo examinar la produccion de
investigacion relacionada con el emprendimiento en Sudamérica. Como metodologia aplicaron
una investigacion descriptiva y de analisis documental. Los resultados obtenidos revelaron un
notorio incremento del interes de los beneficiarios enfocados en emprendimiento en
Sudamérica, por lo que estos hallazgos proporcionaron una vision valiosa hacia los
emprendedores para que adquieran conocimiento y habilidades en la toma de decisiones de sus
futuros emprendimientos en la region estudiada.

Mosquera et al., (2022) realizaron un estudio titulado “Proyectos de emprendimiento
indigena en contextos volatiles, inciertos, complejos y ambiguos” y plantearon como objetivo
examinar los proyectos de emprendimiento indigena en diversos entornos. Con respecto a la
metodologia aplicaron una investigacion descriptiva y de analisis documental en relacion con
el entorno y la evolucion de las comunidades indigenas. Como resultado de esta investigacion,
identificaron varios componentes destacando los proyectos de desarrollo comunitario indigena,
innovacion y desarrollo, proyecto indigena y emprendimiento indigena. Estos hallazgos
subrayaron la importancia de desarrollar investigaciones basadas en la participacion
comunitaria, el impacto de la comunicacion efectiva en los proyectos sociales y la dindmica de
interaccion con el entorno, caracterizado por su volatilidad, incertidumbre, complejidad y
ambigiiedad.

Aguaiza y Solis (2021) desarrollaron una investigacion titulada “La cultura del

emprendimiento y el impacto en proyectos productivos en Ecuador” y planted como objetivo
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examinar el impacto de la cultura del emprendimiento en la gestion de proyectos productivos
en la ciudad de Canar. Con respecto a la metodologia, disefiaron un estudio exploratorio,
descriptivo y correlacional y se empled la técnica de encuestas, utilizando un cuestionario
validado por expertos como instrumento de recoleccion. Los resultados obtenidos revelaron
una asociacion directa significativa entre ambas variables en estudio, logrando identificar
factores que representan obstaculos para el desarrollo sostenible y sustentable de estos
proyectos, los cuales abarcaron aspectos como el liderazgo, la innovacion, la creacion de valor,
la atencion al cliente, el control interno y las condiciones econdémicas adversas.

Lozada et al., (2021) realizaron un estudio titulado “Factores que motivan el
emprendimiento: nuevas tecnologias para dinamizar una economia social” y plantearon como
objetivo analizar los factores que impulsan el emprendimiento, asi como evaluar como las
nuevas tecnologias contribuyen a dinamizar la economia social en Ecuador. Como metodologia
aplicaron un enfoque cuantitativo y descriptivo. Entre los resultados obtenidos se destacaron
elementos sobre la capacidad emprendedora de la sociedad, considerando la educacién y las
normas, tanto sociales como culturales, que facilitan la generacion de actividades productivas
en el pais. Asimismo, se determinaron diversos obstaculos que impiden el desarrollo de los
emprendimientos destacando las regulaciones laborales que impiden el dinamismo del sector
productivo.

Becerra (2020) desarrollé un estudio titulado “El emprendimiento e innovacion. Una
perspectiva de desarrollo econdmico, social y sustentable” y plante6 como objetivo
comprender las necesidades y capacidades de los beneficiarios, con el fin de ampliar sus
oportunidades en la generacion de empleo e ingresos, basandose en el desarrollo de
emprendimientos. La metodologia de investigacion se basdé en un enfoque cuantitativo y
analitico, con un disefio de campo no experimental y transeccional, ubicado en un nivel

descriptivo. Entre los resultados del estudio se evidenci6 que los emprendimientos y la
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formulacion de proyectos hacia la comunidad contribuyen al desarrollo de la cultura
emprendedora basado en los procesos desarrollados por los actores institucionales, con el fin
de seguir directrices estratégicas que fomenten la cultura emprendedora, la vinculacion
productiva, la innovacion y la investigacion.

2.2. Marco tedrico (fundamentacion)

2.2.1. Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano

El proposito fundamental de llevar a cabo proyectos en diferentes dmbitos de la
sociedad es fomentar el crecimiento socioecondémico de una institucion, region o pais,
siguiendo una logica de transformacion basada en supuestos socioecondémicos. Ademas de la
importante labor organizativa que todo proyecto requiere, cada vez se conceden mayores
expectativas al desempeiio de su gestion (Sanzo et al., 2022).

Es por ello que, la gestion enfocada en proyectos se considera un orden basado en
procedimientos y recomendaciones, principalmente enfocadas en los aspectos explicitos y
tangibles que rodean las propuestas. En este contexto, la presente investigacion se desarrollara
en la Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano (en adelante DGGDSH)
del GADM de Riobamba, que forma parte de las empresas gubernamentales en Ecuador y se
dedica al disefio y ejecucion de proyectos centrados en programas de emprendimiento de indole
social y econdmica, en linea con el Plan Nacional de Desarrollo. Su objetivo principal es
cuantificar las mejoras derivadas de dichos programas en beneficio de la poblacion (DGGDSH,
2023).

Es preciso destacar que, por medio de la Resolucion Administrativa N° 2021-007-SEC,
el municipio de Riobamba ha establecido que la Gestion General de Desarrollo Social y
Humano llevaré a cabo actividades e implementara medidas necesarias con el fin de atender de
manera prioritaria e integral a personas o grupos sociales en situacion de vulnerabilidad. Estas

acciones se realizaran a través de programas de servicios asistenciales que tienen como objetivo
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facilitar el acceso a servicios y oportunidades basicas, con el fin de optimizar las condiciones
de vida de la poblacion y elevar su calidad de vida en el cantén Riobamba (Municipio de
Riobamba, 2020)

De tal manera el director o directora de la DGGDSH tiene como responsabilidades
fundamentales el conocimiento, la tramitacion y la resoluciéon de solicitudes, peticiones y
reclamaciones por parte de los administrados, a excepcion de aquellas cuestiones que
correspondan explicitamente a la maxima autoridad administrativa segin la normativa legal
vigente y las sefialadas en la ley, su reglamento y el ordenamiento juridico en general. Estas
competencias se dividen en los siguientes subprocesos:

a. Desarrollo Social y Servicios Asistenciales.

b. Administracion de Centros.

Como resultado, se ha establecido la DGGDSH con el propésito de disefiar e
implementar proyectos orientados hacia programas de emprendimiento de caracter social y
econdémico, en concordancia con el Plan Nacional de Desarrollo, se busca cuantificar las
mejoras en el bienestar de la localidad y evaluar el concepto de SUMAK KAWSAY o Buen
Vivir (Municipio de Riobamba, 2022)

Es preciso destacar que, entre las competencias de la DGGDSH se describen la
planeacion, evaluacion y seguimiento de proyectos enfocados en emprendimientos sociales,
por medio de las capacitaciones en los centros del GADM Riobamba. Asimismo, se enfatiza la
promocion del desarrollo integral en zonas rurales, a través de la implementacion de talleres de
capacitacion y la estrecha colaboracion con actores sociales e institucionales comprometidos
con el desarrollo humano, fomentando la responsabilidad y participacion social (DGGDSH,
2023). Entre otras competencias, se mencionan la capacitacion y educacion en concordancia
con la responsabilidad social en el &mbito del desarrollo humano, se llevan a cabo actividades

y proyectos en diferentes areas de trabajo, conforme a las directrices establecidas.
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Es importante mencionar que, entre los programas o proyectos emprendidos, la
DGGDSH del GADM de Riobamba cuenta con 14 proyectos, compuestos por: 3 centros de
atencion al adulto mayor, 1 centro de mediacion, 1 casa del migrante, 1 centro de formacion
artesanal, 6 centros de desarrollo infantil, 1 proyecto de comedor recreo y 1 drea administrativo,
3 centro de capacitacion ocupacional. De esta manera, se hace énfasis que en los centros de
capacitacion se ofrecen talleres de corte y confeccion, panaderia, pasteleria, reposteria,
manualidad creativo, reactivate, porcenalicrom, cocina nacional e internacional, informatica,
belleza y elaboracion de productos de limpieza (DGGDSH, 2023).

2.2.2. Proyecto

Un proyecto hace mencion a una planificacion que comprende un conjunto de
actividades relacionadas entre si, cuyo objetivo es producir bienes o servicios especificos para
satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro de un presupuesto y un plazo definidos.
Mediante la implementacion de proyectos, se pueden evaluar diferentes aspectos de la solucion
alternativa al problema, como la organizacion responsable de llevarlo a cabo, los beneficios
que conlleva y los bienes o servicios que se ofrecen, entre otros factores relevantes (Alvarez y
Asencio, 2021). Los proyectos relacionados con la sociedad se convierten en valiosas
oportunidades de aprendizaje para la sociedad, ya que les permiten aplicar los conocimientos
adquiridos durante su formacion profesional, poniendo en practica los conceptos y habilidades
necesarios para desempefiarse como futuros administradores empresariales (Flores y
Salazar, 2020). De esta manera, pueden poner sus habilidades al servicio de los sectores
sociales que necesitan ayuda.

2.2.3. Etapas del proyecto

Es preciso destacar que, el proyecto se estructura en fases que permiten organizar de

forma secuencial las tareas requeridas para alcanzar los objetivos o resultados deseados y segun
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la Organizacion de las Naciones Unidas ONU (2019) los proyectos estan conformados por

ciertas etapas requeridas, basado en la informacién descrita en la figura 1:

Figura 1
Etapas del proyecto
Inicio
Ejecucion
Se iento , y
y CO Ejecucion

Nota: La figura describe las fases de los proyectos. Adaptado de FAO (2019).

Basado en la informacién de la figura 1, se puede mencionar que, en un proyecto, se
deben seguir cinco etapas para lograr un resultado exitoso. La primera etapa es la de inicio,
donde se debe identificar y analizar el contexto del problema, ademds de determinar las
posibles causas, con el fin de justificar la necesidad de intervenir.

La segunda etapa es la de planificacion, en la que se definen claramente los resultados
esperados, ademas de organizar las acciones requeridas y la asignacion de los recursos
requeridos para su logro. La tercera etapa es la de ejecucion, en la cual se ponen en marcha las
acciones planificadas con la asignacion de los recursos humanos y materiales necesarios para
llevar a cabo las actividades.

La etapa de seguimiento y control, correspondiente a la cuarta fase, se enfoca en la
observacion y recopilacion de informacion detallada de cada proceso periddicamente segin lo
establecido en la planificacion. Finalmente, la fase de ejecucion del proyecto marca su tltima

fase, y se requiere elaborar informes de cierre que documenten los resultados de la evaluacion,
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asi como las conclusiones y recomendaciones obtenidas. El propoésito de estos informes es
promover el aprendizaje y mejorar el desempefio en futuras acciones.

2.2.4. Clasificacion de proyectos

En cuanto a los tipos de proyectos, hay varias clasificaciones basadas en diferentes
criterios, por ejemplo, se pueden clasificar segin la naturaleza del producto o resultado del
proyecto, distinguiendo entre productos tangibles, es decir, donde se produce un objeto fisico,
e intangibles, en los que se genera un producto intelectual. Asimismo, seglin la naturaleza del
trabajo involucrado, se pueden reconocer proyectos de trabajo manual, en los que se enfatiza
la repeticion, y proyectos de trabajo intelectual, que requieren un gran esfuerzo creativo en la
fase de implementacion y en la produccién final (Alvarez y Asencio, 2021).

Existen diversas formas de clasificar los proyectos, y algunas se centran en los objetivos
del proyecto y su campo de aplicacion, por ejemplo, ingenieria o industrial, su origen, ya sea
derivado de la planificacién econdémica o por la demanda del mercado), la fuente y destino de
los fondos, bien sea inversion privada o publica/social y los objetivos perseguidos, incluyendo
estratégicos o de mejora, mantenimiento y soporte, entre otros criterios (FAO, 2019).

De acuerdo con la Comision Econdmica para América Latina y el Caribe CEPAL
(2019), en términos econdmicos, es habitual clasificar los proyectos de produccion de bienes y
servicios en distintos sectores, basandose en la division econdmica por sectores de produccion.
Esta clasificacion sectorial facilita la categorizacion de los proyectos en areas como agricultura
y ganaderia, industria, infraestructura social, infraestructura econémica y servicios. En este
sentido, se procede a describir algunos de los tipos de proyectos que existen:

2.24.1. Proyectos agropecuarios

Estos proyectos tienen como principal enfoque la produccion y comercializacién de

productos agricolas y ganaderos, incluyendo la cria de animales y la agricultura. Estos

proyectos se enfocan en la produccion y mejora de la calidad de los productos agricolas y
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pecuarios, la adopcién de tecnologias modernas de produccion, el mejoramiento de las
practicas de manejo de la tierra, la capacitacion de los productores y la promocién de la
comercializacion de los productos (FAO, 2019).
2.24.2. Proyectos industriales
Dichos proyectos tienen como proposito la generacion de bienes mediante procesos de
transformacion de materias primas en productos finales. Su alcance puede comprender desde
el establecimiento de una nueva planta de produccion hasta la implementaciéon de mejoras en
la produccion de una instalacion ya existente (Morua, 2019). Algunos ejemplos de proyectos
industriales pueden ser la construccion de una fabrica de automoviles, la modernizacion de una
planta de produccion de alimentos o la implementacioén de tecnologia de vanguardia en una
empresa manufacturera.
2.24.3. Proyectos de infraestructura social
Son aquellos que buscan mejorar la calidad de vida de una comunidad o poblacion
mediante la construccion o mejora de infraestructuras publicas como escuelas, hospitales,
centros comunitarios, centros deportivos, entre otros (Alvarez y Asencio, 2021). Estos
proyectos estan enfocados en atender necesidades sociales y pueden ser ejecutados por
gobiernos, organizaciones no gubernamentales o empresas privadas como parte de su
responsabilidad social.
2.24.4. Proyectos de infraestructura econémica
Estos tienen como objetivo primordial mejorar las condiciones y capacidades para el
desarrollo econdmico de una region o pais. Por lo general, se centran en la construccion o
mejora de infraestructuras destinadas a la produccion y distribucion de bienes y servicios, tales
como carreteras, puentes, aeropuertos, puertos, ferrocarriles, sistemas de comunicacion,

sistemas de energia, entre otros (FAO, 2019). La finalidad principal consiste en impulsar el
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desarrollo econdmico y la competitividad a nivel regional o nacional mediante la optimizacion
de la conectividad y el fortalecimiento de las habilidades productivas.
2.24.5. Proyectos de servicios

Dichos proyectos se enfocan en brindar servicios a la sociedad, tales como servicios de
salud, educacion, transporte, turismo, entre otros. Estos proyectos tienen como objetivo
principal satisfacer las necesidades y requerimientos de la poblacion en cuanto a la prestacion
de servicios (Flores y Salazar, 2020). Estos proyectos, tanto el sector publico como el sector
privado pueden llevar a cabo proyectos de servicios, cuyo éxito se fundamenta en gran medida
en la calidad y eficiencia de la prestacion de los servicios proporcionados.

2.2.5. Planificacion del proyecto

La planeacion del proyecto, es un proceso crucial que permite definir detalladamente
los resultados y la organizacion de las acciones necesarias para alcanzarlos. Durante esta fase,
se realiza un analisis exhaustivo del problema y se determina la estrategia mas pertinente y
factible para alcanzar los objetivos del proyecto (Alvarez y Asencio, 2021). En esta etapa, se
lleva a cabo la elaboracion minuciosa de las tareas, se establecen los indicadores y la linea de
referencia, se identifican los supuestos y se establece un cronograma para la ejecucion
detallando el periodo de evaluacion y entregables.

La planificacion también incluye la asignacion de recursos necesarios y la
identificacion de posibles riesgos. En resumen, la planificacion del proyecto es fundamental
para asegurar su €xito al establecer una hoja de ruta clara y realista para alcanzar los objetivos
establecidos.

2.2.6. Gestion de proyectos en ambitos sociales

En el ambito social, los proyectos se componen de un conjunto de acciones
encaminadas a solucionar de forma efectiva problemas que afectan el bienestar y el progreso

social de un grupo de personas (Loor y Rodriguez, 2022). Por lo general, estos proyectos se
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caracterizan por ser participativos y tener una finalidad educativa, en la cual los individuos
involucrados toman conciencia de los problemas para transformar la realidad, lo que a su vez
promueve el cambio en ellos mismos.

Este tipo de gestion implica una planificacion estratégica y participativa, donde se busca
promover la participacion de los actores sociales en la identificacion, analisis y resolucion de
problemas que impactan en una comunidad. (Mufioz y Kimmitt, 2019). En este tipo de
proyectos, la participacion activa y consciente de la comunidad es fundamental para lograr un
impacto positivo en la realidad social.

La gestion de proyectos sociales debe considerar aspectos éticos y morales, ya que
busca transformar y mejorar la calidad de vida de los individuos involucrados. Por ello, se
requiere de un enfoque centrado en el ser humano y en sus necesidades, que permita una
intervencion eficaz y sostenible en el tiempo (Salas, 2022).

Es preciso mencionar que la gestion de proyectos sociales no solo se enfoca en la
solucion de problemas concretos, sino que también busca generar procesos de aprendizaje y
empoderamiento de los sujetos involucrados, fomentando su participacion activa y critica en
la construccion de su propia realidad.

En la gestion de proyectos sociales, la evaluacion constante y la retroalimentacion son
elementos clave para medir el impacto de las acciones realizadas y realizar ajustes necesarios
para mejorar la eficacia del proyecto (Salas, 2022).

2.2.7. Emprendimiento

El emprendimiento se refiere a un conjunto de comportamientos y actitudes que
conforman un perfil personal caracterizado por la autoconfianza, la creatividad, la capacidad
de innovacion, la responsabilidad y la habilidad para gestionar el riesgo. En esta definicion, se

enfatiza la importancia del individuo como protagonista principal del emprendimiento, ya que
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su éxito o fracaso dependera en gran medida de sus virtudes y habilidades (Barrerno et
al., 2020).

Los emprendimientos pueden surgir motivados tanto por la oportunidad como por la
necesidad. Los emprendimientos por oportunidad se refieren a aquellos que surgen a partir de
oportunidades identificadas en el mercado, o bien, a través de la creacion de productos que
sean distintivos y capaces de capturar la atencion de la sociedad. En cambio, los
emprendimientos por necesidad se desarrollan como resultado del instinto de supervivencia
ante las dificultades que enfrenta el ser humano al no tener un empleo remunerado (Schin et
al., 2023).

Segun sefial6 Flores y Salazar (2020) el emprendimiento ha adquirido un caracter
fundamental en los paises de América Latina, dado el elevado indice de desempleo en el
territorio. Como resultado, el autoempleo se ha convertido en una opcion para hacer frente a
esta situacion y generar ingresos para la subsistencia. De esta manera, el emprendimiento se ha
arraigado en la cultura de estos paises como un elemento catalizador de transformacion
economica (Muioz y Kimmitt, 2019).

En este contexto, se puede definir al emprendedor social como una persona que inicia
una actividad empresarial innovadora con el objetivo principal de lograr el bien comunitario,
ya sea social o ambiental, aunque esto no significa que deba ignorar la obtencion de beneficios
economicos (Morua, 2019).

Por un lado, la meta social del emprendedor social refleja su deseo de provocar un
cambio social y su capacidad para encontrar soluciones a problemas sociales especificos, como
la reduccion del desempleo a través de la capacitacion. Por otro lado, los emprendedores
sociales también tienen objetivos econdmicos, como obtener los recursos financieros
necesarios para ofrecer un producto o servicio que aborde un problema social en particular

(Muiioz y Kimmitt, 2019).
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2.2.8. Proceso emprendedor

Schin et al. (2023) dentro del marco conceptual de dicho proceso se distinguen cuatro
etapas distintas: La primera etapa comienza con la finalidad de emprender, la cual se encuentra
asociada a las oportunidades, conocimientos y habilidades que el emprendedor posee o
adquiere. La segunda etapa se distingue por el inicio concreto del negocio, el cual surge a partir
de la concepcién desarrollada en la etapa previa. En la tercera etapa se encuentran los
emprendimientos que logran mantenerse en el mercado por un periodo minimo de tres afios, en
gran medida gracias a su crecimiento, innovacion y, en algunos casos, expansion internacional.
Finalmente, la cuarta etapa esta compuesta por los emprendimientos consolidados que han
estado en el mercado durante mas de tres anos y que han logrado alcanzar cierta madurez en
sus operaciones.

Existen empresas sociales que tienen como objetivo lograr una mision social utilizando
mecanismos de mercado y con el respaldo de programas de formacién y asesoramiento
empresarial, estas empresas tienen la capacidad de generar empleo de manera directa tanto para
los miembros de la familia como para personas externas, asi como de penetrar en el mercado y
desarrollarse gradualmente (Saebi et al., 2019).

Por lo tanto, los emprendedores sociales a menudo enfrentan tensiones significativas
entre su mision social y economica (Salas, 2022). Si los emprendedores sociales ponen
demasiado énfasis en el componente econdmico y comercial, se dice que esto representa un
desvio de la mision social. En este sentido, se ha sugerido que los empresarios adopten
estrategias especificas, como la participacion de las partes interesadas, para reducir los efectos
negativos de esta desviacion.

2.2.9. Factores del emprendimiento

La fundacion de empresas nuevas se reconoce como un factor fundamental para el

progreso econdmico de las naciones, dado que fomenta la creacion de empleo, la innovacion y
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el bienestar. No obstante, la dindmica del emprendimiento puede verse influenciada por el
contexto institucional y el grado de desarrollo econdémico de cada pais (Vargas y
Uttermann, 2020). En este sentido, el emprendimiento puede contribuir al crecimiento
econdémico y la competitividad de diferentes formas, entre ellas:
e Fomentando la difusion del conocimiento, que es un mecanismo importante para el
crecimiento econémico.
¢ Creando un incremento en la cantidad de empresas y en la competencia, lo cual facilita
la incursion de compaiiias especialistas en un nicho especifico de productos.
e Creando diversidad de empresas en ciertas localidades, lo que influencia el potencial
de crecimiento de una ubicacion.

En este sentido, los gobiernos estan implementando politicas publicas para aumentar el
nimero de emprendimientos, ya que esto no solo contribuye al desarrollo econdémico y al
crecimiento, ademas de ello, el emprendimiento no solo contribuye a la disminuciéon de la
pobreza, sino que también impulsa la eficacia y la sostenibilidad de la asistencia econdmica
internacional.

Alvarado et al. (2020) destacaron que, junto con el apoyo institucional, el talento
empresarial y la innovacion son factores importantes del emprendimiento que contribuyen al
dinamismo de las empresas para lograr mayores niveles de desarrollo y generar un mayor
impacto social.

2.2.10. Emprendimiento y aporte al desarrollo social

Salas (2022) sugiere que el emprendimiento tiene el potencial de elevar el nivel de vida
y disminuir los indices de pobreza, y que la intervencion del estado puede ayudar a lograr este
objetivo. Ademads, sefala que el emprendimiento puede ser dificil debido a las diferentes
interpretaciones que las personas pueden tener acerca de ciertos conceptos, incluso entre

investigadores de la misma area.
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De acuerdo con Feijo y Feijo (2020) la capacidad de las sociedades para emprender esta
influenciada por factores econdmicos y sociales que restringen la creacion de nuevas empresas.
Ademas, los autores sostienen que el ambito empresarial ha fortalecido los emprendimientos a
nivel econémico, lo que ha aumentado su capacidad de gestion y competitividad.

2.2.11. Categorizacion de emprendimientos

Huamani et al. (2022) destacaron que, existen distintas categorias de emprendimiento,
que varian en tamafo y alcance. Entre ellos, se pueden identificar tres tipos, como se describe
seguidamente en la figura 2:

Figura 2
Categorias de los emprendimientos

Por
necesidad

Por
oportunidad

Nota: La figura describe la categorizacion de los emprendimientos. Adaptado de Huamani et
al. (2022).

Basado en lo descrito en la figura 2, los emprendimientos por necesidad, se refieren a
aquellos que surgen como una alternativa ante dificultades econémicas, pero que suelen tener
limitaciones para desarrollarse y perdurar en el tiempo debido a la falta de conocimientos
especializados. Por su parte, los emprendimientos por estilo de vida, se distinguen por ser
iniciativas de individuos que no logran obtener empleo en el mercado laboral, por lo que
deciden iniciar su propio negocio en actividades en las que tienen experiencia o conocimiento

previo, o que han sido tradicion familiar.
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Finalmente, los emprendimientos por oportunidad son aquellos que se planifican con la
finalidad de aprovechar oportunidades de crecimiento econdmico a corto plazo, con una vision
clara de su potencial y posibilidades de éxito.

2.2.11.1. Tipos de emprendimiento

Existen diversos tipos de emprendimiento, entre los cuales se pueden mencionar los
descritos a continuacion:

2.211.11.  Emprendimiento social

El emprendimiento social se define como una estrategia importante para aprovechar las
oportunidades para abordar problemas sociales y promover el desarrollo sostenible. Se refiere
a la iniciativa empresarial que se enfoca inicamente en objetivos sociales y sin el objetivo de
obtener ganancias (Schin et al. 2023). Este tipo de emprendimiento es valioso debido a su
funcién en la generacion de valor para la sociedad, en lugar de obtener beneficios del entorno
y su finalidad es abordar las problematicas ambientales y sociales que afectan a la comunidad
local.

En este sentido, el emprendimiento social en el sector publico se ve influido por la
capacidad de las organizaciones gubernamentales para disefiar politicas publicas que fomenten
y apoyen este tipo de emprendimiento. Los estudiosos del tema han sugerido que el respaldo
por parte del sector piiblico debe enfocarse en el desarrollo de las habilidades de liderazgo de
los emprendedores sociales (Avila, 2021).

2.2.11.1.2. Emprendimiento Cultural

Se refiere a la generacion de iniciativas empresariales en el ambito de la cultura, donde
se busca integrar, tanto la creatividad como la innovacion con la capacidad de generar ingresos
economicos. Este tipo de emprendimiento abarca diversas actividades culturales, como el
disefio, la moda, las artes visuales y escénicas, la literatura, el cine y la musica, entre otras. Los

emprendedores culturales tienen como principal objetivo promover y difundir la cultura y el
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patrimonio de una regidén o pais, mientras generan un impacto econémico positivo en la
sociedad (Flores y Salazar, 2020).
2.2.11.1.3.  Emprendimiento verde o eco-emprendimiento

Se refiere a la fundacidon y administracion de empresas que consideran el impacto
ambiental y la sostenibilidad en su modelo de negocio. Este tipo de emprendimiento se enfoca
en la produccion y venta de bienes y servicios ecoldgicos y sostenibles, con el objetivo de
reducir el impacto ambiental y mejorar la calidad de vida de los individuos (Vargas y
Uttermann, 2020).

Los emprendedores enfocados en la sostenibilidad buscan desarrollar soluciones
innovadoras y creativas para hacer frente a desafios ambientales desde el cambio climético, la
contaminacion, hasta la degradacion del medio ambiente y el agotamiento de los recursos
naturales. Ademads, el emprendimiento verde puede tener un impacto econdmico positivo al
crear empleos verdes y estimular la economia local y regional.

2.2.11.1.4.  Emprendimiento agropecuario

Representa una iniciativa empresarial que busca desarrollar actividades en el sector
agricola y pecuario, con el objetivo de producir alimentos y materias primas para la industria
alimentaria. Este tipo de emprendimiento puede incluir la produccion de cultivos, la cria de
animales, la elaboracion de productos derivados de la agricultura y la comercializacion de los
mismos (FAO, 2019).

Los emprendedores agropecuarios suelen tener habilidades en gestion de negocios,
conocimiento técnico del sector y se distinguen por su capacidad de innovacion y la adaptacion
a los cambios del mercado y las condiciones climaticas. Ademas, representa una oportunidad
para fomentar practicas sostenibles y respetuosas con el medio ambiente, mediante la
implementacion de técnicas de agricultura y ganaderia organicas, asi como el aprovechamiento

de energias renovables en los procesos de produccion.

38



2.211.15.  Emprendimiento en internet

Se refiere a la creacion y gestion de negocios en linea, utilizando la tecnologia y el
alcance global de internet para llegar a los clientes y ofrecer productos o servicios. Este tipo de
emprendimiento ha experimentado un gran auge en los ultimos afios gracias a la facilidad de
acceso a internet y al creciente interés de los consumidores por comprar en linea. Los
emprendedores en internet deben tener habilidades en areas como el marketing digital, la
gestion de redes sociales, el disefio web y la logistica de envio de productos (Vargas y
Uttermann, 2020).

2.2.12. Gestion social

Describe el conjunto de procesos y acciones que se llevan a cabo con el objetivo de
planificar, coordinar y evaluar proyectos y actividades sociales. El propdsito de estas acciones
es asegurar que sean eficaces, eficientes y sostenibles, y que satisfagan las necesidades y
expectativas de las personas beneficiarias y otras partes involucradas en los proyectos (Salas,
2022).

Es relevante senalar que la gestion social se lleva a cabo mediante programas sociales,
los cuales se consideran una imagen estructurada y dinamica, y una forma de accion para la
interaccion coordinada entre las entidades de poder, que permite resolver problemas sociales
relevantes seglin los recursos, los responsables y los plazos comprometidos para llevar a cabo
un conjunto de acciones y medidas (Saebi et al., 2019).

La gestion social de proyectos es de gran importancia debido a su impacto directo en la
seguridad, sostenibilidad y aspectos sociales. En el contexto de los proyectos, abarca un amplio
rango de aspectos relacionados con el desarrollo a nivel local, regional y nacional, y sus
implicaciones socioecondmicas son significativas (Salas, 2022).

Dentro de este marco, la gestion social utiliza los programas sociales como

herramientas importantes y es fundamental para satisfacer las necesidades y responsabilidades
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especificas de un administrador social. Estas necesidades y responsabilidades son diferentes
para un enfoque generalista en comparacion con uno centrado en beneficiarios especificos. La
gestion social tiene implicaciones directas en la seguridad, sostenibilidad y aspectos sociales
de proyectos a nivel local, regional y nacional con implicaciones socioeconémicas amplias
(Saebi et al., 2019).

2.2.13. Educacion y Capacitacion Empresarial

Existe acuerdo generalizado acerca de la relevancia de promover el emprendimiento
como una herramienta para estimular el crecimiento economico y fomentar la creacion de
empleo. En este sentido, la educacion en emprendimiento es considerada fundamental para
aumentar el nuimero de emprendedores potenciales y nuevos (Vargas y Uttermann, 2020).

A pesar de la amplia disponibilidad de literatura existente, ain persiste la falta de
claridad en cuanto a los factores determinantes para la fundacion de nuevas empresas. Sin
embargo, una herramienta de evaluacion de actitudes e intenciones empresariales sugiere que
la actitud personal y la percepcion de control conductual son los factores mas relevantes que
influyen en la formacion de nuevas empresas. (Toalombo, 2019).

En este sentido, persiste la incertidumbre en cuanto a si los emprendedores poseen
habilidades innatas o si las adquieren a lo largo del tiempo. Sin embargo, los programas de
educacion y capacitacion en emprendimiento han experimentado un aumento en su popularidad
debido a la evidencia que demuestra la posibilidad de ensefiar exitosamente ciertos aspectos
del emprendimiento (Romero et al., 2020). Por lo tanto, la educacion en emprendimiento debe
comprender la incorporacion de cursos que se centren en el desarrollo de habilidades como la
negociacion, el liderazgo, la generacion de nuevos productos, el pensamiento creativo y la

innovacion tecnolégica.
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CAPITULO III. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigaciéon

Como parte del desarrollo metodologico se plantea para esta investigacion un enfoque
cuantitativo y segin los autores Sampieri y Mendoza (2018), lo definen como el uso
conveniente de la recopilacion de informacion, basado en mediciones numéricas, asis como en
analisis estadistico. Es importante sefalar que, se aplicd dicho enfoque, ya que los objetivos
planteados surgen de la problematica y del marco tedrico, que permitieron la revision de la
bibliografia consultada.

De igual manera, para esta investigacion se aplicd una investigacion descriptiva y segun
destacd Herbas (2018) se define como la etapa de analisis para identificar las caracteristicas
relevantes que permiten describir las tendencias en la poblacion en estudio. Se definieron e
identificaron variables especificas, destacando los proyectos de la DGGDSH del GADM de
Riobamba y los emprendimientos de los beneficiarios.

3.2. Disefio de Investigacion

Seguln destacd Sampieri y Mendoza (2018), el disefio de investigacion no experimental,
se encuentra enfocada en la obtencién de informacion conseguida de los individuos que seran
investigados. Es asi como la presente investigacion aplicé este disefio, ya que no se manipulo
las variables que estan siendo estudiadas y donde se aplico la observacién, enfocada en los
fendmenos para asi proceder a analizarlos, con el objetivo de estudiar los proyectos de la
DGGDSH del GADM de Riobamba y los emprendimientos de los beneficiarios.

3.3. Técnicas de recoleccion de Datos

Con respecto a la técnica se considerod la encuesta y segun lo expuesto por Herndndez
y Mendoza (2018) sefialan que, este tipo de herramientas de recoleccion de informacion se
encuentran enfocadas en el desarrollo de procedimientos y actividades que facilitan al

investigador adquirir datos determinantes para este estudio, ya que por medio de la aplicacion
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del enfoque cuantitativo se logro determinar el procedimiento a utilizar a través de la aplicacion
del tipo de instrumento seleccionado como lo es el cuestionario.

En este sentido Herbas (2018) menciona que, el instrumento representa una herramienta
fundamental al momento de recopilar informacion durante el trabajo de campo en la empresa
en estudio, enfocada en las variables que han sido seleccionadas, de esta manera el instrumento
planteado estuvo conformado por una escala de medicion de Likert, representada por opciones
de seleccion multiple, a través de preguntas cerradas, que permitira el desarrollo del proceso
de registro de la informacion, asi como la integracion de las variables que se han seleccionado
para el estudio, para la obtencion de resultados que se alcanzaran por medio del desarrollo de
la presente investigacion.

3.4. Poblacion de estudio y tamaifio de muestra

Dicha investigacion se realizoé en el GADM de Riobamba y se plante6 como poblacion
principal a los 8 trabajadores que laboran en los centros de desarrollo ocupacional adscritos a
la DGGDSH del GADM de Riobamba. Por otra parte, se planteé como poblacion secundaria a
los beneficiarios de la capacitacion dirigidos por la direccion antes mencionada conformado
por 4138 individuos.

Con respecto a la muestra se destacd que basado en lo expuesto por Sampieri y
Mendoza (2018) detallaron que las muestras no probabilisticas simbolizan un elemento de gran
importancia en el disefio del estudio, ya que se emplean de manera metddica para el control del
proceso de seleccion de los sujetos y que a su vez conformaran la unidad de analisis.

Es fundamental resaltar que la muestra de investigacion constituye un grupo selecto de
individuos o elementos extraidos de la poblacion objeto de estudio. En consecuencia, la
eleccion apropiada de la muestra adquiere gran importancia, ya que asegura que los resultados
de la investigacion reflejen fielmente a la poblacion en su conjunto. En este estudio en

particular, se ha optado por una muestra finita en relacion a la poblacion 1, compuesta por 8
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trabajadores de la empresa bajo andlisis, considerandose asi que la muestra coincide con la
poblacion en su totalidad.
Con respecto a la poblacion secundaria en estudio se procedid a describir el calculo de

la muestra del estudio utilizando la siguiente formula estadistica:

NZ?xpxq
e?(N—1)+z%xpxq

n =

Donde:

n = Tamafio de la muestra

N = Poblacion

Z = Valor expresado en desviaciones tipicas y que estd en funcion de un nivel de
Confianza dado. (Z=95%=1,96)

p= Probabilidad de ocurrencia (éxito) (0,5)

q = Probabilidad de no ocurrencia (fracaso) (0,5)

e = Error de estimacion (E=5%=0,05)

Calculo:

3 (4138)(1,96)%(0,5x 0,5)
1= 0,052 (4138 — 1) + (1,96)2x 0,5 X 0,5

n = 352
La muestra en relacion a la poblacion 2 estard representada por 352 beneficiarios.
3.5. Hipotesis de ser el caso
3.5.1. Hipdtesis General
Existe una relacion significativa entre los proyectos ejecutados por la DGDSH del

GADM de Riobamba y el desarrollo de emprendimientos por parte de los beneficiarios.
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3.5.2. Hipdtesis Especificas

Los proyectos y emprendimientos ejecutados por la DGDSH del GADM de Riobamba
en el cantdon Riobamba estdn en linea con las necesidades y demandas de la comunidad.

La fundamentacion tedrica de los proyectos y emprendimientos en la DGDSH del
GADM Riobamba esta respaldada por enfoques y modelos reconocidos de desarrollo social y
humano.

El informe técnico del nivel de alcance que se produce a través de los proyectos en los
grupos prioritarios dirigidos a los emprendimientos en la DGDSH muestra resultados positivos
en términos de mejoras en el desarrollo de los emprendimientos de los beneficiarios.

3.6. Métodos de analisis, y procesamiento de datos

En este apartado se procedio a la busqueda de las fuentes de informacion que se
implementaron para el desarrollo de la investigacion, seguidamente, se procedi6 a seleccionar
las fuentes primarias que permitieron recopilar informacion directamente de la poblacion
observada y que para ello se utilizd como técnica metodologica la encuesta y observacion
directa.

Con respecto a las fuentes de informacion secundarias se procedio a la revision de
revistas especializadas, y tesis de diversos repositorios institucionales, con el fin de recopilar
las dimensiones del estudio, asi como datos relevantes que aportaron informacion relevante
acerca del problema observado.

Es importante destacar que en el estudio se procedio a aplicar un analisis cuantitativo,
que consistido en un método basado en el uso de datos numéricos y técnicas estadisticas para
analizar relaciones, identificar patrones y generalizar resultados. Es asi como se realizo la
recopilacion de datos a través de encuestas, para luego utilizar un software estadistico
denominado SPSS, que permitid efectuar la evaluacion estadistica derivada del desarrollo de

la investigacion, con el fin de utilizar herramientas de consultas de datos y la aplicacion de
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pruebas adicionales que faciliten las relaciones entre las variables, destacando las pruebas de
hipotesis.

De igual manera, se utiliz6 hojas de Excel para sistematizar y procesar los datos
conseguidos, con el fin de generar el andlisis descriptivo, asi mismo, se procedié a presentar
los resultados, a través del disefio de graficos y tablas con su andlisis respectivo. Dicha
informacion, sera relevante para los andlisis estadisticos que requiere el estudio, de manera de

determinar la relacion entre las variables planteadas.
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CAPITULO 1V. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis y discusion de resultados

Con respecto a la validacion del instrumento a utilizar para la recoleccion de datos, se
puede destacar que representa un método sencillo basado en el célculo de un coeficiente, por
medio de un andlisis estadistico, con el software estadistico denominado SPSS para asi
determinar la confiabilidad del cuestionario, utilizando el coeficiente Alfa de Cronbach
(Hernandez, 2018).

Segun Rodriguez y Reguant (2020) el coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach es
una medida estadistica utilizada en la validacion de instrumentos de medicién, como
cuestionarios o escalas. Ademas, proporciona una estimacion de la consistencia interna de las
preguntas o items que componen el instrumento, es decir, se enfoca en evaluar las preguntas
que miden aquellas caracteristicas que se pretenden evaluar.

El Alfa de Cronbach se basa en la correlacion entre las respuestas a las diferentes
preguntas del instrumento. Cuanto mayor sea la correlacion entre las preguntas, mayor seré la
consistencia interna. El coeficiente de confiabilidad Alfa puede oscilar entre 0 y 1, donde un
valor més cercano a 1 indica una mayor consistencia interna. Seguidamente, se puede observar

en la tabla 1 los valores por rango de la fiabilidad del instrumento segin el Alfa de Cronbach:

Tabla 1
Valoracion de la fiabilidad del instrumento
Rango Valoracion

0,01-0,20 Muy baja
0,21-0,40 Baja
0,41 -0,60 Moderada
0,61 -0,80 Alta
0,81-1,00 Muy alta

En este contexto, se procedio6 a aplicar el sistema SPSS obteniendo el procesamiento

de los datos, basados en el cuestionario:

46



Resumen de procesamiento de

casos
N %
Casos Valido 142 40,3
Excluido® 210 59,7
Total 352 100,0

a. La eliminacion por lista se basa en
todas las variables del procedimiento.

4.2. Estadistica de fiabilidad
El valor de 74,1% indica una correlacion alta entre las variables en estudio.

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de
Cronbach
basada en
Alfa de elementos
Cronbach estandarizados N de elementos
741 ,700 6

4.3. ANOVA con prueba de Friedman
Utilizada para determinar si existe diferencia significativa entre las medidas de los
grupos observados, con un nivel de significacion 0.0000 infiere en la aceptacion de la hipdtesis
alternativa.

ANOVA con prueba de Friedman

Suma de Media Chi-cuadrado
cuadrados gl cuadratica de Friedman Sig
Inter sujetos 11,333 7 1,619
Intra sujetos  Entre elementos 97,000% 5 19,400 34,746 ,000
Residuo 14,667 35 419
Total 111,667 40 2,792
Total 123,000 47 2,617

Media global = 2,75
a. Coeficiente de concordancia de W = ,789.

4.4. Estadisticos de prueba
Determina el valor del estadistico que permite aceptar o rechazar la hipotesis nula, con

un valor de significancia 0.00 menor al p- valor 0.05 acepta la hipdtesis alternativa.
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Estadisticos de

prueba®
N 8
Chi-cuadrado 78,693
gl 11
Sig. asintotica ,000
a. Prueba de
Friedman

4.5. Resultados de la encuesta
En esta seccion se procede a describir los resultados de las encuestas aplicadas a los
trabajadores que laboran en los centros de desarrollo ocupacional adscritos a la DGGDSH del
GADM de Riobamba, asi como los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los
beneficiarios de la capacitacion dirigidos por la direccion antes mencionada, con el fin de
representar por medio de tablas y figuras su interpretacion correspondiente:
1.- ;Cuantos proyectos son dirigidos por la Direccién General de Gestion de Desarrollo Social

y Humano en el GADM de Riobamba?

Tabla 2

Pregunta 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entrely?2 0 0
Entre3y4 0 0
Entre5y 6 0 0
Entre7y 8 1 12,5

De 9 en adelante 7 87,5
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 3
Pregunta 1

;Cuantos proyectos son dirigidos por la Direccién de gestién de Desarrollo Social y Humano en el
GADM en Riobamba?

WEntre 7y §
B De 9 en adelante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
Analisis:

El analisis revela que un porcentaje significativo de los encuestados (87.5%) indicé que
se dirigen 9 0 mas proyectos por parte de la DGGDSH en el GADM de Riobamba. Esta cifra
representa a un total de 7 participantes. Ademas, un porcentaje menor de los encuestados
(12.5%) menciond que se dirigen entre 7 y 8 proyectos en dicha direccion. Esto corresponde a
1 participante.

Interpretacion:

El anélisis de los resultados revela una distribucion significativa en cuanto a la cantidad
de proyectos que son gestionados por parte de la DGGDSH en el GADM de Riobamba, como
lo perciben los encuestados. Esto evidencia un alto grado de responsabilidad y actividad en esta
area, lo que podria indicar un enfoque multifacético en la gestion de programas y proyectos
relacionados con el desarrollo social y humano en el municipio y refleja una concentracion en
proyectos de mayor envergadura o una especializacion en la gestion de proyectos con ciertas

caracteristicas especificas.
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2.- {Cuales son los proyectos enfocados en emprendimiento que tiene mayor atencion?

Tabla 3
Pregunta 2 Trabajador 1

1

Opciones de seleccion

No es
importante

2 3 4 5

Algo

Medianamente
Importante

importante

Poco
importante

Importante

6

Muy
importante

Centro de atencién al adulto mayor 1
Centro de mediacion 1
Centros de capacitacion ocupacional

Centro de Desarrollo Infantil

Centro de formacion artesanal

Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los angeles

Proyecto de area administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 4
Pregunta 2 Trabajador 1

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los angeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacion ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

B 6 Muy importante

4 Medianamente importante

W 2 Poco importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

Trabajador 1

o
=

2 3 4 5 6 7

M 5 Importante
3 Algo Importante

B 1 No es importante

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proyecto que recibe la mayor atencion en

términos de importancia segun los participantes es el centro de capacitacion ocupacional. En
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segundo lugar, el centro de formacion artesanal. Como tercer lugar lo ocupa proyecto despertar
de los angeles, con el cuarto lugar centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los
proyectos con un rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, el proyecto que se considera de mayor importancia esta
representado por el centro de capacitacion ocupacional. Esto sugiere que la capacitacion para
adquirir habilidades laborales es altamente valorada por los beneficiarios, posiblemente debido
a su potencial para mejorar sus oportunidades de empleo y desarrollo personal. Ademas, la
formacion en artesania también es apreciada por los beneficiarios, posiblemente como una via
para la generacion de ingresos a través de dichas actividades. Sin embargo, seria necesario
explorar mas a fondo los detalles de los proyectos para comprender mejor su naturaleza y su

influencia en la percepcion de los participantes.

Tabla 4
Pregunta 2 Trabajador 2
1 2 3 4 5 6
Opciones de seleccion . No es . Poco Algo M.edianamente Importante Muy
importante importante Importante importante importante
Centro de atencion al adulto mayor 1
Centro de mediacién 1
Centros de capacitaciéon ocupacional 6
Centro de Desarrollo Infantil 2
Centro de formacioén artesanal 6
Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los dangeles 3
Proyecto de drea administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 5
Pregunta 2 Trabajador 2

Trabajador 2

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los angeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacidon ocupacional
Centro de mediacién

Centro de atencidn al adulto mayor

0 1 2 3 4 5 6 7

M 6 Muy importante B 5 Importante
4 Medianamente importante B 3 Algo Importante

2 Poco importante B 1 No es importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los proyectos que reciben la mayor atencion
en términos de importancia segun los participantes es el centro de formacion artesanal y el
centro de capacitacion ocupacional. En segundo lugar, el proyecto despertar de los dngeles.
Como tercer lugar lo ocupa el centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos
con un rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, se destacan dos proyectos especificos que ocupan una
posicion destacada al recibir la mayor atencion y ser considerados de mayor importancia por
parte de los participantes. Estos hallazgos sugieren que la formacion y capacitacion, tanto en
el ambito artesanal como en habilidades ocupacionales, son altamente valorados por la
comunidad beneficiaria. Esta percepcion puede estar relacionada con el potencial de estos
proyectos para mejorar las oportunidades de empleo, la generacion de ingresos y el desarrollo

personal de los beneficiarios. Por tltimo, el resto de los proyectos se perciben como de menor
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importancia segun la perspectiva de los participantes, lo que sugiere que estos proyectos

pueden no estar recibiendo la misma atencioén o no se perciben como igualmente beneficiosos

por la comunidad.

Tabla 5
Pregunta 2 Trabajador 3

1

Opciones de seleccion No es

importante

2 3 4 5

Algo
Importante

Medianamente
importante

Poco
importante

Importante

6

Muy
importante

Centro de atencion al adulto mayor 1
Centro de mediacién 1
Centros de capacitacion ocupacional

Centro de Desarrollo Infantil

Centro de formacién artesanal

Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los angeles

Proyecto de drea administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 6
Pregunta 2 Trabajador 3

Proyecto de 4rea administrativa
Proyecto despertar de los angeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacion ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

B 6 Muy importante

4 Medianamente importante

W 2 Poco importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Trabajador 3

o
=

2 3 4 5 6 7

M 5 Importante
3 Algo Importante

B 1 No es importante
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proyecto que recibe la mayor atencioén en
términos de importancia segun los participantes es el centro de capacitacion ocupacional. En
segundo lugar, el centro formacidn artesanal. Como tercer lugar lo ocupa el proyecto despertar
de los angeles, en el cuarto lugar centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos
con un rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados revelan que el proyecto que se considera de mayor importancia, es el
centro de capacitacion ocupacional, seguido por el centro de formacidn artesanal esto indica
que la capacitacion en habilidades ocupacionales es altamente valorada por la comunidad
beneficiaria. Esta percepcion puede atribuirse a la importancia que se otorga a la adquisicion
de habilidades laborales que puedan mejorar las oportunidades de empleo y el desarrollo
personal de los beneficiarios. Ademas, al considerar las expectativas sobre el centro de
desarrollo infantil, sugiere que la atencion y educacion de los nifios son importantes para la

comunidad, aunque no tan centrales como los dos proyectos principales mencionados

anteriormente.
Tabla 6
Pregunta 2 Trabajador 4
1 2 3 4 5 6
Opciones de seleccion ~ Noes ~ Poco Im[ﬁ)lrgt(;nte M_edianamente Importante  Muy
importante _importante importante importante
Centro de atencion al adulto mayor 1
Centro de mediacion 1
Centros de capacitacion ocupacional 6
Centro de Desarrollo Infantil 2
Centro de formacion artesanal 5
Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los angeles 2
Proyecto de area administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura7
Pregunta 2 Trabajador 4

Trabajador 4

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los dngeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacién ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

o
-

2 3 4 5 6 7

M 6 Muy importante M 5 Importante
4 Medianamente importante ® 3 Algo Importante

2 Poco importante B 1 No es importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proyecto que recibe la mayor atencidon en
términos de importancia segun los participantes es el centro de capacitacion ocupacional. En
segundo lugar, el centro formacion artesanal. Como tercer lugar lo ocupa el proyecto despertar
de los angeles y el centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos con un rango
de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, el proyecto que se considera de mayor importancia es el
centro de capacitacion ocupacional, este hallazgo resalta que la comunidad beneficiaria otorga
a la capacitacion en habilidades ocupacionales como un medio para mejorar las oportunidades
de empleo y el desarrollo personal. La prominencia de este proyecto sugiere que se percibe
como un recurso valioso para el mejoramiento de la calidad de vida y la empleabilidad de los
beneficiarios. Los resultados también sefalan que el resto de los proyectos se perciben como

de menor importancia segun la perspectiva de los participantes. Esto sugiere que estos
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proyectos pueden no recibir la misma atencién o no ser percibidos como igualmente

beneficiosos por la comunidad en comparacion con los proyectos mencionados anteriormente.

Tabla 7
Pregunta 2 Trabajador 5

1

Opciones de seleccion No es

importante

2 3 4

Algo

Medianamente
Importante

importante

Poco
importante

5 6

Importante Muy

importante

Centro de atencién al adulto mayor 1
Centro de mediacion 1
Centros de capacitacion ocupacional

Centro de Desarrollo Infantil

Centro de formacion artesanal

Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los angeles

Proyecto de area administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 8
Pregunta 2 Trabajador 5

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los angeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacioén artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacion ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

B 6 Muy importante

4 Medianamente importante

M 2 Poco importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Trabajador 5

o
=

2 3 4 5 6

| 5 Importante
3 Algo Importante

W 1 No es importante
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proyecto que recibe la mayor atencidon en
términos de importancia segun los participantes es el centro de capacitacion ocupacional. En
segundo lugar, el centro formacidn artesanal. Como tercer lugar lo ocupa el proyecto despertar
de los angeles, en cuarto lugar, el centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los
proyectos con un rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, el proyecto que se considera de mayor importancia, es el
centro de capacitacion ocupacional. Esto sugiere que la capacitacion en habilidades laborales
es altamente valorada por la comunidad beneficiaria. La importancia de este proyecto puede
estar relacionada con la mejora de las oportunidades de empleo y el desarrollo personal que
brinda a los beneficiarios, lo que lo convierte en una iniciativa esencial para el mejoramiento
de sus vidas y emprendimientos. Por ultimo, los resultados sugieren que el resto de los
proyectos se perciben como de menor importancia segun la perspectiva de los participantes.
Esto puede implicar que estos proyectos no reciben la misma atencidon o no se perciben como

igualmente beneficiosos por la comunidad.

Tabla 8
Pregunta 2 Trabajador 6
1 2 3 4 5 6
Opciones de seleccion _ No es _ Poco Im[ﬁ)lrgt(;nte M_edianamente Importante Muy
importante _importante importante importante
Centro de atencion al adulto mayor 1
Centro de mediacion 1
Centros de capacitacion ocupacional 6
Centro de Desarrollo Infantil 2
Centro de formacion artesanal 6
Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los angeles 3
Proyecto de area administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 9
Pregunta 2 Trabajador 6

Trabajador 6

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los dngeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacién ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

o
-

2 3 4 5 6 7

M 6 Muy importante M 5 Importante
4 Medianamente importante ® 3 Algo Importante

2 Poco importante B 1 No es importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los proyectos que reciben mayor atencion en
términos de importancia segun los participantes es el centro de formacion artesanal y el centro
de capacitacion ocupacional. En segundo lugar, el proyecto despertar de los angeles. Como
tercer lugar lo ocupa, el centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos con un
rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, el centro de formacion artesanal y el centro de capacitacion
ocupacional, son los que se consideran de mayor importancia segin la perspectiva de los
participantes. Esto sugiere que la capacitaciéon y formacion en habilidades ocupacionales y
artesanales son altamente valoradas por la comunidad beneficiaria. La posicién destacada de
estos proyectos refleja su relevancia en la mejora de las oportunidades de empleo y desarrollo
personal de los beneficiarios, lo que los convierte en recursos fundamentales para el bienestar

de la comunidad. Los demas proyectos se perciben como de menor importancia segun la
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perspectiva de los participantes. Esto podria implicar que estos proyectos no reciben la misma
atencion o no se perciben como igualmente beneficiosos por la comunidad en comparacion con
los proyectos mencionados anteriormente.

Tabla9
Pregunta 2 Trabajador 7

1 2 3 4 5 6

Algo

Opciones de seleccion No es Poco
Importante

importante importante

Medianamente  |mportante Muy
importante importante

Centro de atencion al adulto mayor 1

Centro de mediacién 1

Centros de capacitacion ocupacional 6
Centro de Desarrollo Infantil 2

Centro de formacién artesanal 6
Casa de migrante 1

Proyecto de comedor recreo 1

Proyecto despertar de los angeles 2

Proyecto de drea administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 10
Pregunta 2 Trabajador 7

Trabajador 7

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los angeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacion ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

o
-

2 3 4 5 6 7

M 6 Muy importante M 5 Importante
4 Medianamente importante ® 3 Algo Importante

M 2 Poco importante B 1 No es importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, los proyectos que reciben mayor atencioén en
términos de importancia segun los participantes es el centro de formacion artesanal y el centro
de capacitacion ocupacional. En segundo lugar, el proyecto despertar de los angeles y el centro
de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos con un rango de poca importancia.
Interpretacion:

Los resultados indican que, el centro de formacion artesanal y el centro de capacitacion
ocupacional, son los que se consideran de mayor importancia segin la perspectiva de los
participantes. Esto sugiere que la formacion en habilidades artesanales y ocupacionales es
altamente valorada por la comunidad beneficiaria. La importancia atribuida a estos proyectos
se podria relacionar con su potencial para mejorar las oportunidades de empleo y el desarrollo
personal de los beneficiarios. El resto de los proyectos se perciben como de menor importancia,
lo que sugiere que estos proyectos pueden no recibir la misma atencion o no se perciben como

igualmente beneficiosos por la comunidad en comparacion con los proyectos mencionados.

anteriormente.
Tabla 10
Pregunta 2 Trabajador 8
1 2 3 4 5 6
Opciones de seleccion  Noes ~ Poco Impilrgtca)nte M.edianamente Importante  Muy
importante importante importante importante
Centro de atencion al adulto mayor 1
Centro de mediacion 1
Centros de capacitacidn ocupacional 6
Centro de Desarrollo Infantil 2
Centro de formacién artesanal 5
Casa de migrante 1
Proyecto de comedor recreo 1
Proyecto despertar de los dngeles 3
Proyecto de area administrativa 1

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 11
Pregunta 2 Trabajador 8

Trabajador 8

Proyecto de drea administrativa
Proyecto despertar de los dngeles
Proyecto de comedor recreo

Casa de migrante

Centro de formacion artesanal
Centro de Desarrollo Infantil
Centros de capacitacién ocupacional
Centro de mediacion

Centro de atencion al adulto mayor

o
-

2 3 4 5 6 7

M 6 Muy importante M 5 Importante
4 Medianamente importante ® 3 Algo Importante

2 Poco importante B 1 No es importante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, el proyecto que recibe mayor atenciéon en
términos de importancia segun los participantes es el centro de capacitacion ocupacional. En
segundo lugar, el centro de formacion artesanal. Como tercer lugar el proyecto despertar de los
angeles, en el cuarto lugar el centro de desarrollo infantil, seguido del resto de los proyectos
con un rango de poca importancia.

Interpretacion:

Los resultados indican que, el proyecto que se considera de mayor importancia, segun
la perspectiva de los participantes, es el centro de capacitacion ocupacional. Esto indica que la
capacitacion en habilidades ocupacionales es altamente valorada por la comunidad
beneficiaria. La relevancia de este proyecto puede deberse a su capacidad para mejorar las
oportunidades de empleo y el desarrollo personal de los beneficiarios, lo que lo convierte en

una iniciativa fundamental para el bienestar de la comunidad. Por ultimo, los demas proyectos
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se perciben como de menor importancia, lo que indica que estos proyectos pueden no recibir
la misma atencidn o no ser percibidos como igualmente beneficiosos por la comunidad.

3.- (Existe una planificacion en los proyectos impartidos a los emprendedores?

Tabla 11
Pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 8 100
De Acuerdo 0 0
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 12
Pregunta 3

(Existe una planificacién en los proyectos impartidos a los emprendedores?

Totalmente de
L acuerdo

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

De acuerdo con los resultados obtenidos, todos los participantes (100%) indicaron estar
"Totalmente de Acuerdo" en que existe una planificacion en los proyectos impartidos a los
emprendedores.

Interpretacion:

Los resultados revelan un consenso entre los participantes de la encuesta en relacion
con la afirmacion de que existe una planificacion en los proyectos dirigidos a los
emprendedores, lo que indica una percepcion coherente y fuertemente positiva por parte de los
participantes en cuanto a la existencia de una planificacion efectiva en los proyectos destinados
a los emprendedores. La totalidad de los participantes respaldando esta afirmacién indica un
alto grado de confianza en la planificacion y organizacion de estos proyectos. Ademas, podria
sugerir que existe una comunicacion efectiva entre los responsables de la planificacion y los
emprendedores, lo que contribuye a una percepcion unanime de que se estd cumpliendo con la
planificacion establecida.

4.- ;Considera usted que el personal que se encarga del Centros de Capacitacion Ocupacional

se encuentra capacitado?

Tabla 12
Pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 7 87,5
De Acuerdo 1 12,5
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

63



Figura 13
Pregunta 4

¢ Considera usted que el personal que se encarga del centro de capacitacion ocupacional se encuentran
altamente capacitados?

12,50%

B Totalmente de acuerdo
W De acuerdo

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, la mayoria de los participantes (87.5%) indico que estan
"Totalmente de Acuerdo" en considerar que el personal encargado de los Centros de
Capacitacion Ocupacional se estd capacitado. Un participante (12.5%) expresd estar "De
Acuerdo" con esta afirmacion. Por otra parte, no se registraron respuestas de "Indiferente", "En
Desacuerdo" ni "Totalmente en Desacuerdo" en relacion a la capacitacion del personal de los
Centros de Capacitacion Ocupacional.

Interpretacion:

Los resultados sugieren una percepcion positiva generalizada entre los participantes en
lo que respecta a la capacitacion del personal encargado de los Centros de Capacitacion
Ocupacional, revelando que la mayoria de los participantes considera que el personal de estos
centros posee las habilidades y conocimientos necesarios para llevar a cabo sus funciones de
manera efectiva. Ademds, la ausencia de respuestas en otras categorias sugiere que los

participantes no tienen dudas significativas o desacuerdos acerca de la capacitacion del
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personal en cuestion, lo que respalda la idea general de una percepcion positiva y un alto grado
de confianza en la formacién del personal de estos centros.
5.- (Considera usted que los talleres impartidos por los centros de capacitacion ocupacional se

ajustan a las necesidades de la comunidad?

Tabla 13
Pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 8 100
De Acuerdo 0 0
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 14
Pregunta 5

. Considera usted que los talleres impartidos por los centros de capacitacion ocupacional se ajusta a
las necesidades de la ¢ idad?

M Totalmente de acuerdo

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos, todos los participantes (100%) indicaron estar
"Totalmente de Acuerdo" en considerar que los talleres impartidos por los Centros de
Capacitacion Ocupacional se ajustan a las necesidades de la comunidad.

Interpretacion:

Los resultados revelan un claro consenso entre los participantes en relacion a la
percepcion de la adecuacion de los talleres impartidos por los Centros de Capacitacion
Ocupacional a las necesidades de la comunidad, lo que indica una percepcion unanime y
positiva por parte de los participantes en cuanto a la alineacion de los talleres con las
necesidades de la comunidad. La totalidad de los participantes respaldando esta afirmacion
refleja una alta confianza en que los Centros de Capacitacion Ocupacional estan cumpliendo
con éxito su objetivo de proporcionar capacitacion que responde a las necesidades identificadas
en la comunidad.

6.- (Coémo ha mejorado la vida de un beneficiario que asiste a los centros de capacitacion
ocupacional?

Tabla 14
Pregunta 6

Alternativa Frecuencia Porcentaje

Ha habido una mejora muy

e 7 87,5
significativa
Ha habido una mejora significativa 1 12,5
Ha habido una mejora moderada 0 0
Ha habido una ligera mejora 0 0
No ha habido ninguna mejora 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 15
Pregunta 6

¢4 Coémo ha mejorado la vida de un beneficiario que asiste a los centros de capacitacién ocupacional?

.Ha habido una mejora nury
significativa

.Ha habido una mejora
significativa

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, la gran mayoria de los participantes informé que ha
habido una mejora muy significativa en la vida de los beneficiarios que asisten a los Centros
de Capacitacion Ocupacional. Por otra parte, no se registraron respuestas en ciertas categorias
en relacién a como ha mejorado la vida de los beneficiarios que asisten a los Centros.
Interpretacion:

Los resultados reflejan una percepcidn positiva en cuanto a la mejora experimentada
por los beneficiarios que asisten a los Centros de Capacitacion Ocupacional, segin la
evaluacion de los participantes, lo que sugiere un alto nivel de satisfaccion y confianza en los
resultados, ademads, no se registraron respuestas que indiquen una mejora de grado moderado,
una mejora leve o la ausencia de mejora en relacion a como ha mejorado la vida de los
beneficiarios que asisten. La falta de respuestas en ciertas categorias sugiere una percepcion
homogénea y consistente entre los participantes en cuanto a la magnitud y la direccion de la

mejora experimentada por los beneficiarios.
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nucvos

7.- (Los Centros de capacitacion ocupacional influyen en la creacion de
emprendimientos?
Tabla 15
Pregunta 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 8 100
De Acuerdo 0 0
Indiferente 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 16
Pregunta 7

(Los centros de capacitacién ocupacional influyen en la creacién de nuevos emprendimientos?

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
Andlisis:

100,00%

I Totalmente de acuerdo

Segun los resultados obtenidos, todos los participantes (100%) indicaron estar

"Totalmente de Acuerdo" en considerar que los Centros de Capacitacion Ocupacional influyen

en la creacion de nuevos emprendimientos.

Interpretacion:

Los resultados reflejan un consenso entre los participantes en relacion a la influencia

de los Centros de Capacitacion Ocupacional en la creacion de nuevos emprendimientos, lo que

sugiere una percepcion acorde y positiva por parte de los participantes en cuanto al impacto de
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los Centros de Capacitacion Ocupacional en la promociéon y apoyo de la creacion de nuevos
emprendimientos. La totalidad de los participantes respaldando esta afirmacion refleja una alta
confianza en que estos centros desempefian un papel significativo en el fomento de la actividad
emprendedora, revelando que los participantes tienen una visibn muy positiva de la
contribucion de los Centros de Capacitacion Ocupacional en el estimulo y el respaldo a la
iniciativa empresarial.

8. (Qué tiempo de duracion tienen las capacitaciones en el centro de capacitacion ocupacional?

Tabla 16
Pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 1 mes a 3 meses 8 100
De 4 meses a 6 meses 0 0
De 7 meses a 10 meses 0 0
De 11 meses a 1 afio 0 0
Mas de 1 afio 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 17
Pregunta 8

2Qué tiempo de duracion tienen las capacitaciones en los centros de capacitacién ocupacional?

.De 1 mes a 3 meses

100,00%

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos, todos los participantes (100%) indicaron que las
capacitaciones en el Centro de Capacitacion Ocupacional tienen una duracion de 1 mes a 3
meses.

Interpretacion:

Los resultados reflejan un acuerdo entre los participantes en relacion a la duracion de
las capacitaciones ofrecidas en el Centro de Capacitacion Ocupacional. Esta unanimidad en las
respuestas indica una consistencia completa en la percepcion de la duracion de las
capacitaciones proporcionadas por el Centro de Capacitacion Ocupacional. Los participantes
coinciden en que la duracién de estas capacitaciones se encuentra dentro de un rango
especifico, que abarca desde un mes hasta tres meses, revelando que existe una comprension
clara y uniforme entre los participantes sobre la duracion tipica de las capacitaciones en este
centro.

9.- (Cuantos talleres se ofrecen en los Centros de Capacitacion Ocupacional en el periodo 20227

Tabla 17
Pregunta 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entrely4 0 0
Entredy7 0 0
Entre 7y 10 3 37,5
Entre 10y 13 0 0
Entre 13y 16 5 62,5
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 18
Pregunta 9

iCuantos talleres se ofrecen en los centros de capacitaciéon ocupacional en el periodo 2022?

37,50%

WEntre 7 y 10 [l Entre 13y 16

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, 3 participantes (37.5%) indicaron que se ofrecieron
entre 7 y 10 talleres en los Centros de Capacitacion Ocupacional durante el periodo 2022. Por
otro lado, 5 participantes (62.5%) informaron que se ofrecieron entre 13 y 16 talleres. Del
mismo modo, no se registraron respuestas para los rangos de talleres entre 1 y 4, entre 4 y 7, ni
entre 10 y 13.

Interpretacion:

Los resultados revelan dos grupos claramente diferenciados de percepciones en cuanto
a la cantidad de talleres ofrecidos en los Centros de Capacitacion Ocupacional durante el
periodo 2022, los que perciben una oferta formativa considerable pero no excesivamente
extensa. La ausencia de respuestas en ciertos rangos sugiere que los participantes no
percibieron la cantidad de talleres en esos intervalos especificos o que no tenian informacién

suficiente para responder sobre esos rangos particulares.

71



10.- {En qué tiempo se monitorean los Centros de Capacitacion Ocupacional?

Tabla 18
Pregunta 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Diariamente 0 0
Semanalmente 3 375
Mensualmente 0 0
Bimensualmente 5 62,5
Trimestralmente 0 0
Total 8 100 %
Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
Figura 19
Pregunta 10
ZEl monitoreo alos centros de capacitacion ocupacional se realiza?
37,50% [ semanalmente
W Mensualmente

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

Segun los resultados obtenidos, 5 participantes (62.5%) informaron que el monitoreo
se realiza de manera bimensual. Por otro lado, 3 participantes (37.5%) indicaron que se realiza
un monitoreo semanal de los Centros de Capacitacion Ocupacional. Ademas, no se registraron

respuestas para las opciones de monitoreo diario, mensual o trimestral.
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Interpretacion:

Los resultados reflejan dos patrones claros en la frecuencia de monitoreo de los Centros
de Capacitacion Ocupacional, segun los participantes perciben un enfoque de monitoreo menos
frecuente en los centros. La ausencia de respuestas en ciertas opciones sugiere que los
participantes no perciben que se realice monitoreo en esas frecuencias especificas o que no
tienen conocimiento suficiente para responder sobre esas opciones de monitoreo.

11.- ;Cuantos proyectos se han ejecutado en su totalidad?

Tabla 19

Pregunta 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entrely?2 0 0
Entre3y4 0 0
Entre5y 6 0 0
Entre7y 8 1 12,5

Entre 9 en adelante 7 87,5
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 20
Pregunta 11

(Cuantos proyectos se han ejecutado en su totalidad?

12,50%

MEntre 7y 8
M Entre 9 en adelante

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

Segun los resultados obtenidos, 7 participantes (87.5%) indicaron que se han ejecutado
entre 9 proyectos en adelante en su totalidad. Ademas, 1 participante (12.5%) menciond que se
han ejecutado entre 7 y 8 proyectos en su totalidad. Por otra parte, no se registraron respuestas
para los rangos de proyectos entre 1 y 2, entre 3 y 4, ni entre 5 y 6.

Interpretacion:

Los resultados reflejan una tendencia clara en la cantidad total de proyectos ejecutados,
segun la percepcion de los participantes, lo que sugiere una actividad intensiva en la
implementacion de iniciativas y programas. La ausencia de respuestas en estos intervalos
sugiere que los participantes no perciben la ejecucion de proyectos en esas gamas especificas
0 que no tienen informacion suficiente para responder sobre esas opciones de rango de
proyectos.

12.- ;Cuantas personas se han capacitado en los Centros de Capacitacion Ocupacional en el periodo 20227

Tabla 20
Pregunta 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
De 5000 a 6000 3 37,5
De 6000 a 7000 0 0
De 7000 a 8000 4 50.0
De 8000 a 9000 0 0
Mas de 9000 1 12,5
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 21
Pregunta 12

;Cuéntas personas se han capacitacitado en los centros de capacitacién ocupacional en el periodo
20222

WD 5000 a 6000
Wne 7000 a 8000
Wi de 9000

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

Seglin los resultados obtenidos, 4 participantes (50.0%) indicaron que se han capacitado
entre 7000 y 8000 personas en los Centros de Capacitacion Ocupacional durante el periodo 2022.
Ademas, 3 participantes (37.5%) mencionaron que la cantidad de personas capacitadas se
encuentra en el rango de 5000 a 6000. Por otro lado, 1 participante (12.5%) sefial6 que se han
capacitado mas de 9000 personas. Por otra parte, no se registraron respuestas para los rangos de
cantidad de personas capacitadas de 6000 a 7000 ni de 8000 a 9000.

Interpretacion:

Los resultados revelan una variabilidad en la percepcion de la cantidad de personas
capacitadas en los Centros de Capacitacion Ocupacional durante el periodo 2022 y refleja una
percepcion comun de que una cantidad considerable de individuos ha participado en las
capacitaciones ofrecidas por los centros durante el periodo mencionado. La falta de respuestas
opciones sugiere que los participantes no tienen conocimiento o informacion disponible sobre

esas gamas especificas de cantidad de personas capacitadas.
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13.- ;En qué porcentaje considera que se ha cumplido el nimero de los objetivos planeados?

Tabla 21
Pregunta 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En un 100 % 8 100
Alrededor de un 75 % 0 0
Deun50aun75% 0 0
Menos del 50 % 0 0
Total 8 100 %
Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
Figura 22
Pregunta 13
. Considera que se ha cumplido el nimero de los objetivos planteados?
IEn un 100%

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, los 8 participantes (100%) indicaron que consideran
que se ha cumplido el nimero de objetivos planeados en un 100%.
Interpretacion:

Los resultados revelan un consenso entre los participantes en relacion al grado de

cumplimiento de los objetivos planeados, lo que refleja una percepcion colectiva de que se ha
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logrado una ejecucion exitosa y completa de los objetivos planificados, evidenciando que, los
participantes comparten la creencia de que se ha alcanzado la totalidad de los objetivos
establecidos sin excepciones y que existe una satisfaccion generalizada en cuanto a la eficacia
y eficiencia en el logro de metas y objetivos.

14. ;Considera usted que la Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano en

el Cantén Riobamba contribuye al crecimiento local mediante los proyectos?

Tabla 22
Pregunta 14
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 8 100
No 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 23
Pregunta 14

i Considera usted que la Direccién General de Desarrollo Social y Humano en el cantén Riobamba
contribuye al crecimineto local mediante los proyectos?

100,00%

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:
Segun los resultados obtenidos, los 8 participantes (100%) indicaron que consideran
que la Direccion General de Gestion de Desarrollo Social y Humano en el Cantén Riobamba

contribuye al crecimiento local mediante los proyectos.
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Interpretacion:

Los resultados reflejan un acuerdo entre los participantes en relacion a la percepcion de
la contribucion de la Direccidon en estudio, lo que evidencia el aporte al crecimiento local
mediante los proyectos, por lo que desempefia un papel significativo y beneficioso en el
fomento del crecimiento y desarrollo en el Canton Riobamba a través de sus proyectos. Los
participantes comparten la creencia de que esta entidad tiene un impacto positivo en la mejora
de las condiciones sociales y humanas en la comunidad local.

15. (En qué porcentaje considera usted que se cumplid con la planificacion establecida en los

centros de capacitacion ocupacional?

Tabla 23
Pregunta 15
Alternativa Frecuencia Porcentaje
En un 100 % 8 100
Alrededor de un 75 % 0 0
Deun50aun75% 0 0
Menos del 50 % 0 0
Total 8 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 24
Pregunta 15

;. Considera usted que cumplieron con la planificacién establecida en los centros de capacitacion
ocupacional?

M En un 100%

100,00%
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Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

Segun los resultados obtenidos, los 8 participantes (100%) indicaron que consideran
que se cumpli6é en un 100% con la planificacién establecida en los centros de capacitacion
ocupacional.

Interpretacion:

Los resultados revelan un consenso entre los participantes en relacion al grado de
cumplimiento de la planificacion establecida en los centros de capacitacion ocupacional, lo que
refleja una percepcion colectiva de que se ha logrado una ejecucion exitosa y completa de la
planificacion establecida en los centros de capacitacion ocupacional. Los participantes
comparten la creencia de que se ha alcanzado la totalidad de los objetivos y metas planificadas
sin excepciones.

En esta seccion se procede a describir los resultados de las encuestas aplicadas a los
beneficiarios de la capacitacion dirigidos por la direccion antes mencionada, con el fin de
representar por medio de tablas y figuras su interpretacion correspondiente:

Factores socioeconomicos

Género del participante

Tabla 24
Género del participante
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Femenino 294 83,50
Masculino 58 16,50
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 25
Género del participante

Género del participante

Wremening
W Masculine

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

E1 83,50 % de los encuestados correspondientes a 294 participantes, estan representados
por mujeres, mientras que un 16,50 % correspondiente a 58 encuestados estan representadas
por hombres.

Interpretacion:

Los resultados muestran una distribucion desigual en términos de género entre los
encuestados. La mayoria de los participantes, representados por un grupo considerable, son
mujeres, mientras que el grupo de hombres estd representado de manera significativamente
menor. Esta diferencia en la representacion de género puede sugerir posibles desequilibrios en
la participacion o la representacion en el contexto de la encuesta. Puede ser importante
considerar como estos desequilibrios pueden influir en los resultados generales y en la

interpretacion de los datos.
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Tabla 25
Edad del participante

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre 18y 28 92 26,1
Entre 29y 39 102 29,0
Entre 40 y 50 92 26,1
Entre 51y 61 44 12,5
Mayor a 61 22 6,3
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 26
Edad del participante

Edad del participante

WEntre 18y 28
M Entre 28 y 30
EEntre 40 y 50
W Enire 51y &1
BMayor a 61

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:
El 29% de los encuestados correspondientes a 102 participantes, estan representados
por edades entre 29 y 39 afios, mientras que un 26,1 % correspondiente a 92 encuestados estan

representadas entre un rango de 18 y 28 afios, finalmente un 12,5 % conformado por 44

participantes tiene entre 51 y 61 afos.
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Interpretacion:

Los resultados indican que la muestra de encuestados se compone de participantes de
diferentes grupos de edad, lo que sugiere que los participantes mas jovenes y de mediana edad
estan bien representados en la muestra. Es importante considerar como la edad puede influir en
las respuestas y en la comprension de los datos recopilados. Ademas, esta informacion sobre la
distribucion de edades puede ser util para contextualizar los hallazgos y entender mejor las

perspectivas de diferentes grupos de la poblacion encuestada.

Tabla 26
Grupo prioritario al que pertenece
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Joven 82 23,3
Soltero 58 16,50
Padres 134 38,1
Madre soltera 26 7,4
Padre soltero 2 0,6
Divorciado 20 5,7
Tercera edad 30 8,5
Total 352 100 %

Fuente: SPSS

Elaborado por: Elaboracion propia
Figura 27

Grupo prioritario al que pertenece

Grupo prioritario al que pertenece

Weven

M solterc
Eradres

M Madre scitera
W Padre solters
M ovorclzdo

O Tercena eday

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

El 38,1 % de los encuestados correspondientes a 134 participantes, estan representados
por padres, mientras que un 23,3 % correspondiente a 82 encuestadas son jovenes, finalmente
un 16,50 % conformado por 58 encuestados indicaron estar solteros.

Interpretacion:

Los resultados indican que la muestra de encuestados se compone de diversos grupos
identificados por su estado civil y roles familiares. Un grupo significativo de encuestados se
identifica como padres. Esto sugiere que una parte sustancial de la muestra estd compuesta por
individuos que tienen responsabilidades familiares y posiblemente estan involucrados en la

crianza de hijos. Por otro lado, se encuentra un grupo de encuestados que se identifica como

jovenes.
Tabla 27
Nivel Académico
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Bésico 13 3,7
Bachillerato 101 28,7
Técnico 38 10,8
Superior 200 56,8
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia.

83



Figura 28
Nivel Académico

Nivel académico

MBasico
MBachilerato
Wrécnics

W superior

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El1 56,8 % de los encuestados correspondientes a 200 participantes, estan representados
por individuos con estudios superiores, mientras que un 28,7% correspondiente a 101
encuestados estan representadas por encuestados que son bachilleres, finalmente un 10,8 %
conformado por 38 participantes manifestd tener estudios a nivel técnico. Es importante
destacar que, los encuestados que respondieron como nivel académico superior muchos de ellos
en pandemia estuvieron desempleados, por esa razoén decidieron hacer un
microemprendimiento en base a €sos cursos.

Interpretacion:

Los resultados revelan una diversidad en el nivel educativo de los encuestados, lo que
proporciona informacion valiosa sobre su formacion académica y sus circunstancias laborales
en el contexto de la pandemia. Un grupo considerable de encuestados posee estudios
superiores, lo que sugiere una sélida base educativa en la muestra. La presencia de individuos
con educacidon superior puede indicar una mayor capacitacion y posiblemente habilidades
adicionales para enfrentar desafios laborales y econdmicos.

1.- (| Posee actualmente algin emprendimiento? Si es no, no conteste la pregunte 10.
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Tabla 28

Pregunta 1
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 142 40,3
No 210 59,70
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 29
Pregunta 1
¢Posee actualmente algin emprendimiento? si es no, no contestar la pregunta 10
Esi
[

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

El 59,70 % de los encuestados correspondientes a 210 participantes, no posee
actualmente algiin emprendimiento, mientras que un 40,3% correspondiente a 142 encuestados
manifesto afirmativamente.

Interpretacion:

Los resultados reflejan una division en la presencia de emprendimientos entre los
encuestados, lo que proporciona una vision de su participacion en actividades emprendedoras
en el momento de la encuesta. Un grupo significativo de encuestados indicdé que no posee

actualmente ningiin emprendimiento, lo que sugiere que la mayoria de los participantes no
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estan involucrados en actividades emprendedoras en el momento de la encuesta y pueden estar
empleados en otras formas de trabajo o buscando oportunidades laborales tradicionales. Por
otro lado, un grupo considerable de encuestados afirmo una diversidad de proyectos y negocios
en marcha.

2.- ; Tipo de emprendimiento que posee o aspira?

Tabla 29
Pregunta 2
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Emprendimiento de servicio 40 28,2
Emprendimiento productivo 93 65,5
Emprendimiento financiero 3 2,1
Emprendimiento social 2 1,4
Emprendimiento industrial 2 1,4
Emprendimiento asociativo y
0 > 2 14
comunitario
Total 142 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 30
Pregunta 2

. Tipo de emprendimiento que posee?

2,11%

M Emprendimiento de servicio

B Emprendimiento productivo

.Emprendimiemo financiero

[ Emprendimiento social

M Emprendimiento industrial

.Enu)rel_ldix_niento asociativo y
comunitario

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:
El 65,5% de los encuestados correspondientes a 93 participantes, posee o aspira un

emprendimiento productivo, mientras que un 28,2 % correspondiente a 40 encuestadas posee

86



o aspira un emprendimiento de servicio, finalmente un 2,1 % conformado por 3 encuestados
sefiald que tiene o aspira un emprendimiento financiero.
Interpretacion:

Los resultados indican una diversidad en los tipos de emprendimientos que los
encuestados poseen o aspiran a tener, lo que refleja una variedad de enfoques empresariales
dentro de la poblacion encuestada, por lo que, la presencia de este grupo sugiere un enfoque en
la creacion y comercializacion de productos fisicos. Otro grupo de encuestados menciond que
posee o aspira a emprendimientos de servicio. La presencia de este grupo indica una orientacion
hacia la prestacion de servicios como base de su actividad emprendedora. La diversidad en los
tipos de emprendimientos refleja una variedad de intereses y enfoques empresariales dentro de
la poblacion encuestada. Cada tipo de emprendimiento puede tener sus propias caracteristicas
y desafios especificos, lo que sugiere que los encuestados tienen diferentes perspectivas y
aspiraciones en el ambito empresarial.

3.- (Cuantos empleados tiene o requiere para su emprendimiento?

Tabla 30
Pregunta 3
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entrely3 43 30,3
Entre3y5 2 1,4
Entre5y7 0 0,0
Mas de 7 1 0,7
Ninguno 96 67,6
Total 142 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 31
Pregunta 3

¢ Cuantos empleados tiene su emprendimiento?

MEntre 1y 3
MEntre3y 5
BMis de 7
ENinguno

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Andlisis:

El1 67,6 % de los encuestados correspondientes a 96 participantes, encuestadas no tienen
o no requiere de personal, mientras que un 30,3% corresponde a 43 encuestados tienen o
requiere para su emprendimiento entre 1 y 3 empleados, finalmente un 1,4 % conformado por
2 encuestados sefalaron que requieren entre 3 y 5 empleados.

Interpretacion:

Los resultados reflejan una variedad en las necesidades de personal entre los
encuestados en relacion con sus emprendimientos, lo que ofrece una vision diversa de las
dindmicas laborales en el contexto de los negocios. Esto sugiere que un nlimero considerable
de participantes trabaja en emprendimientos que pueden beneficiarse de la colaboracion de un
pequeno equipo de trabajo. Estos emprendedores pueden estar involucrados en actividades que
requieren apoyo adicional para su funcionamiento exitoso. Por otro lado, otro grupo de
encuestados menciond que no tienen o no requieren de personal para sus emprendimientos.
Esto indica que un grupo considerable de participantes opera emprendimientos de manera

independiente, sin la necesidad de emplear a otros trabajadores.
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4.- {Qué tiempo tiene su negocio en el mercado?

Tabla 31
Pregunta 4
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 mes 7 49
Entre 1 y 6 meses 20 14,0
Entre 6 meses y 1 afio 15 10,6
Entre 1 a 5 afios 62 43,7
Mas de 5 afios 36 25,4
Ninguno 2 14
Total 142 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 32
Pregunta 4

+Qué tiempo tiene su negocio en el mercado?

Wntenos de 1 mes
Entre 1 y 6 meses

M Enire 6 meses y 1 aiio
Weatre 125

WM de 5

Wninguno

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El 43,7% de los encuestados correspondientes a 62 encuestadas tiene entre 1 a 5 afos
en su negocio, mientras que un 25,4% correspondiente a 36 encuestados respondieron que su
negocio tiene mas de 5 afios, finalmente un 14% conformado por 20 encuestados respondieron
que su negocio tiene entre 1 y 6 meses.

Interpretacion:
Los resultados reflejan una diversidad en la antigiiedad de los negocios entre los

encuestados, lo que sugiere diferentes etapas en el ciclo de vida empresarial en la poblacion
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encuestada. La diversidad en la antigiiedad de los negocios indica una variedad de experiencias

y trayectorias empresariales dentro de la poblacion encuestada. Cada grupo puede enfrentar

desafios y oportunidades especificas en funcion de su antigiiedad en el negocio, lo que

enriquece la comprension de la dindmica empresarial en el estudio.

5. (Qué tipo de talleres ha recibido?

Tabla 32
Pregunta 5
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Manualidad reactivate 33 9,4
Manualidad creativa 35 9,9
Manualidad porcenalicrom 20 5,7
Cocina nacional e internacional 37 10,5
Panaderia, pasteleria, reposteria 56 15,9
Informativa Bésica 16 45
Mecénica Automotriz 50 14,2
Corte y confeccion 40 11,4
Bellezay Elabo_raci_c’m de productos 65 185
de limpieza
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 33
Pregunta 5

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

£ Qué tipo se talleres ha recibido?

W manualidad reactivate

BManualidad creativo

Emanualidad percenalicrom

M Cocina nacional & intemacional

i Panaderia, pasteleria,
reposteria

Winfarmatica bdsica

ClMecanica automairiz

W Corte y confeccion

.Belleza y Elaboracisn de
productos de impieza
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Analisis:

El 18,5 % de los encuestados correspondientes a 65 participantes, ha recibido los
talleres de belleza y elaboracion de productos de limpieza, mientras que un 15,9 %
correspondiente a 56 encuestados ha recibido talleres de panaderia, pasteleria y reposteria.
Interpretacion:

Los resultados indican una diversidad en los tipos de talleres que los encuestados han
recibido, lo que refleja una variedad en las areas de capacitacion que han explorado y evidencia
la mayoria de los talleres pueden estar enfocados en habilidades relacionadas con la estética
personal y la limpieza, lo que sugiere un interés o una necesidad en estas areas por parte de un
grupo de participantes. La diversidad en los tipos de talleres refleja una variedad de intereses
y areas de capacitacion dentro de la poblacion encuestada. Cada grupo puede haber adquirido
habilidades especificas y conocimientos en funcion de los talleres que han recibido, lo que
puede tener implicaciones en términos de sus perspectivas laborales y emprendimientos
relacionados.

6.- (Considera usted que se encuentra satisfecho con las capacitaciones recibidas?

Tabla 33
Pregunta 6
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy satisfecho 167 47 4
Satisfecho 164 46,6
Indiferente 11 3,1
Insatisfecho 7 2,0
Nada satisfecho 3 0,9
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 34
Pregunta 6

¢C usted que se isfecgo con las capacitaci ibidas?
— B Muy satistecho

W satisfecho

indiferente

W insatistecho

B Nada satisfecho

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

E147,4 % de los encuestados correspondientes a 167 participantes, estan muy satisfecho
con las capacitaciones recibidas, mientras que un 46,6% correspondiente a 164 encuestados
manifestd estar satisfecho, finalmente un 3,1 % conformado por 11 participantes manifestd
estar indiferente con la pregunta.

Interpretacion:

Los resultados revelan una diversidad en las respuestas de los encuestados en relacion
con su nivel de satisfaccion con las capacitaciones recibidas. La diversidad en las respuestas
sobre la satisfaccion con las capacitaciones indica que los encuestados tienen diferentes
percepciones y evaluaciones de la calidad de la formacion que han recibido. Estas diferencias
pueden deberse a factores individuales, expectativas previas o la percepcion de la utilidad de

las capacitaciones en relacion con sus objetivos y necesidades.
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7.- Segun su criterio ;Qué capital de inversion se utiliza mas al crear un emprendimiento?

Tabla 34
Pregunta 7
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Capital propio 252 71,6
Capital ajeno 100 28,4
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 35
Pregunta 7

Seglin su criterio ; Qué capital de Inversion se utiliza més al crear un emprendimiento?
W capital propio
W Capital sjeno

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El 71,6 % de los encuestados correspondientes a 252 participantes, utilizan el capital
propio al crear un emprendimiento, mientras que un 28,4 % correspondiente a 100 encuestados
utiliza capital ajeno.

Interpretacion:

En el estudio realizado se observo una preferencia significativa por parte de la mayoria
de los encuestados por utilizar capital propio como fuente de financiamiento al emprender. Este
hallazgo indica que el recurso financiero personal es una opcion predominante entre los

individuos que participaron en la encuesta cuando se trata de iniciar un nuevo negocio. Esta
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eleccion puede atribuirse a una variedad de factores, como la disponibilidad de fondos
personales, la percepcion de un mayor control sobre los recursos financieros o la preferencia
por asumir la totalidad del riesgo financiero. Por lo que, el uso de capital ajeno puede implicar
la toma de decisiones estratégicas especificas para asegurar el acceso a fuentes de
financiamiento externo, como préstamos bancarios, inversores o financiamiento colectivo.

8.- (Cuadl es el monto de inversion inicial que usted utilizé o utilizaria para su emprendimiento?

Tabla 35
Pregunta 8
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Entre $1000 y $3000 92 64,8
Entre $3000 y $5000 30 21,10
Entre $5000 y $7000 16 11,3
Entre $7000 y $9000 2 14
Mas de $9000 2 14
Total 142 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 36
Pregunta 8

. Cuél es el monto de inversion inicial que usted utilizé para su emprendimiento?

M Entre $1000y $ 3000
WEntre $ 3000y $ 5000
MEntre $ 5000y $ 7000
[MEntre $ 7000y $ 9000
WMas de $ 9000

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

El 64,8 % de los encuestados correspondientes a 92 participantes, utilizé o utilizaria
para su emprendimiento entre $1000 y $3000, mientras que un 21,1 % correspondiente a 30
encuestados utilizaria entre $3000 y $5000, finalmente un 11,43% conformado por 16
encuestados manifestd que utilizaria entre $5000 y $7000.

Interpretacion:

Los datos de la encuesta revelan una diversidad de preferencias en lo que respecta al
nivel de inversion financiera que los emprendedores han empleado o consideran emplear en
sus proyectos empresariales. Estos resultados pueden ser interpretados en términos de las
distintas estrategias de financiamiento y enfoques financieros adoptados por los encuestados,
lo que podria indicar una tendencia hacia la creacion de emprendimientos con recursos
financieros moderados, posiblemente relacionada con la disponibilidad de capital limitado o la
preferencia por iniciar proyectos de menor envergadura.

9.- (Que dificultades considera usted que tiene al crear un emprendimiento?

Tabla 36
Pregunta 9
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Nivel de educacion 2 0,6
Financiero 131 37,2
Proceso legal y administrativo
(patentes, registro de la marca, 81 23,0
constitucion)
Elaboracion de un plan de negocio 78 22,2
Apoyo estatal al emprender 60 17,0
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 37
Pregunta 9

£ Qué dificultades considera usted que tiene al crear un emprendimiento?
Wnivel de educacion
W Financiera

Procaso lagal y administrative:
patante, registrd de la marca,
canstitucidn
W Elatracidn de un plan de
o

W Apoyo estatal al emprender

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El 37,2 % de los encuestados correspondientes a 131 participantes, consideran que entre
las dificultades que se tiene al crear un emprendimiento es el financiero, mientras que un 23%
correspondiente a 81 encuestados consideran al proceso legal y administrativo como la
principal limitante, finalmente un 22,2 % conformado por 78 individuos manifestaron que es
la elaboracion de un plan de negocio.
Interpretacion:

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision interesante de las percepciones
y desafios que enfrentan los emprendedores en el proceso de creacion de un nuevo negocio.
Estas cifras pueden interpretarse en términos de las principales preocupaciones y obstaculos
que los encuestados identifican en el entorno empresarial. Esta percepcion sugiere que una
parte sustancial de los emprendedores encuestados enfrenta dificultades relacionadas con la
obtencion y gestion de recursos financieros necesarios para la puesta en marcha y el
crecimiento de sus negocios. Esto puede incluir la busqueda de inversionistas, la obtencion de

préstamos o la gestion de presupuestos limitados.
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10.- ; Usted cuenta con los requisitos legales actualizados para su emprendimiento?

Tabla 37
Pregunta 10
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 69 48,6
No 73 51,4
Total 142 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 38
Pregunta 10

¢ Usted cuenta con los requisitos legales actualizados para su emprendimiento?

[Wsi
HlNo

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El 51,4% de los encuestados correspondientes a 73 participantes, no cuenta con los
requisitos legales actualizados para su emprendimiento, mientras que un 48,6%
correspondiente a 69 encuestados si dispone de dichos requisitos.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta proporcionan una comprension valiosa de la situacion de
los emprendedores en lo que respecta a los requisitos legales para sus proyectos empresariales.
Estos resultados pueden interpretarse en términos de la conformidad legal y las practicas de

gestion adoptadas por los encuestados, lo que sugiere que una parte significativa de los
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emprendedores encuestados se encuentra en una situacion de no conformidad con las
regulaciones y requisitos legales pertinentes. Las razones detras de esta falta de cumplimiento
pueden variar y podrian incluir desconocimiento de los requisitos, falta de recursos para
cumplir con las obligaciones legales o un enfoque mas flexible hacia la conformidad normativa.
11.- ;Considera usted que las personas encargadas de ofrecer las capacitaciones cuentan con

dominio y experiencia?

Tabla 38
Pregunta 11
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 325 92,3
No 27 7,7
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 39
Pregunta 11
¢ Considera usted que las personas encargadas de ofrecer las capacitaciones cuentan con dominio y
experiencia?
Es
Hro

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Analisis:

El 92,3 % de los encuestados correspondientes a 325 participantes, considera que las
personas encargadas de ofrecer las capacitaciones cuentan con dominio y experiencia, mientras
que un 7,7 % correspondiente a 27 encuestados manifestaron negativamente.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta brindan informacién valiosa sobre la percepcion de los
encuestados acerca de la calidad de las capacitaciones ofrecidas por los proveedores. Estos
resultados pueden ser interpretados en términos de la confianza y la satisfaccion de los
encuestados en relacion con las personas encargadas de impartir dichas capacitaciones.

La gran mayoria de los encuestados, expresa una percepcion positiva sobre la
competencia y experiencia de las personas responsables de ofrecer las capacitaciones. Esta alta
calificacion puede indicar que la mayoria de los encuestados confia en que los capacitadores
poseen un s6lido dominio del contenido y una amplia experiencia en el tema. Ademas, esta
percepcion positiva puede ser un indicador de la efectividad de las capacitaciones y la calidad
de la informacidn proporcionada.

12.- Segin su opinion, ;Considera que ha tenido un impacto positivo las capacitaciones

recibidas por los Centros de Capacitacion Ocupacional para crear su emprendimiento?

Tabla 39
Pregunta 12
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Si 342 97,2
No 10 2,8
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia
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Figura 40
Pregunta 12

Seguin su opinién, ¢Considera que ha tenido un impacto positivo las capacitaciones recibidas por los Centros
de Capacitacion ocupacional para crear su emprendimiento?

Wsi

EnNo

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

El 97,2 % de los encuestados correspondientes a 342 participantes, considera que ha
tenido un impacto positivo las capacitaciones recibidas por los Centros de Capacitacion
Ocupacional para crear su emprendimiento, mientras que un 2,8 % correspondiente a 10
encuestados respondid que no.

Interpretacion:

Los resultados de la encuesta proporcionan una visién importante de coémo los
encuestados perciben el impacto de las capacitaciones ofrecidas por los Centros de
Capacitacion Ocupacional en relacion con la creacion de sus emprendimientos. Estos
resultados pueden ser interpretados en términos de la valoracion subjetiva de los encuestados
sobre la utilidad y la eficacia de estas capacitaciones. La percepcion positiva sugiere que la
gran mayoria de los encuestados considera que las capacitaciones han sido beneficiosas para
adquirir conocimientos, habilidades y recursos necesarios para iniciar y gestionar sus

emprendimientos de manera efectiva. Esta opinion positiva puede indicar que los programas
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de capacitacion cumplen con éxito sus objetivos y contribuyen de manera significativa al éxito
de los emprendedores.

13.- ;Cree usted que el emprendimiento permite generar empleo?

Tabla 40
Pregunta 13
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de Acuerdo 141 40,1
De Acuerdo 179 50,9
Indiferente 16 45
En Desacuerdo 8 2,3
Totalmente en Desacuerdo 8 2,3
Total 352 100 %

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Figura 41
Pregunta 13

leo?
P!
W Totaimente de acuerdo
W oe acverdo
Eindiferente
M En desacverdo
E Totalmente en desacuerdo

¢Cree usted que el

Fuente: SPSS
Elaborado por: Elaboracion propia

Analisis:

E150,9% de los encuestados correspondientes a 179 participantes, estan de acuerdo que
el emprendimiento permite generar empleo, mientras que un 40,1% correspondiente a 141
encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo con la pregunta, finalmente un 4,5 %

conformado por 16 encuestados manifesto estar indiferente.
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Interpretacion:

Los resultados de la encuesta proporcionan una vision significativa sobre las
percepciones de los encuestados en relacion con el impacto del emprendimiento en la
generacion de empleo, reflejando que una parte considerable de los encuestados considera que
el emprendimiento desempefia un papel importante en la generacion de oportunidades
laborales. Esto podria sugerir una apreciacion general de la contribucion econdmica y social
del emprendimiento en la creacion de empleo y el fomento del crecimiento econdmico.

4.6. Comprobacion de hipétesis

En este apartado se procede a presentar la comprobacion de hipotesis, mediante el cual
se procede a formular y poner a prueba las suposiciones de la investigacion, con el objetivo de
generar conocimiento sélido y confiable. Se planted el uso del Chi cuadrado, que se basa en
prueba estadistica que se utiliza para determinar si existe una asociacion significativa entre dos
variables categoricas en una muestra de datos. Esta prueba compara las frecuencias observadas
y esperadas bajo una hipétesis nula de independencia entre las variables (Ramirez y
Palack, 2019).

Es preciso destacar que se procedié a aplicar las pruebas de Chi-Cuadrado, como se
puede observar seguidamente:

Tabla cruzada Proyectos:

( Cuantas personas se han capacitado en los Centros de Capacitacion Ocupacional en el periodo
2022? ;Cuantos talleres se ofrecen en los Centros de Capacitacion Ocupacional en el periodo
20227

Tabla cruzada de Proyecto
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Recuento
4Cuantos talleres se ofrecen en
los centros de capacitacidn
ocupacional en el periodo 20227
Entre 7y 10 Entre 13y 16 Total

£Cudntas personas s han  De 5000 a 6000 3 4] 3
capacilacitado en los

centros de coacitacion De 7000 a 8000 o 4 4
ocupacional en el periodo

e g Més de 8000 0 1 1
Total 3 5 -]

Pruebas de Chi-Cuadrado (Variable Proyecto)

Significacion
asintética
Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 8,000° 2 ,018
Razon de verosimilitud 10,585 2 ,005
Asociacion lineal por lineal 5,400 1 ,020

N de casos validos 8

a. 6 casillas (100,0%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es ,38.

Tabla cruzada Emprendimiento:

(Cuantos empleados tiene su emprendimiento? ;Qué tipo de taller ha recibido?

Recuaento
£ Que tipo de talleres ha recibido?
Manualidad Manualidad Manualidad

reactivate creativo porcenalicrom

£Cuantos empleados tiene Entre 1 v 3 2 2 1

su emprendimiento? Entre 3 y 5 o o o

MMas de 7 a 1 a

~ Minguno 12 12 9

Total 14 15 10
Recusnto

iéQue tipo de talleres ha recibido?
FPanaderia,
Cocina nacional pasteleria, Informatica
e internacional reposteria basica

L Cuantos empleados tiene Entre 1 v 3 4 a8 3

su emprendimiento? Entre 3 v 5 o o 1

Mas de 7 o] a [n]

Minguno 10 14 1

Taotal 14 22 5
Recuento

L Que tipo de talleres ha recibido?

EBeslleza v
Elaboracion de

Mecanica Corte v productos de
automotriz confeccion limpieza Total
L Cuantos empleados tiene Entre 1 w3 T 5 11 43
=u emprendimbenlo? Entre 3 5 o 1 o =
Mas de 7 ] o] [v] 1
Minguno (=] 16 16 96
Total 13 22 27 142
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Pruebas de Chi-Cuadrado (Variable Emprendimiento)

Pruebas de chi-cuadrado

Significacion
asintotica

Valor gl (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 38,140° 24 034
Razén de verosimilitud 27,321 24 290
Asociacion lineal por lineal 5,761 1 016
N de casos validos 142

a. 25 casillas (69,4%) han esperado un recuento menor que 5. El
recuento minimo esperado es 04

Con los datos obtenidos se determina que, se acepta la hipotesis alternativa, es decir
que, existe una relacion significativa entre los proyectos ejecutados por la DGDSH del GADM
de Riobamba y el desarrollo de emprendimientos por parte de los beneficiarios.

4.7. Discusion

La DGGDSH del GADM de Riobamba se dedica al disefio y ejecucion de proyectos
centrados en programas de emprendimiento de indole social y econdmica, en linea con el Plan
Nacional de Desarrollo. Su objetivo principal es cuantificar las mejoras derivadas de dichos
programas en beneficio de la poblacion (DGGDSH, 2023). Asimismo, la DGGDSH se encarga
de actividades e implementacion de medidas para atender de manera prioritaria a personas o
grupos sociales en situacion de vulnerabilidad (Municipio de Riobamba, 2020).

La planificacion de proyectos es un proceso crucial para definir los resultados y
organizar las acciones necesarias. Durante esta fase, se realiza un andlisis exhaustivo del
problema y se determina la estrategia mas pertinente y factible para alcanzar los objetivos del

proyecto (Alvarez y Asencio, 2021). La planificacion incluye la elaboracién minuciosa de las
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tareas, la asignacion de recursos, la identificacion de posibles riesgos y el establecimiento de
un cronograma detallado.

Por otra parte, en cuanto a la clasificacion de proyectos, existen diferentes criterios para
categorizarlos. Pueden clasificarse segun la naturaleza del producto o resultado, la naturaleza
del trabajo involucrado, el campo de aplicacion, la fuente y destino de los fondos, asi como los
objetivos perseguidos (FAO, 2019).

En el d&mbito social, los proyectos se componen de un conjunto de acciones destinadas
a solucionar problemas que afectan el bienestar y el progreso social de un grupo de personas.
Estos proyectos suelen ser participativos y tienen una finalidad educativa, donde los individuos
involucrados toman conciencia de su papel en la transformaciéon social (Loor y
Rodriguez, 2022).

A continuacion, se examinan las respuestas recopiladas en la encuesta y se explora su
relacion con el marco tedrico establecido anteriormente. A través de esta comparacion, se busca
evaluar como las percepciones y experiencias de los encuestados se alinean con los conceptos
tedricos presentados, brindando una vision mas completa de la efectividad y el impacto de los
proyectos de la DGGDSH del GADM de Riobamba. Analizando detalladamente cada respuesta
y su correspondencia con los aspectos teoricos destacados, permitiendo obtener una perspectiva
mas amplia sobre la planificacion, la capacitacion, el impacto en la comunidad y el monitoreo
de los proyectos de emprendimiento en la region.

Proyectos enfocados en emprendimiento: Segun las respuestas, los proyectos que
reciben mayor atencidon son el centro de formacion artesanal y el centro de capacitacion
ocupacional. Esto sugiere que estos proyectos son percibidos como importantes por los

encuestados.
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Planificacion en los proyectos: Todas las respuestas indican que existe una
planificacion total en los proyectos impartidos a los emprendedores. Esto est4 alineado con el
marco tedrico, donde se enfatiza la importancia de la planificacion adecuada.

Capacitacion y talleres: Los encuestados consideran que el personal que se encarga de
los Centros de Capacitacion Ocupacional estd capacitado (87.5% totalmente de acuerdo).
Ademas, todas las respuestas indican que los talleres impartidos se ajustan a las necesidades de
la comunidad. Estos resultados respaldan la idea del marco tedrico de que los centros de
capacitacion ocupacional brindan capacitacion de calidad.

Impacto en la comunidad: Segun las respuestas, los beneficiarios que asisten a los
centros de capacitacion ocupacional experimentan una mejora significativa en sus vidas (87.5%
han experimentado una mejora muy significativa). También se percibe que los centros de
capacitacion ocupacional influyen en la creacion de nuevos emprendimientos. Estos resultados
respaldan la idea del marco tedrico de que los proyectos de capacitacion ocupacional tienen un
impacto positivo en la vida de los beneficiarios y en el fomento del emprendimiento.

Monitoreo de los proyectos: Segun las respuestas, los centros de capacitacion
ocupacional son monitoreados principalmente de manera bimensual (62.5% de las respuestas).
Esto indica que se realiza un seguimiento regular de los proyectos, como se menciona en el

marco tedrico.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En relacion al objetivo general de la tesis, que consistié en determinar la incidencia de
los proyectos en la DGGDSH del GADM de Riobamba en los emprendimientos de los
beneficiarios, se ha logrado evidenciar que los proyectos ejecutados por la mencionada entidad
han tenido un impacto discernible en el fomento y desarrollo de emprendimientos en la region.
Es importante mencionar que para la comprobacion de hipotesis se planted el uso del Chi
cuadrado, y se logr6 determinar que se acepta la hipotesis alternativa, por lo que si existe una
relacion significativa entre las variables proyectos ejecutados por la DGGDSH del GADM de
Riobamba y el desarrollo de emprendimientos por parte de los beneficiarios.

Es por ello que, a través del analisis meticuloso de datos y evidencias documentales, se
constata que aquellos proyectos que ofrecieron capacitacion especifica y acceso a recursos
significativos han sido los mas influyentes en el surgimiento y consolidacion de
emprendimientos entre los beneficiarios. Sin embargo, es crucial reconocer que la
sostenibilidad a largo plazo de estos emprendimientos representa un reto persistente, lo cual
sugiere la necesidad de estrategias continuas de apoyo y seguimiento por parte de la Direccion
General.

En cuanto a los objetivos especificos planteados en la investigacion, es pertinente
resaltar que, en relacion con el primer objetivo especifico, que consistia en diagnosticar los
proyectos y emprendimientos ejecutados por la DGGDSH del GADM de Riobamba, ha
permitido una comprension profunda de la naturaleza y diversidad de los proyectos
implementados, asi como de la relacion que mantienen con los emprendimientos locales. Este

diagnostico ha sentado las bases para la evaluacion y andlisis subsecuentes.
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El segundo objetivo especifico, que se referia a fundamentar tedricamente los proyectos
y emprendimientos en la DGGDSH del GADM de Riobamba, se ha cumplido mediante el
andlisis de literatura especializada en el ambito del desarrollo social, emprendimiento y
politicas publicas, por lo que la fundamentacion tedrica ha proporcionado una base solida para
la comprensién de las dindmicas subyacentes y los principios que guian la relacion entre
proyectos gubernamentales y emprendimientos locales.

Finalmente, el tercer objetivo especifico, que buscaba disefiar un informe técnico del
nivel de alcance que producen los proyectos en los grupos prioritarios dirigidos a los
emprendimientos en la DGGDSH del GADM de Riobamba, ha sido abordado a través de un
analisis minucioso de los datos recopilados. El informe técnico resultante no solo ha
proporcionado una evaluacion detallada del impacto de los proyectos en los grupos
beneficiarios, sino que también ha contribuido a identificar areas de mejora y sugerencias para

fortalecer la conexidn entre proyectos y emprendimientos en el futuro.
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Recomendaciones

Basandose en las conclusiones obtenidas a partir de la presente investigacion, se derivan
una serie de recomendaciones que buscan optimizar la relacion entre los proyectos
implementados por la DGGDSH del GADM de Riobamba y el fomento de emprendimientos
entre los beneficiarios.

Se recomienda para la mejora de la sostenibilidad de los emprendimientos, implementar
estrategias especificas para abordar este desafio. Esto podria involucrar el disefio de programas
de seguimiento y asesoramiento continuo dirigidos a los beneficiarios incluso después de la
finalizacion de los proyectos. Ademas, se sugiere explorar la viabilidad de establecer vinculos
con entidades del sector privado o de fomentar asociaciones que puedan proporcionar recursos
y apoyo adicional para la consolidacion de los emprendimientos.

Ademas, se recomienda para la optimizacion de la relacion con recursos significativos,
continuar la priorizacion de la asignacion de recursos tangibles y formacion especializada en
sus iniciativas futuras. Para ello, seria beneficioso realizar analisis de necesidades previos y
adaptar los contenidos de los proyectos en funcion de las demandas y desafios especificos de
los emprendedores locales.

Se recomienda para fortalecer la cooperacion interinstitucional, establecer alianzas
estratégicas con organismos gubernamentales, organizaciones no gubernamentales y actores
del sector privado. Estas colaboraciones podrian enriquecer la oferta de recursos y
conocimientos, proporcionando un soporte mas integral y diversificado para los
emprendedores locales.

Finalmente, se recomienda implementar evaluaciones y seguimientos periddicos, dado
que el entorno y las condiciones en las que operan los emprendimientos pueden evolucionar
con el tiempo, por lo que se sugiere que la DGGDSH realice evaluaciones regulares de los

proyectos implementados y su impacto en los emprendimientos. Estas evaluaciones no solo
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permitirian identificar posibles desviaciones, sino que también proporcionarian informacion
valiosa para la adaptacion y mejora continua de las estrategias de intervencion. Ademas, se
recomienda considerar la incorporacion de indicadores de sostenibilidad a largo plazo en estas

evaluaciones para medir el impacto a lo largo del tiempo.
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CAPITULO VI. PROPUESTA (Opcional)

Tema

Informe técnico del nivel de alcance que produce los proyectos en los grupos
prioritarios dirigidos a los emprendimientos en la DGGDSH del GADM de Riobamba.
Antecedentes

El presente apartado describe los hallazgos encontrados de la investigacion enfocados
en el analisis de los resultados obtenidos y se identifican las areas que requieren mejoras o
ajustes para futuras intervenciones. En primer lugar, se procede a realizar el analisis de los
resultados obtenidos, basado en el cuestionario aplicado a los trabajadores que laboran en los
centros de desarrollo ocupacional adscritos a la DGGDSH del GADM de Riobamba.

Es preciso destacar que entre los grupos prioritarios se destacaron 8 participantes, de
los cuales 7 indicaron que 9 es la cantidad de proyectos que son dirigidos por la DGGDSH del
GADM de Riobamba. Asimismo, destacaron la mayoria de los participantes que, entre los
proyectos enfocados en emprendimiento que recibe la mayor atencidon en términos de
importancia corresponde al "Centro de capacitacion ocupacional".

De igual manera, mencionaron la totalidad de los encuestados que, existe una
planificacion en los proyectos impartidos a los emprendedores, ademas, mencionaron que, el
personal que se encarga del centro de capacitacion ocupacional se encuentra capacitado y posee
dominio de los temas.

Por otra parte, los participantes sefialaron que, los talleres impartidos por los centros de
capacitacion ocupacional se ajustan a las necesidades de la comunidad, asimismo, los
encuestados manifestaron que, en la actualidad si ha mejorado la vida de los beneficiarios que
asiste a los centros de capacitacién ocupacional, ya que por medio de las capacitaciones se ha

creado conciencia de lo importante de los conocimientos que se han adquirido para lograr
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establecer en su totalidad sus emprendimientos, por lo que si influyen en la creacion de nuevos
emprendimientos.

En este sentido, los participantes mencionaron que el tiempo de duracién de las
capacitaciones en el centro de capacitacion ocupacional tienen una duracion de 1 a 3 meses,
con el fin de completar entre 13 y 16 talleres ofrecidos. Finalmente, los participantes indicaron
que existen 9 proyectos que se han ejecutado en su totalidad, los cuales son monitoreados de
manera bimensual por parte de los centros de capacitacion ocupacional.

Con respecto al analisis de los resultados obtenidos, basados en el cuestionario aplicado
a los grupos prioritarios se destacaron que, los beneficiarios de la capacitacion estan
representados por 352 participantes, de los cuales 294 participantes, estdin conformados por
mujeres, mientras que 58 encuestados estan representados por hombres.

En relacion a la edad de los participantes 102 participantes, estan representados por
edades entre 29 y 39 afos, mientras que 92 encuestados estan representados entre un rango de
18 y 28 afios. Con respecto al grupo prioritario 134 participantes, estan representados por
padres, mientras que 82 encuestados son jovenes y finalmente 58 encuestados indicaron estar
solteros.

Por otra parte, los participantes manifestaron que el nivel académico de 200
participantes, estan representados por individuos con estudios superiores, mientras que 101
encuestados estan representados por bachilleres, asimismo, 38 participantes manifestaron tener
estudios a nivel técnico.

Asimismo, de los participantes encuestados, 210 manifestaron que no poseen un
emprendimiento, mientras que 142 indicaron que si poseen. Esto sugiere una division entre
aquellos que atin no han incursionado en el mundo emprendedor y aquellos que ya han iniciado

un proyecto empresarial.

112



En cuanto a la naturaleza de los emprendimientos, 93 encuestados manifestaron que
poseen un emprendimiento productivo. Estos resultados reflejan la existencia de una parte
significativa de emprendimientos orientados a la produccion de bienes o servicios, lo que puede
ser un factor relevante para el desarrollo econdomico local.

Por otro lado, 96 participantes sefialaron que no poseen empleados en su
emprendimiento, lo que sugiere que la mayoria de los proyectos emprendedores son de caracter
unipersonal o con una estructura laboral reducida.

En lo que respecta a la trayectoria de los emprendimientos, 62 encuestados
manifestaron que el tiempo que tiene el negocio en el mercado se encuentra entre 1 a 5 afios.
Esto indica que una parte considerable de los emprendimientos se encuentra en una etapa
temprana de su desarrollo.

En cuanto a los talleres recibidos por los participantes, 56 indicaron que se enfocaron
en panaderia, pasteleria y reposteria, mientras que 65 manifestaron que recibieron talleres sobre
belleza y elaboracion de productos de limpieza. Estos datos revelan la diversidad de areas de
capacitacion y formacion ofrecidas, lo que puede reflejar las necesidades y preferencias
variadas de los emprendedores.

En relacion a la satisfaccion con los talleres recibidos, 167 participantes sefialaron que
su nivel de satisfaccion se ubicaba en muy satisfecho. Este resultado positivo sugiere que los
talleres han sido efectivos y utiles para los emprendedores encuestados.

Con respecto al financiamiento de los emprendimientos, 252 encuestados manifestaron
que utilizan capital propio para invertir en sus proyectos. Esta autogestion financiera puede ser
una sefial de la capacidad y la confianza de los emprendedores en sus propias ideas y

habilidades.
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Por otro lado, 92 encuestados sefialaron que la inversion inicial para su emprendimiento
se basaba entre $1000 y $3000. Estos datos proporcionan una idea del rango de inversiones
iniciales requeridas para iniciar un emprendimiento en la muestra estudiada.

Entre las dificultades destacadas al momento de crear un emprendimiento, 131
participantes indicaron la dificultad financiera. Esto resalta la importancia de abordar temas
relacionados con el acceso a financiamiento y la gestion de recursos econdmicos para el éxito
de los emprendimientos locales.

Finalmente, 179 encuestados destacaron que estan de acuerdo en que el
emprendimiento permite generar empleo. Este resultado refuerza la percepcion positiva de los
emprendedores sobre el impacto econdmico y social de sus proyectos.

En conclusion, los datos obtenidos en la investigacion ofrecen una vision panoramica
de la situacion de los emprendimientos locales en la muestra estudiada, resaltando la diversidad
de emprendimientos, el nivel de satisfaccion con las capacitaciones recibidas y los desafios
financieros que enfrentan los emprendedores. Estos hallazgos pueden ser utilizados para
orientar estrategias y politicas que fortalezcan y promuevan el desarrollo sostenible de los
emprendimientos en la region.

Seguidamente, se presenta un cuadro resumen con los resultados obtenidos de los

cuestionarios aplicados a los encuestados:
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Tabla 41

Cuadro resumen de los resultados obtenidos de los cuestionarios aplicados

Cuestionario aplicado a los trabajadores

Grupos prioritarios

8 participantes

Cantidad de proyectos dirigidos

9 proyectos

Proyectos que recibe la mayor

atencién

Centro de capacitacién

ocupacional

Tiempo de duracién

1 a 3 meses

Talleres
ofrecidos

Entre 13y
16 talleres
ofrecidos

Proyectos

ejecutados

Tiempo de monitoreo

Bimensual

Cuestionario aplicado a beneficiarios

Sexos
participantes

294 mujeres

Rango de Edad

102
participant
es, entre 29
y 39 afios.

Grupo
prioritario

134
participant
es son
padres.

Nivel académico

200
participant
escon
estudios
superiores.

gue poseen
mprendimiento

Participantes

e

210 participantes
que no poseen un
emprendimiento.

Tipo de
emprendimiento
que posee

93 participantes
emprendimiento
productivo.

Cantidad de
empleados

96
participantes
no poseen
empleados.

Tiempo del
negocio en el
mercado

62
participant
es tienen
entrelab
afos.

Talleres
recibidos

65
participantes
talleres sobre
belleza 'y
elaboracion de
productos de
limpieza.

Tipo de capital
para invertir

252
participantes
capital
propio

Inversion inicial

92
participantes
entre $1000
y $3000

Dificultades
para crear
emprendimiento

13
participantes
dificultad
financiera.

[uies
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Objetivo de la propuesta

Disefar un informe técnico del nivel de alcance que produce los proyectos en los grupos
prioritarios dirigidos a los emprendimientos en la Direccion General de Gestion de Desarrollo
Social y Humano.

Aporte tedrico de la investigacion

El aporte teorico de la investigacion desarrollada sobre los proyectos de la DGGDSH
del GADM de Riobamba y los emprendimientos de los beneficiarios radica en varias
alternativas claves propuestas:

En primer lugar, permite analizar la intervencion publica en el desarrollo social: La
investigacion proporciona un andlisis profundo de los proyectos implementados por la
DGGDSH del GADM de Riobamba. Este andlisis permitird comprender como las politicas
publicas y los programas gubernamentales pueden influir en el desarrollo social y humano de
la comunidad local.

Desarrollo de estrategias para el fortalecimiento de emprendimientos: A partir de los
resultados obtenidos, la investigacion puede ofrecer recomendaciones y estrategias especificas
para mejorar y fortalecer los emprendimientos locales. Estas sugerencias pueden ser utilizadas
por el GADM vy otras instituciones para desarrollar politicas y programas mas efectivos que
fomenten el espiritu emprendedor y el crecimiento econdmico en la comunidad.

Segun lo antes expuesto, se presentan algunas sugerencias de mejora o de
fortalecimiento de los proyectos y estrategias especificas para fortalecer los emprendimientos

locales:
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Tabla 42
Estrategia 1 Formacién y Capacitacion

OBJETIVO:

e Fortalecer la formacion y capacitacion adaptado a las necesidades especificas de los
emprendedores locales, enfocados en talleres en habilidades empresariales, gestion y
tecnologia para emprendedores locales.

TIEMPO:

e El programa de capacitaciones se extendera por un periodo de 12 meses (T=12). Esto
permitird abordar de manera efectiva los temas basicos de emprendimiento y
desarrollar médulos avanzados y especializados.

ACTIVIDAD:

e Abordar temas bésicos de emprendimiento, se podrian incorporar modulos avanzados
y especializados, como marketing digital, gestion financiera avanzada y estrategias de
expansion.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion del programa de capacitaciones
es de $3000, con el fin de cubrir los costos de gastos de investigacion y diagnostico,
honorarios de expertos, materiales y recursos, gastos administrativos y logisticos
y la evaluacion y seguimiento del programa.

Tabla 43
Estrategia 2 Programa de mentoria

OBJETIVO:

e Establecer un programa de mentoria.

TIEMPO:

e El programa de mentoria tendra una duracién de 6 meses (T=6). Este tiempo permitira
establecer relaciones solidas entre mentores y beneficiarios y brindara suficiente
espacio para la transferencia de conocimientos y experiencia.

ACTIVIDAD:

e Crear un programa de mentoria en el que emprendedores experimentados y expertos
en diferentes areas de negocio brinden orientacion y asesoramiento individualizado a
los beneficiarios. La mentoria puede ayudar a superar obstaculos, compartir buenas
préacticas y fomentar la toma de decisiones informadas.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion del programa de mentoria es de $5000
dolares, con el fin de cubrir honorarios de los mentores, logistica y organizacion de las
sesiones, materiales y recursos, evaluacion del programa y difusion del programa.
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Tabla 44
Estrategia 3 Acceso a financiamiento

OBJETIVO:

e Facilitar acceso a financiamiento.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollara durante un periodo de 5 meses (T=5). Esto permitira tiempo
suficiente para establecer alianzas con instituciones financieras y programas
gubernamentales, asi como para evaluar y poner en marcha posibles fondos especificos
para emprendedores.

ACTIVIDAD:

e Establecer alianzas con instituciones financieras y programas de apoyo gubernamental
para facilitar el acceso a financiamiento y créditos para los emprendimientos locales.
Asimismo, se podria explorar la creacion de fondos especificos para emprendedores
con proyectos prometedores.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion de la estrategia es de $2000
dolares, con el fin de cubrir gastos de investigacion y analisis de instituciones
financieras, y difusion.

Tabla 45
Estrategia 4 Redes de colaboracion

OBJETIVO:

e Promover redes de colaboracion.

TIEMPO:

e EIl proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 5 meses (T=5). Este tiempo
permitira establecer y fortalecer las redes de colaboracidn, asi como medir su impacto
a lo largo del tiempo.

ACTIVIDAD:

e Fomentar la creacién de redes de colaboracion entre los emprendedores locales y otras
organizaciones del sector publico y privado. Estas redes pueden facilitar el intercambio
de conocimientos, recursos y oportunidades de negocio.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacién de la estrategia es de $800 dolares,
con el fin de cubrir gastos de investigacion, capacitacion y asesoramiento.
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Tabla 46
Estrategia 5 Innovacion

OBJETIVO:

¢ Incentivar la innovacion.

TIEMPO:

e EIl proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 4 meses (T=4). Este tiempo
permitira implementar los incentivos y evaluar su impacto en el fomento de la
innovacion.

ACTIVIDAD:

e Establecer incentivos para promover la innovacion en los emprendimientos locales.
Esto podria incluir premios o reconocimientos a las iniciativas mas innovadoras, asi
como el apoyo para el desarrollo de prototipos y productos nuevos.

PRESUPUESTO:

e EIl presupuesto estimado para la implementacién de la estrategia es de $300 délares,
con el fin de cubrir gastos de investigacion y difusién de la convocatoria.

Tabla 47
Estrategia 6 Comercializacién

OBJETIVO:

e Desarrollar una plataforma de comercializacion.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollard durante un periodo de 4 meses (T=4). Este tiempo permitira
disefiar, desarrollar e implementar la plataforma, asi como realizar pruebas y ajustes
antes de su lanzamiento.

ACTIVIDAD:

e Crear una plataforma o mercado digital que facilite la comercializacion de los
productos y servicios de los emprendedores locales. Esto permitird ampliar su alcance
y acceder a nuevos mercados tanto a nivel local como regional e internacional.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion de la plataforma de comercializacion
es de $5,000 ddlares.
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Tabla 48
Estrategia 7 Monitoreo continuo

OBJETIVO:

e Evaluacion, cierre y monitoreo continuo.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollara durante un periodo de 6 meses (T=6). Este tiempo permitira
implementar el sistema de evaluacién y monitoreo y realizar seguimiento continuo a
lo largo del tiempo.

ACTIVIDAD:

e Implementar un sistema de evaluacion y monitoreo continuo para medir el progreso y
el impacto de los emprendimientos. Esto permitira identificar &reas de mejora y ajustar
las estrategias en funcion de los resultados obtenidos.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacidn del sistema de evaluacion, cierre y
monitoreo continuo es de $1000 dolares.

Tabla 49
Estrategia 8 Promocion

OBJETIVO:

e Potenciar la visibilidad y promocion.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollara durante un periodo de 6 meses (T=6). Este tiempo permitira
implementar las acciones de promocién y medir su impacto en la visibilidad de los
emprendimientos.

ACTIVIDAD:

e Promover la visibilidad de los emprendimientos locales a través de campafias de
promocion y difusion en medios locales y digitales. Ademas, participar en ferias y
eventos empresariales para dar a conocer los productos y servicios de los
emprendedores.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion de la estrategia es de $600 ddlares.
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Tabla 50
Estrategia 9 Formalizacion empresarial

OBJETIVO:

e Facilitar la formalizacion empresarial.

TIEMPO:

e EI proyecto se llevara a cabo durante un periodo de 4 meses (T=4). Este tiempo
permitira brindar el apoyo y asesoria necesarios para facilitar la formalizacion de los
emprendimientos y medir su impacto en el proceso de formalizacion.

ACTIVIDAD:

e Brindar apoyo y asesoria para facilitar la formalizacion de los emprendimientos, lo que
les permitird acceder a beneficios fiscales, acceso a créditos y oportunidades de
negocio con instituciones y empresas formales.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado para la implementacion de la estrategia es de $1000 dolares.

Tabla 51
Estrategia 10 Inversién

OBJETIVO:

e Crear un Fondo de Inversion en emprendimientos.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollard durante un periodo de 7 meses (T=7). Este tiempo permitira
atraer inversores interesados y financiar proyectos de emprendimientos locales.

ACTIVIDAD:

e Establecer un fondo de inversion en emprendimientos que permita a inversores
interesados financiar proyectos con potencial de crecimiento y rentabilidad. Esto
atraera inversiones externas y fortalecera la base financiera de los emprendimientos.
Al implementar estas sugerencias de mejora o de fortalecimiento de los proyectos, se
espera fortalecer y potenciar los emprendimientos locales, contribuyendo al desarrollo
econdmico y social de la comunidad en general.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado es de $2000 ddlares.
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Tabla 52
Estrategia 11 Eventos y ferias locales

OBJETIVO:

e Fomentar la visibilidad y el crecimiento de los emprendedores locales al
proporcionarles oportunidades para exhibir sus productos y servicios a la comunidad.

TIEMPO:

e El proyecto se desarrollara durante un periodo de 6 meses (T=6). Este tiempo permitira
atraer interesados donde los emprendedores puedan mostrar sus productos y servicios.

ACTIVIDAD:

e Realizar una campafia de promocién a nivel local para invitar a emprendedores a
participar en los eventos y ferias.

e Establecer un formulario de inscripcion en linea para que los emprendedores
interesados se registren.

e Identificar ubicaciones adecuadas para los eventos y ferias locales.

e Supervisar el desarrollo de las actividades y garantizar la seguridad de los asistentes.

PRESUPUESTO:

e El presupuesto estimado es de $2500 dolares.

Conclusion del informe técnico

En conclusion, el informe técnico desarrollado sobre el nivel de alcance que producen
los proyectos de la DGGDSH del GADM de Riobamba en los grupos prioritarios dirigidos a
los emprendimientos de los beneficiarios, ha proporcionado una vision integral de las
posibilidades de mejora y fortalecimiento de dichos emprendimientos.

En este contexto, la investigacion ha permitido un analisis profundo de la intervencion
publica en el desarrollo social, revelando cémo las politicas publicas y los programas
gubernamentales pueden influir significativamente en el desarrollo humano y economico de la
comunidad local, ademas, se han identificado estrategias clave que pueden ser implementadas
para fortalecer los emprendimientos locales.

Estas estrategias incluyen la formacion y capacitacion adaptada a las necesidades
especificas de los emprendedores, la implementacion de un programa de mentoria, el acceso a
financiamiento, la promocidn de redes de colaboracion, la incentivacion de la innovacion, el

desarrollo de una plataforma de comercializacioén, la implementacion de un sistema de
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monitoreo continuo, la promociéon de la visibilidad, la facilitacion de la formalizacion
empresarial y la creacion de un fondo de inversion en emprendimientos.

Estas sugerencias de mejora y fortalecimiento de los proyectos tienen el potencial de
impulsar el desarrollo econémico y social de la comunidad, brindando oportunidades de
crecimiento y rentabilidad a los emprendedores locales. La implementacion de estas estrategias
requerird un presupuesto estimado que debe ser asignado de manera efectiva para garantizar su
éxito.

En ultima instancia, este informe técnico proporciona un marco solido para la toma de
decisiones y la planificaciéon de politicas y programas futuros que promuevan el espiritu
emprendedor y contribuyan al bienestar de la comunidad en general. La Direcciéon General en
estudio puede utilizar estas recomendaciones como una guia valiosa para avanzar en su mision

de apoyar y fortalecer los emprendimientos locales.
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ANEXOS (si aplica)

Anexo 1
Cuestionario a los trabajadores de la Direccion General de Gestion del Desarrollo Social y

Humano del GADM de Riobamba.

ENCUESTA
Estimados(a) participantes:

Le pedimos que complete la encuesta a continuacion con el fin de recabar informacion sobre
los proyectos en la Direccion General de Gestién del Desarrollo Social y Humano del GADM de
Riobamba y los emprendimientos de los beneficiarios. La informacion proporcionada sera tratada de
manera confidencial y solo se presentaran estadisticas generales con fines académicos. La encuesta
consta de una serie de preguntas de maltiples opciones. Al leer cada una de ellas, seleccione la respuesta
que corresponda, la méas fidedigna y confiable basada en su opinion.

jAgradecemos su cooperacion!

1.- ;{Cuéntos proyectos son dirigidos por la Direccion General de Gestién de Desarrollo Social y
Humano en el GADM de Riobamba?

a)Entrely2

b)Entre3y4

c)Entre5y6__

d)Entre7y8 __

e) De 9 en adelante
2.- ¢Cudles son los proyectos enfocados en emprendimiento que tiene mayor atencion?

Califique 1 la menor importancia y 6 el de mayor

N
N
w
N
ol
o

a) Centro de atencidn al adulto mayor
b) Centro de mediacién

c) Centros de capacitacion ocupacional
d) Centro de Desarrollo Infantil

e) Centro de formacion artesanal

f) Casa de migrante

g) Proyecto de comedor recreo

h) Proyecto despertar de los &ngeles

OO0 0 0O0o0o06od
OO0 00000600
O OoOoooofdf0dd
OO0 00000 od
OO0 00000 od
OO0 00000 od

i) Proyecto de area administrativa
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3.- ¢Existe una planificacién en los proyectos impartidos a los emprendedores?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indiferente
d) En Desacuerdo
4.- ;Considera usted que el personal que se encarga del Centros de Capacitacién Ocupacional se
encuentra capacitado?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indiferente ____
d) En Desacuerdo
e) Totalmente en Desacuerdo
5.- ¢ Considera usted que los talleres impartidos por los centros de capacitacion ocupacional se ajustan
a las necesidades de la comunidad?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indiferente
d) En Desacuerdo
e) Totalmente en Desacuerdo
6.- ¢ Como ha mejorado la vida de un beneficiario que asiste a los centros de capacitacion ocupacional?
a) Ha habido una mejora muy significativa
b) Ha habido una mejora significativa
¢) Ha habido una mejora moderada
d) Ha habido una ligera mejora
e) No ha habido ninguna mejora
7.- ¢Los Centros de capacitacion ocupacional influyen en la creacién de nuevos emprendimientos?
a) Totalmente de Acuerdo
b) De Acuerdo
c) Indiferente
d) En Desacuerdo
e) Totalmente en Desacuerdo
8. ¢Qué tiempo de duracidn tienen las capacitaciones en el centro de capacitacién ocupacional?
a) De 1 mesa3 meses
b) De 4 meses a 6 meses ____
c) De 7 meses a 10 meses ____
d)Dell mesesalafio

e) Mas de 1 afio
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9.- ¢ Cuantos talleres se ofrecen en los Centros de Capacitacion Ocupacional en el periodo 20227
a)Entrely4
b)Entredy7
c)Entre7y10
d)Entre10y 13 __
e)Entre13y 16 _
10.- ;Cuéntos proyectos se han ejecutado en su totalidad?
a)Entrely2
b)Entre3y4 __
c)Entre5y6__
d)Entre7y8__
e) Entre 9 en adelante
11.- ;En qué tiempo se monitorean los Centros de Capacitacion Ocupacional?
a) Diario
b) Semanal
c) Mensual
d) Bimensual

e) Trimestral
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Anexo 2
Cuestionario a los beneficiarios de las capacitaciones recibidas en la Direccion General de

Gestion del Desarrollo Social y Humano del GADM de Riobamba.

ENCUESTA
Estimados(a) participantes:

Le pedimos que complete la encuesta a continuacién con el fin de recabar informacién sobre
los proyectos en la Direccion General de Gestion del Desarrollo Social y Humano del GADM de
Riobamba y los emprendimientos de los beneficiarios. La informacion proporcionada sera tratada de
manera confidencial y solo se presentaran estadisticas generales con fines académicos. La encuesta
consta de una serie de preguntas de multiples opciones. Al leer cada una de ellas, seleccione una Unica
respuesta que sea mas fidedigna y confiable basada en su opinién.

jAgradecemos su cooperacion!

Género del participante: Femenino Masculino
Edad del participante: Entre 18 y 28 Entre 29 y 39 Entre 40 y 50
Entre 51y 61 Mayor a 61

Grupo prioritario al que pertenece: Joven __ Soltero__ Padres __ Madre soltera _  Padre Soltero
__Divorciado___ Terceraedad:
Nivel académico: Sin estudios: __ Basico __ Bachillerato __ Técnico __ Superior __

1.- ¢Posee actualmente algun emprendimiento? Si es no, no conteste la pregunte 10
a) Si
b) No
2.- ¢ Tipo de emprendimiento que posee o0 aspira?
a) Emprendimiento de servicio __
b) Emprendimiento productivo __
¢) Emprendimiento financiero __
d) Emprendimiento social __
e) Emprendimiento industrial __
f) Emprendimiento asociativo y comunitario __
3.- ¢ Cuéntos empleados tiene o requiere para su emprendimiento?
a)Entrely3
b)Entre3y5__
c)Entre5y7__
d)Mésde7

e) Ninguno
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4.- ¢Qué tiempo tiene su negocio en el mercado?
a) Menosde 1 mes
b) Entre 1y 6 meses
c) Entre 6 mesesy lafio
d) Entre La5afios
e) Mas de 5 afios
f) Ninguno: ___
5. ¢ Qué tipo de talleres ha recibido?
a) Manualidad reactivate
b) Manualidad creativa
¢) Manualidad porcenalicrom
d) Cocina nacional e internacional
e) Panaderia, pasteleria, reposteria
f) Informativa Bésica
g) Mecénica Automotriz
h) Corte y confeccion
i) Belleza y Elaboracion de productos de limpieza
6.- ¢ Considera usted que se encuentra satisfecho con las capacitaciones recibidas?
a) Muy satisfecho
b) Satisfecho
c) Indiferente
d) Insatisfecho
e) Nada satisfecho
7.- Segun su criterio ¢Qué capital de inversidn se utiliza mas al crear un emprendimiento?
a) Capital propio
b) Capital ajeno

8.- ¢Cuél es el monto de inversidn inicial que usted utiliz6 o utilizaria para su emprendimiento?

a) Entre $1.000y $3.000
b) Entre $3.000y $5.000
c) Entre $5.000y $7.000
d) Entre $7.000y $9.000
e) Mas de $9.000 _

9.- ¢ Que dificultades considera usted que tiene al crear un emprendimiento?
a) Nivel de educacion
b) Financiero

c) Proceso legal y administrativo (patentes, registro de la marca, constitucion)
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d) Elaboracion de un plan de negocio

e) Apoyo estatal al emprender
10.- ¢Usted cuenta con los requisitos legales actualizados para su emprendimiento?

a)Si__

b)No
11.- ;Considera usted que las personas encargadas de ofrecer las capacitaciones cuentan con dominio y
experiencia?

a)Si___

b)No
12.- Segun su opinion, ¢Considera que ha tenido un impacto positivo las capacitaciones recibidas por
los Centros de Capacitacion Ocupacional para crear su emprendimiento?

a)Si___

b)No
13.- ¢Cree usted que el emprendimiento permite generar empleo?

a) Totalmente de acuerdo

b) De Acuerdo

c) Indiferente

d) En Desacuerdo

e) Totalmente en Desacuerdo
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de variables Variable Independiente: Programas social

Concepto Categoria Indicador Técnica / Instrumento
Un proyecto es una planificacion, que consiste en Planificacion Porcentaje de cumplimiento de lo planificado. Técnica: Encuesta
un conjunto de actividades a realizar de manera i ' . .
J Porcentaje de personal capacitado en los centros de |nstrumento: Cuestionario
articulada entre si, con el fin de producir capacitacion
determinados bienes o servicios capaces de Namero de talleres planificados
satisfacer necesidades o resolver problemas, dentro Proyectos Tipos de proyectos implementados.

de los limites de un presupuesto y de un periodo de
tiempo dados (Secretaria de Cultura, 2014)

Satisfaccion

Tiempo de ejecucion del proyecto.

Nivel de monitoreo y seguimiento del proyecto.
Porcentaje de usuarios que se encuentran satisfechos
con los proyectos de centros de capacitacion.
Numero de objetivos cumplidos.

Tiempo de ejecucion de proyectos de las

capacitaciones.
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Anexo 4

Matriz de operacionalizacion de variables Variable Dependiente: Emprendimiento

Concepto

Categoria

Indicador Técnica / Instrumento

Jeffrey A. Timmons (1989) “El emprendimiento
significa tomar acciones humanas, creativas
para construir algo de valor a partir de
practicamente nada. Es la busqueda insistente de
la oportunidad independientemente de los
recursos disponibles o de la carencia de estos.
Requiere una visién y la pasion y el compromiso
para guiar a otros en la persecucion de dicha
vision. También requiere la disposicion de

tomar riesgos calculados”

Oportunidad

Creatividad

Riesgos

« Nivel de educacion los beneficiarios de los proyectos. Técnica: Encuesta

e Porcentaje de acceso a financiamiento.
e Tasa de crecimiento de empleo. _ _
) . Instrumento: Cuestionario
¢ Nivel de desempefio.
¢ Nivel de habilidades y destrezas.

¢ Nivel de satisfaccidn de las capacitaciones recibidas.

e Nivel de dificultad para emprender.
e Tipo de normativa para el emprendimiento.

e indice de capital de trabajo.
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