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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es determinar la gestion del GAD Municipal de
Riobamba y su influencia en la generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes
de desarrollo. La poblacion objeto de estudio que se utilizo fue de 30 productores y
emprendedores que forman parte de Plaza Vida que se encuentran ubicados en el parque
Sesquientenario, Plaza Alfaro y la Politécnica. La técnica utilizada en este trabajo de
investigacion fue la encuesta y la entrevista correspondiente a sus instrumentos; el cuestionario
de encuesta y la guia de entrevista, los cuales fueron suministrados a los productores y
emprendedores de plaza vida por los investigadores, la entrevista fue realizada a el directivo
encargado del comercio justo. La metodologia utilizada dio como resultado frecuencia y
porcentajes. Se identifico un bajo desempefio en la gestién del GAD Municipal de Riobamba,
donde se observaron limitaciones respecto a los productores y emprendedores, donde no existe
una correcta socializacion de los programas reflejados en el PD y OT. El estudio concluye que
existe una relacion entre la municipalidad de la ciudad de Riobamba y la generacion del
comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo, como resultado se plantea un
modelo de gestion administrativa para fomentar los principios del comercio justo en la

ciudadania Riobambefia.

Palabras claves: Gestion, comercio justo, emprendedore, productores y modelo administrativo



ABSTRACT

The purpose of this research is to determine the management of the Riobamba Municipal
Government and its influence on the generation of fair trade in the beneficiaries of development
plans. The target population used was thirty producers and entrepreneurs who are part of Plaza
Vida, located at Sesquicentenario Park, Alfaro Plaza, and Politécnica. The technique used in this
research work was the survey and the interview corresponding to its instruments, the survey
questionnaire, and the interview guide, which were provided to the producers and entrepreneurs
of Plaza Vida by the researchers. The interview was conducted, with the manager in charge of fair
trade. The methodology used resulted in frequency and percentages data. A low performance in
the Riobamba Municipal Government management was identified, where limitations were
observed concerning producers and entrepreneurs, there was no proper socialization of the
programs reflected in the PD y OT. The study concludes that there is a relationship between the
municipality of Riobamba and the generation of fair trade in the beneficiaries of the development
plans, as a result, a model of administrative management is proposed to promote the principles of

fair trade in the Riobamba citizens.

Keywords: Management, fair trade, entrepreneurs, producers, and administrative model.
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CAPITULO I,
1 INTRODUCCION

La gestion administrativa busca desarrollar y utilizar los recursos que poseen las
entidades de una forma mas eficiente. Esto, con el fin de promover un control rentable,
disminuir perdidas, aumentar ganancias, tener un mejor rendimiento financiero para cumplir

con cabalidad cada una de sus metas planteadas en un tiempo determinado.

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es un ente juridico
de derecho publico, el que se encarga de fomentar el desarrollo econémico, sostenible y
sustentable de la ciudadania riobambefia. La direccion de gestion de planificacion y
proyectos del municipio de Riobamba es el encargado de promover el Comercio justo,
desarrollando proyectos internos y externos donde se busca la determinacion de la operativa
institucional y legislativa en beneficio del desarrollo social de la provincia de Chimborazo
del canton Riobamba. En este contexto, el GADMR, en primera instancia refleja una
inadecuada gestion en relacion con el desarrollo comercio justo, por tal motivo, se necesita
disefiar un modelo de gestion que efectivice el fortalecimiento en los emprendimientos de la

ciudad de Riobamba.

La presente investigacion tiene como objetivo disefiar un modelo de gestion que
busque generar beneficios econdmicos y sociales donde se evidencie el crecimiento de la
produccion agricola'y comercial, con un trato igualitario para que todos puedan ser participes
de los beneficios que con lleva el comercio justo. La metodologia que se utilizara en esta
investigacion es hipotética-deductiva. De este modo, es como se busca generar el comercio
justo en los beneficiarios del plan de desarrollo cantonal, fomentando el incremento del
emprendimiento y la economia popular y solidaria de forma equitativa y ética, con el fin, de
que se cumpla con la declaratoria de “Riobamba Ciudad Latinoamericana por el Comercio
Justo”.

La presente investigacion se encuentra distribuida de la siguiente manera:

Capitulo I: se describe la introduccion, el planteamiento y formulaciéon del
problema, seguido de la justificacion del problema, por Gltimo, se da a conocer el objetivo

general y especificos de acuerdo con el tema de investigacion.



Capitulo 11: se detalla el marco tedrico a través de la recopilacion de antecedentes
referente al trabajo de investigacion, es aqui, donde la investigacion cientifica se fundamenta
mediante libros cientificos, revistas, paginas web, ensayos y tesis relacionadas a las variables

de estudio.

Capitulo I11: se da a conocer la metodologia a utilizar en el trabajo de investigacion,
detallando el tipo y disefio, técnicas de recoleccion de datos, poblacion, muestra e hipotesis

(nula 'y la del investigador).

Capitulo 1V: es aqui donde se analiza los resultados y se toma la decision adecuada

para el trabajo de investigacion.

Capitulo V: se redacta las conclusiones y recomendaciones en base a los objetivos

planteados que se determind en primera instancia.

Seguido de ello, se detalla la bibliografia que se utilizd en este estudio de

investigacion. Para concluir con este trabajo de titulacion se anexa las evidencias de este.

1.1 Problema

1.1.1 Planteamiento del problema

La direccion de gestion de planificacion y proyectos del municipio de Riobamba
trabaja por impulsar la negociacion directa de productores y emprendedores del campo y de
la ciudad. Los directivos ejecutan un plan de desarrollo gubernamental, para incentivar y

estimular la generacion del comercio justo.

“El comercio justo es un modelo comercial que pone en el centro a los seres humanos
y la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de las sociedades, en vez de la

maximizacion de las ganancias”. (Coscione & Mulder, 2017, p.19).



La problematica que presenta la gestion del GADMR vy la generacion del comercio
justo, es la gestion inadecuada, de esta circunstancia nace el hecho de que, no permite el
desarrollo del comercio justo en todos los beneficiarios de los planes de desarrollo, puesto
que, en la actualidad el municipio solo trabaja con 30 productores y emprendedores, ademas,
en el primer acercamiento con los mismos se identificd que el Gad no implementa practicas
y condiciones sostenibles y sustentables que reflejen un cambio significativo en el sistema

comercial.

A primera vista podemos entender que existe una relacion limitada entre los
diferentes actores municipales y los comerciantes involucrados en el proceso de construccion
de un comercio justo, si bien es cierto no hay un dialogo transparente que promueva la
equidad, el respeto, la libertad y genere oportunidades. Al respecto, conviene decir que, al
presentar deficiencias en el desempefio de los actores se ha construido una barrera que no
permite la contribucién de un desarrollo sostenible y sustentable, impidiendo ofrecer mejores
oportunidades al sector productivo y comercial de Riobamba, cabe recalcar que no se ha
podido evidenciar grandes cambios o planes estratégicos en pro de mejorar el entorno y las

condiciones en las que se ven involucrados los comerciantes.

Al inicio de cado nuevo gobierno se plantean proyectos que buscan mejorar el
comercio en Riobamba, entre ellos esta la feria “Juntos Sostenemos Nuestro Mundo” y
talleres, Ciudades por el Comercio Justo entre otros, sin embargo, no es suficiente para
reflejar un cambio en los beneficiarios de los planes de desarrollo, ya que carece de
planificacion e iniciativa, para dar solucion a los problemas que enfrentan los productores
y emprendedores, ahora bien, las propuestas no se han visto reflejadas en los involucrados,

ni politicas publicas que cambian la situacion que enfrentan dia a dia.

1.1.2 Formulacion del problema

¢COmo la gestion del Gad municipal de Riobamba influye en la generacion del
comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo?
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1.2 Justificacion

En el mundo actual, la gestion municipal de Riobamba contribuye un factor importante
para la generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo. Sin
embargo, no se logra evidenciar un cambio importante en las oportunidades que poseen los
productores y emprendedores segun los planes de desarrollo a los que estan expuestos en el
PD y OT. El punto de partida de esta investigacion se focaliza en el déficit que posee la
gestion del GAD Municipal de Riobamba a la hora de implementar practicas en beneficio

del comercio justo.

Este trabajo de investigacion se centra en el GAD Municipal de Riobamba, donde se
pretende implementar un modelo de gestién administrativa para fortalecer el comercio justo
en la ciudad de Riobamba, esto se da a cabo con la coloracién de los productores y
emprendedores que conforman Plaza Vida, donde las autoridades de la direccion de Gestion
de planificacion y Proyectos mediante el departamento de “Comercio Justo” velaran los
derechos y actividades que beneficien a los agricultores y emprendedores para integrandolos

con la ciudadania Riobambena.

En esta investigacion se ha realizado la entrevista al director de gestion de
planificacion y Proyectos, ademas se utiliz6 una encuesta con escala Likert, llenada por los
integrantes de Plaza Vida (productores y emprendedores), lo cual ayuda a verificar la
hipétesis de estudio para utilizar el programa SPSS versién 27.0, creando una base de datos
la misma que nos permitird analizar la normalidad de datos, el analisis de confiabilidad de

datos, nivel de significacion y el calculo del Chi-cuadrado.

Por ultimo, el tema de investigacion pretende mejorar y fortalecer la generacién del
comercio justo en relacion con la gestion que realiza el GAD Municipal de Riobamba, donde
se pretende proponer un modelo de gestion administrativa que trabajara desde el beneficio

mutuo y justo de quienes forman parte del comercio justo.
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1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Determinar la gestion del Gad municipal de Riobamba y su influencia en la

generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

1.3.2 Objetivos especificos

e Diagnosticar la situacion de la gestion del Gad municipal de Riobamba y la
generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

e Contrastar la gestion del Gad municipal de Riobamba y la generacion del comercio
justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

e Disefiar un modelo de gestion administrativa para el Gad municipal de Riobamba

para mejorar el comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.
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CAPITULO II.
2 MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes

En el presente trabajo de investigacion se hace referencia al marco conceptual de las
variables identificadas en el estudio y de los autores que fundamentan las mismas, la gestion

del GAD municipal de Riobamba y la generacion del Comercio Justo.

Los autores Socias Salva Antonio y Doblas Natividad en el afio 2005, en su
investigacion sobre: “El comercio justo implicaciones econdémicas y solidarias” dan a
conocer la importancia y limitaciones del comercio justo. Ademas, las implicaciones
involucradas en la interpretacion del resultado de las entidades microeconémicas como lo
son las importadoras y tiendas de comercio justo, lo cual hace referencia al objetivo principal
de la investigacion. Considera que el comercio justo esta en constante evolucion, también,
es el instrumento utilizado para el desarrollo en los paises del norte donde aboga por el
consumo responsable y comprometido, ademas, pretende generar un cambio de equidad en
las relaciones internacionales, que pueda existir regulaciones para que no exista fraude entre

las relaciones comerciales. Salva, A. S., & Doblas, N. (2005).

En el afio 2015, el autor Ricaurte Coto, realiz6 una investigacion titulada:
Participacion del Comercio justo en la generacion de ingresos y educacion en los productores
en COPROBICH , periodo 2020, realizado en la Universidad Nacional de Chimborazo, que
tuvo por objeto determinar la incidencia del comercio justo en la generacién de ingresos y
educacién de los productores de COPROBICH, como metodologia de estudio realizé una
regresion lineal maltiple que relacione las variables de estudio , aplicando encuestas a la
muestra de productores de la poblacion total. En sintesis, el estudio comprueba que a través
de una membresia en la Organizacion Mundial del Comercio Justo se puede evidenciar el
incremento del 15% al 50% de los ingresos de los pequefios productores beneficiando su
calidad de vida. Ricaurte Coto, B. A. (2015).

En Colombia en el afio 2019, Azula Zubieta ejecuto la investigacion titulada: El rol

de la comunicacion en el comercio justo. Propuesta comunicativa para incentivar la

implementacion del comercio justo en las pymes agricolas del municipio Toca — Boyaca. El
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presente trabajo de investigacion tiene como objetivo general Plantear una propuesta
comunicativa que promueva la implementacion del comercio justo en las PYMES agricolas
del municipio de Toca que esta ubicado en el departamento de Boyaca en Colombia. La
metodologia empleada en la investigacion fue cualitativa de tipo exploratorio con
recoleccion de datos estadisticos en Colombia en el sector agrario. En conclusion, el autor
destaca el interés que posee cada pequefio productor por adquirir la certificacion del
comercio justo, lo cual le permite ser parte de practicas sostenibles y mejorar sus
oportunidades comerciales por ende poseer una mejor calidad de vida, ademas destaca la
importancia de llegar al consumidor a través de canales de difusion para que puedan conocer
las diferentes ofertas de los pequefios productores. Por otra parte, se destaca la existencia del
desconocimiento que poseen algunos agricultores sobre las principales caracteristicas y

beneficios que posee comercio justo. Azula Zubieta, M. (2019).

En el afio 2019, el autor Estrada Cupo, realiz6 una investigacion titulada: Gestion
municipal factor determinante en el desarrollo de la municipalidad Provincial de
Cotabambas: 2013-2016. El objetivo de esta investigacion es evaluar la capacidad operativa
de la Municipalidad de Cotabamba y su relacién para sustentar la sostenibilidad del
Comercio Justo. Finalmente, el autor determina estrategias de gestion administrativa,
operativa, financiera e institucional, en el contexto que se extienda la gestién de la

municipalidad en correspondencia con las diligencias del Comerio justo.

Los autores Pinta C & Yuquilema L. (2019) en su investigacion tiene la siguiente
disertacion, analiza de forma general el Comité Local del Comerio Justo de la Ciudad de
Riobamba, el plan estratégico ha contribuido al desarrollo econdémico, con el objetivo de
difundir estrategias en base a los lineamientos establecidos en la ley del comerciante. La
administrativa del GAD municipal de Riobamba se enfatiza en el plan de desarrollo cantonal
donde se menciona los ejes estratégicos; legal, organizacion, comunicacion,
comercializacion y educacion, los mismos que contribuyen a mejora toma de decisiones y la
apropiada ejecucion de dichas actividades. En consecuencia, se sugiere considerar aspectos
inherentes al comercio justo, con el fin de cuidar los derechos de quienes forman parte del

comité e impulsar oportunidades para los mismos productores.
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Del Aguila M & Bardales J. (2020) el trabajo de titulacion modelo de gestion publica
y desempefio laboral: Caso de un Municipio de Ecuador, el objetivo general da a conocer la
relacion que se mantiene en la motivacion con el desempefio laboral de los empleados en
Gobierno Auténomo Descentralizado del canton La Troncal. La gestion administrativa GAD
tiene un enfoque en la calidad de vida de los ciudadanos, por medio de programas enfatizados
en la participacion ciudad y la eficacia en la prestacion de servicios publicos. Finalmente,
este trabajo de investigacion concluye, en la correlacién de ambas variables, y un mayor

grado de motivacién en el &mbito laboral dentro del municipio.

Luis Moreno Aguilar y Anthony Sani Paguay en el afio 2022. En su investigacion
titulado “EI comercio justo como alternativa para el desarrollo socio econémico de la ciudad
de Riobamba en el periodo 2019-2021”, presentando como objetivo principal el Analisis de
la efectividad de las practicas de comercio justo implementadas por el HGADPCH vy el
GADMR entre los afios 2019 y 2021 en la ciudad de Riobamba para su fortalecimiento en
los proximos 4 afios, la presente investigacion tiene como metodologia cualitativa de tipo
exploratorio en la ciudad de Riobamba con recoleccién de datos y levantamiento de
informacion , finalmente las ferias realizadas tienen un impacto positivo con resultados
favorables con respecto a la implementacion de practicas del comercio justo por el
HGADPCH y el GADMR, sin embargo, identificaron otros aspectos asi como una latente
rivalidad politica entre los lideres de los entes antes mencionados , los cuales reflejaron
individualismo al impartir sus actividades y el comercio justo minimizando los resultados al
trabajar cada organismo por su propia cuenta. Moreno Aguilar, L. F., Sani Paguay, A. A., &
Artola Jarrin, V. E. (2022).

El autor Moreno Aguilar & Artola Jarrin, en el afio 2022, en la investigacién sobre
el comercio justo realizado en la ciudad de Riobamba: EI comercio justo como alternativa
para el desarrollo socio econémico de la ciudad de Riobamba en el periodo 2019-2021.Esta
investigacion tiene por objetivo primordial, analizar la eficacia de las practicas del comercio
justo en HGADPCH y GADMR. A lo cual, los autores finalizan, que el comercio justo es
clave en el crecimiento econdmico, danto un resultado positivo en las ferias realizadas en la

ciudad de Riobamba.
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Caterine Gabriela, G. G. (2022). En su trabajo de investigacion titulado: Avances de
la Declaratoria “Riobamba, Ciudad Latinoamericana por el Comercio Justo” y sus
implicaciones en el Desarrollo Local. La investigacién tiene como objetivo general
Determinar los avances de la declaratoria “Riobamba Ciudad Latinoamericana por el
Comercio Justo” y sus implicaciones en el desarrollo local de la ciudad de Riobamba. Como
metodologia de estudio de modalidad no experimental de tipo transversal, con tipologia
descriptiva, también, de tipo exploratoria. En conclusion, el autor destaca plaza de vida como
la mejor iniciativa para la comercializacion ya que permite el encuentro entre productor y
consumidor, de igual manera, beneficia al cuidado del agua, respeto del medio ambiente y
al desarroll6 de un modelo inclusivo y justo. Por otra Parte, las acciones de sensibilizacion
son insuficientes debido al desconocimiento que posee la ciudadania sobre las acciones en
pro del comercio justo y del consumo responsable, por tanto, no conocen la declaratoria de
Riobamba como “Ciudad Latinoamericana por el Comercio Justo” Caterine Gabriela, G. G.
(2022).

Guadalupe, C. S. A., Gomez, S. V. P, Auquilla, A. P. G., & Jacome, E. A. M. (2022)
en su trabajo de investigacion titulado, comercio justo estrategias para pequefios agricultores
de las parroquias rurales del canton Riobamba, exponen como objetivo principal el
desarrollo de nuevas oportunidades para el comercio justo (pequefios agricultores), a traves
de las asociaciones implicadas al proyecto. La importancia de desarrollar una matriz FODA
para cada una de las asociaciones, permite conocer todas actividades involucradas en el
proyecto, a la vez la implementacion de nuevas estrategias para el crecimiento econémico
de los pequefios agricultores de las parroquias del canton Riobamba. En conclusion, las
estrategias propuestas para la comercializacion del comercio justo incrementan
oportunidades de acceso al mercado, reforzando las asociaciones de las parroquias del canton
Riobamba, es decir, los productores que pertenecen a un sector desfavorecido como las

mujeres embarazadas, indigenas y nifios/as.
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2.2  Fundamento teérico

UNIDAD I. ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL ILUSTRE MUNICIPIO
DE RIOBAMBA

2.2.1 Resefia Historica

Riobamba, también conocida como la Sultana de los Andes es una ciudad situada en
la regidn centro del pais, en la provincia del Chimborazo. Ciudad que alberga historia llena
de acontecimientos significativos que han dejado una huella llena de identidad y desarrollo.

Siendo con ello reconocida a nivel nacional como la ciudad de las primicias.

Todo esto se remonta al afio de 1534, el 19 de agosto de este, suscita la primera
reunién del gobierno local en el Ecuador, realizando el primer censo y dando como resultado
un total de 68 residentes en la ciudad. El 28 de agosto del mismo afio el cabildo se reuniria

nuevamente.

A lo largo del siglo XIX y XX, Riobamba experiment6 un crecimiento constante y
se convirtié en una importante fuente econémica y cultural en la region centro del Ecuador.
Esta ciudad se convirtio en un punto clave para el sector agricola y comercial, asi también
para el transporte y paso de comercio entre las diferentes regiones del pais. Como era de
esperarse el Municipio tuvo gran incidencia en esto ya que esto serviria para ser protagonista
de eventos de importancia en el Ecuador Colonial y Republicano.

La ciudad de Riobamba, a la cabeza con el Municipio como gestor e interventor tuvo
gran protagonismo en acciones de primer orden, con ello situando a la provincia de
Chimborazo como un importante participe de diversas transformaciones y siendo pionero de

muchos de ellos.

En el siglo XX dentro de sus primeras dos décadas se llevaron a cabo logros
importantes para el Municipio de Riobamba, ya que con la influencia de sus representantes
y la politica que establecieron en esos momentos, la ciudad se elevd y ocupaba el tercer lugar
entre las méas reconocidas del Ecuador, siendo superada Unicamente por la capital Quito y

por Guayaquil quien era importante y reconocida como por su principal puerto. Cabe
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mencionar también que en los inicios de la Colonia Riobamba fue la segunda ciudad mas

importante del Ecuador.

Dentro del ambito de obras o material, con respaldo incondicional del Municipio, se
construyd la primera ciudadela, esto haciendo alusion a los barrios residenciales de las
familias acomodadas de la época que existian en el pais. Asi es como surgen las ciudadelas
de Bellavista y Villamaria, construidas con base a modelos europeos, conectadas por una
elegante via, ademas de que en esos momentos se implementaba el fluido eléctrico estas
importantes ciudadelas ya contaban con conexiones subterraneas. Pero lo que mas destacaba
del sector eran los imponentes arcos que daban un impresionante recibimiento a sus
habitantes, que en la actualidad se mantienen y son de gran significado para la ciudad.
Destacando en el pais por ser las Unicas ciudadelas dentro del mismo y siendo residencias

vacacionales de las familias mas adineradas y poderosas de Guayaquil.

El comercio entre las ciudades de Guayaquil y Riobamba alcanzé su apogeo gracias
al existente ferrocarril y su conexién directa que hacia mas facil la movilidad. A la vez
familias importantes de la época de origen europeo establecieron sus comercios dentro de la
ciudad imponiendo elegantes almacenes elevaron el nivel comercial de la ciudad, todo ello
con el apoyo del Municipio, el gobierno provincial y el mando militar, Riobamba alcanzaria

a ser la plaza comercial mas importante de todo el Ecuador.

Siendo posible todo esto gracias al apoyo de los funcionarios municipales que
desempefiaron sus funciones dentro de las primeras cuatro décadas. La ciudad de Riobamba

se elevd de tal modo que alcanz6 una posicion privilegiada dentro del pais.

La municipalidad de la época no escatimaba y se imponia sobre todo aquello que se
veia lejano o imposible. El lustre Municipio fue participe de la construccion del primer
estadio olimpico, cerrado en todo el pais, este contaba con una elegante tribuna que
lastimosamente fue demolida en la década de 1980. Ademas de constituir una de las primeras
federaciones deportivas en el Ecuador, el municipio que el ese momento contaba con la
representacion como alcalde del Sr. Gonzalo Davalos entregd las mismas para su
funcionamiento amplios salones que serian receptados por los diferentes dirigentes
deportivos.
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A lo largo de los afios dentro de la municipalidad han pasado varios alcaldes que han
dejado una importante huella a la ciudad durante sus gestiones, su adecuado
desenvolvimiento ha permitido que la ciudad crezca de una manera sin igual.

Cabe rescatar también que en la actualidad el desempefio e intervencion del GAD Municipal
de la ciudad de Riobamba, ha contribuido de manera positiva con el avance de la ciudad
ademas de la implementacion de programas de desarrollo que influyen directamente con la

ciudadania en general.

2.2.2 Mision institucional

El Gobierno autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia politica, administrativa y financiera que formula
y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es promover el
desarrollo econdmico y sustentable del territorio; aplicando politicas ambientales,
fortaleciendo los consejos de seguridad y proteccidn integral, patrocinando la cultura, artes,
actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas o instituciones publicas
y privadas que permiten articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los principios de
transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo.(GAD Municipal de
Riobamba, 2023)

2.2.3 Vision institucional

Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, lider,
eficiente y eficaz que promueve el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana,
desarrollo econémico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la poblacion a
través de la dotacién de servicios basicos, infraestructura, viabilidad, generacion de
empleo, respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democratico de participacion
ciudadana que propicie la integracion de la comunidad con su Gobierno municipal. (GAD
Municipal de Riobamba, 2023)

2.2.4 Valores

Valores establecidos por el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de

Riobamba, se mencionan a continuacion:
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e Responsabilidad
e Iniciativa

e Puntualidad

e Eficiencia

e Eficacia

e Creatividad

e Transparencia

e Perseverancia

e Objetividad

e Trabajo en equipo
e Honradez

e Tolerancia (GAD Municipal de Riobamba,2023)

UNIDAD Il. DIRECCION DE LA GESTION DE PLANIFICACION Y PROYECTOS

2.3 Generalidades de la direccién de gestion de planificacion y proyectos

La direccion de gestion de planificacion y proyectos tiene como director al Eco.
Lenin Fuentes Gavilanez, quien manifestd que, para el idéneo funcionamiento y desarrollo
de la mencionada direccion dentro de la institucion gubernamental de la ciudad de
Riobamba, cont6 con los debidos requerimientos y se les fueron transferidas las
competencias de gestion de planificacion y proyectos para gestionar fondos econémicos y
apoyo técnico para desarrollar proyectos internos y externos que acceda a mejorar la
operatividad institucional y el desarrollo social de la ciudadania Riobambefa. Dichas
instalaciones municipales mantienen una infraestructura adecuada y pertinente a las

necesidades y asi brindar servicios dignos y de calidad.

2.3.1.1 Localizacion

La Direccion de Gestion de Planificacion y Proyectos del municipio de Riobamba,

esta ubicada en Ecuador, provincia de Chimborazo, ciudad Riobamba, barrio San Martin en
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las calles Bolivar Chiriboga y Heliberto Merino (esquina). En la actualidad, comparte la
misma ubicacion con la Direccion de Desarrollo Social y Humano.

Figura 1. Ubicacion de la direccion de gestion de planificacidn y proyectos
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Fuente: (Google Maps, 2023)
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

2.3.2 Competencias de la direccion de gestion de planificacion y proyectos

e Planesy proyectos

e Evaluacion y seguimiento de proyectos
e Desarrollo econémico local

e Informacion y estadistica

e Cooperacion nacional e internacional

e Desarrollo integral rural (GAD Municipal de Riobamba, 2023)

2.3.3 Objetivo General de la direccion de planificacion y proyectos

Segun la Direccion de planificacién y proyectos (2023), su objetivo general es:
Gestionar fondos econdmicos y apoyo técnico para desarrollar proyectos internos y

externos que permitan mejorar la operatividad institucional y el desarrollo social de la

poblacion.
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2.34 PLAN DE DESARROLLO Y ORDENAMIENTO TERRITORIAL

El Gobierno Auténomo descentralizado Municipal de Riobamba desarrollo el
PDyOT 2020-2030, el cual contempla un plan de reactivacion post pandemia, el mismo que
contribuird el presente y el futuro de la ciudad de Riobamba. A la vez, orientar las diferentes
inversiones acordes para el fomento de los productos y servicios procedente de la Economia
Popular y Solidaria, el Comercio Justo y el Emprendimiento, mediante un sistema innovador

y de calidad. En el Capitulo 3 “Modelo de gestion Eje Productivo” se detalla los programas

con su respectivo tema, tipo, el ejecutor y fuente de financiamiento:

Tabla 1. Programas disefiados para el Comercio Justo

Simplificacion de tramites y
procesos para el fomento
empresarial en todos los niveles de
Programa de actividad economica, con especial
desarrollo local énfasis en las empresas de Estratégico GADMR
Economia Popular Solidaria,
Mypimes, Emprendimiento y
Comercio Justo
Programa de Implementacion de la promotora de
emprendimiento, Comercio justo Estratégico GADMR
economia Campanas de consumo responsable
popular de productos locales Estratégico GADMR
solidaria, Modelo de gestion para el mercado
produccién diferenciado de productos Estratégico GADMR
agroecologica, agroecoldgicos
comercio justoy | Ferias ciudadanas Agroecoldgicas
consumo del Producto al consumidor en Estratégico GADMR
responsable espacios adecuados del canton

Fuente: elaboracion propia a partir del PDyOT/Capitulo 3 “Modelo de Gestion Eje Productivo

Elaborado por: Noreliz Pasto &Camila Uvidia




UNIDAD I11. GESTION
2.4 GESTION

La gestion es un procedimiento que es ejecutado por el directivo de la organizacion para
decretar las acciones previamente planificadas en la filosofia de la organizacion, por tal
motivo (Chiavenato, 2009), define a la gestion como una herramienta, para desarrollar las
acciones determinadas segun los objetivos, acciones solicitadas, necesidades encontradas e

implementacion de cambios requeridos por parte de la organizacion.

En contexto de lo anteriormente sefialado, la gestion es necesaria para la ejecucion
administrativa, debido a que esta sirve para gestionar cualquier actividad de caracter personal
o laboral, tiene importancia conocer el procedimiento de las acciones realizadas (estrategia-
accion), en virtud, se conoce los convenios, programas y proyectos mas favorables para

lograr resultados exitosos en base a una gestion municipal o privada.

2.4.1 Principios fundamentales de la gestion administrativa

Figura 2.Principios de la Administracién

Principios de la

Administracion

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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Es el autor Fayol (citado por Hurtado Cuartas, 2008), toda empresa deberia regirse a
los principios administrativos. Los principios son flexibles y susceptibles al momento de
adaptarse a cualquier necesidad que tenga la organizacién. Para obtener el éxito, depende de
manera fundamental la division del trabajo entre sus colaboradores, la distincion de la
productividad ayuda a la especializacion de la rentabilidad de las empresas; la autoridad
mantienen un equilibrio fundamental entre el poder y las funciones de cada uno de los
colaboradores, las normas, reglamentos y lineamientos de la organizacion son parte esencial
dentro de la disciplina, la unidad de mando corresponde a la jerarquia que se mantiene dentro

de la organizacion entre empleados y superiores trabajando por un fin en comun.

Al mencionar acerca de la subordinacion del interés individual al interés general, es
indispensable considerar el interés de la empresa por encima del interés propio, debido que,
de esto depende la productividad institucional. Es fundamental establecer el principio de la
remuneracion, ya que, con ello, se satisface las necesidades laborares tanto del empleado y
empleador; el principio de la centralizacion hace alusion a autoridad que ejerce el gerente a
sus subalternos, para la toma de decisiones que contribuye a todos los niveles de la

organizacion.

También, la cadena escalar es un principio que conlleva jerarquia a nivel de toda la
organizacion que va desde la autoridad mayor hasta el nivel mas bajo, debe ser estructurada
de tal manera que no sea muy amplia, es decir que no abarque demasiados niveles. El
principio del orden nos menciona, que el orden material y social son necesarios, puesto que,
el primero reduce la perdida y manipulacion innecesaria de tiempo y material, A la vez, la
segunda se consigue por medio de seleccion y organizacion. Es vital para la organizacion
mantener la equidad en todos miembros que forman parte de la organizacién, creando un

ambiente agradable.

La estabilidad de contratacion de personal contribuye a la seguridad del personal
debido que ofrece estabilidad y baja rotacion del personal, fortaleciendo lazos entre todos
los empleados. La iniciativa en la organizacion trabaja de manera directa dentro de la
organizacion fortaleciendo cada una de las metas establecidas en la filosofia de la empresa.

Trabaja de manera conjunta con el espiritu de grupo, coordinando esfuerzos que prevalezcan
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al exito institucional y recompensar cada uno de los logros obtenidos a lo largo de su

desenvolvimiento.
2.4.2 Gestion Administrativa

(Chiavenato, 2014, pag.70) menciona que la gestién administrativa se basa en el
conjunto de todas las actividades que se plantean y coordinan el esfuerzo en el trabajo en
grupo, hace énfasis en alcanzar los objetivos con la ayuda de las personas y los recursos que
se obtienen, mediante labores esenciales como la planeacién, organizacion, direccion y

control.

Adicional, el autor (Casco, Garrido, & Moran, 2017) sefiala que:

La gestion administrativa abarca el proceso administrativo; estos son: la
planificacion, la organizacién, la direccion, la coordinacion o interrelacion y el
control de las actividades que se llevan a cabo dentro de la organizacion; este proceso
tiene un objetivo primordial, cumplir los objetivos preestablecidos ayudando a la
toma de daciones y acciones pertinentes para el desarrollo de la empresa u

organizacion. (pag.3-13)

El proceso administrativo es una herramienta que ayuda a direccionar los recursos
tecnoldgicos, humanos y financieros dentro de las organizaciones ya sea publica o privada.
La cual ayuda a prevenir cualquier problema que se pueda presentar y de esta manera evitar
la pérdida de todos los recursos que la organizacion presenta en el momento, este proceso

puede prevenir situaciones futuras y de alto impacto en la sociedad de manera objetiva.

El directivo de cada organizacion desarrolla actividades para la fase que corresponde
al proceso administrativo en relacion con la jerarquia que posee la empresa, es importante
que se cumpla a cabalidad el proceso como se estable en un inicio, con el fin de alcanzar los
objetivos propuestos en la filosofia empresarial, aplicando diferentes técnicas, metodologias
y herramientas que permitan el crecimiento de este. La gestion administrativa es clave en el
desarrollo y alcance de cada uno de los objetivos de una institucion privada o pablica con
relacion al nivel econémico y priorizando la calidad en el servicio que preste, aplicando el

proceso administrativo de manera eficiente y eficaz.
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Figura 3. Proceso Administrativo+3

r

PLANIFICAR

Es una etapa del proceso administrativo donde se conduce
a la fijacibn de objetivos, metas, misiones vy
establecimiento de estrategias, utilizando los recursos para
alcanzar en un determinado espacio y tiempo.

\

7

ORGANIZAR

Es la accién sobre los medios, factores o elementos, para combinar
el trabajo que realizan los colaboradores dentro de la organizacién,
con el fin de que se ejecuten las labores correspondientes a cada
uno de ellos, para la consecucion de un fin concreto.

\

r
DIRIGIR

En esta etapa se logra la realizacion efectiva de todo lo planeado
mediante la persona que tenga autoridad dentro de la empresa: en
este caso se reconoce como el administrador, gerente o el directivo
administrativo, en consecuencia, se vigila de manera sincrénica el
cumplimiento de las actividades establecidas previamente.

.

-

-

7
CONTROLAR

El control es la medicidon y correccion del desempefio de las
actividades a fin de que se cumpla con los objetivos planteados en
primera instancia. Aqui se da la retroalimentacion del proceso
administrativo, el cual permite modificar y corregir actividades
inadecuadas en la organizacion.

\.

Fuente: Elaboracion propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia

Una idonea gestion administrativa desarrolla una sinergia constante de acciones, las

mismas que buscan mejorar los recursos, tiene una caracteristica que suelen ser escasos, por

lo que, las decisiones deben ser acertadas en su totalidad generando un impacto positivo de

ser el caso, y por el contrario es ineficiente e inadecuado, el impacto que tendréa es negativo.

El proceso de la gestion administrativa permite el cumplimiento de cada uno de los objetivos

de la organizacidn, sistematizando cada proceso administrativo con énfasis en el desarrollo

de la filosofia y cultura empresarial. Este proceso permite un mejor desempefio en relacion

con la gestién como tal o como la ciencia lo dice, satisfaciendo las necesidades de cada uno

de los clientes que forman parte de la empresa, organizacion o institucion.
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2.4.3 Importancia de la gestion administrativa

Los autores Pefia, Sdnchez & Sancan (2022), mencionan que la importancia de la
gestién administrativa es fundamental para el fracaso o el éxito de una organizacion, de
manera directa contempla todos los medios administrativos para el cumplimiento de sus
objetivos y reducir efectos y problemas negativos. Por su parte, (Mendoza, 2018), menciona
que la gestién administrativa posee un caracter sistémico, el cual permite, el logro de los
objetivos a través de todo el proceso que corresponde a la gestion administrativa. Es
importante tener una correcta planeacién previa para solventar cada una de las etapas y
optimizar recursos técnicos, recursos humanos, materiales y financieros. Asi, la importancia
gravita de manera anticipada en los medios que dispone la organizacion, al optimizar

recursos apropiados a la gestion administrativa.

2.4.4 Administracién Publica

Segun Espinoza (2021), la Administracion Publica es considerado como un elemento
basico del Estado, el mismo, esta conformado por un conjunto de organismos que actian
bajo las leyes y normas del poder ejecutivo. Es aquella administracién que gestiona la
relacion de la ciudadania y el poder publico como tal, encargados de dictar y aplicar los

decretos necesarios para que se cumpla la ley.

El Estado esta compuesto de tres elementos principales:

e La poblacion: es un grupo de personas homogéneos que habitan, conviven y tiene
raices histdricas que marcan su raza.

e El territorio: es un espacio fisico, donde el Estado desempefia su poder soberado, es
un elemento primordial e imprescindible para la validez del Estado.

e La soberania: el Estado marca una linea gubernamental, donde impone sus normas
dentro del territorio a toda la poblacion, basandose en la base principal que es la
Constitucion. La Administracién Publica, actGa bajo el poder ejecutivo, sometida a
la Ley y al Derecho.
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UNIDAD IV. COMERCIO JUSTO
2.5 Comercio Justo

El Comercio Justo es un modelo comercial que pone al centro los seres humanos y
la sostenibilidad social, econdmica y ambiental de las sociedades; dignificando el trabajo,
respetando el medio ambiente y fomentando una gestion responsable y sostenible de los
recursos naturales. (CLAC-FAIRTRADE,2021)

El comercio justo es una respuesta a la lucha de practicas desleales que pone en riesgo
la economia de las familias menos favorecidas, por lo cual, este modelo busca beneficios
social, comercial y medio ambiental. Propiciando igualdad, transparencia, participacion,

justicia y oportunidades, de una manera sostenible y sustentable.

De la misma forma, Fair trade advocacy office (2018) sefiala que el comercio justo
busca implementar un nuevo modelo de negocio donde se considera primero las necesidades
de las personas y del planeta a través de una mayor transparencia en las cadenas globales de

valor, de la misma forma se conecta con los actores que se desarrollan en la cadena.

Andrade (2009), menciona que el comercio justo no solo se centra en la relacion
comercial, al contrario, busca incentivar el dialogo, la transparencia y fomentar el respeto.
Impulsa una lucha de valores éticos que fortalecen la sociedad y cuidan el medio ambiente.
El comercio justo tiene un enfoque basado en que la solidaridad se inserta en la economia

para gestar un nuevo ser humano donde el mercado se encuentre al servicio de la sociedad.

2.5.1 Objetivos del comercio justo

Egas (2017), considera que los objetivos del comercio justo se pueden resumir de la

siguiente manera:

e Garantizar para los trabajadores un salario justo; Mejorar las condiciones de

seguridad e higiene del lugar de trabajo;
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Fomentar la igualdad de oportunidades para las mujeres; Proteger los derechos de los

ninos;

Salvaguardar las minorias étnicas;

Preservar el medio ambiente. (p. 108)

Entonces, el objetivo del comercio justo se basa en buscar el beneficio de los actores

involucrados de forma equitativa, mejorando el lugar donde desempefian sus labores y

logrando la justicia comercial.

2.5.2  Principios del comercio justo:

En el cuaderno de comercio justo se menciona sus 10 principios:

Principio 1 De Comercio Justo: Creacién de oportunidades para productores en
situacion de desventaja economica. El objetivo principal es que los trabajadores de
pequefias organizaciones (empresas familiares, asociaciones 0 cooperativas) sean

autosuficientes y cuenten con una seguridad en los ingresos.

Principio 2 De Comercio Justo: Transparencia y responsabilidad. La organizacion
debe ser transparente en su gestion y en sus relaciones comerciales. Debe favorecer

la participacion de sus miembros y trabajadores en la toma de decisiones.

Principio 3 De Comercio Justo: Practicas comerciales justas En todas las
negociaciones se busca el bienestar de los y las productores y no maximizar las
ganancias a su costa. Ademas, se cumplen los compromisos establecidos, se realiza
un pago por adelantado a la organizacion productora y se recompensa el trabajo
realizado en caso de anulacion del pedido por causas ajenas. Entre las organizaciones
productoras y distribuidoras se establecen relaciones comerciales a largo plazo
basadas en el respeto y la confianza. Asimismo, se evita la competencia desleal y se

promueve y protege la identidad cultural.
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Principio 4 De Comercio Justo: Pago de un precio justo Un precio justo es aquel que
ha sido establecido de mutuo acuerdo, que proporciona una retribucion socialmente
aceptable y que los productores entienden como justa. Debe ser un precio que pueda
ser sostenido por el mercado. Las organizaciones apoyan a los productores en el

desarrollo de sus capacidades de negociacion

Principio 5 De Comercio Justo: Asegurar ausencia de trabajo infantil y forzoso Las
organizaciones se adhieren a la Convencion de los Derechos del Nifio y a su
legislacion nacional sobre el empleo infantil. Ademas, se garantiza que en la
organizacion no se dan condiciones de trabajo forzoso. Cualquier participacion de
nifos o nifias en la produccion serd comunicada y valorada, y en ningun caso afectara

al bienestar del menor, a su seguridad, a su educacion o a su necesidad de jugar.

Principio 6 De Comercio Justo: Compromiso con la no discriminacion, equidad de
género y libertad de asociacion sindical La organizacion no discrimina en la
contratacion, remuneracion o cualquier otro aspecto por razones de género, raza,
religion, origen, afiliacion politica o sindical, o razones de discapacidad o salud. Se
garantiza la igualdad salarial para hombres y mujeres, asi como la igualdad de
oportunidades para el desarrollo de sus capacidades. Se fomenta la presencia de
mujeres en organos de direccion. Se respeta el derecho de los trabajadores a formar
asociaciones o vincularse a sindicatos y a negociar colectivamente. Si este derecho
estd restringido legalmente en un pais, la organizacion asegurard medios de

asociacion independiente y libre.

Principio 7 De Comercio Justo: Asegurar buenas condiciones de trabajo La
organizacién proporciona un lugar de trabajo seguro y saludable para los
trabajadores. Las horas de trabajo y condiciones laborales cumplen con lo establecido
en la legislacién nacional y en los convenios de la OIT. Ademas, de manera
permanente se busca crear conciencia sobre la importancia de la seguridad y la salud

en el trabajo.

Principio 8 De Comercio Justo: Facilitar el desarrollo de capacidades Las

organizaciones realizan actividades especificas para favorecer que los productores
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desarrollen sus habilidades de gestion y su capacidad de produccion y de acceso a
los mercados.

e Principio 9 De Comercio Justo: Promocion del Comercio Justo Las organizaciones
difunden el Comercio Justo y crean conciencia sobre la necesidad de una mayor
justicia comercial a nivel global. Ofrece a sus clientes informacion sobre su propia
organizacion, sus productos y las organizaciones productoras con quienes trabaja. En

todo momento se utilizan técnicas honestas de publicidad y marketing.

e Principio 10 De Comercio Justo: Respeto por el medio ambiente Se prioriza el uso
de materias primas producidas de manera sostenible. Se utilizan técnicas de
produccion que buscan reducir el consumo de energia y, en lo posible, recurrir a
energias renovables que minimicen las emisiones de gases de efecto invernadero. Se
minimiza el impacto de sus residuos sobre el medio ambiente. En el caso de la
agricultura se recurre a plaguicidas o pesticidas organicos o de bajo uso. En los
embalajes se utilizan, siempre que sea posible, materiales reciclados o facilmente

biodegradables. Los productos son enviados por mar, siempre que sea posible.

2.5.3 Comercio justo Sostenible

Se afirma frecuentemente que el comercio tiene el potencial de contribuir
positivamente al alivio de la pobreza, al desarrollo sostenible y al logro de las Metas de
Desarrollo del Milenio. Sin embargo, la experiencia ha demostrado que, si no se implementa
de una manera justa y responsable, el comercio puede de hecho exacerbar la pobreza y la
desigualdad, socavar el desarrollo sostenible y la seguridad alimentaria y generar impactos
negativos sobre las culturas locales y sobre los recursos naturales que son vitales. El
comercio no es un fin en si mismo, sino que debe ser un medio para el desarrollo sostenible.
(Egas,2017. p.103).

En este contexto, el comercio justo debe contribuir de forma solidaria al desarrollo
econémico de la poblaciéon riobambefia, si bien es cierto, una planificacion adecuada
equitativa y solidaria beneficia positivamente a la economia local y mejora la calidad de vida
de los que participan en el comercio justo, sin embargo, las malas practicas u organizacién

dan marcha a tras de los lineamientos y beneficios que genera el comercio justo.

41



2.5.4 Requisitos para incorporacion a las redes de Comercio justo

Al respecto se indica: para poder incorporarse a las redes de Comercio Justo las

organizaciones productoras deben cumplir los siguientes requisitos:

e Garantizar un funcionamiento democrético en la toma de decisiones de la
organizacion productora y una redistribucion de los beneficios a los trabajadores que

favorezca una mejora de sus condiciones de vida y de la comunidad.

e Respetar los derechos humanos y garantizar que no existe explotacién infantil.

e Asegurar la participacion en condiciones de igualdad de mujeres y hombres, tanto en

la retribucion como en la toma de decisiones.

e Velar por el medio ambiente en la produccion y comercializacion.

e Producir con calidad y primar la transformacion del producto en origen.

e Garantizar la transparencia en cuanto la gestion, la produccion y formacion de

precios. (Ceccon Rocha& Ceccon, 2010, p.98)

2.4.5 Precio Justo

Una idea clara de este concepto la da Salva, y Doblas (2005) “Para ello, en primer
lugar, tenemos que recordar que el principal objetivo de las tiendas de comercio justo (e
importadoras) es el pagar un precio suficiente para que el productor del Sur pueda

desarrollarse.” (p.20)

Uno de los principales objetivos del comercio justo es dar valor a lo que valor merece,
es decir, pagar un precio adecuado e idéneo al productor donde pueda progresar y ampliar
sus oportunidades de exportacion dentro y Fuera del pais. Si bien es cierto el pago adecuado

a los productores es necesario para mejorar los campos de cultivo, implementar maquinarias
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con ultima tecnologia, capacitaciones para mejorar su servicio o producto, en general para

todo lo que ayude al desarrollo social y medio ambiental del productor.

2.5.5 Politicas Justas

En algunos paises de Latinoamérica se estd colocando en riesgo el crecimiento, los
logros econdmicos, medioambientes y sociales por las politicas establecidas en dichos
paises.

Al respecto Alvarez (2018) menciona “La solidaridad presente en las actividades
econdmicas debe evidenciarse en las politicas econdmicas de los Estados para poder

construir realmente una sociedad democratica, incluyente y soberana.” (p.152)

Lo cual significa que las politicas implementadas deben estar alineadas a dar valor y
dignificar el trabajo y labor que realizan los productores, sin descuidar el crecimiento
macroecondmico, lo cual, es un labor social en donde debe existir un seguimiento y control
que permita dar cumplimiento a las politicas establecidas en un marco constitucional,
fomentando la creacion de leyes, acuerdos, planes y programas que den beneficio a mejorar

el comercio justo y la economia solidaria en la localidad. Comercio justo una accion social.

2.4.7 El Impacto del comercio justo

Cotera (2007) afirma que “El comercio justo defiende sin duda un modelo de
desarrollo que descansa en la expansion de las capacidades de autonomia de las poblaciones,

la soberania alimentaria y el desarrollo rural.”

El impacto social genuino necesita de un desarrollo local y regional, la préctica del
comercio justo invita al ciudadano a pensar mejor su modo de consumo, sin embargo, no es
suficiente, para que exista una verdadera expansion se necesita un impacto en la condiciones
sociales y medioambientales. Esta expansion debe buscar abolir la desigualdad en la
asignacion de los precios, de modo que las personas sean mas conscientes del trabajo que
existe en los productos, lo minino de todo esto es que puedan valorar sus productos y dar

una compensacion justa.
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La expansion que busca el comercio justo es brindar mejores condiciones a los mas
vulnerables, aumentar sus ingresos mejorar sus condiciones laborales, incentivar el cuidado
al medio ambiente y propiciar la estabilidad econdmica.

Un hecho fundamental para proyectar o expandir el comercio justo son las alianzas
estratégicas, encontrar diferentes visiones ayudan a que puedan generarse nuevas practicas
que contribuyan a propagar el comercio justo. Las alianzas deben dar origen a su solucién o
respuesta a las necesidades y requerimientos de los productores, ademas, extender la oferta
de productos que respeten los derechos humanos y los del medio ambiente. ES fundamental
incentivar modelos comerciales mas justos, buscar nuevos vinculos con la sociedad,
incentivar a la sociedad a la adquisicion de normas éticas que mejoren adopcion de productos

justos.
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CAPITULO Il
3 METODOLOGIA

3.1 Tipo de Investigacion

En este estudio se llevo a cabo tres tipos de investigaciones, las cuales se mencionan

a continuacioén:

3.1.1 Investigacion descriptiva

El tipo de investigacion que se ejecuto es de tipo descriptiva, es aquella que permite
definir los conceptos y variables de estudio en relacion con la gestion del Gad municipal de
Riobamba y la generacion del comercio justo, el cual nos permite establecer afirmaciones

entre dichas variables para consiguiente determinar la relacion entre las variables de estudio.

En consecuencia, al estudio explicativo, se abordo6 en relacion con los conceptos y
fendmenos integrados a la gestion municipal, impulsé la comercializacion de los productos
de los emprendedores y promovio ingresos econdmicos sostenibles y sustentables en los

beneficiarios de los planes de desarrollo.

3.1.2 Investigacion explicativa

La investigacién explicativa permiti6 realizar relaciones de causa y efecto, conforme
a la gestion del Gad municipal de Riobamba y la generacién del comercio justo, es un tema
poco estudiado y no ha sido planteado con profundidad. Ayuda a la compresion del tema a
estudiar, y obtener diferentes puntos de vista de las dos variables antes mencionadas.

3.1.3 Investigacion de campo

Segun el Manual de la UPEL (2008) la investigacion de campo:
Es el analisis sistematico de problemas en la realidad con el proposito, bien sea de
describirlos, interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar

sus causas y efectos o producir su ocurrencia, haciendo uso de métodos
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caracteristicos de cualquier paradigma o enfoques de investigaciones conocidas o en

desarrollo. (p.14).

Torres (2019), manifiesta que la investigacion mixta involucra el método cualitativo
y cuantitativo, integrando un estudio mas completo del fendmeno, con el fin de obtener una
informacion mas completa, que permite la recoleccion, analisis y vinculacion de todos los
datos para un estudio mas preciso. Este enfoque, nos ayuda a mejorar la comprension del
problema que se esta estudiando. Las fases que integran este método de estudio son las

siguientes:

e Observacion: esta fase nos permite ver una perspectiva mas amplia y profunda del

fendmeno de estudio y para establecer suposiciones.

e Anadlisis: después de establecer suposiciones, se analiza de manera consecuente el

fenémeno.

e Vinculacion: através del proceso que se realiza, nos permite modificar, establecer y

cimentar fundamentos apropiados a la investigacion que se esta estudiando.

3.2 Disefio de Investigacion

3.2.1 Disefio de investigacion no Experimental

Segun (Agudelo Viana, & Aigneren Aburto, 2008). En la investigacion no
experimental no se permite la manipulacion deliberadamente de las variables de estudio. La
investigacion, debe ser una manifestacion real de los hechos, es decir, las variables
independientes no deben ser intencionalmente modificadas. No obstante, lo que se debe
realizar es observar el fenémeno de estudio tal como se vaya desarrollando en su entorno.
En este aspecto la investigacion acerca de la gestion municipal del GAD de la ciudad de
Riobamba debe distinguirse de acuerdo con los lineamientos establecimos en base al

comercio justo.
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3.3 Técnicas de recolecciéon de Datos

3.3.1 Técnicas

“Las técnicas constituyen el conjunto de mecanismos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fenédmenos sobre los cuales se
investiga”. (abril, 2008). La técnica que se utilizo en la presente investigacion es la entrevista
al lider del subproceso de desarrollo econémico del GAD Municipal de Riobamba en la
generacion del comercio justo, también, las encuestas que estan dirigidas a los 30
productores y emprendedores que cumplen los requisitos para formar parte del comercio

justo Riobamba.

3.3.2 Instrumento

En la presente investigacion, se aplic6 como instrumento el cuestionario; para
recolectar la informacion necesaria, la misma que detalla de forma general las preguntas con
sus respectivas opciones, permitiendo que el encuestado pueda hacer la seleccion de la

respuesta adecuada.

3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.4.1 Poblacion

Estd compuesta por un conjunto de elementos, que desarrollan actividades en
relacion con el fendmeno que es definido y demarcado en la problematica del trabajo de
investigacion, en cuanto puede ser medida y cuantificada (NEFTALI, T 2016). En relacion
con lo expuesto anteriormente la presente investigacion se realizd con un total de 30
productores y emprendedores, ya que son aquellos que cumplen con los requerimientos para

trabajar con el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba (GADMR).

3.4.2 Muestra

Segun Hernandez, Fernandez, y Baptista, (2017). Se denomina muestra al subgrupo

de la poblacion de estudio en el cual se recogen datos, debe estar previamente delimitado
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con exactitud, ademas debe ser caracteristico de la poblacion de estudio. Al ser la poblacion
reducida no se realizé el célculo del tamafio de la muestra, por lo tanto, se trabajé con el

universo.

3.5 Hipotesis

Hipotesis: La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la

generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

3.5.1 Hipotesis estadistica que verificar

e Hipotesis nula: Ho La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba no
influye en la generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de

desarrollo.

e Hipotesis de investigacion: Hi La gestion administrativa del GAD municipal de
Riobamba influye en la generacion del comercio justo en los beneficiarios de los

planes de desarrollo.

3.6 Métodos de andlisis, y procesamiento de datos

3.6.1 Método

El presente trabajo de investigacion se aplico el método hipotético deductivo, dado
que, desde la gestién municipal del GAD de Riobamba, se procuré influir en la generacién

del comercio justo en los beneficiaos del plan de desarrollo.

3.7 Fases del método hipotético-deductivo

3.7.1 Observacién del fenémeno a estudiar

Se constituyo el problema, con las dos variables de estudio; la gestion del GAD
Municipal de Riobamba y la generacion del comercio justo en los beneficiarios del plan de

desarrollo. La observacion es clave para el desarrollo del trabajo de investigacion; por lo que
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esta fue la base para conseguir datos concretos de la generacion del comercio justo en
relacion con todas las asociaciones que tiene un convenio con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de Riobamba (GADMR).

3.7.2 Creacion de una hipotesis

La hipdtesis a investigador se proclama de la siguiente manera: la gestion
administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la generacion del comercio justo

en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

3.7.3 Deducciones de consecuencias

De la hipotesis que se plante6 en primera instancia (la hipotesis de investigacion), se
toma en consideracion una hipotesis estadistica, suponiendo consecuencias en caso de ser

comprobada la hipdtesis.

3.7.4 Verificacion y constancia de la hipétesis planteada

Al terminar el trabajo de investigacion se establecieron criterios y se comprobd la
hipdtesis planteada. EI método hipotético deductivo que se expuso en la investigacion brindo
nuevas conclusiones en base a la linea de predicciones empiricas que a su vez estaran sujetas
a confirmaciones y posibles soluciones a la problematica presentada respecto a la gestion

municipal en correlacion con la generacion de un comercio justo en la ciudad de Riobamba.

Con los datos procesados se permitié verificar la hipotesis, mismo que se da el

tratamiento en el siguiente capitulo.
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CAPITULO IV.

4 RESULTADOSY DISCUSION

4.1 Verificacion del supuesto de normalidad de datos

Para realizar la verificacion de la normalidad de datos, se utilizo la prueba de Shapiro-

Wilk, por tratarse de una muestra menor a 50 datos. Es decir, si el valor de p es mayor a 0.05

se acepta Ho, en este caso significa que existe normalidad en los datos, la variable x tiene

una distribucién normal.

Ha: La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la generacion del

comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

Tabla 2. Prueba de Normalidad

Shapiro-Wilk
Estadistico ol Sig.
Justo 0,894 30 0,006
Admi 0,927 30 0,042

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

4.2 Validacién de la Encuesta

4.2.1 Andlisis de fiabilidad

El Alfa de Cronbach es un indice que nos permitié medir la fiabilidad de la escala de

medida de la presente encuesta que se realizd a nuestra muestra. EI método de consistencia

evalla la magnitud en que los datos de un instrumento estan correlacionados basandose en

la teoria Alfa de Cronbach, es decir, mientras esté méas cerca del namero 1, mayor sera la

fiabilidad del instrumento utilizado.
Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

0,884 11

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.
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4.3  Andlisis de resultados

1. ¢Considera usted que el GAD Municipal de Riobamba ha tenido participacion
en el pro del desarrollo del comercio justo?

Tabla 4. Participacion en pro del desarrollo del comercio justo

N %
Casi Nunca 13 43,30%
Nunca 4 13,30%
Casi Siempre 8 26,70%
Siempre 5 16,70%

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 1.Participacion en pro del desarrollo del comercio justo

B Nunca

B Casi Nunca
B casi Siempre
O Siempre

5 4
16,67% 13,33%

26 g?% 13
- 43,33%

Fuente: Base de datos -1BM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Analisis e interpretacion

Se puede visualizar que el 43.33% considera que el GAD Municipal de Riobamba,
“casi nunca” ha tenido participacion en pro del desarrollo del comercio justo, seguido del
26.67% que manifiestan que “casi siempre”, mientras tanto el 16.67% opina que “siempre”
y por ultimo el 13.33% nos menciona que “nunca”.

Los productores y emprendedores que forman parte de Plaza Vida aseguran que el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Riobamba, ha tenido una baja
participacion en pro del desarrollo del comercio justo, los mismos dan a conocer las falencias

existentes en las ferias que se realizan cada miércoles y sabados.
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2. ¢Cree usted que el GAD Municipal de Riobamba implementa Programas
disefiados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los
emprendedores y agricultores?

Tabla 5. Implementacién de Programas

N %
Nunca 5 16,70%
Casi Nunca 12 40,00%
Casi Siempre 8 26,70%
Siempre 5 16,70%
Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.
lustracion 2. Implementacion de Programas
B nunca
Ecasi Munca
[ Casi Siempre

O siempre

Fuente: Base de datos -1BM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Analisis e interpretacion

El 40.00% de los encuestados afirma que “casi nunca”, se ha implementa programas
disefiados de acuerdo con las necesidades y caracteristicas de los emprendedores y
agricultores por parte del GAD Municipal de Riobamba, mientras el 26.67% “casi siempre”
y por ultimo tenemos opiniones equivalentes con el 16.67% con “siempre y nunca”.

El GAD Municipal de Riobamba tiene un déficit en la implementacion de programas
apropiados para los emprendedores y agricultores que forma parte de Plaza Vida, por ende,

existe una insatisfaccion de los mismo, ademas sus necesidades no estan siendo cubiertas al

100%.
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3. ¢Considera usted que sus ventas supera su costo y gasto de inversion?

Tabla 6. Ventas

%

56,70%

N
No 17
Si 13

43,30%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracién 3. Ventas

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Andlisis e interpretacion

La mayor parte de los encuestados consideran que sus ventas no supera su costo y

gasto de inversion con el 56.67% vy el 43.33% afirma que si supera su costo y gasto de

inversion.

Los productores y emprendedores de Plaza Vida carecen de conocimientos sobre

cultura financiera, cabe destacar que la mayoria de ellos tiene una educacion primaria y muy

pocos son bachilleres o universitarios.
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4. ¢Conoce usted el plan estratégico que desarrollo el GAD Municipal de

Riobamba para el comercio justo?
Tabla 7. Plan Estratégico

N %
No 23 76,70%
Si 7 23,30%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 4. Plan Estratégico

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Andlisis e interpretacion

El 77.67% de los encuestados desconoce el plan estratégico que desarrolla el GAD

Municipal de Riobamba para el comercio justo, en tanto el 23.33% si conoce.

La falta de comunicacion e interaccion entre el GAD Municipal de Riobamba y quienes

forman parte del comercio justo, hace que no se conozca a detalle el plan estratégico que

beneficia de manera directa el comercio justo para los productores y emprendedores.
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5. ¢Considera usted que el GAD Municipal de Riobamba ha cumplido con el
“PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL”?
Tabla 8. Programa de Desarrollo Local

N %
No se cumplieron en lo absoluto 21 70,00%
Se cumplieron parcialmente 2 6,70%
Se cumplieron satisfactoriamente 6 20,00%
Se cumplieron en su totalidad y 1 3,30%

satisfactoriamente

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 5.Programa de Desarrollo Local

.No se cumplieron
en lo absoluto
Se cumplieron
parcialmente
Se cumplieron
satisfactoriamente
Se cumplieron en
O su totalidad y
satisfactoriamente

Fuente: Base de datos -1BM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Andlisis e interpretacion

El 70.00% de los productores y emprendedores consideran que “no se cumplieron en lo
absoluto” el PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL dirigido por el GAD Municipal de
Riobamba, el 20.00% afirma que “se cumplieron satisfactoriamente”, mientras tanto el
6.67% elige que “se cumplieron parcialmente” por tltimo el 3.33% dice que “se cumplieron

en su totalidad y satisfactoriamente”.
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Los productores y Emprendedores afirman que no se cumplieron con el PROGRAMA DE
DESARROLLO LOCAL, por falta de evidencias en el crecimiento y desarrollo en el
comercio justo en la provincia de Chimborazo, ciudad Riobamba.

6. ¢Considera usted que se ha ejecutado el proyecto denominado “MODELO DE
GESTION PARA EL MERCADO DIFERENCIADO DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS”?

Tabla 9. Modelo de gestion para el mercado diferenciado de productos agroecol6gicos

N %
Nunca 9 30,00%
Casi Nunca 11 36,70%
Casi Siempre 9 30,00%
Siempre 1 3,30%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 6. Modelo de gestion para el mercado diferenciado de productos

agroecologicos

Bnunca

[ casi Munca
B casi Siempre
DSiempre

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Anélisis e interpretacion
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Las respuestas brindadas por parte de los encuestados se interpretan de la siguiente manera;
el 36.67% manifiestan que ‘“casi nunca” se ha ejecutado el proyecto MODELO DE
GESTION PARA EL MERCADO DIFERENCIADO DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS, el 30.00% se reitera en dos escalas como “nunca” y “casi siempre”,

finalmente tenemos el 3.33% que afirma el cumplimiento del programa antes mencionado.

En el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial 2020-2030, se detalla el proyecto de
modelo de gestion para el mercado diferenciado de productos agroecoldgicos, sin embargo,
el GAD Municipal e Riobamba no ha difundido las estrategias que corresponde al proyecto
del comercio justo, por tal motivo los productores y emprendedores desconocen las

oportunidades que les facilita dicho proyecto.
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7. ¢El municipio de Riobamba ha considerado sus sugerencias y opiniones?

Tabla 10. Sugerencias y Opiniones

N %
Nunca 7 23,30%
Casi Nunca 12 40,00%
Casi Siempre 10 33,30%
Siempre 1 3,30%

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 7. Sugerencias y Opiniones

B hunca

[ Casi Nunca
[ Casi Siempra
O siempre

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Anélisis e interpretacion

Los productores y emprendedores manifiestan con el 40.00% que “casi nunca” han
considerado importantes sus sugerencias y opiniones, seguido del 33.33% que opinan “casi
siempre”, el 23.33% afirma con “nunca” y por Ultimo el 3.33% opina que “siempre”.

El Gobierno Auténomo Descentralizado del Municipio de Riobamba, ha descuidado una
parte fundamental para el desarrollo economico de Plaza Vida, esto se evidencia en el
desempefio anual que se ha observado en las ferias, sin tomar en cuenta las opiniones y

sugerencias de los principales actores quienes conocen las necesidades.
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8. ¢El GADM de Riobamba ha realizado camparias de consumo responsable de
productos locales a la ciudadania Riobambefia?
Tabla 11. Camparias de consumo responsable de productos locales

N %
No 26 86,70%
Si 4 13,30%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 8. Camparias de consumo responsable de productos locales

Ero
Osi

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Andlisis e interpretacion

El 86.67% de los encuestados afirman que el GAD Municipal de Riobamba no imparte
campafias de consumo responsable de productos locales a la ciudadania Riobambefia y el
13.33% sostiene que si se han implementado las camparias.

Los emprendedores y agricultores confirman que la poblacion Riobambefia no ha recibido
capacitaciones sobre comercio justo, ni detalles que les permita tener un consumo

responsable y concientizar de porque se debe optar por comprar productos organicos.
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9. ¢Como calificaria el nivel de desempefio de la gestion administrativa del GAD
Municipal de Riobamba con relacion al comercio justo?

Tabla 12. Nivel de desempefio de la gestion administrativa

N %
Bajo 15 50,00%
Moderado 9 30,00%
Alto 6 20,00%

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

lustracion 9. Nivel de desempefio de la gestion administrativa

M Bsjo
B Moderado
B aito

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Analisis e interpretacion

El 50.00% de los productos y emprendedores califican como “bajo” el desempefio de la
gestion administrativa del GAD Municipal de Riobamba con relacion al comercio justo,
mientras tanto el 30.00% afirma una calificacion “moderada” y por Ultimo el 20.00” afirma
una calificacion “alta”.

La calificacion refleja que ciertos indicadores de la gestion administrativa del GAD
Municipal de Riobamba estan siendo trabajados de manera errénea y necesitan un modelo
de gestion administrativa eficaz y eficiente en relacién con el comercio justos siendo

beneficiarios los planes de desarrollo.
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10. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacién de la promotora de comercio

justo que propone el GAD de Riobamba?

Tabla 13. Implementacion de la promotora de comercio justo

N %
En desacuerdo 21 70,00%
De acuerdo 9 30,00%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

llustracion 10.Implementacidn de la promotora de comercio justo

WEn desacuerdo
CIDe acuerdo

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Anélisis e interpretacion

El 70.00% estd en desacuerdo con la implementacion de la promotora del comercio justo
que propone el GAD Municipal de Riobamba y el 30.00% dice que esta “de acuerdo” con la
implementacion.

El GAD Municipal de Riobamba, no ha impulsado de manera correcta y efectiva la
promotora del comercio justo, por eso existe mayor inconformidad por parte de los

productores y emprendedores.

61



11. ¢ Los miembros de la Direccion de gestion de planificacion y proyectos del

GAD de Riobamba han adquirido algunos de sus productos en plaza vida?

Tabla 14. Miembros

N %
No 30 100,00%

Fuente: IBM SPSS version 27.
Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

lustracién 11. Miembros

30
100,00%

Fuente: Base de datos -IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.

Anélisis e interpretacion

Los productores y emprendedores afirman que los miembros de la direccidn de gestion de
planificacion y proyectos del GAD Municipal de Riobamba no han adquirido los productos
de Plaza Vida.

El equipo de la direccién de gestion de planificacion y proyectos del GAD Municipal de
Riobamba, no contribuyen con el consumo de los productos ofertados por los productores y

emprendedores.
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4.4 Comprobacion de hipotesis

e Hipotesis nula:
Ho: La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba no influye en la generacién
del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

e Hipdtesis de investigacion:
H1: La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la generacion del

comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

4.5 Nivel de significancia

El nivel de significancia a utilizar es a =0,05; debido a ello, se rechaza la hipotesis

nula (Ho) y se acepta la hipdtesis alternativa (H1).
4.6 Calculo del Chi-Cuadrado

El nivel de significacion asintética(bilateral) obtenida es de ,000. EI nivel de
coeficiente de confianza es del 95% por lo que el nivel de significancia equivale al 5% (0,05),
es decir que el valor de la significancia asintética (bilateral) es menor a (0,05) se rechaza la
hipdtesis nula HO y se acepta la hipdtesis del investigador H1, en este caso nuestro nivel de
significancia es de (0,000) se rechaza la hip6tesis nula, se acepta la H1: La gestion
administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la generacion del comercio justo
en los beneficiarios de los planes de desarrollo.

Tabla 15. Prueba de Chi-Cuadrado

Valor gl Significacion asintotica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 78,876° 32 0.00
Razon de verosimilitud 68,126 32 0.00
Asociacion  lineal por 24,212 1 0.00
lineal
N de casos validos 30

Fuente: IBM SPSS version 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.
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4.6.1 Andlisis del Chi-Cuadrado

El resultado obtenido se rechaza la hipdtesis nula y se acepta la hipétesis del
investigador; “La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la

generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo”.
4.7 Comprobacion de la idea a defender

Hi: La gestion administrativa del GAD municipal de Riobamba influye en la
generacion del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo

4.7.1 Preguntas de la Variable Independiente

Tabla 16. Pregunta 4

Pregunta 4 NO SI

4. ¢ Conoce usted el plan estratégico que desarrollo el GAD  76.7% 23.3%

Municipal de Riobamba para el comercio justo?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a los productores y emprendedores de Plaza Vida.

Elaborado: Noreliz Pasto & Camila Uvidia

Tabla 17. Pregunta 9

Pregunta 9 Bajo Moderado  Alto

9. ¢ Como calificaria el nivel de desempefio de la  50.0% 30.0% 20.0%
gestion administrativa del GAD Municipal de
Riobamba?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a los productores y emprendedores de Plaza Vida.

Elaborado: Noreliz Pasto & Camila Uvidia

Tabla 18. Pregunta 6

Pregunta 6 N CN CS S

6. ¢ Considera usted que se ha ejecutado el
proyecto denominado “MODELO DE 30.0% 36.7% 30.0% 3.3%
GESTION PARA EL MERCADO

64



DIFERENCIADO DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS”?

Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a los productores y emprendedores de Plaza Vida.

Elaborado: Noreliz Pasto & Camila Uvidia

4.7.2 Preguntas de la Variable Dependiente

Tabla 19. Preguntal

Pregunta 1 N CN CS S
1. ¢Considera usted que el GAD Municipal de
Riobamba ha tenido participacionen pro  13.3% 43.3% 26.7% 16.7%
del desarrollo del comercio justo?
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a los productores y emprendedores de Plaza Vida.
Elaborado: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
Tabla 20. Pregunta 3
Pregunta 3 NO Si
3. ¢Considera usted que sus ventas supera su costo y 56.7%  43.3%
gasto de inversién?
Fuente: Elaboracion propia a partir de las encuestas a los productores y emprendedores de Plaza Vida.
Elaborado: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
Tabla 21. Pregunta 8
Pregunta 8 NO Si
8. ¢ El GAD Municipal de Riobamba ha realizado
campaias de consumo responsable de productos locales 86.7%  13.3%

a la ciudadania Riobambefia?

Fuente: IBM SPSS versién 27.

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia.
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4.7.3 Andlisis de la comprobacion de la idea a defender

En base a los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los productores y en
emprendedores de Plaza Vida, se puede afirmar que; “La gestion administrativa del GAD
municipal de Riobamba influye en la generacion del comercio justo en los beneficiarios de
los planes de desarrollo”, de tal forma se comprueba la hipotesis mediante los resultados mas

significativos.

4.8 Discusién de resultados

Con relacion a lo expuesto anteriormente, es considerable deducir que la gestion del
GAD Municipal de Riobamba si influencia en la generaciéon del comercio justo en los
beneficiarios de los planes de desarrollo. Como objetivo especifico se considero
Diagnosticar la situacién de la gestion del Gad municipal de Riobamba y la generacion del
comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo , al tener un panorama claro
de cémo se desarrolla la gestion del GAD Municipal de Riobamba encontramos varis
falencias como la falta de organizacion, control exhaustivo, programas que vinculen la
comunidad con el comercio justo , desinterés del ente rector por mejorar las practicas justas,
ademas ,como lo menciona Aguilar,Paguay, & Jarrin (2022) la existencia de rivalidad
politica entre los lideres, los cuales reflejaron individualismo al impartir sus actividades, lo
cual trae consigo un descontrol en las planificaciones, también, se minimizan las acciones

para la ejecucién de un comercio mas justo.

Es fundamental conocer la relacion que posee la gestion del GAD Municipal de
Riobamba y la generacion del comercio justo como lo menciona Del Aguila M & Bardales
J. (2020) en su el trabajo de titulacion modelo de gestion publica y desempefio laboral: Caso
de un Municipio de Ecuador en el cual asevera que la gestion administrativa GAD tiene un
enfoque en la calidad de vida de los ciudadanos, por medio de programas enfatizados en la
participacion ciudad y la eficacia en la prestacion de servicios publicos, por lo cual es
fundamental que los programas que se realicen estén enfocados en las necesidades que
poseen los emprendedores y agricultores de plaza vida, los resultados obtenidos no son
favorables para seguir fomentando sus programas es necesario un andlisis minucioso de los
proyectos y programas que posee el PD y OT, también, se observo que hay programas que
todavia no han sido ejecutados como lo fue el MODELO DE GESTION PARA EL
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MERCADO DIFERENCIADO DE PRODUCTOS AGROECOLOGICOS enel cual el 30%
afirmo que nunca se ha realizado y el 36.70% casi nunca se ha realizado dicho modelo.

Con los resultados obtenidos implica desarrollar estrategias creativas enfocadas a las
necesidades del productor y emprendedor, para resaltar los atributos que genera una cultura
mas justa a los mas vulnerables, enfatizando la comunicacién, unidad, organizacion y

ejecucion de estrategias acordes a los requerimientos de los integrantes de plaza vida.

67



5 CAPITULOV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se ha podido identificar a los 30 productores y emprendedores que forman parte de
Plaza Vida, una feria que realiza el GAD Municipal de Riobamba, para la generacion
Comercio Justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo. Las personas que
integran Plaza Vida se encuentran ubicados en la politécnica el martes, en la plaza
Eloy Alfaro el miércoles y en el parque Sesquicentenario el dia sdbados en el horario
de 08h00 a 12h00.

Los estadisticos analizados evidencian un bajo desempefio en la gestion del GAD
Municipal de Riobamba, donde prevalece una insatisfaccion por parte de los
productores y emprendedores por el Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial
2020-2030, en donde se ha realizado el programa de emprendimiento, economia
popular solidaria, produccién agroecoldgica, comercio justo, y consumo responsable,

detallado en el Modelo de Gestion Eje Productiva.

Por medio de esta investigacion se pudo contrastar la gestion del GAD Municipal de
Riobamba y la generacion del comercio justo. La gestion que realiz6 la
municipalidad de Riobamba tiene varias limitaciones respecto a los productores y
emprendedores en pro de la generacion el comercio justo, los programas y proyectos
implementados no son del todo amigables, efectivos y no se cumplen en lo absoluto.
Ademas, no existe una correcta socializacion de los programas que se refleja en el
PD y OT, por tal motivo existe un desconocimiento por parte de los productores y
emprendedores de las estrategias propuestas en el plan de desarrollo. Los programas
implementados para la generacién del comercio justo, en ciertas ocasiones inician
una tergiversacion de un acto que propician un crecimiento en términos de
productividad y rentabilidad a los méas necesitados, sin embrago, los productores y
emprendedores manifiestan que poseen necesidades que no han sido satisfechas en
tu totalidad.

Por altimo, al disefiar un modelo de gestion administrativa para el GAD Municipal

de Riobamba, permitira mejorar el desempefio de la municipalidad en la generacién

del comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo, para disminuir los
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5.2

problemas e insertar estrategias de acuerdo con las necesidades y exigencias que
manifiestan los productores y emprendedores, de tal forma, se pueda generar

resultados efectivos en la expansién del comercio justo.

Recomendaciones

En base al diagnostico previo realizado a la gestion del GAD Municipal de Riobamba
y a la generacion del comercio justo, se deberia dar cumplimiento a todos los
programas establecidos en el PD y OT para mejorar el desempefio de la gestion de
manera eficiente y eficaz, incluir mas productores y emprendedores que cumplan con
el perfil establecido por el GAD, de tal modo, que se pueda expandir el comercio

justo en la localidad.

Es fundamental la implementacion de politicas pablicas que permitan un desarrollo
econdmico en los involucrados en la generacién del comercio justo, incluso con la
sociedad y la naturaleza. Surge la necesidad de socializar a los actores que
desempefian un papel fundamental en la implementacion de un comercio mas justo
en donde existe revalorizacion de aquellos que han sido desplazados de forma directa
0 indirecta, de los minimizados y abusados en el sistema econdmico. Es
indispensable que el GAD Municipal de Riobamba pueda reconocer que existe
limitaciones con las ayudas implementadas en los beneficiarios de los planes de
desarrollo cuya falencia se puede observar en los resultados obtenidos en las
encuestas aplicadas y en los casos estudiados anteriormente. Por tal motivo es
fundamental la implementacion de canales de comunicacion Gptimos, reuniones,
charlas y debates que ayuden a la socializacion, interrelacion y a la implantacion de

practicas mas idéneas con respecto a las falencias presentadas.

Por altimo, se recomienda que se trate de cumplir el modelo de gestién administrativa
propuesto para el Gad Municipal de Riobamba, lo cual impulsara el comercio justo
en los beneficiarios de los planes de desarrollo, ayudard a solucionar todas las
problematicas para que obtenga resultados de gran magnitud a escala provincial. Y
asi, los productores y emprendedores sean reconocidos a nivel nacional como buena

practica de desarrollo productivo.
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6 CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Propuesta disefio de un modelo de gestion administrativa para el GAD Municipal
de Riobamba para mejorar el comercio justo en los beneficiarios de los planes de

desarrollo

La importancia de crear un modelo de gestion administrativa en el GAD Municipal de
Riobamba es mejorar e impulsar el comercio justo en todos los beneficiarios de los planes

de desarrollo, con énfasis en el desarrollo econémico familiar.

El Gad Municipal de Riobamba a través de la Direccion de Gestidn de Planificaciony
Proyectos, participa con la creacion de “Plaza Vida”, donde el principal objetivo es la
reactivacion de la econdmica local, el consumo responsable y el comercio justo con la

participacion exclusiva y exigente de 30 productores y emprendedores.

El comercio justo necesita un modelo de gestion administrativa donde intervenga la
municipalidad de Riobamba, se propondra pautas para la elaboracion de estrategias mediante
la planificacion y la organizacion respecto a los programas en beneficio de los productores
y emprendedores optimizando los recursos tecnologicos, financieros, humanos y sociales
para dirigir y controlar en relacion con las actividades que se realiza en cada una de las ferias
de Plaza Vida.

El presente modelo de gestion administrativa tendra énfasis en las estrategias que se
conoce en el PDyOT 2020-2030 para orientar el comercio justo mediante procesos
innovadores reconociendo a cada uno de los agricultores y emprendedores que trabajan dia
a dia por presentar un producto de calidad con identidad. Un modelo que sirve como

herramienta de la gestion del GAD Municipal de Riobamba.
Este modelo de gestion administrativa se basa en dar seguimiento a las estrategias y a

través de ellos analizar el desempefio del comercio justo en los beneficiaros de los planes de

desarrollo.
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6.2 Levantamiento de procesos administrativos del GAD municipal de Riobamba

Es necesario que toda institucion publica deba establecer una forma de gobernar de
debidamente organizado en donde se establezca una planificacion anual, el proceso que va
a llevar, el tiempo de duracion y su presupuesto, de tal forma que puede rendir cuentas claras
de su labor y desempefio con los nuevos gobiernos o con el gobierno central cuando asi lo
ameriten.

Al culminar con el analisis institucional, este trabajo de investigacién tiene como
objeto implementar una propuesta para mejorar los procesos administrativos que beneficien
el comercio justo aplicando un modelo de gestion con estrategias claves que ayuden a la

organizacién y planificacion de actividades en pro de un comercio mas equitativo y justo
6.3 Planificacion

Se refiere al conjunto de procedimientos, método, herramientas y recursos que se van
a utilizar de manera diaria en el proceso de la gestion administrativa dentro de la
municipalidad de Riobamba, con el fin de enfrentar las irregularidades en la planificacion.

Figura 4. Actividades de la Planificacion

Identificacion de estrategias
para el Comercio Justo

Obijetivos claros en base a las
necesidades presentadas por los
productores y emprendedores que
participan en el comercio justo

Detallar las estrategias,
acciones y recursos que
beneficien la generacion del
comercio justo

\.

Reuniones con los actores
involucrados en el desarrollo del
comercio justo

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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6.4 Organizar

Obijetivo del organigrama: EI Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de
Riobamba, en la direccion de Gestion de Planificacién y Proyectos se propone un
organigrama para el Comercio Justo, donde se encuentran detallado las areas que se desea
incluir para fomentar una mayor participacion con relacion al comercio justo.

Figura 5. Propuesta del Organigrama del Comercio Justo

RURAL

PLANES Y PROYECTOS

URBANO

FORMAL/INFORMAL

o)
I—
g INFORMACION DE LOS
— COMERCIANTES
) PRODUCTORES/
é:j EMPRENDEDORES
S
o)
O
NACIONAL E

ALIANZAS ESTRATEGICAS

INTERNACIONAL

EVENTOS Y FERIAS

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
Descripcion de los departamentos del organigrama

En este organigrama se detalla las areas que deberian trabajar en la misma magnitud o

linea gubernamental para el comercio justo.

e Areade Planesy Proyectos: esta area es la responsable de todos recursos, los gastos
y procesos para generar el alcance de un proyecto.
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e Area de Informacion de comerciantes: es aqui donde se recopila y se analiza la
informacion de cada comerciante que participa y quiere participar del comercio justo.

e Area de Alianzas estratégicas: en esta area se busca generar acuerdo bilaterales y

convenios a nivel nacional e internacional con el fin de generar el comercio justo.

e Areade eventos y ferias: previo a la planificacion de las actividades del comercio
justo, se establece eventos y ferias que permitan promocionar, vender y dar a conocer

a cada uno de los productores y emprendedores.
6.5 Dirigir
Es aqui, donde se encamina a los lineamientos establecidos en la planificacion y en la
organizacion, se aplican los conocimientos fundamentales para alzar los objetivos deseados,
gestionar los recursos para desarrollar e impulsar el comercio justo en la ciudad de Riobamba

a traves de las ferias y eventos que se planifico en base a las necesidades recibidas y

escuchadas de los productores y emprendedores.

6.6 Controlar

La auditoria sera ejecutada por la Direccion de Gestion de Planificacion y Proyectos,
que debera estar integrado por el director y el jefe del departamento del comercio justo, los
cuales se mediran a través de indicadores de gestion, valorando el desempefio de manera

cuantitativa y cualitativa de modo que se cumplan los objetivos propuestos.

En el control se puede verificar si ocurre de conformidad con los objetivos,
instrucciones, metas establecidas, si existe incumplimientos o errores por parte del equipo o
de quienes conforman el comercio justo se debera rectificar los mismos, para recrear un

proceso administrativo idéneo.
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6.7 Implementacion de estrategias para la generacion del Comercio Justo

Tabla 22. Posicionamiento del comercio justo

Estrategia

Actividades

Mejor el posicionamiento del comercio
justo de los productores y emprendedores

gue forman parte de Plaza Vida

Implementacion de un plan piloto
para el proceso productivo con
respecto a la agroecologia de cada
uno de los productores.

Monitoreo y evaluacion constante
de la  implementacion, los
reglamentos y el proceso productivo
que se desarrolla en Palza Vida, con
el fin de mejorar y ayudar a la
organizacion de los productores y
emprendedores.

Planificacion de reuniones
mensuales con coordinares de la
direccion a cargo del comercio justo

y los productores-emprendedores.

Unidad de medida

Planificacion anual, monitoreo y evaluacion trimestral, reuniones

Responsable:

Autoridades de la Direccion de
gestion de Planificacion y
Proyectos.

Integrantes de Plaza Vida

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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Tabla 23. Principios del Comercio Justo

Estrategia

Actividades

Fortalecer el comercio justo en base a los 10

principios, destacando como  punto

principal la comercializacion

Implementacion de canales digitales
para comercializar y promocionar
cada uno de los productos que
ofertan los  productores vy
emprendedores de Plaza Vida.

Elaboracion de un catalogo digital
en donde se pueda observar los
detalles de cada uno de los
productos y facilitar las ventas.

implementacion de stand para de
gustar los productos organicos en
plazas estrategias donde tenga un

alto indice de flujo peatonal.

Unidad de medida

Canales digitales, Catalogo, Stand de alimentos

Responsable:

Autoridades de la Direccion de
gestién de Planificacion y
Proyectos.

Integrantes de Plaza Vida
Area de Marketing del GAD

Municipal de Riobamba

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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Tabla 24. Capacitaciones Integrales

Estrategia

Actividades

Capacitaciones integrales a los productores,

emprendedores y a la ciudadania en general

Implementacion de charlas en Plaza
Vida acerca del  consumo
responsable de productos
agroecoldgicos y organicos.
Capacitaciones sobre educacion
financiera para los productores y
emprendedores que hacen el
comercio justo.

Capacitaciones didacticas para los
niflos, acerca del consumo
responsable, cuidado de ambiente y

el comercio justo.

Unidad de medida

Charlas, Capacitaciones, Capacitaciones Didacticas

Responsable:

Autoridades de la Direccion de
gestion de Planificacion y
Proyectos.

Integrantes de Plaza Vida

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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Tabla 25. Competencias y capacidades locales

Estrategia

Actividades

Fortalecer las competencias y capacidades
locales de los productores y emprendedores

para potenciar el comercio justo

Elaboracion de una agenda anual
para la difusion de principios del
comercio  justo,  capacidades,
competencias y estrategias.
Implementacion de programas de
sensibilizacion del comercio justo
que promocione Yy plasme los
principios  basicos de  una
comercializacion justa con el apoyo
del GAD Municipal de Riobamba e
instituciones educativas.
Identificacion de iniciativas de
produccion en parroquias rurales
que potencien la inclusion y

diversidad de productos.

Unidad de medida

Agenda anual, Programas de sensibilizacion, Iniciativas de Produccion

Responsable:

Autoridades de la Direccion de
gestion de Planificacion y
Proyectos.

Integrantes de Plaza Vida

Fuente: Elaboracion Propia

Elaborado por: Noreliz Pasto & Camila Uvidia
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento encuesta Emprendedores y Productores del Comercio Justo del Gad de Riobamba

Objetivo: La siguiente encuesta responde a la investigacion cientifica orientada a determinar

la relacion entre la variable de la gestion del GADM de Riobamba y la generacion del

comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo. Al efecto, su respuesta es de

suma importancia y te pedimos honestidad en cada una de tus respuestas. Agradeciendo su

participacion.

Marque su respuesta con una X

Categoria: Equidad en el comercio
Indicador: Nivel de participacion de los organismos gubernamentales en pro del desarrollo
de comercio justo

1.

o o T ®

¢ Considera usted que el GADM de Riobamba ha tenido participacion en pro
del desarrollo de comercio justo?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Categoria: dirigir

Indicador: nivel de aceptacién de las decisiones

2.

o o T ®

¢ Cree usted que el GADM de Riobamba implementa Programas disefiados de
acuerdo con las necesidades y caracteristicas especificas de los Emprendedores
y Agricultores?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Categoria: Creacion de Oportunidades
Indicador: Nivel de Rentabilidad

3.

a.

¢ Considera usted que sus ventas supera su costo y gastos de inversion?
Si
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b.

No

Categoria: Planear

Indicador: Nivel de relacién entre la gestion municipal y la generacion del comercio justo

4.

a.
b.

¢ Conoce usted el plan estratégico que desarroll6 el GAD Municipal Riobamba
para el comercio justo?

Si

No

Categoria: Organizar

Indicador: Nivel de desempefio y funciones

5.

a.
b.
.
d.

¢Considera usted que el GADM de Riobamba ha cumplido con el
“PROGRAMA DE DESARROLLO LOCAL”?

No se cumplieron en absoluto

Se cumplieron parcialmente

Se cumplieron satisfactoriamente

Se cumplieron en su totalidad y satisfactoriamente

Categoria: Controlar

Indicador: Nivel de desempefio administrativo del GADMR

a.
b.
C.

¢ Como calificaria el nivel de desempefio de la gestion administrativa del GAD
de Riobamba con relacion al comercio justo?

Bajo

Moderado

Alto

Categoria: Controlar

Indicador. Nivel de satisfaccion de las actividades cumplidas

7.

o o T p

JConsidera usted que se ha ejecutado el proyecto denominado “MODELQO DE
GESTION PARA EL MERCADO DIFERENCIADO DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS”?

Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Categoria: Controlar
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Indicador: Nivel de monitoreo y control de acciones planificadas

8.
a.
b.
C.
d.

¢El municipio de Riobamba ha considerado sus sugerencias y opiniones?
Nunca

Casi nunca

Casi siempre

Siempre

Categoria: Practicas comerciales

Indicador: Numero de eventos para potenciar el comercio justo

9.

a.
b.

¢(El GADM de Riobamba ha realizado campafas de consumo responsable de
productos locales a la ciudadania Riobambefia?

Si

No

Categoria: Equidad en el comercio

Indicador: Nivel de participacion de los organismos gubernamentales en pro del desarrollo

de comercio justo

10. ¢ Esta usted de acuerdo con la implementacion de la promotora de comercio

T &

134

d.

justo que propone el GAD de Riobamba?
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo
De acuerdo
Totalmente de acuerdo

Categoria: Equidad en el comercio

11. ¢ Los miembros de la Direccién de gestion de planificacion y productos del

a.
b.

GAD de Riobamba han adquirido algunos de sus productos en plaza vida?
No

Si
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Anexo 2
Entrevista

Objetivo: La siguiente encuesta responde a la investigacion cientifica orientada a determinar
la relacion entre la variable de la gestion del GADM de Riobamba y la generacion del
comercio justo en los beneficiarios de los planes de desarrollo. Al efecto, su respuesta es de
suma importancia y te pedimos honestidad en cada una de tus respuestas. Agradeciendo su

participacion.

1. (Considera usted que se ha ejecutado el proyecto denominado “MODELQO DE
GESTION PARA EL MERCADO DIFERENCIADO DE PRODUCTOS
AGROECOLOGICOS”?

Este modelo no se ha ejecutado en lo absoluto ya que nos hemos centrado en otros proyectos
que no tienen el mismo alcance metodoldgico acerca del modelo de gestion para el mercado

diferenciado de productos agroecolégicos.

2. ¢El GADM de Riobamba cuenta con un seguimiento y monitoreo a los

productores y emprendedores para su crecimiento econémico?

No tenemos un area especifica que se enfoque al seguimiento y monitoreo de los productores
y emprendedores, Unicamente contamos con un &rea que realiza la recepcion de documentos

para quienes quieren formar parte de Plaza Vida.

3. ¢Las practicas implementadas en los programas del comercio justo han

generado impacto social y medioambiental?

No han tenido mayor impact6 social por falta de socializacion a los ciudadanos riobamberfios
por falta de comunicacion digital, el desconocimiento acerca de Plaza Vida y el Comercio
justo. La sociedad no ha mostrado interés por conocer los beneficios de cada uno de los

productos que ofertan los productores y emprendedores.
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4. (El GADM de Riobamba ha realizado campafias y capacitaciones acerca del

consumo responsable de productos locales y comercio justo a los ciudadanos
Riobambefa?

No hemos realizado campafias a la ciudadania riobambefia acerca del consumo responsable

de productos locales y comercio justo, ya que hemos estado enfocados en la
estructura de Plaza Vida.
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Anexo 3

VARIABLE INDEPENDIENTE: GESTION ADMINISTRATIVA

Nivel de monitorio y control de acciones
planificadas

Nivel de satisfaccion de las actividades
cumplidas

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
La gestion administrativa Nivel de efectividad de la planificacion
corresponde al proceso Planear Ngmero de Objet_lyos alcanzados 3
o _ o Nivel de relacion entre la gestion
administrativo; planificar, municipal y la generacién del comercio
organizar, dirigir y controlar, es un Justo Técnica:
conjunto de acciones, donde Tipo de estructura organizacional Encue;‘ta
radica el caracter sistémico, Organizar Tipo de organizaciones que forman parte Entrevista
. del comercio justo
optimizando  los  recursos Nivel de desempefio y funciones
disponibles y cumpliendo con los
obietivos planeados Porcentaje de recursos gestionados
. P ' Dirigir Numero de decisiones tomadas
(Mendoza. 2017.p.952) Nivel de aceptacion de las decisiones Instrumento:
Cuestionario de encuesta
Nivel de desempefio administrativo del Guia de Entrevista
Controlar GADMR
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Anexo 4

VARIABLE DEPENDIENTE: COMERCIO JUSTO

productores, comerciantes Yy
emprendedores  desfavorecidos
(Garcia, 2011.p.106)

Nivel de rentabilidad

Practicas
comerciales

NUmeros de ferias anuales

Numeros Eventos para potenciar el
comercio justo

Numeros de Alianzas estratégicas

CONCEPTO CATEGORIA INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS

El comercio justo se define como Porcentajes de personas que son parte
una corporacién comercial que Equidad en el del mercado laboral formal e informal
posee transparencia y respeto, comercio Nivel de participacion de los organismos
ademas es instrumento eficaz para gubernamentales en pro del desarrollo de
el desarrollo productivo, co_merC|o_Justo_, Técnica:

mercial némi del Nivel de inclusion de los emprendedores ecnica:
comercial y €conomico ) € que forma parte de los beneficiarios del Encuesta
mercado local desfavorecido. comercio justo Riobamba Entrevista
Como parte fundamental,
promueve equidad en el comercio, Cantidad de emprendedores que son
el desarrollo  sostenible vy Creacion de parte de la generacion del comercio justo
sustentable, la creacion de oportunidades Porcentaje de satisfaccion de los
oportunidades y la mejora de las comerciantes a las politicas-econémicas
practicas comerciales de los establecida por la entidad gubernamental Instrumento:

Cuestionario de encuesta
Guia de entrevista
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