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RESUMEN 

 

En la actualidad el sector de la construcción es uno de los principales impulsadores de la 

economía en el país al igual uno de los principales generadores de desperdicio. A nivel 

mundial, el agua es un recurso abundante pero agotable, siendo esta una de las principales 

razones para tomar en cuenta el manejo consciente de este recurso, tal es el caso que desde 

tiempos remotos se ha reutilizado dicho medio con fines domésticos y agrícolas. 

Riobamba es una ciudad en la que su agua potable proviene principalmente de veinte 

fuentes subterráneas, las cuales otorgan una dotación de 138 l/hab/día, menor a la que 

sugiere la normativa INEN para una población mayor a 50000 habitantes en clima frio 

cuya dotación debe ser mayor a 200 l/hab/día. 

Esta investigación consideró las razones del porque no se realiza sistemas de reutilización 

de agua en edificaciones para poder solventar el problema de déficit de agua en la ciudad 

mediante una encuesta realizada a dos grupos con su respectiva muestra. El primero 

clientes con 385 personas y el segundo a constructores de la ciudad con 92. Los resultados 

obtenidos en el primer grupo analizado reflejaron una barrera social ya que considera 

principalmente a la influencia del conocimiento público y el segundo grupo determinó una 

barrera financiera siendo esta la falta de incentivos de parte del gobierno. 

 

 

Palabras claves: Recurso, Agua, Reutilización, Eficiente, Sostenible, Edificación, 

Construcción. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCION. 

El recurso hídrico no sólo es un bien primordial para el progreso de la vida y la 

preservación del medio ambiente, sino también un recurso natural único y estratégico para 

el crecimiento de diferentes sectores productivos, únicamente el 2.5% es agua dulce o 

utilizable. El agua se considera un recurso renovable pero finito lo que implica una 

preocupación de la sociedad en relación con el cambio climático proporcionando 

escenarios probables que puede traer repercusiones en el ciclo hidrológico global y local 

(Martínez & Patiño, 2012). 

En un estudio realizado por Jeff La Fenierre diagnosticó la rapidez con la que se derrite el 

hielo en el Chimborazo y determino que durante un monitoreo se pudo demostrar la 

pérdida del 38% del glaciar del Chimborazo durante los últimos 40 años, siendo un 

problema evidente que se puede evidenciar el cambio climático ya que con el derretimiento 

del glaciar se minimiza el caudal en los ríos nacientes de este volcán (Alarcón, 2019). 

Por este motivo, se ha incluido dentro de políticas, estrategias que permitan asegurar el 

acceso a este vital elemento en un medio ambiente libre de contaminación, potenciando el 

desarrollo económico y la sustentabilidad de las actividades que demandan el recurso 

considerando el permanente crecimiento de la población urbana que demanda de agua para 

vivienda siendo una razón por la cual el uso eficiente del agua es la reducción o prevención 

de pérdida del agua generando beneficio para la sociedad (Arreguín Cortés, 1991).  

Las principales ventajas de esta implementación es una ayuda con el medio ambiente ya 

que mejora la reciclabilidad usando al máximo recursos renovables sin embargo a la 

sociedad le dificulta introducirse a estos sistemas ya que este recurso el agua está 

considerado un recurso inagotable siendo el principal problema la falta de consideración e 

información de los ciudadanos sobre el consumo elevado del agua.  
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Algunas ciudades del Ecuador cuentan con un programa Integral de Herramienta 

Ecoeficiencia lo que incorpora estrategias relacionadas al consumo eficiente de agua y 

energía, así como aportes paisajísticos, ambientales y tecnológicos colaborando con la 

protección del medio ambiente y la construcción de Resiliencia Urbana en la ciudad de 

Quito (Distrito Metropolitano de Quito, 2017). De acuerdo con datos obtenidos, la ciudad 

de Quito en el 2016 tiene un caudal 773.3 l/s lo que permite una dotación a la población 

actual de 240 l/hab/día, sin igual la capital del país ya se encuentra con los planes de 

manejo en reutilización de agua (EPMAPS, 2016) 

Riobamba al igual que Quito es una ciudad andina y depende de fuentes similares, 

glaciares y pozos perforados. La ciudad no dispone de ordenanzas o implementación de 

algún programa sobre el uso eficiente del agua siendo un problema la falta de información 

ya que considerando que los objetivos que intenta obtener la implementación de sistemas 

eficientes son: aumentar el valor del bien, optimizar los recursos y reducir el impacto 

ambiental. 

Según datos del EMAPAR en el año 2019 el caudal producido es de 714.88 (l/s) con un 

total de pérdidas del 41.39% para una población proyectada de 261360 habitantes de 

acuerdo con el INEC, determinando así un caudal de 138.51 l/hab/día (EMAPAR, 2019). 

La ciudad cuenta con un proyecto que esta en desarrollo denominado “Construcción de la 

Captación Maguazo – Alao” el cual abastecerá a la ciudadanía un caudal de 500 l/s las 24 

horas, tomando en cuenta las pérdidas y un caudal de 235.38 l/hab/día (GADMR, 2019). 

Estos datos muestran que la dotación actual de la ciudad es deficiente ya que, conforme a 

la información establecida por INEN, ciudades de población mayores a 50000 habitantes 

de clima frio debe tener una dotación mayor a 200 l/s y actualmente se tiene 138.51 

l/hab/día. Si el caso del proyecto “Maguazo – Alao” ya estuviese en funcionamiento 

abastecería un caudal de 235.38 l/hab/día cumpliendo a lo establecido en la norma. Sin 
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embargo la población de la ciudad sigue creciendo por lo que con el pasar del tiempo el 

caudal determinado seguirá disminuyendo y con información obtenida se pretende que 

para el año 2035 Riobamba se encuentre en el mismo problema de incumplir con las 

consideraciones de la norma teniendo un caudal para ese entonces de 198.18 l/s, 

evidenciando que no se considera objetivos que ayuden al ecosistema que puedan 

optimizar el recurso agua en viviendas y edificios si se toma en cuenta una reducción del 

riesgo en inversión y la reducción del impacto ambiental. 

 

1.1.OBJETIVOS 

1.1.1 General 

• Identificar razones de la no implementación de sistemas eficientes de recurso agua 

en edificios y conjuntos habitacionales en la ciudad de Riobamba 

1.1.2 Específicos 

• Identificar factores comunes que impiden la implementación de sistemas eficientes 

en la comunidad de la ciudad de Riobamba 

• Diseñar una encuesta para determinar motivos de la ciudadanía y empresas 

constructoras por lo que no se introduce sistemas eficientes en la construcción 
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2. CAPÍTULO II.  ESTADO DEL ARTE 

SISTEMAS EFICIENTES. 

El cambio climático es un hecho visible en todo el mundo por lo que la sociedad está 

obligada a tomar conciencia de los recursos que se dispone además de tomar medidas que 

pueda ayudar y contrarrestar este proceso. Los sistemas eficientes tratan de solventar las 

necesidades de la sociedad proponiendo estrategias las cuales permitan un ciclo y uso de 

los parámetros disponibles, un caso son los edificios sostenibles los cuales mediante la 

ingeniería propone alternativas para la reutilización de recursos evitando el desgaste que 

genera para el medio ambiente 

Alrededor del año 800 a.C en las regiones de Irán se utilizaba una técnica que 

aprovechaba la reutilización y proporcionaba agua con la ayuda de un canal para fines 

agrícolas y domésticos. Esta implementación era una solución ante las principales 

necesidades que presentaban algunas regiones como la carencia de ríos, zonas desérticas y 

demás, dando así fruto al consumo de agua puesto que ese país todavía practica este 

proceso de reúso de agua doméstico. Por consiguiente, el principal objetivo de este tipo de 

estructura es proporcionar agua pura para uso doméstico, uso en la agricultura, permitir 

que la población se extienda geográficamente y la implementación de energía con el 

funcionamiento del recurso agua (Motiee et al., 2006). 

La idea de un desarrollo sustentable se originó debido a la preocupación que se hizo 

visible ante la crisis ambiental al final de los años sesenta donde tuvo a cabo una serie de 

informes que plantearon la gravedad de la situación presenciando que la construcción es la 

actividad más contaminante. Posteriormente en el año 1992 se realizó una conferencia de 

la ONU en la cual participaron representantes de estado, la cual tuvo una exposición sobre 

el progreso del ambiente y se asume responsabilidad sobre el caso, dando así acciones que 

fortalezcan al desarrollo sostenible para un nuevo progreso y renovación de los recursos 
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naturales disponibles. En el año 2010 se realiza una comisión la cual presenta ideas sobre 

el combate sobre la contaminación ambiental dando así una de las principales batallas que 

es la construcción sostenible con la reutilización de recursos renovable otorgando 

incentivos a la aplicación de dichas estrategias (Larrouyet, 2015). 

El sector de la construcción es una de las principales fuentes de ingreso y desarrollo 

para una ciudad por lo cual es potencial generador de contaminación ambiental como 

demanda gran consumo de agua un recurso agotable. 

De acuerdo con Osma & Ordoñez (2010), el principal objetivo que cumple un 

sistema eficiente es crear construcciones sostenibles que ayuden a solventar problemas que 

van a surgir en un futuro implementando estrategias que puedan reducir el impacto del 

recurso agua, así como encontrar un balance entre la productividad y la reutilización de 

esta. Los resultados de su estudio realizado revelan que la implementación de esta 

construcción reduce el consumo de agua potable entre un 30% y 50%. 

Se considera que la finalidad de implementar un sistema eficiente evalúa la situación 

en la que se encuentra el sector el cual se quiere poner en práctica valorando la capacidad 

de recursos que dispone la ciudad para así beneficiar el medio ambiente con la 

optimización del recurso. 

Varios países alrededor del mundo han implementado estos sistemas desde tiempo 

remoto y existe una gran cantidad que no tienen el conocimiento ni importancia del 

accionamiento de estas estrategias para la ayuda del medio ambiente. Uno de los 

principales factores para dicha implementación es la información de estos sistemas, lo cual 

depende de las entidades políticas que proporcionen información y beneficios por la 

ejecución de dichos procesos para la cooperación con el medio ambiente 

En China la población ha experimentado tensión por la escasez de recursos y la 

contaminación que genera para el mundo por lo que dan gran importancia a la construcción 
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sostenible sin embargo la implementación de este sistema ha sido de una discusión de años 

en la cual se han enfrentado con barreras causantes para la detención de este tipo de 

estructuras, dichas barreras Zhang (2013) expone las principales en su artículo siendo 

estas:  

• Barreras políticas. Se ha implementado procesos políticos que ayuden al sistema sin 

embargo el marco legal es general y nada especifico lo cual genera un vacío que no 

está regulado. 

• Barreras administrativas. No existe suficientes normas de incumplimiento de esta 

práctica lo cual no genera una verdadera importancia y urgencia a este cambio. 

• Barreras financieras. Falta de apoyo financiero de entidades y falta de apoyo de los 

fondos especiales. 

• Barreras sociales. La falta de conocimiento al público de este desarrollo en 

beneficio es el principal impedimento a la implementación teniendo un gran aporte 

los medios de comunicación al inculcar este tipo de información más que todo para 

generar un nuevo estilo de vida, cultura y comportamiento para la sociedad. (Zhang 

& Wang, 2013). 

Un caso similar es Malasia que los principales obstáculos que presentaban al 

implementar este tipo de edificaciones es la falta de información para crear un cambio de 

paradigma, la creación de conciencia en los constructores, (bin Esa et al., 2011). 

Se tiene en cuenta que varios países aplican estos procesos que benefician al medio 

ambiente y aprovechan al máximo sus recursos de igual manera comparten el tipo de 

barreras al iniciar con este método sostenible sin embargo Malasia a diferencia de China no 

dispone de ningún apoyo del gobierno siendo un impedimento debido a sus recursos 

disponibles. 
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Por otro lado en América del Sur, Colombia el país vecino, en la investigación de 

Malaver nos interpreta que la aplicación de estos sistemas eficientes en edificaciones han 

sido un gran reto para la sociedad ya que se presenta diversas ventajas delante de las 

edificaciones tradicionales reduciendo un porcentaje considerable en energía alrededor de 

un 30%, 35% de carbono, del 30% al 50% en agua y un porcentaje mayor al 50% en la 

reutilización de desechos, sin embargo uno de los principales inconvenientes que se tuvo al 

implementar este tipo de sistemas, fue la desinformación tanto de los usuarios y de los 

constructores del país dado que en Colombia se trata de un concepto nuevo que bloquea la 

implementación de nuevos proyectos. (Malaver & Ortiz, 2018)  

Si se recurre a un ejemplo cercano en nuestro país, el Distrito Metropolitano de 

Quito dispone de una ordenanza la cual implementa este tipo de sistemas ecoeficientes 

aportando al entorno con el consumo eficiente de agua y energía, así como aportes 

paisajísticos ambientales y tecnológicos, no obstante la proyección de dicha ordenanza es 

incentivar este tipo de construcción con el favorecimiento de incremento de pisos 

verticales en edificaciones para así poder generar mayor ingresos constructivos mas no una 

necesidad de los recursos y aporte enfocado principalmente al medio ambiente. (Distrito 

Metropolitano de Quito, 2017). 

Actualmente Riobamba no dispone de algún plan sostenible para la ciudad ni se ha 

proyectado lo cual hace una referencia a una desinformación total de lo que puede 

abastecer el recurso agua y el daño ambiental que se genera al desperdiciarla. 

El agua que abastece a la ciudad proviene de 20 fuentes subterráneas las cuales 

actualmente se encuentran operando. Algunas fuentes más viejas que otras que según datos 

obtenidos en el EMAPAR no se determina cuanto puede ser la vida útil de estos pozos. 

Dicha empresa establece categorías (comercial, residencial e industrial) en las que divide el 
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valor por consumo de agua potable, presentando subsidios dependiendo la categoría 

establecida.  

 

Tabla 1 Costo por consumo de agua potable en Riobamba 

Consumo Valor a Pagar 

Residencial Comercial Industrial 

0m3 – 20m3 0.16 0.37 

 
0.49 

21m3 – 30m3 0.20 

31m3 – 60m3 0.25 
0.49 

Mayor a 60m3 0.49 

 

Fuente: (EMAPAR, 2023). 

 

Este valor puede ser información fundamental para definir la importancia de la 

población a utilizar una vivienda con sistemas de reutilización de agua. 

En el país existe una deficiencia de información sobre el tema lo cual se recurre a 

las barreras y obstáculos que presentan en los estudios hechos en China y Malasia siendo el 

principal factor la falta de información, la no implementación de normas que promuevan y 

fomenten a la construcción ecológica de parte del Gobierno como principal involucrado, el 

pensamiento conservador del consumidor que se tiene al invertir en una edificación 

sostenible siendo un gasto mayor al principio y no una inversión, falta de apoyo e incentivo 

de los constructores para implementar una construcción más competitiva.  

La aplicación de un sistema sostenible las edificaciones proporcionan grandes 

ventajas siendo las principales de estas estrategias:  

Incremento del bien inmueble aumentando la competitividad entre empresarios 

Beneficios de reutilización aprovechando al máximo el recurso agua 

Proyección mejor de un futuro sustentable 

Reducción de dependencia de los recursos disponibles por la ciudad (Osma-Pinto & 

Ordóñez-Plata, 2010). 
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En los resultados obtenidos de Gordillo (2018) indican parámetros que analiza la 

construcción tradicional y la construcción sustentables siendo estos: el concepto claro que 

tiene la ecoeficiencia enfocando prácticas en la reutilización del agua, actividades que 

puede ayudar al medio ambiente, el costo que se invierte en la construcción tradicional 

siendo menor a corto plazo, pero se contempla otros gastos en la descomposición de la 

contaminación. 

3. CAPÍTULO III. METODOLOGIA. 

 

La metodología se basa en la recolección de información documental de datos 

correspondientes a fuentes que abastecen de agua a la ciudad de Riobamba para así obtener 

un análisis cuantitativo del entorno mediante la captura de precepción de la actualidad en la 

ciudad por medio de encuestas a la población deduciendo las posibles razones que puedan 

permitir que se introduzcan sistemas eficientes de agua en edificaciones y conjuntos 

habitacionales. 

3.1 Diagrama metodológico. 

Figura 1. Diagrama Metodológico 
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3.2 Tipo de investigación  

3.2.1 Documental.  

La investigación documental obtiene la información de la recopilación, 

organización y análisis de fuentes documentales escritas, habladas o audiovisuales (Rus, 

2020) 

Para la aplicación y recolección de datos de la investigación se utilizaron elementos 

proporcionados por la empresa EMAPAR, como son fuentes activas de agua potable, 

caudales de aportación a la ciudadanía y dotación que proporciona, además de lo obtenido 

mediante indagación teórica en libros y artículos científicos 

3.2.2 Campo. 

La investigación de campo se aplicó separando datos e información directamente de 

la realidad a través del uso de técnicas de recolección (encuestas) con el fin de dar 

respuesta a alguna situación o problema planteado. 

La investigación tuvo como objetivo plantear evaluaciones subjetivas por lo tanto 

se emplea una de recolección de datos mediante una encuesta que se lleva a cabo con los 

actores de la industria de la construcción, como ingenieros, arquitectos, para obtener 

opiniones que aporten una percepción de la actitud a este desarrollo ecológico y a una 

población de edad propicia para adquirir una vivienda siendo el grupo de 25 a 35 años de 

edad, de igual manera obteniendo comentarios que favorezcan la investigación. (Carvajal, 

2017) 

 

3.3 Diseño de la investigación. 

3.3.1 No experimental 

El diseño de la presente investigación se basa en la información de las fuentes de 

agua potable de la ciudad que abastece un caudal a la población, dicha información es 
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obtenida por la empresa EMAPAR y las opiniones de los grupos de investigación 

(Constructores y Clientes) con el objetivo de haberse realizado un análisis que describa la 

situación actual sobre el sistema de construcción que se vive en la ciudad de Riobamba, 

obteniendo así, el propósito de plantear las razones de la no implementación de sistemas 

eficiente en el cantón 

 

3.4 Enfoque de la investigación. 

La investigación desarrolla una modalidad cuantitativa, ya que se procesa 

información emitida por el EMAPAR como datos numéricos, se toma la percepción de los 

encuestados y se pondera las preguntas para obtener un enfoque que pudo direccionar 

nuestra investigación. 

 

3.5 Determinación de la población y muestra. 

3.5.1 Determinación de la población. 

El trabajo de investigación tuvo como objetivo la obtención de información de la 

población de Riobamba la que es divida en dos grupos: Clientes y Constructores. La 

información obtenida está basada en los registros oficiales proporcionados por el Instituto 

Nacional de Estadística y Censo INEC hasta la presente fecha. En Riobamba el porcentaje 

que se encuentra en el grupo de edad de 25 a 35 años que tiene proyecciones a invertir es el 

35.8% y el total de constructores en la Cámara de construcción Riobamba son 120. 

Tabla 2. Población de Riobamba según años  

Año  Población 

2001 193,315.00 

2010 225,741.00 

2019 261,360.00 

Fuente: (INEC, 2019) 

Nota: Los años tomados están relacionados a los datos emitidos por EMAPAR 
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Tabla 3. Población seleccionada  

Población entre 25 a 35 

años 

Constructores de la 

ciudad  

93566 120 

 

Nota: Datos obtenidos por INEC y Cámara de la Construcción de Riobamba (2022). 

 

3.5.2 Determinación de la muestra. 

Al ser el caso la población de Riobamba de la cual se va a extraer los datos que 

favorezcan la investigación, se realiza un muestreo estratificado en necesidad la división de 

la población en estratos que favorezcan el análisis de resultados en el que se agrupa dos 

conjuntos Clientes y Constructores de la ciudad.  

 

 

Clientes (POBLACION NO FINITA) 

 

𝑛 =  
𝑝 ∗ 𝑞 ∗ 𝑧2

𝑒2
      [1] 

En donde: 

n: Tamaño de la muestra a obtener 

p: Probabilidad de éxito 

q: (1-p) 

z: Valor obtenido mediante niveles de confianza 

e: Error de muestra asumido  

𝑛 =  385  

 

Por lo tanto, se debe realizar 385 encuestas en el primer grupo denominado “Clientes” 
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Constructores de la ciudad (POBLACION FINITA) 

𝑛 =  
p ∗ q ∗ z2 ∗ N

𝑁𝑒2 + 𝑝 ∗ 𝑞 ∗ z2
          [2] 

 

En donde: 

n: Tamaño de la muestra a obtener 

N: Tamaño de la población total 

p: Probabilidad de éxito 

q: (1-p) 

z: Valor obtenido mediante niveles de confianza 

e: Error de muestra asumido  

 

𝑛 =  92 

 

Por lo tanto, se debe realizar 92 encuestas en el segundo grupo denominado 

“Constructores de la ciudad” dicho dato obtenido de la cámara de construcción de 

Riobamba de los constructores activos 

 

Tabla 4. Resumen de muestras 

Población  Muestras 

Clientes 385 

Constructores de la 

ciudad 

92 

Total 477 
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3.6 Técnicas de recolección de datos. 

1. Revisión bibliográfica: La investigación se desarrolló en su etapa inicial con una 

recopilación bibliográfica para analizar definiciones que concierne a sistemas 

eficientes en edificaciones. 

2. Desarrollo de objetivos: Una vez completado la revisión bibliográfica se 

desarrolla los objetivos para la investigación tomando en cuenta que estos deben ser 

medibles y alcanzables. 

3. Análisis de datos de las fuentes de agua potable en Riobamba: La ilustre 

empresa EMAPAR proporciono datos referentes a los 20 pozos habilitados que 

operan para abastecer un caudal de 714.88 l/s para una población de 261360 

habitantes dando resultado de 138.51 l/hab/día con 41% de perdidas, siendo una 

dotación de agua baja del nivel que establece la norma INEN mayor a 200 l/s para 

ciudades mayores a 50000 habitantes. 

4. Proyecciones de población y caudal: Una vez analizado los datos de caudal se 

proyecta la población de la ciudad y el caudal futuro que proporcionara la empresa 

EMAPAR a sus habitantes siendo evidente un déficit de agua potable. 

5. Selección de población: Se realiza un muestreo estratificado el cual nos representa 

dos grupos con una muestra representativa el primero “Constructores de la Ciudad” 

con 92 y el segundo “Clientes” con 385 

6. Encuesta: Conforme a los grupos establecidos se realiza una encuesta, de manera 

virtual mediante la herramienta Google Forms al grupo “Constructores de la 

Ciudad” y de manera presencial al grupo “Clientes” en los últimos semestres de las 

universidades de Riobamba que presente razones del déficit de agua potable. La 

encuesta se enfocó en las barreras que presenciaron diferentes países y que tuvieron 

dificulta en implementar este sistema en las edificaciones.  
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7. Análisis e interpretación: Una vez obtenido los datos de la encuesta se pondera 

las respuestas y se obtiene un valor de interés por cada pregunta es decir que se 

puede diferenciar las barreras que impacta más en la aplicación de sistemas 

eficientes en edificaciones de acuerdo con los grupos establecidos y se lo plasma en 

diagramas que representen de manera grafica el porcentaje de interés de cada 

pregunta. 

3.7 Programa de Aplicación. 

3.7.1 Clientes. 

• Diseño de cuestionario (Ver Anexo 1) 

• Muestra: Al ser un grupo de determinada edad se planificó realizar las encuestas 

presencialmente en las aulas de los últimos semestres de las universidades de 

Riobamba una vez aprobado el cuestionario conforme al cronograma planificado 

• Se realizo una solicitud a los decanos de las facultades (Ciencias de la Educación 

humanas y tecnológicas, Ingeniería, Ciencias Políticas y administrativas y Ciencias 

de la salud) de la Universidad Nacional de Chimborazo y a los decanos de las 

facultades (Administración, Ciencias, Mecánica y Salud Publica) de la Escuela 

Superior Politécnica de Chimborazo (Ver Anexo 3) 

• Al tener aprobado la solicitud de aplicación de encuesta se procedió con la 

preparación de materiales (impresión de encuestas) 

• Comunicación con la población que desarrollaron la encuesta especificando el 

motivo de ella y aclarando dudas de esta 

• Administración del cuestionario 

• Recopilación de cuestionarios 
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• Análisis de datos: Se tomo en cuenta cada una de las encuestas realizadas para 

obtener la opinión de cada estudiante con respecto al cuestionario 

 

 

3.7.2 Constructores de la ciudad. 

• Socialización con el presidente de la cámara de construcción de Riobamba la cual 

se llegó a un acuerdo que sería virtual debido a que no se puede otorgar 

información personal de los socios de la cámara de construcción. 

• Muestra: Al ser un grupo de una institución se planificó realizar las encuestas 

virtualmente mediante la herramienta Google Forms, la cual fue compartida al 

presidente de la Cámara de la construcción conforme al cronograma planificado. 

• Diseño de cuestionario: Se utilizó la herramienta virtual Google Forms para el 

diseño de la encuesta usando respuestas por opciones para poder delimitar en una 

escala. (Ver Anexo 2) 

• Comunicación con la población que desarrollaron la encuesta especificando el 

motivo de ella. 

• Distribución del cuestionario 

• Recopilación de cuestionarios 

• Análisis de datos: En este apartado se tomó todas las respuestas ya que no había 

parámetro para ser excluido 
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3.8 Cronograma de aplicación de encuesta 

Tabla 5. Cronograma de aplicación de encuesta 

 CONTRUCTORES DE LA CIUDAD            

  MES: MAYO 

No ACTIVIDADES 2 3 4 5 6 7 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 

1.1 

Solicitud de aplicación de encuesta dirigida a miembros de 

C. C. Riobamba 
X                             

  
      

1.2 Muestra   X X X                               

1.3 diseño de cuestionario         X X X X                       

1.4 

Distribución de cuestionario y comunicación mediante 

Google Forms 
                X X X X     X X       

1.5 Recopilación de cuestionario                         X X     X     

1.7 Análisis de datos                                   X X 

 

 CLIENTES                 

  MES: JUNIO 

No ACTIVIDADES 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 

1.1 Diseño de cuestionario X X                           

1.2 Muestra     X X                       

1.3 
Solicitud de aplicación de encuesta dirigida a decanos de 

facultades (UNACH y ESPOCH) 
        X                     

1.4 Preparación de materiales (impresión)          X X                   

1.5 Administración de cuestionario y comunicación              X X X X X         

1.6 Recopilación de cuestionario                     X X       

1.7 Análisis de datos                         X X X 
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3.9 Análisis de confiabilidad de datos. 

Para la validación del instrumento de recolección de datos se midió la confiabilidad 

mediante el coeficiente Alfa de Cronbach para lo cual se utilizó la herramienta estadística 

IBM SPSS STATICS en la cual se introdujo los resultados obtenidos de la tabulación 

realizada una vez obtenido los datos de las encuestas realizadas. Esta metodología de 

confiabilidad se realizó a los datos recolectados del grupo Constructores de la ciudad tanto 

como del grupo Clientes.  

De acuerdo con Dacto y Duque (2017), este Coeficiente Alfa de Cronbach es un 

índice que permite evaluar la consistencia interna dentro de una escala, es decir, permite 

evaluar la magnitud entre los datos selecciones y su correlación. Presentan una tabla en la 

que clasifican los niveles de fiabilidad del instrumento de recolección de datos en donde el 

coeficiente de Alfa de Cronbach calculado mientras más cercano a 1 mayor fiabilidad. 

(Dacto, 2017). 

Tabla 6. Clasificación de los niveles de fiabilidad según el Alfa de Cronbach 

Nivel de fiabilidad Alfa de Cronbach 

Excelente ]0.9, 1] 

Muy Bueno ]0.7, 0.9] 

Bueno ]0.5, 0.7] 

Regular ]0.3, 0.5] 

Deficiente 0, 0.3] 

Fuente: (Dacto et al., 2017) 

3.9.1 Constructores de la ciudad. 

Tabla 7 Coeficiente Alfa de Cronbach de Constructores de la ciudad 

Estadísticas de fiabilidad (n= 92) 

Alfa de Cronbach N de elementos (Preguntas) 

0.813 9 
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Como se puede visualizar en la figura se presenta un coeficiente de 0.813 de las 

nueve preguntas relacionadas a la investigación, lo cual se obtuvo una confiabilidad MUY 

BUENA en la encuesta realizada a las 92 personas del grupo Constructores de la ciudad. 

(Ver anexo 6) 

3.9.2 Clientes. 

Tabla 8 Coeficiente Alfa de Cronbach de Clientes 

Estadísticas de fiabilidad (n= 385) 

Alfa de Cronbach N de elementos (Preguntas) 

0.732 9 

 

La figura ilustra el coeficiente de Alfa de Cronbach obtenido, siendo un total de 

0.732 de las nueve preguntas de la encuesta realizada. Dicho resultado presenta una 

confiabilidad BUENA en los datos obtenidos de la tabulación de los 385 estudiantes 

encuestados. (Ver anexo 7) 

3.10 Interpretación de datos. 

Una vez utilizadas las técnicas de recolección de datos, es de gran relevancia definir las 

herramientas que faciliten discernir la información obtenida representándola en tablas, 

gráficos y esquemas que proporcionen una interpretación del porcentaje de interés de cada 

pregunta para la correcta formulación de conclusiones y recomendaciones. 
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4. CAPÍTULO IV. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

En este capítulo se detalla los resultados obtenidos durante la aplicación de la 

encuesta en la investigación y se realizara un análisis de las técnicas utilizadas para la 

recopilación de datos aportando información que favorece a la investigación. Véase en el 

Anexo 4 y 5. 

Se calculó el promedio ponderado de cada pregunta que se relaciona con las posibles 

barreras que se puede tener aplicando la siguiente formula:  

𝑃𝑃 =
𝑝1𝑋1 + 𝑝2𝑋2 + ⋯ + 𝑝𝑛𝑋𝑛

𝑝1 + 𝑝2 + ⋯ + 𝑝𝑛
         [3] 

En donde:  

X: Es el conjunto de datos (Totalmente desacuerdo, desacuerdo, neutral, de acuerdo, 

Totalmente de acuerdo) dependiendo de la pregunta. 

P: El valor (1, 2, 3, 4, 5) 

PP: Promedio ponderado 

En la siguiente tabla se presenta el promedio ponderado de cada una de las preguntas 

delimitando las posibles barreras y opiniones de los encuestados. 

 

Tabla 9. Ponderación de grupos encuestados 

Preguntas Constructores 

de la ciudad 

n= 92  

Clientes 

n= 385 

1. ¿Estaría de acuerdo en que las autoridades 

fomenten información sobre tipo de 

construcciones que ayuden la reutilización de agua 

en edificios? 

0.676 0.721 

2. ¿Cree que la construcción con sistemas de 

reutilización de agua es una práctica viable que 

pueda contrarrestar el déficit de agua en la ciudad? 

0.704 0.807 

3. ¿En qué medida cree que los costos de 

implementación de sistemas de reutilización de 

agua en edificaciones son una barrera para su 

implementación? 

0.7 0.679 
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4. ¿Estaría de acuerdo que el gobierno local 

destine incentivos a edificaciones con reutilización 

de agua? 

0.743 0.8 

5. ¿Cree que la falta de regulación o normativas 

sobre la reutilización de agua en edificios emitidas 

por las autoridades son una barrera para su 

implementación? 

0.73 0.728 

6. ¿Estaría de acuerdo que la falta de información 

a los clientes es una barrera para la 

implementación de estos sistemas de reutilización 

de agua en edificaciones? 

0.822 0.792 

7. Sabiendo que el ahorro de agua potable en una 

construcción sostenible es de entre un 30% al 50% 

¿Qué tan dispuesto estaría a apoyar esta 

alternativa? 

0.813 0.828 

8. Sabiendo que la construcción sostenible puede 

mejorar el flujo constante de agua en la ciudad. 

¿Apoyaría usted esta implementación en 

edificaciones? 

0.811 0.842 

9. ¿Estaría dispuesto a pagar un mayor valor por 

una construcción que reutilice agua en 

comparación con una construcción tradicional? 

0.676 0.704 

 

 

 

Para aplicar la encuesta se relacionó las principales causas o inconvenientes que 

tuvieron países al implementar estos sistemas eficientes delimitando las posibles razones 

que pudo generar tomando en cuenta a los grupos Constructores de la ciudad y Clientes 
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4.1 Constructores de la ciudad. 

Las encuestas realizadas al grupo Constructores de la ciudad contienen once 

preguntas que permitió conocer la opinión de 92 profesionales del área de la construcción 

referente a la implementación de sistemas eficientes en la ciudad.  

La población muestreada en su mayoría está entre 25 a 35 y de 36 a 46 años 

conformando los porcentajes de 38% y 34.78% respectivamente. Además 77 personas de 

las 92 son residentes de la ciudad de Riobamba sin embargo todos son socios. 

 

Figura 2. Ponderación Constructores de la ciudad 

 
 

El gráfico ilustra el promedio ponderado de las respuestas obtenidas en base a las 

cuatro posibles barreras identificadas: políticas, administrativas, financieras y sociales. 

Estas barreras se exploraron a través de una encuesta aplicada al primer grupo de interés, 

denominado “Constructores de la ciudad”. 

Esta interpretación significa que existe una mayoría significativa en la carencia de 

información de los usuarios lo que concierne a un porcentaje del 82.2%, sin embargo, la 

pregunta que obtuvo la menor aceptación fue la relacionada con la disposición a pagar un 
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mayor valor por un edificio con sistemas eficientes, así como la fomentación de falta de 

información por parte de las autoridades, ambas con un porcentaje más bajo de 67.6%. 

Es importante recalcar que, desde el punto de vista social, el grupo denominado 

“Constructores de la ciudad” opinan que la falta de información de los ciudadanos es la 

principal barrera que se presenta para implementar edificaciones con sistemas de 

reutilización de agua, a pesar de que un porcentaje alrededor del 67% pagaría un mayor 

valor por este tipo de edificaciones. Al tratarse de un tema nuevo se pudo interpretar que, 

existe una amplia aceptación al apoyo de este tipo de sistemas de reutilización de agua con 

un porcentaje mayor al 80%, no obstante, en la actualidad no existe una demanda clara de 

parte de los usuarios determinando la conformidad con la construcción tradicional y la falta 

de información para poder adquirir nuevas herramientas que solventen los problemas que 

presenta la ciudad con el flujo constante de agua.  

4.2 Clientes. 

Los resultados obtenidos en base a las encuestas realizadas al grupo de interés 

Clientes se ha determinado mediante la estructura de nueve preguntas que abracan tanto las 

barreras como la aceptación para la implementación de sistemas de reutilización de agua 

dentro de los proyectos de construcción, esta población está seccionada por 385 

estudiantes, corresponden un 79% a residentes de la ciudad de Riobamba, mientras que el 

21% son de otras ciudades. 
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Figura 3. Ponderación Clientes 

 

 

El gráfico presenta el promedio ponderado del segundo grupo encuestado Clientes 

que tuvo forma en las universidades de la ciudad de Riobamba con el objetivo principal de 

proporcionar una comprensión de las percepciones sobre barreras que existen para la 

implementación de sistemas de reutilización de agua en edificaciones. 

En términos generales, los resultados de la encuesta indican que la alternativa 

propuesta cuenta con un alto nivel de aceptación por parte de los encuestados con un 

porcentaje mayor al 84% lo que refleja un amplio apoyo en la aplicación de estos sistemas. 

Por otro lado, se observó que la respuesta con menor aceptación de la encuesta fue la 

relacionada con los costos de implementación con un porcentaje alrededor del 67%, a pesar 

de ello, es un porcentaje mayor a la mitad así que es relevante considerar que puede ser un 

factor para la adopción de estas alternativas. De acuerdo con los porcentajes la respuesta 

siguiente fue la sugerencia de que el gobierno local otorgue incentivos con un puntaje 

alrededor del 80%. 

En resumen, a consideración del grupo determinado Clientes presenta que existe un 

apoyo total en la intervención de sistemas de reutilización de agua en edificaciones, sin 

embargo, los costos de implementación presentan una preocupación para un porcentaje 
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significativo de los encuestados. El concepto de que el gobierno local otorgue incentivos a 

edificaciones que implementen este tipo de sistemas de reutilización de agua, es bien 

recibida por un gran porcentaje de participantes ya que puede ser una herramienta efectiva 

para aumentar la vialidad y la posible aplicación de este tipo de sistemas. 
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4.3 Comparación. 

Figura 4. Comparación entre Constructores de la ciudad y Clientes 
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El presente gráfico ilustró la consolidación de las respuestas proporcionadas a los 

dos grupos de interés: Constructores de la ciudad y Clientes, lo que permite una 

interpretación más definida entre las diferencias y similitudes de las percepciones de cada 

pregunta. Al correlacionar los puntajes, se buscaron patrones que brinde resultados 

valiosos para la compresión de las necesidades de cada grupo. 

El gráfico refleja que todas las preguntas tuvieron un asertividad mayor al 50% 

entre los dos grupos sin embargo el grupo Clientes presentó una mayor aprobación en la 

mayoría de las preguntas en comparación con los Constructores de la ciudad. Es 

importante destacar que ambos grupos mostraron un alto nivel de apoyo en la alternativa, 

pero existió diferencias en la percepción sobre la vialidad de los sistemas de reutilización 

de agua para enfrentar el déficit de agua que existe en la ciudad con un desfase alrededor 

del 10%. Además, existe un acuerdo general en cuanto a la falta de regulación o 

normativas con un porcentaje mayor al 72% de aceptación.
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4.4 DISCUSION.  

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, tanto el grupo Clientes y Constructores de 

la ciudad consideran que existen barreras por las cuales no se puede implementar sistemas 

de reutilización de agua en edificaciones. Estas barreras incluyen aspectos políticos, 

administrativos, sociales y financieros, que presentan obstáculos para la adopción de esta 

alternativa.  

Uno de los principales factores que se determinó fue la falta de información por 

parte de los usuarios. En concordancia con la investigación realizada por Malaver y Ortiz 

(2018), al tratarse de una conceptualización nueva, este es una de las barreras más 

imponentes dentro del ámbito de la construcción en países como Colombia. Ambos grupos 

analizados expresaron que al ser un procedimiento relativamente desconocido para el país 

y especialmente para la ciudad, existe una carencia de conocimiento ya que crea 

incertidumbre generando un impedimento importante para la aplicación. 

Adicionalmente, se identificó como barrera la falta de incentivos por parte del 

gobierno produciendo desinterés tanto en los constructores como en los clientes para la 

inversión en este tipo de edificaciones, puesto que al no tener apoyo del gobierno local 

genera problemas al poder incorporarse a sistemas nuevos que ayuden al medio ambiente y 

a los recursos disponibles. 

Estos resultados obtenidos coinciden con la investigación realizada por bin, 

Marhani, Yaman, Rashid y Adnan (2011), que determinó la influencia del conocimiento 

público como una barrera social siendo esta el principal obstáculo en la adopción de 

sistemas eficientes en edificaciones. Esta barrera tiene como fundamento crear un “cambio 

de paradigma” ya que la dificultad de erradicar el hábito de los usuarios resultó difícil de 

lograr, por ende, la implementación de este tipo de sistemas fue un hecho complejo. 
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Al obtener una similitud de resultados entre las investigaciones realizadas, se 

determina que es una Barrera Social la que impide implementar sistemas de reutilización 

de agua en edificaciones, de igual manera el principal factor que mostraron en su 

investigación es la falta de conciencia basada en el desconocimiento de los ciudadanos e 

incluso de los profesionales de la construcción reflejando en lo investigado como factor 

relevante la falta de conocimiento que tienen los usuarios.  

De acuerdo con Zhang y Wang (2013) uno de los impedimentos para la aplicación 

de sistemas eficientes son cuestiones políticas y financieras ya que en su investigación 

determina que es necesario promulgar leyes y normas, así como también resalta la falta de 

financiación a constructores para perfeccionar incentivos basados en el mercado. Esta 

investigación en relación con los resultados obtenidos determina como una Barrera 

Financiera la falta de disposición de incentivos por parte del gobierno.  

 Por otro lado, Maldonado (2020) plantea que los obstáculos que tiene una construcción 

sostenible está relacionado con barreras políticas y sociales, denotando la falta de 

incentivos en políticas y la falta de conciencia pública. Al definir estas barreras, en su 

investigación, profundiza sobre la situación actual de la ciudad de Quito que posee una 

ordenanza la cual busca concentrar la zona urbana y evitar el decrecimiento poblacional de 

la ciudad con incentivos de incremento de edificabilidad en el corredor urbano, bio-

créditos de instituciones financieras y certificaciones internacionales. Finalmente se puede 

definir que existen las mismas barreras en la ciudad de Riobamba, pero el motivo es 

diferente ya que Quito intenta evitar el decrecimiento poblacional de su ciudad mientras 

que Riobamba intenta buscar alternativas para poder solventar la deficiencia de agua 

potable en la ciudad.  
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5. CAPÍTULO V.  CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1 CONCLUSIONES. 

En conclusión, la principal razón por la que no se aplica sistemas de reutilización 

de agua en edificaciones de la ciudad de Riobamba, es la falta de información, 

debido a que es un procedimiento nuevo para el país, más aún para la ciudad que no 

se tiene conocimiento alguno, lo que presenta una barrera social. De igual manera 

la falta de incentivos es fundamental para la aplicación de este procedimiento en la 

ciudad por lo que se le considera otra de las principales razones determinando una 

barrera financiera. 

 

Se diseñó una encuesta en la que expreso los posibles motivos del cual se puede 

presentar la deficiencia de implementación de sistemas eficientes en la ciudad de 

Riobamba, siendo estos: falta de información por parte de autoridades, vialidad 

para contrarresta el déficit de agua, costos de implementación, falta de incentivos, 

falta de regulación, carencia de información de usuarios, apoyo, disposición a pagar 

un mayor valor. 

 

Por las razones expuestas, se determinó que existen barreras: sociales, políticas, 

administrativas y financieras. Estas barreras delimitan los factores expresados en la 

encuesta realizada en la ciudad de Riobamba (Información, costos, incentivos, 

regulación, apoyo), por causa de esto ninguno de los factores son despreciables 

debido a que todas las observaciones generaron un porcentaje mayor a la mitad 

 

 

 

 



 

 

 

 

43 

 

5.2 RECOMENDACIONES. 

 

Se recomienda que el gobierno local tenga participación en la reutilización de agua 

en edificaciones de la ciudad ya que ante la deficiencia de agua que presenta la 

ciudad puede ser un procedimiento el cual favorezca el flujo constante y promueva 

la implementación de nuevos sistemas que favorezcan los recursos disponibles y 

realizar una ayuda con el medio ambiente  

 

Se recomienda tener en cuenta que la reutilización de agua es un tema nuevo para 

la ciudad que necesita ser fomentado de parte del gobierno local y de la ciudadanía 

al ser un sistema que puede solventar el déficit de agua que se presenta en la ciudad 

ya que ocurre un desgaste total de la ciudadanía. 

 

El estudio de la implementación de sistemas eficientes en la ciudad de Riobamba 

resulta complejo debido a que no existe información sobre nuevas alternativas para 

solventar el problema de la deficiencia de agua, por tal motivo se recomienda 

continuar los estudios sobre las barreras financieras que presenta la empresa de 

agua potable de Riobamba (EP-EMAPAR) al ser el principal involucrado con la 

remuneración del agua potable establecida a la ciudad. Con esta información se 

puede indagar las fortalezas y debilidades financieras para la implementación de 

nuevas alternativas que puedan contrarrestar el déficit de agua potable de la ciudad.  
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7. ANEXOS   

Anexo 1. Encuesta aplicada al grupo Clientes dado a los últimos semestres de la UNACH y 

ESPOCH 
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Anexo 2. Modelo de Solicitud aprobación de facultades de la UNACH y ESPOCH 
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Anexo 3. Análisis de datos y tabulación de encuestas emitidas a Clientes 

- Rango de edad 

 

Respuesta Frecuencia % 

De 20 a 24 años 23 4.86% 

De 25 a 35 años 385 81.40% 

De 36 a 46 años 25 5.29% 

Mayor a 46 años 40 8.46% 

TOTAL  473 100.00% 
 

 

- ¿Es residente de la ciudad de Riobamba? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Si 284 73.77% 

No 101 26.23% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo en que las autoridades fomenten información sobre tipo 

de construcciones que ayuden la reutilización de agua en edificios? 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 5 1.30% 

Desacuerdo 14 3.64% 

Neutral 100 25.97% 

De acuerdo 190 49.35% 

5%

81%

5%9%

Rango de edad

De 20 a 24 años

De 25 a 35 años

De 36 a 46 años

Mayor a 46 años

74%

26%

Residentes Riobamba

Si

No
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Totalmente de acuerdo 76 19.74% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

 

- ¿Cree que la construcción con sistemas de reutilización de agua es una 

práctica viable que pueda contrarrestar el déficit de agua en la ciudad? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Nada viable 0 0.00% 

Poco viable 7 1.82% 

Neutral 63 16.36% 

Viable 285 74.03% 

Totalmente viable 30 7.79% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- ¿En qué medida cree que los costos de implementación de sistemas de 

reutilización de agua en edificaciones son una barrera para su 

implementación? 

Respuesta Frecuencia % 

No son una barrera 0 0.00% 

 Pequeña barrera 29 7.53% 

1%4%

26%

49%

20%

Información - Tipo de construcciónes

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

0%2%16%

74%

8%

Viabilidad - Sistemas de reutilización

Nada viable

Poco viable

Neutral

Viable

Totalmente viable
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 Neutral 154 40.00% 

Barrera 154 40.00% 

Barrera muy viable 48 12.47% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo que el gobierno local destine incentivos a edificaciones con 

reutilización de agua? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 33 8.57% 

Desacuerdo 77 20.00% 

Neutral 125 32.47% 

De acuerdo 107 27.79% 

Totalmente de acuerdo 43 11.17% 

TOTAL  385 100.00% 
 

 
 

- ¿Cree que la falta de regulación o normativas sobre la reutilización de agua en 

edificios emitidas por las autoridades son una barrera para su 

implementación? 

0%8%

40%
40%

12%

Barrera - Costos de implementación

No son una barrera

 Pequeña barrera

 Neutral

Barrera

Barrera muy viable

9%

20%

32%

28%

11%

Incentivo - Reutilización de agua

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Respuesta Frecuencia % 

No son una barrera 14 3.64% 

 Pequeña barrera 0 0.00% 

 Neutral 120 31.17% 

Barrera 190 49.35% 

Gran Barrera 61 15.84% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo que la falta de información a los clientes es una barrera 

para la implementación de estos sistemas de reutilización de agua en 

edificaciones? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 15 3.90% 

Desacuerdo 17 4.42% 

Neutral 30 7.79% 

De acuerdo 199 51.69% 

Totalmente de acuerdo 124 32.21% 

TOTAL  385 100.00% 
 

 

4%0%

31%

49%

16%

Barrera - Falta de regluación

No son una barrera

 Pequeña barrera

 Neutral

Barrera

Gran Barrera

4%4%
8%

52%

32%

Barrera - Falta de información

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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- Sabiendo que el ahorro de agua potable en una construcción sostenible es de 

entre un 30% al 50% ¿Qué tan dispuesto estaría a apoyar esta alternativa? 

 

Respuesta Frecuencia % 

No estaría dispuesto a apoyarla 4 1.04% 

Poco dispuesto a apoyarla 0 0.00% 

Neutral 47 12.21% 

Estaría dispuesto 180 46.75% 

Totalmente dispuesto a 

apoyarla 154 40.00% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- Sabiendo que la construcción sostenible puede mejorar el flujo constante de 

agua en la ciudad. ¿Apoyaría usted esta implementación en edificaciones? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 0 0.00% 

Desacuerdo 31 8.05% 

Neutral 77 20.00% 

De acuerdo 123 31.95% 

Totalmente de acuerdo 154 40.00% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 

1%0%12%

47%

40%

Apoyo- Construcción sostenible

No estaría dispuesto a
apoyarla

Poco dispuesto a apoyarla

Neutral

Estaría dispuesto

0%8%
20%

32%

40%

Apoyo -Mejoramiento flujo de agua

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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- Estaría dispuesto a pagar un mayor valor por una construcción que reutilice 

agua en comparación con una construcción tradicional. 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 3 0.78% 

Desacuerdo 93 24.16% 

Neutral 92 23.90% 

De acuerdo 151 39.22% 

Totalmente de acuerdo 46 11.95% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 
 

- ¿Cuál cree que es la razón por la que no se implementa edificaciones con 

reutilización de agua sabiendo que la ciudad no tiene un flujo constante de 

agua potable? 

Respuesta Frecuencia % 

Costo de implementación 93 24.16% 

Falta de información 138 35.84% 

Estoy contento con el agua 

abastecida 31 8.05% 

Falta de apoyo institucional 123 31.95% 

TOTAL  385 100.00% 

 

 

1%
24%

24%
39%

12%

Disposición  Aquisición

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

24%

36%
8%

32%

Implementación de Reutilización

Costo de implementación

Falta de información

Estoy contento con el
agua abastecida

Falta de apoyo
institucional
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Anexo 4. Análisis de datos y tabulación de encuestas emitidas a Constructores de la ciudad. 

- Rango de edad 

 

Respuesta Frecuencia % 

De 20 a 24 años 0 0.00% 

De 25 a 35 años 35 38.04% 

De 36 a 46 años 32 34.78% 

Mayor a 46 años 25 27.17% 

TOTAL  92 100.00% 
 

 

 

- ¿Es residente de la ciudad de Riobamba? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Si 15 15.40% 

No 77 84.60% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo en que las autoridades fomenten información sobre tipo 

de construcciones que ayuden la reutilización de agua en edificios? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 26 34.78% 

Desacuerdo 7 7.61% 

Neutral 3 3.26% 

De acuerdo 18 19.57% 

Totalmente de acuerdo 38 34.78% 

TOTAL  92 100.00% 

0%
38%

35%

27%

Rango de edad

De 20 a 24 años

De 25 a 35 años

De 36 a 46 años

Mayor a 46 años

16%

84%

Residentes Riobamba

Si

No
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- ¿Cree que la construcción con sistemas de reutilización de agua es una 

práctica viable que pueda contrarrestar el déficit de agua en la ciudad? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Nada viable 7 7.61% 

Poco viable 11 11.96% 

Neutral 18 19.57% 

Viable 39 42.39% 

Totalmente viable 17 18.48% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- ¿En qué medida cree que los costos de implementación de sistemas de 

reutilización de agua en edificaciones son una barrera para su 

implementación? 

 

Respuesta Frecuencia % 

No son una barrera 6 6.52% 

 Pequeña barrera 7 7.61% 

 Neutral 25 27.17% 

Barrera 43 46.74% 

Barrera muy viable 11 11.96% 

28%

8%
3%

20%

41%

Información - Tipo de construcciónes

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

8%
12%

20%

42%

18%

Viabilidad - Sistemas de reutilización

Nada viable

Poco viable

Neutral

Viable

Totalmente viable



 

 

 

 

56 

 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo que el gobierno local destine incentivos a edificaciones con 

reutilización de agua? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 11 11.96% 

Desacuerdo 7 7.61% 

Neutral 7 7.61% 

De acuerdo 39 42.39% 

Totalmente de acuerdo 28 30.43% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- ¿Cree que la falta de regulación o normativas sobre la reutilización de agua en 

edificios emitidas por las autoridades son una barrera para su 

implementación? 

 

Respuesta Frecuencia % 

No son una barrera 14 15.22% 

 Pequeña barrera 4 4.35% 

 Neutral 14 15.22% 

6%8%

27%
47%

12%

Barrera - Costos de implementación

No son una barrera

 Pequeña barrera

 Neutral

Barrera

Barrera muy viable

12%
8%
8%

42%

30%

Incentivo - Reutilización de agua

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo



 

 

 

 

57 

 

Barrera 28 30.43% 

Gran Barrera 32 34.78% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- ¿Estaría de acuerdo que la falta de información a los clientes es una barrera 

para la implementación de estos sistemas de reutilización de agua en 

edificaciones? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 3 3.26% 

Desacuerdo 1 1.09% 

Neutral 14 15.22% 

De acuerdo 39 42.39% 

Totalmente de acuerdo 35 38.04% 

TOTAL  92 100.00% 
 

 
 

 

 

 

 

15%
4%

15%

31%

35%

Barrera - Falta de regluación

No son una barrera

 Pequeña barrera

 Neutral

Barrera

Gran Barrera

3%1%
15%

43%

38%

Barrera - Falta de información

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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- Sabiendo que el ahorro de agua potable en una construcción sostenible es de 

entre un 30% al 50% ¿Qué tan dispuesto estaría a apoyar esta alternativa? 

 

Respuesta Frecuencia % 

No estaría dispuesto a apoyarla 4 4.35% 

Poco dispuesto a apoyarla 3 3.26% 

Neutral 11 11.96% 

Estaría dispuesto 39 42.39% 

Totalmente dispuesto a 

apoyarla 35 38.04% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 
 

- Sabiendo que la construcción sostenible puede mejorar el flujo constante de 

agua en la ciudad. ¿Apoyaría usted esta implementación en edificaciones? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 8 8.70% 

Desacuerdo 3 3.26% 

Neutral 3 3.26% 

De acuerdo 39 42.39% 

Totalmente de acuerdo 39 42.39% 

TOTAL  92 100.00% 

 

 

4%3%
12%

43%

38%

Apoyo- Construcción sostenible

No estaría dispuesto a
apoyarla

Poco dispuesto a apoyarla

Neutral

Estaría dispuesto

9%3%3%

43%

42%

Apoyo -Mejoramiento flujo de agua

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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- Estaría dispuesto a pagar un mayor valor por una construcción que reutilice 

agua en comparación con una construcción tradicional. 

 

Respuesta Frecuencia % 

Totalmente desacuerdo 8 8.70% 

Desacuerdo 14 15.22% 

Neutral 18 19.57% 

De acuerdo 38 41.30% 

Totalmente de acuerdo 14 15.22% 

TOTAL  92 100.00% 
 

 
 

- ¿Cuál cree que es la razón por la que no se implementa edificaciones con 

reutilización de agua sabiendo que la ciudad no tiene un flujo constante de 

agua potable? 

 

Respuesta Frecuencia % 

Costo de implementación 8 7.27% 

Falta de información 57 51.82% 

Estoy contento con el agua 

abastecida 7 6.36% 

Falta de apoyo institucional 38 34.55% 

TOTAL  110 100.00% 

 

 

9%
15%

20%41%

15%

Disposición  Aquisición

Totalmente desacuerdo

Desacuerdo

Neutral

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

7%

52%6%

35%
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Anexo 5. Alfa de Cronbach grupo Constructores de la ciudad (IBM SPSS STATYCS). 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 92 100,0 

Excluido 0 ,0 

Total 92 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

 

 

 

Estadísticas de fiabilidad 

Alfa de 

Cronbach 

Alfa de 

Cronbach 

basada en 

elementos 

estandarizado

s 

N de 

elementos 

,813 ,828 9 

 

 

 

 

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si 

el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento 

se ha 

suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

¿Estaría de acuerdo 

en que las 

autoridades fomenten 

información sobre tipo 

de construcciones 

que ayuden la 

reutilización de agua 

en edificios? 

30,01 40,494 ,269 ,841 
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¿Cree que la 

construcción con 

sistemas de 

reutilización de agua 

es una práctica viable 

que pueda 

contrarrestar el déficit 

de agua en la ciudad? 

29,74 38,591 ,667 ,776 

¿En qué medida cree 

que los costos de 

implementación de 

sistemas de 

reutilización de agua 

en edificaciones son 

una barrera para su 

implementación? 

29,76 40,777 ,586 ,788 

¿Estaría de acuerdo 

que el gobierno local 

destine incentivos a 

edificaciones con 

reutilización de agua? 

29,54 37,108 ,671 ,773 

¿Cree que la falta de 

regulación o 

normativas sobre la 

reutilización de agua 

en edificios emitidas 

por las autoridades 

son una barrera para 

su implementación? 

29,61 36,131 ,680 ,770 

¿Estaría de acuerdo 

que la falta de 

información a los 

clientes es una 

barrera para la 

implementación de 

estos sistemas de 

reutilización de agua 

en edificaciones? 

29,14 44,101 ,362 ,810 
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Sabiendo que el 

ahorro de agua 

potable en una 

construcción 

sostenible es de entre 

un 30% al 50% ¿Qué 

tan dispuesto estaría 

a apoyar esta 

alternativa? 

29,20 41,214 ,555 ,791 

Sabiendo que la 

construcción 

sostenible puede 

mejorar el flujo 

constante de agua en 

la ciudad. ¿Apoyaría 

usted esta 

implementación en 

edificaciones? 

29,21 38,561 ,649 ,778 

¿Estaría dispuesto a 

pagar un mayor valor 

por una construcción 

que reutilice agua en 

comparación con una 

construcción 

tradicional? 

29,88 43,030 ,328 ,815 
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Anexo 6. Alfa de Cronbach grupo Clientes (IBM SPSS STATYCS). 

 

Resumen de procesamiento de 
casos 

 N % 

Casos Válido 385 98,0 

Excluidoa 8 2,0 

Total 393 100,0 

a. La eliminación por lista se basa en 

todas las variables del procedimiento. 

   

 

 

Estadísticas de total de elemento 

 

Media de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Varianza de 

escala si el 

elemento se 

ha suprimido 

Correlación 

total de 

elementos 

corregida 

Alfa de 

Cronbach si 

el elemento 

se ha 

suprimido 

¿Estaría de acuerdo en 

que las autoridades 

fomenten información 

sobre tipo de 

construcciones que 

ayuden la reutilización 

de agua en edificios? 

30,90 18,232 ,423 ,721 

¿Cree que la 

construcción con 

sistemas de reutilización 

de agua es una práctica 

viable que pueda 

contrarrestar el déficit de 

agua en la ciudad? 

30,47 21,541 ,567 ,688 

¿En qué medida cree 

que los costos de 

implementación de 

sistemas de reutilización 

de agua en edificaciones 

son una barrera para su 

implementación? 

31,11 23,803 ,202 ,740 

Estadísticas de fiabilidad 
Alfa de 

Cronbach 

N de 

elementos 

,732 9 
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¿Estaría de acuerdo que 

el gobierno local destine 

incentivos a 

edificaciones con 

reutilización de agua? 

30,50 19,714 ,586 ,675 

¿Cree que la falta de 

regulación o normativas 

sobre la reutilización de 

agua en edificios 

emitidas por las 

autoridades son una 

barrera para su 

implementación? 

30,88 22,160 ,320 ,724 

¿Estaría de acuerdo que 

la falta de información a 

los clientes es una 

barrera para la 

implementación de estos 

sistemas de reutilización 

de agua en 

edificaciones? 

30,55 21,628 ,448 ,702 

Sabiendo que el ahorro 

de agua potable en una 

construcción sostenible 

es de entre un 30% al 

50% ¿Qué tan dispuesto 

estaría a apoyar esta 

alternativa? 

30,36 23,133 ,387 ,714 

Sabiendo que la 

construcción sostenible 

puede mejorar el flujo 

constante de agua en la 

ciudad. ¿Apoyaría usted 

esta implementación en 

edificaciones? 

30,29 21,963 ,510 ,696 

Estaría dispuesto a 

pagar un mayor valor 

por una construcción 

que reutilice agua en 

comparación con una 

construcción tradicional 

30,99 22,424 ,380 ,713 
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Anexo 7. Aplicación de encuestas a estudiantes. 

 

  
 

  
 

  


