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RESUMEN

La presente investigacion tiene como tematica el analisis del Burnout en futbolistas
profesionales en la ciudad de Riobamba que pertenecen a los equipos de fatbol nacional
“Star Club”, “Club La Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”, para lo cual se aplico el test de
Maslach Burnout Inventory que consta de 15 preguntas en forma de afirmaciones, sobre los
sentimientos y actitudes del profesional. Evalta la sensacién de no poder dar mas de si
mismo, tanto fisica como psiquicamente (agotamiento), la presencia de una actitud negativa
de desvalorizacién y pérdida del interés por el trabajo (cinismo) y la existencia de dudas
acerca de la propia capacidad para realizar el trabajo (eficacia profesional), para luego
identificar, describir y proponer actividades que puedan hacer frente a este sindrome. Para
el abordaje de la investigacion se procedid aplicar el test a la muestra de 50 futbolistas
profesionales pertenecientes a los clubes de futbol seleccionados para el estudio. Luego de
la aplicacion del test se realizo los respectivos analisis de los datos, de lo cual se extrajo la
media X de cada una de las preguntas planteadas en el test, luego se promediaron todas las
preguntas por cada dimension (Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional). Es asi que los
promedios por cada una de las dimensiones no sobrepaso los limites normales, llegando asi
a la conclusion de que en dichos equipos de futbol no se presenta el sindrome de burnout. A
pesar de que no se presentan inicios claros de la presencia de Burnout en los futbolistas, se
propuso un conjunto de actividades que ayudan a minimizar en cierta medida este tipo de
padecimiento e incluso pueden ayudar a evitar que se genere.

Palabras claves: Burnout, futbolistas profesionales, Maslach Burnout Inventory, Riobamba,
sindrome.



ABSTRACT

The theme of this research is the analysis of Burnout in professional soccer players in the city
of Riobamba who belong to the national soccer teams "Star Club,” "Club La Onda" and
"Centro Deportivo Olmedo," to which the test applied. Maslach Burnout Inventory consists
of 15 questions in the form of statements about the professional's feelings and attitudes.
Evaluates the feeling of not being able to give more of oneself, both physically and mentally
(exhaustion), the presence of a negative perspective of devaluation and loss of interest in
work (cynicism), and the existence of doubts about one's ability to perform work
(professional efficacy), to then identify, describe and propose activities that can deal with
this syndrome to approach the investigation, the test was applied to a sample of 50
professional soccer players belonging to the soccer clubs selected for the study. After using
the trial, the respective data analyses were carried out, from which the mean x of each
question posed in the test extracted, then all the questions for each dimension (Exhaustion,
Cynicism, and Efficacy) averaged. Professional). Thus, the averages for each measurement
did not exceed the normal limits, thus concluding that burnout syndrome does not occur in
these soccer teams. Although there are no apparent signs of Burnout in soccer players, a set
of activities proposed that help minimize this type of condition to a certain extent and can

even help prevent it.

Keywords: Burnout, Maslach Burnout Inventory, professional soccer players, Riobamba,
syndrome.
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CAPITULO I. INTRODUCCION

El Burnout es el sindrome de agotamiento fisico, emocional y mental derivado de
la deficiencia al momento de evadir, manejar y mitigar los estimulos negativos dentro del
lugar de trabajo, en donde la persona afectada por este sindrome refleja sintomas como:
dolor de cabeza, estrés cronico, autoestima baja, incapacidad en el cumplimiento de sus
funciones designadas, dando como resultado el desertar de su trabajo (Pérez, 2010).

La presente investigacion basa su estudio en este sindrome como parte de un
riesgo psicosocial y de salud publica en beneficio de los futbolistas profesionales de la
ciudad de Riobamba, con la finalidad de analizar el efecto del burnout, que pertenecen a
los equipos de futbol nacional “Star Club”, “Club La Onda” y “Centro Deportivo
Olmedo” en el periodo abril-septiembre 2021.

Mediante el cual se realizara un analisis descriptivo, el mismo serd fundamentado
con una revision bibliogréfica de libros, articulos, revistas entre otros. Donde se
identificara la dimension a la que pertenece el Burnout generado en los futbolistas,
ademas de describir las causas que ocasionan este sindrome en los jugadores
profesionales con la aplicacion de la encuesta MBI (Inventario de Burnout de Maslash) y
con ellos lograr la construccion de la investigacion de la manera mas completa pQosible.

La misma que, se encuentra basada en un enfoque mixto, no experimental, y
descriptivo, con una tipologia de estudio transversal, por otro lado, la poblacién esta
representada por los futbolistas profesionales de la ciudad de Riobamba, de donde se toma
como muestra no probabilistica-intencionada a 47 futbolistas profesionales pertenecientes
a los equipos de futbol profesional “Star Club”, “Club La Onda” y* Centro Deportivo
Olmedo” para la recoleccion de datos se aplicard la técnica de Test Psicométricos,
mediante el uso del instrumento Test Maslach Burnout Inventory (MBI).

Los diferentes apartados de la investigacion se presentan de la siguiente forma:

Capitulo I: En este apartado se presenta el planteamiento del problema donde se
realiza una aproximacién al sindrome de burnout a nivel mundial, nacional y local, luego
se pasa a formular el problema de investigacion con sus respectivas preguntas, ademas se
justifica el temay se enuncia los objetivos planteados con el que se desarrollo el proyecto
de investigacion.

Capitulo Il: En este capitulo se presenta al marco tedrico, donde se abordan
aspectos correspondientes a lo que involucra el burnout en los futbolistas y personas en
general. Para la comprension de lo que involucra el burnout fue importante considerar
aspectos como el estrés, definicion, dimensiones, consecuencias y sintomas del burnout.
También se ha expuesto los factores de riegos y la influencia en los deportistas
profesionales.
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Capitulo I11: Aqui se presenta a lo que respecta la metodologia que se ha tomado
en cuenta para el desarrollo de la investigacion, teniendo a un enfoque de investigacion
mixto, disefio de investigacion no experimental, también se presentan los tipos de
investigacion ya sea por el nivel, el tiempo, los objetivos y el lugar. Por otra parte también
se enfatiza en explicar cual es la unidad de andlisis la cual consté de un total de 50
futbolistas profesionales pertenecientes a los clubes “Star Club”, “Club La Onda” y
“Centro Deportivo Olmedo”

Capitulo 1V: en este apartado se mencionan los resultados y discusiones a los
cuales se lleg6 con la investigacion. Con la aplicacién del test Maslach Burnout Inventory
se pudo establecer que no existe mayor indice de ese sindrome en los 50 futbolistas
tomados como muestra, ademas se not6 que gran parte de los jugadores tienen
percepciones positivas sobre su trabajo, ambiente laboral, entre otros aspectos.

Capitulo V: En este apartado se describen las conclusiones y recomendaciones,
las cuales hacen referencia a que no existe la presencia de burnout en los futbolistas de
los clubes de futbol seleccionados para la aplicacion de los instrumentos de investigacion.
No obstante, se recomend6 que los encargados de dirigir cada uno de los clubes deben
dar seguimiento a sus jugadores con el fin de evitar este tipo de afecciones.

Capitulo VI: En este ultimo apartado se proponen actividades las cuales estan
orientadas a evitar que se genere burnout en los equipos de fatbol “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”. Dichas actividades fueron realizadas con el fin de
mejorar el ambiente donde desarrollan la actividad futbolistica los jugadores de los
diferentes planteles.

1.1 Planteamiento del Problema

El sindrome de burnout es un fendmeno cada vez méas relevante en el &mbito
laboral y ha sido objeto de estudio en diversas profesiones. Sin embargo, su impacto en
los futbolistas profesionales no ha sido ampliamente explorado. El burnout en futbolistas
puede tener repercusiones en varios aspectos de la vida profesional, afectando tanto a los
jugadores individualmente como a los equipos y a la industria del fatbol en general
(Saborio & Hidalgo, 2015).

A nivel general, el burnout en futbolistas profesionales puede tener implicaciones
significativas en la salud publica y en el rendimiento deportivo a nivel nacional e
internacional (Bianchi, 1997). La prevalencia de este sindrome en los jugadores puede
afectar el desempefio de los equipos, los resultados de las competiciones y la imagen del
fatbol como espectaculo deportivo. Ademas, puede tener un impacto economico en la
industria del fatbol, considerando que los futbolistas son figuras clave en la generacion
de ingresos a través de contratos publicitarios, patrocinios y traspasos (Saborio &
Hidalgo, 2015).
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Por otro lado, el burnout en futbolistas puede afectar la dindmica de los equipos y
las relaciones entre los jugadores, entrenadores y el personal técnico. La aparicion del
sindrome puede generar tensiones, conflictos y disminucion del rendimiento colectivo, lo
cual puede perjudicar el funcionamiento efectivo de los equipos. Ademas, el burnout
puede influir en la toma de decisiones de los clubes, como la contratacién, el manejo del
talento y la planificacion estratégica (Balladares & Hablick, 2017).

Es asi que, el burnout en futbolistas profesionales puede tener un impacto directo
en la salud y el bienestar de los jugadores (Baltodano et al., 2021). Las consecuencias
fisicas y psicoldgicas del sindrome, como el agotamiento mental, la falta de motivacion
y la disminucion del rendimiento, pueden afectar la calidad de vida de los futbolistas, su
satisfaccion laboral y su trayectoria profesional a largo plazo. Ademas, el bienestar
emocional y mental de los futbolistas puede influir en su vida personal, relaciones
familiares y su capacidad para enfrentar los desafios fuera del ambito deportivo
(Balladares & Hablick, 2017).

En este contexto, resulta fundamental comprender y abordar el fendmeno del
burnout en futbolistas profesionales desde una perspectiva integral, considerando sus
implicaciones a nivel macro, meso y micro (Saborio & Hidalgo, 2015). Es necesario
investigar las causas, los factores de riesgo y las estrategias de prevencion y manejo del
sindrome, tanto a nivel individual como organizacional, con el fin de promover la salud
y el bienestar de los futbolistas, garantizar el rendimiento deportivo y salvaguardar la
sostenibilidad de la industria del futbol (Saborio & Hidalgo, 2015).

1.2.1 Pregunta Problema

» ¢Cuales son las consecuencias del burnout en los futbolistas profesionales de la
ciudad de Riobamba, que pertenecen a los equipos de futbol “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”?

1.2.2 Directrices del Problema

e ;Cudles son las caracteristicas del burnout en los futbolistas profesionales de la ciudad
de Riobamba, que pertenecen a los equipos denominados “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo?

e ;Cuales son las causas que ocasionan el burnout en los futbolistas profesionales de la
ciudad de Riobamba que pertenecen a los equipos denominados “Star Club”, “Club

La Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”?

e ;Qu¢ actividades ayudarian a evitar que se genere el burnout en los equipos “Star
Club”, “Club La Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”, de la ciudad de Riobamba?
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1.3 Justificacion

La importancia del presente proyecto de investigacién radica en abordar un tema
de gran relevancia en el ambito deportivo: el sindrome de burnout en futbolistas
profesionales. A medida que el futbol se ha convertido en una industria altamente
competitiva y demandante, es fundamental comprender y atender los riesgos y
consecuencias del burnout en los jugadores. Esta investigacion pretende contribuir al
conocimiento cientifico y brindar herramientas para prevenir y manejar el burnout en los
futbolistas de Riobamba, en beneficio de su bienestar, rendimiento deportivo y trayectoria
profesional.

El impacto de esta tesis se evidencia en maltiples aspectos. En primer lugar, al
centrarse en un problema de salud mental y laboral especifico de los futbolistas, se busca
generar conciencia sobre la importancia de cuidar y promover la salud emocional de los
deportistas de alto rendimiento. Ademas, al identificar los factores de riesgo y las
estrategias de prevencion del burnout en futbolistas, se brindara informacion valiosa para
los entrenadores, los equipos y las organizaciones deportivas en Riobamba, lo que podria
impactar positivamente en la calidad de vida de los jugadores y en su rendimiento en la
cancha.

La factibilidad de realizar esta investigacion se fundamenta en varios
aspectos. En primer lugar, Riobamba cuenta con una notable presencia de equipos
de futbol profesional, lo que facilita el acceso a una poblacion relevante de
futbolistas para llevar a cabo el estudio. Ademas, existen recursos y colaboradores
potenciales, como los propios jugadores, entrenadores y personal técnico, que
pueden brindar informacion y participar en la investigacion de manera activa. La
disponibilidad de datos y la colaboracion de las instituciones deportivas locales
son factores que hacen posible la realizacion de esta tesis.

Los beneficiarios directos de esta investigacion son los futbolistas profesionales
de Riobamba. Al obtener conocimientos mas profundos sobre el burnout, sus causas y sus
consecuencias, los jugadores podran tomar medidas preventivas y adoptar estrategias de
manejo del estrés para preservar su bienestar y rendimiento deportivo. Ademas, los
entrenadores, equipos y organizaciones deportivas podran implementar programas de
apoyo Yy politicas que promuevan un ambiente laboral saludable y propicio para el
desarrollo de los futbolistas. En Gltima instancia, esta investigacion busca contribuir a la
creacion de condiciones Optimas para que los futbolistas profesionales en Riobamba
puedan desarrollar su carrera de manera satisfactoria y sostenible desde el punto de vista
fisico, emocional y laboral.
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1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

» Analizar las consecuencias del burnout en los futbolistas profesionales de la ciudad
de Riobamba, que pertenecen a los equipos de futbol nacional “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo” en el periodo abril-septiembre 2021

1.4.2 Objetivos especificos

e ldentificar las dimensiones del burnout en los futbolistas profesionales de la ciudad
de Riobamba, que pertenecen a los equipos denominados “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo.

e Describir las causas que ocasionan burnout en los futbolistas profesionales de la
ciudad de Riobamba, que pertenecen a los equipos denominados “Star Club”, “Club
La Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”

e Proponer actividades para evitar que se genere el burnout en los equipos “Star Club”,
“Club La Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”, de la ciudad de Riobamba
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 El Burnout

Maslach (2009) define el burnout como un sindrome psicol6gico asociado a
respuestas persistentes al estrés cronico en el entorno laboral. Por otro lado, segun los
supuestos de la Organizacion Mundial de la Salud (2013), el "burnout” no es considerado
una "condicion medica" y se define como un sindrome resultante del estrés cronico en el
lugar de trabajo. Los cientificos lo ven como una coleccion de sintomas y signos
recurrentes que pueden indicar una enfermedad (Quiceno & Vinaccia, 2007).

El sindrome de burnout (SQT) debe entenderse como una forma de acoso
psicosocial en el entorno laboral, aunque difiere del acoso psicoldgico o comportamental.
El acoso psicoldgico se refiere a un factor estresante en el trabajo ocasionado por
conflictos interpersonales asimétricos, incluyendo el abuso y el acoso, mientras que el
burnout (agotamiento) es una respuesta a factores estresantes cronicos en el entorno
laboral (Pérez, 2010).

La definicidbn mas ampliamente aceptada es la de K. Maslach, quien describe el
burnout como una respuesta inadecuada al estrés cronico, manifestada a través del
agotamiento emocional, la despersonalizacion y la disminucion del logro personal. Por
otro lado, también se expresa como una respuesta al estrés cronico en el lugar de trabajo
que involucra actitudes y emociones negativas hacia las personas con las que se trabaja 'y
sus roles profesionales, generando una experiencia agotadora. Es importante destacar que
ambas definiciones se superponen, lo que sugiere que una respuesta inapropiada al estrés
cronico es responsable de esta condicion (Saborio & Hidalgo, 2015).

2.1.1 Dimensiones del Burnout

Segun el modelo multidimensional de Maslach, Marek, & Schaufeli (1993) existe tres
dimensiones.

2.1.1.1 Agotamiento Extenuante
Representa el principal componente individual del agotamiento por estres. Se refiere
a sentimientos de exceso de trabajo y falta de recursos mentales y fisicos. (Maslach et al.,
1993)
2.1.1.2 La Dimensién del Cinismo
Representa el componente del contexto interpersonal del burnout. Se refiere a una

respuesta negativa, insensible, o excesivamente apética a diversos aspectos del trabajo.
(Maslach et al., 1993)
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2.1.1.3 La Dimension de la Ineficacia

Representa el componente de autoevaluacion del burnout. Se refiere a los
sentimientos de incompetencia y carencia de logros y productividad en el trabajo
(Maslach, Marek, & Schaufeli, 1993).

2.1.2 Causas del desarrollo del burnout en los futbolistas profesionales

Figura 1. El proceso de Burnout

ESTRESORES CRONICOS
VARIABLES VARIABLES VARIABLES
INDIVIDUALES SOCIALES ORGANIZACIONALES
(género, (apoyo social, (clima laboral,
autoeficacia,etc) elc) reciprocidad, elc.)

PERSOMNAL LABORAL
Agotamiento Incompetencia

BURNOUT

——— e e e ———

Nota. En la figura se presentan las variables que influyen en el surgimiento del Burnout.
Fuente: Esteve et al. (2007)

Individuales: En este sentido, parece haber diferencias significativas entre
hombres y mujeres en cuanto a las dimensiones de agotamiento e ineficacia profesional,
siendo las mujeres quienes tienden a obtener puntajes méas altos que los hombres. No
obstante, la personalidad también desempefia un papel importante en este aspecto, ya que
las personas que suelen estar acostumbradas a tener control sobre las circunstancias que
les rodean son méas propensas a experimentar afecciones como el burnout (Esteve et al.,
2007).
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Sociales: En este sentido, es importante destacar que el apoyo social desempefia
un papel fundamental en el establecimiento de redes de apoyo tanto a nivel profesional
como personal. Contar con este apoyo proporciona al individuo una sensacion de aprecio,
afecto y valoracion, generando un conjunto de emociones positivas que pueden contribuir
al logro de sus metas personales. Por el contrario, la falta de un vinculo social sélido
puede dar lugar a una serie de reacciones negativas en el individuo, lo cual puede resultar
en una carga excesiva de problemas sociales que terminan por afectar su rendimiento
tanto a nivel organizacional como individual (Esteve et al., 2007)

Organizacionales: Es importante sefialar que el individuo tiende a adoptar una
visién negativa con respecto al desarrollo de su potencial en un puesto de trabajo. Esto se
acentla especialmente cuando se encuentra inmerso en ambientes laborales tdxicos,
donde se le exige un sobreesfuerzo constante en términos de habilidades y capacidades.
A medida que pasa el tiempo, esta situacion puede desencadenar un aumento significativo
en el nivel de burnout, afectando en gran medida el rendimiento laboral e incluso
poniendo en riesgo la estabilidad del empleo (Esteve et al., 2007)

2.1.3 Consecuencias del Burnout

Segun Esteve (2007), el sindrome de agotamiento laboral tiene importantes
repercusiones a nivel psicosocial. Esto se manifiesta en un deterioro de las relaciones
interpersonales, asi como en la aparicion de sintomas como depresion, ansiedad,
irritabilidad y dificultades de concentracion. Ademas, este sindrome puede tener efectos
negativos en la salud fisica, como insomnio, problemas cardiovasculares, tlceras, pérdida
de peso, dolores musculares, migrafias, trastornos del suefio, trastornos gastrointestinales,
alergias, asma, fatiga cronica, alteraciones en los ciclos menstruales y afectaciones a nivel
cerebral. Asimismo, el agotamiento laboral puede conducir al abuso de sustancias y dar
lugar a enfermedades psicosomaticas.

En el ambito laboral, el sindrome de agotamiento laboral conlleva una
disminucion en la productividad y calidad del trabajo, una actitud negativa, un deterioro
en las relaciones con los compafieros, ausentismo, una baja capacidad para trabajar bajo
presion y conflictos. Ademas, puede generar un sentimiento de no poder contribuir
plenamente a la comunidad en general (Esteve, 2007).

2.1.4 Sintomas

Aguilar (2018) sefala diversos sintomas del sindrome de agotamiento laboral,
clasificandolos en cuatro aspectos. En primer lugar, se mencionan los sintomas
psicosomaticos, que incluyen fatiga cronica, frecuentes dolores de cabeza, problemas o
dificultades para dormir, trastornos gastrointestinales como Ulceras o gastritis, pérdida de
peso, hipertension, dificultad para respirar y dolores musculares, especialmente en el
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cuello y la espalda. En el caso de las mujeres, también se menciona la pérdida de ciclos
menstruales.

En cuanto a los sintomas conductuales, se destacan el abandono laboral o la falta
de interés en el trabajo, el abuso de sustancias psicotropicas, el aumento de
comportamientos violentos y la participacién en actividades de alto riesgo, como juegos
de azar que ponen en peligro la vida (Aguilar, 2018).

Por otro lado, en relacion a los sintomas emocionales, se mencionan el
distanciamiento afectivo hacia los seres queridos, periodos prolongados de irritabilidad,
desconfianza, dificultad para concentrarse, baja autoestima, deseos de abandonar el
trabajo e ideas suicidas. También se mencionan los sintomas defensivos, que incluyen
negar los sentimientos o emociones, atencion selectiva, uso de la ironia, racionalizacion
y desplazamiento de afectos (Aguilar, 2018).

Existen diversos tipos de sintomas que pueden considerarse como signos de
alarma y, en ocasiones, formar parte del cuadro clinico del sindrome de agotamiento
laboral. Estos sintomas incluyen la negacion, el aislamiento, la ansiedad, el miedo o la
angustia, la depresién (uno de los sintomas mas comunes y peligrosos, ya que puede llevar
al suicidio), la ira, la adiccion, los cambios de personalidad, los sentimientos de culpa y
baja autoestima (Aguilar, 2018).

Ademas, la carga de trabajo excesiva puede dar lugar a cambios en los habitos de
higiene y alimentacién, asi como a un aumento o pérdida de peso significativos. También
se pueden experimentar problemas de memoria y desorganizacion, dificultad para
concentrarse y, posiblemente, dificultad para conciliar el suefio adecuadamente (Saborio
& Hidalgo, 2015).

2.1.5 Diferencias Entre Estrés y Burnout

Existe una diferencia entre el estrés y el burnout, ademas de su cronicidad, que se
manifiesta a través de las siguientes caracteristicas. En primer lugar, el burnout no se
genera Unicamente por la carga de trabajo cuantitativa, sino que requiere la presencia de
otros elementos. Ademas, a diferencia del estrés, el agotamiento emocional del burnout
no se recupera después de periodos de descanso o incluso vacaciones (Saborio & Hidalgo,
2015).

Otra diferencia importante es que el burnout esta relacionado con la desilusiéon y
la frustracion, ya que se necesita haber tenido una motivacion previa en el trabajo y ciertas
expectativas que luego se ven frustradas. Es decir, se requiere haber estado ilusionado y
haber tenido ciertas expectativas para que posteriormente se derrumben, lo cual no ocurre
en el caso del estrés (Mamani et al., 2007).
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Ademas, el burnout implica una pérdida de la capacidad para contextualizar
cognitivamente las situaciones, y aquellos que lo experimentan tienden a ocultar sus
sentimientos. Numerosas investigaciones se han enfocado en las manifestaciones clinicas
de este fendmeno, es decir, en el estrés negativo o distrés que produce efectos adversos.
Se ha encontrado una fuerte relacion entre el burnout y la aparicién de patologias
psicosomaticas, las cuales afectan significativamente la calidad de vida y diversos
aspectos sociales, familiares, acadéemicos y laborales de las personas que lo experimentan
(Mamani et al., 2007).

2.1.6 Factores de Riesgo

En el estudio realizado por Quiceno & Vinaccia (2007) titulado "El Sindrome de
Burnout y la satisfaccion laboral en elementos de seguridad del ECU 911", se mencionan
algunos factores de riesgo establecidos por Maslach y Jackson (1981) segun citado por
Aguilar (2018). Estos factores incluyen tanto aspectos personales como sociales.

En cuanto a los factores personales, la personalidad del individuo desempefia un
papel influyente. Por ejemplo, las personas que tienen una mayor resistencia al estrés o
gue poseen personalidades extremadamente competitivas, impacientes, exigentes y
perfeccionistas, pueden experimentar respuestas y consecuencias negativas en relacion al
sindrome de burnout (Mamani et al., 2007).

Por otro lado, los factores sociales, como el apoyo de grupos sociales como la
familia o los amigos, pueden mitigar los efectos estresantes de la vida diaria.
Investigaciones han destacado la importancia de mantener buenas relaciones con los
miembros del hogar, tener hijos y una pareja estable, ya que estos aspectos contribuyen a
prevenir el desarrollo del sindrome. Esto se debe a que la implicacién del individuo en su
grupo social le otorga una mayor capacidad para enfrentar problemas y conflictos
emocionales (Maslach, 1993).

En relacion con los factores organizacionales, se ha identificado que ciertos
elementos pueden aumentar el riesgo de desarrollar el sindrome de burnout. Estos factores
incluyen una carga excesiva de trabajo, cambios de turnos y horarios, trabajo nocturno,
horarios inflexibles, jornadas prolongadas sin oportunidad de interaccién social,
condiciones laborales deficientes, equipos de trabajo desmotivados, falta de espacio
personal, iluminacién deficiente, niveles altos de ruido y otros conflictos relacionados
con el entorno fisico, una comunicacion interna ineficiente, escaso apoyo por parte de la
organizacion y falta de definicion clara de la mision y metas de la empresa (Maslach,
1993). Todos estos aspectos representan riesgos que pueden contribuir al desarrollo del
sindrome de burnout en los empleados.
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2.1.7 Rasgos del Burnout seguin Maslach y Jackson

Maslach y Jackson (1981) sostienen que el burnout es una respuesta inadecuada
al estrés emocional crénico, que se caracteriza principalmente por el agotamiento fisico
y/o psicologico, una actitud desinteresada o despersonalizada hacia los demas, y un
sentimiento de inadecuacion hacia las tareas que se deben realizar.

Sin embargo, segiin Maslach y Jackson (1981), el rasgo principal del burnout es
el cansancio emocional, que se manifiesta como una sensacion de no poder dar mas de
uno mismo a los deméas. Como resultado, la persona tiende a aislarse de los demas y
desarrolla una actitud impersonal hacia los clientes, los miembros del equipo y cualquier
persona relacionada con el entorno laboral.

La persona utiliza todos estos recursos con el objetivo de aliviar la tension,
restringiendo las relaciones y adaptandose a la situacion, aunque lo haga a través de
mecanismos neuroticos que no son beneficiosos. El tercer rasgo esencial del burnout es
el sentimiento de inadecuacion personal y profesional en el trabajo, que surge cuando el
individuo percibe que las demandas laborales exceden su capacidad para manejarlas
adecuadamente. Este componente puede manifestarse de manera directa o encubierto por
una sensacion paraddjica de omnipotencia (Maslach & Jackson, 1981).

2.2 Deportista Profesional

La caracteristica distintiva de un deportista profesional es que se vincula a una
entidad o club que utiliza y aprovecha los resultados del deportista, a cambio de una
remuneracion y otras recompensas. Los autores también destacan la participacion activa
del club en la actividad deportiva. Por otro lado, se excluyen de esta categoria a los
deportistas "aficionados" que practican el deporte por pura satisfaccion e interés personal
(Tobdn, 2003).

2.2.1 El Futbol Como Profesion

En el Ecuador la entidad que regula el futbol profesional se denomina Federacién
Ecuatoriana de futbol, esta entidad administra gestiona y regula los eventos deportivos de
futbol profesional.

La (Federacion Ecuatoriana de Futbol, 1994) en el Articulo 1.- Para los efectos
de esta Ley, se entendera por futbolista profesional al deportista que, debiendo celebrar
un contrato escrito con un afiliado a la Federacion Ecuatoriana de Fatbol, ademas de la
reposicion de los gastos necesarios para el desarrollo de sus actividades, también
percibiere una remuneracion periddica.

Interpretando el articulo mencionado cumpliendo con los requisitos estipulados se
considerara un futbolista profesional ecuatoriano.
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Otro de los requisitos que los futbolistas deben cumplir para ser reconocidos como
tal figura en la (LEY DE SEGURIDAD SOCIAL, 2014) Art. 2.- SUJETOS DE
PROTECCION.- Son sujetos "obligados a solicitar la proteccion™ del Seguro General
Obligatorio, en calidad de afiliados, todas las personas que perciben ingresos por la
ejecucion de una obra o la prestacion de un servicio fisico o intelectual, con relacién
laboral o sin ella; en particular; partiendo de esta ley las acciones que los futbolistas
profesionales desempefian en las entidades deportivas son meritorias a que la proteccion
social sea parte de sus derechos como trabajadores tras haber identificado cuando un
futbolista deja de ser aficionado y se convierte en profesional.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Enfoque de Investigacion
3.1.1 Cuali-cuantitativo

El presente estudio adopta un enfoque de investigaciéon cuali-cuantitativo. Se
utilizé el cuestionario Maslach Burnout Inventory (MBI), que consta de 15 preguntas,
para recolectar datos cuantitativos sobre los sentimientos y actitudes de los profesionales
en su trabajo. Sin embargo, es importante destacar que los datos cuantitativos obtenidos
fueron sometidos a un analisis cualitativo e interpretativo. Este analisis permitio obtener
deducciones y conclusiones mas profundas en relacion a los planteamientos planteados
en la investigacion. Por lo tanto, se emplearon métodos tanto cuantitativos como
cualitativos para abordar de manera mas integral el fenémeno del burnout en el contexto
laboral de los profesionales.

3.2 Disefio de Investigacion
3.2.1 No Experimental

Porque es un estudio que se realizo sin manipular las variables objeto de la
investigacion, se observo el fendbmeno o acontecimientos tal cual se presentaron en su
contexto natural y real para analizarlos e interpretarlos, no intervienen manuales, guias, o
propuestas que pretendan dar solucion al problema.
3.3 Tipo de Investigacion
3.3.1 Por el Nivel o Alcance

3.3.1.1. Descriptivo. Su objetivo fue identificar las propiedades y caracteristicas
importantes de cada fenémeno que se analiza. Describe las tendencias en un grupo o
poblacion explorada en base a los datos recopilados que indican lo que se esta
presentando.
3.3.2 Por el Tiempo

3.3.2.1. Transversal o Transeccional. Porgue la investigacion se realizé en un
solo periodo de tiempo determinado que es mayo-octubre de 2022, en donde se aplicaron

instrumentos de recoleccion de datos y se analizaron los mismos en una disertacion que
es de tipo tedrica-aplicada.
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3.3.3 Por los Objetivos

3.3.3.1. Bésica. Porque fue un acercamiento analitico del hecho o fendmeno, se
dedica al desarrollo de la ciencia e investigacion y le interesa determinar las condiciones
y/o caracteristicas del problema motivo de estudio.

3.3.4 Por el Lugar

3.3.4.1. De Campo. Fue un estudio de campo ya que existio un acercamiento con
el objeto de estudio para la recoleccion de datos necesarios para la realizacion de la
investigacion.

3.3.4.2. Bibliografica. Fue una investigacion bibliografica porque se realizé una amplia
busqueda de informacion sobre el tema en libros, revistas, articulos cientificos, sitios web,
etc.

3.4 Unidad de Analisis
3.4.1 Poblacion de Estudio

La poblacion se constituyé por los futbolistas profesionales de la ciudad de
Riobamba, que pertenecen a los equipos de futbol profesional “Star Club”, “Club La
Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”.
3.4.2 Tamanio de la Muestra

La muestra fue no probabilistica e intencionada, porque, se seleccionaron a los
elementos que los integran, para el estudio se planted trabajar con 50 jugadores inscritos
en la federacion ecuatoriana de futbol, de los cuales se encuentran distribuidos de la

siguiente manera: 15 jugadores pertenecientes a “Star Club”, 15 al “Club La Onda” y 20
al “Centro Deportivo Olmedo”.

Tabla 1. Tamafio de la muestra

Club NuUmero de jugadores
Star Club 15
Club La Onda 15
Centro Deportivo Olmedo 20
Total 50

Nota. En la tabla se muestra la distribucion de los jugadores en los distintos equipos.
Fuente: Jhonnatan Chimbolema (2022).
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3.5 Técnicas e Instrumentos de Investigacion-Recoleccion de Datos

Tabla 2. Técnicas e instrumentos de investigacion-recoleccion de datos

Variable

Técnicas

Instrumento

Descripcion

Burnout

Psicométrica

Maslach

Est4 constituido por 15 items en forma

burnout de afirmaciones, sobre los sentimientos y
inventory actitudes del profesional.
(MBI). Evalula la sensacion de no poder dar mas

de si mismo, tanto fisica como
psiquicamente (agotamiento), la
presencia de una actitud negativa de
desvalorizacion y pérdida del interés por
el estudio (cinismo) y la existencia de
dudas acerca de la propia capacidad para
realizar el  trabajo  académico
(autoeficacia académica)

Nota. Descripcidn de las técnicas e instrumentos de investigacion. Fuente: Elaborado por
Jhonnatan Chimbolema (2022).

3.6 Tecnicas de Analisis e Interpretacion de la Informacion

Las técnicas de analisis e interpretacion de la informacién fueron abordadas de la
siguiente manera:

Seleccion de los fundamentos tedricos y metodoldgicos que justifican el estudio
referente al Burnout.

Elaboracion de la metodologia usada en el estudio.

Seleccion del instrumento utilizado para recolectar la informacion. (Maslach
Burnout Inventory (MBI)

Aplicacion del instrumento (MBI) a una muestra de 50 futbolistas profesionales
pertenecientes a los clubes de futbol “Star Club”, “Club La Onda” y “Centro Deportivo
Olmedo”

Recoleccidn, analisis e interpretacion de los datos obtenidos en el instrumento (MBI)

Establecimiento de los resultados y conclusiones obtenidas después del analisis de los
datos obtenidos en el instrumento (MBI)
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Dimensiones del Burnout

Para establecer las dimensiones del burnout en los futbolistas profesionales de la
ciudad de Riobamba, se decidio aplicar los respectivos instrumentos de investigacion a
50 deportistas pertenecientes a “Star Club”, “Club la Onda” y “Centro Deportivo
Olmedo”. Del total de jugadores tomados en cuenta, 15 pertenecen a “Start Club”, 15 a
“Club La Onda” y 20 al “Centro Deportivo Olmedo”, a los cuales se aplico el test en
version espafola de MBI-General Survey Shaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996).

A) IDENTIFICACION DE LAS CARACTERISTICAS DEL BURNOUT EN LOS
FUTBOLISTAS PROFESIONALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, QUE
PERTENECEN A LOS EQUIPOS DE FUTBOL “STAR CLUB”, “CLUB LA
ONDA” Y “CENTRO DEPORTIVO OLMEDO” DEL TEST DE MASLACH
BURNOUT INVENTORY (MBI)

En el test de Maslach Burnout Inventory cuenta de tres dimensiones, las cuales son:
Agotamiento (A), Cinismo (C) y Eficacia Profesional (E). dadas las dimensiones es
importante indicar que los puntajes altos en la que respecto al agotamiento y cinismo o
bajas puntuaciones en lo que respecta a eficacia profesional, denotan cierto grado de
burnout dependiendo del caso. Para el establecimiento de las puntuaciones por cada
dimension se ha establecido la obtencion de la media aritmética x  por cada pregunta
correspondiente a cada una de las dimensiones y luego se establece la sumatoria total de
las medias X con el fin de obtener un promedio final que determine ciertas caracteristicas
entorno al Burnout.

Tabla 3. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimensién de
Agotamiento (A)

Pregunta Media
1. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo (A) 1.54
2. Estoy ""consumido al final de un dia de trabajo (A) 2.24

3. Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que

afrontar otro dia en mi puesto de trabajo (A) 1.46
4. Trabajar todo el dia es una tension para mi (A) 1.62
6. Estoy ""quemado’’ por el trabajo (A) 1.26
Total 8. 18
Promedio 1. 363333333
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Nota. En la tabla se presenta la media aritmética correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimensién Agotamiento (A) y también de manera general con 1, 363333.
Fuente: Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Figura 2. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimensién
de Agotamiento (A)
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Variables

Nota. En la figura se presenta la media aritmética correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimension Agotamiento (A) y también de manera general con 1, 363333.
Fuente: Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Analisis

Del total de 50 futbolistas encuestados se ha obtenido los resultados promedio por
cada una de las preguntas pertenecientes a la dimension de Agotamiento (A). El
procedimiento para la obtencion de los datos de la media x por cada una de las preguntas
de esta dimension se encuentra especificado en el Anexo 1 (Tablas 5, 6, 7, 8, 9, 10, 11,
12, 13 ,14) que corresponde a las preguntas (1, 2, 3,4, 6) del test de Maslach Burnout
Inventory (MBI). Los resultados obtenidos indican que la mayoria de las preguntas
punttan alrededor de 0 a 2, lo cual indica un nivel muy bajo de burnout, pero
especificamente en la pregunta nimero 2 se observa una tendencia que supera los dos
puntos y tiene que ver con el cansancio al final de una jornada laboral. ElI promedio
general estaria entonces determinado por una puntuacion de 1, 36, que se sitGa en la escala
de 0 a 2 correspondiente a un nivel muy bajo de Burnout en esta dimension.
Interpretacion

Los resultados reflejan que en la dimension Agotamiento (A) se establece una
dimensién baja de Burnout, teniendo a las preguntas (1, 3, 4, 6) que no sobrepasan los 2
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puntos, pero en el caso de la pregunta nimero 2 existe una variacion que supera los dos
puntos que se refiere a “Estoy "consumido" al final de un dia de trabajo (4)”. ESto no
necesariamente podria indicar Burnout ya que durante el desarrollo de una actividad por
lo general se tiende a tener un desgaste energético muy significativo y mas aun cuando se
trata de realizar actividades que involucren esfuerzo fisico. Es por ello que quizas el
cansancio que experimentan al final de un dia de trabajo se deba a la propia actividad
realizada en los entrenamientos para poder mantenerse en forma y desempefiar un buen
papel a la hora de realizar deporte, en este caso el futbol.

En este caso se ha aplicado el test a los jugadores de los equipos de futbol “Star
Club”, “Club la Onda” y “Centro Deportivo Olmedo”, los cuales, a pesar de no
experimentar en esta dimension mayor porcentaje de Burnout en la pregunta 2 demuestran
que existe cierta tendencia a manifestar que experimentan cansancio luego de cada
jornada de trabajo, esto podria deberse a que todos los dias deben acudir a los
entrenamientos y cumplir con rutinas que eviten afectar su estado fisico, lo cual, para
ellos es importante. Por otro lado, el desgaste continuo de energia puede ocasionar que se
produzca un cansancio exagerado y los futbolistas sientan que ya no pueden mas al final
de un dia de entrenamiento, pero esto puede ser suplido con pequefios descansos entre
cada rutina de entrenamiento, ademas de llevar una buena dieta alimenticia y estilos de
vida mas sanos, a nivel fisico y emocional.

Tabla 4. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimension de
Cinismo (C)

Pregunta Media
8. He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto 122
gc.:l)—|e perdido entusiasmo por mi trabajo (C) 1.38
13. Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo (C) 1.84
14. Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C) 1.78
Total 6. 22
Promedio 1.56

Nota. En la tabla se presenta la media aritmética correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimension Cinismo (C) y también de manera general con 1, 56. Fuente:
Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Figura 3. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimensién
de Cinismo (C)
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Nota. En la figura se presenta la media aritmética correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimension Cinismo (C) y también de manera general con 1, 56. Fuente:
Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Anélisis

Del total de 50 futbolistas encuestados se ha obtenido los resultados promedio por
cada una de las preguntas pertenecientes a la dimension de Cinismo (C). El procedimiento
para la obtencién de los datos de la media x por cada una de las preguntas de esta
dimensidn se encuentra especificado en el Anexo 2 (Tablas 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21, 22)
que corresponde a las preguntas (8, 9, 13,14) del test de Maslach Burnout Inventory
(MBI). Los resultados obtenidos indican que la mayoria de las preguntas puntdan
alrededor de 0 a 2, lo cual indica un nivel muy bajo de burnout, con una tendencia que se
mantiene constante en cada una de las preguntas del test. EI promedio general estaria
entonces determinado por una puntuacion de 1, 56, que se sitGa en la escala de 0 a 2
correspondiente a un nivel muy bajo de Burnout respecto a esta dimension.

Interpretacion

Al referirse a cinismo, en este sentido se define como el “desarrollo de actitudes,
sentimientos y conductas negativas cinicas hacia las personas destinatarias del trabajo”
desconociendo de cierta forma la utilidad del trabajo que se realiza. En esta dimension no
se nota mayor variacion en cada una de las preguntas planteadas, por lo cual se puede
manifestar que los futbolistas de los tres clubes estudiados, hasta el momento no
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experimentan indicadores alarmantes de burnout u otro de tipo de afectaciones producto
de su actividad, por lo cual se nota el disfrute de la actividad a la cual se dedican, lo cual
es beneficioso para el rendimiento como equipo.

En actividades que involucren el trabajo en equipo es importante que todos los
integrantes cobren conciencia del compromiso que esto exige y es por lo cual, su
rendimiento como grupo dependera de este aspecto. En este sentido, es importante
mencionar que, al no poseer indicadores elevados de cinismo, los jugadores de los
distintos clubes sienten actualmente el compromiso que exige su profesion y las
responsabilidades que ello exige. Para la determinacion de Burnout en los equipos de
fatbol, los indicadores de Cinismo (C) debian superar los 4 puntos tanto a nivel general
como en cada una de las preguntas, pero en este caso no sobrepasa los dos puntos, por lo
cual se puede indicar que no existe mayoritariamente la presencia de la dimension
Cinismo (C) en los tres clubes estudiados.

Tabla 5. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimension de
Eficacia Profesional (E)

Pregunta Media
5. Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi 4 26
trabajo

7. Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion 3.90
10. En mi opinion soy bueno en mi puesto 4. 66
11. Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo 4.76
12. He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto 4.08
15. En mi trabajo, tenga la seguridad de que soy eficaz en la 4 60
finalizacion de las cosas

Total 26. 26
Promedio 4. 3766666

Nota. En la tabla se presenta la media aritmetica correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimension Eficacia Profesional (E) y también de manera general con 4,
37. Fuente: Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Figura 4. Media total y de cada una de las preguntas correspondientes a la dimensién
de Eficacia Profesional (E)
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Nota. En la figura se presenta la media aritmética correspondiente a cada una de las
preguntas de la dimensién Eficacia Profesional (E) y también de manera general con 4,
37. Fuente: Test aplicado de Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Anadlisis

Del total de 50 futbolistas encuestados se ha obtenido los resultados promedio por
cada una de las preguntas pertenecientes a la dimension Eficacia Profesional (E). El
procedimiento para la obtencion de los datos de la media X por cada una de las preguntas
de esta dimension se encuentra especificado en el Anexo 3 (Tablas 23, 24, 25, 26, 27, 28,
29, 30, 31, 32, 33, 34) que corresponde a las preguntas (5, 7, 10, 11, 12, 15) del test de
Maslach Burnout Inventory (MBI). Los resultados obtenidos indican que la mayoria de
las preguntas punttan alrededor de 3 a 5, lo cual indica un nivel muy medio-alto de
Eficacia Profesional (E), con una tendencia que se mantiene constante en cada una de las
preguntas del test. EI promedio general estaria entonces determinado por una puntuacion
de 4, 37, que se sitla en la escala de 3 a 5 correspondiente a un nivel medio de Burnout
respecto a esta dimension.

Interpretacion

Para considerar que existe eficacia profesional se debe considerar que, se debe
obtener de manera general y en cada una de las preguntas una puntuacion de 6 para
considerar que esta dimension de Eficacia Profesional (E ) se presenta en indices
elevados, pero esto es algo que en raras ocasiones se logre. En este sentido el indicador
demuestra que la puntacion, al ubicarse por sobre los 4 puntos, es un tanto adecuada ya
que se ubica dentro del rango medio que tampoco es un mal resultado. La puntuacion
refleja que de cierta forma se debe seguir trabajando en ciertos aspectos donde los
trabajadores puntuaron como cero (0), es decir que muchas de las situaciones abordadas
hacen falta ser cubiertas, tal y como lo refleja el Anexo 3.
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De las puntuaciones mas bajas obtenidas, la que se refiere a “Contribuyo
efectivamente a lo que hace mi organizacion” €S la que menos puntaje ha obtenido, en
este sentido es importante mencionar que la falta de eficacia profesional que se constituye
en cierta forma como la tendencia en que los trabajadores se evalian negativamente, es
decir gue sienten que no cumplen con las expectativas de la institucion, grupo, etc. En
este sentido, los integrantes de los equipos de fatbol manifiestan cierto grado de
dificultades para analizar su rol dentro de las instituciones deportivas, pero en gran parte
conocen sus potencialidades y aportes a los equipos. De este modo, cada uno de los
deportistas debe establecer acciones que le permitan mejorar y evitar menospreciar sus
labores ya que al ser una profesion que exige el trabajo en equipo es imprescindible que
todos sus integrantes estén mental y fisicamente aptos para brindar su maximo
rendimiento.

B) ANALISIS GENERAL DEL TEST DE MASLACH BURNOUT INVENTORY
(MBI) APLICADO A LOS FUTBOLISTAS PROFESIONALES DE LA
CIUDAD DE RIOBAMBA, QUE PERTENECEN A LOS EQUIPO DE
FUTBOL “STAR CLUB”, “CLUB LA ONDA” Y “CENTRO DEPORTIVO
OLMEDO”.

En el test Maslach Burnout Inventory (MBI) se han obtenido datos de las tres
dimensiones que mide el instrumento que vienen dadas por el Agotamiento (A) 1. 36,
Cinismo (C) 1. 56 y Eficacia Profesional (E) 4. 37. Cada dimension con su media x
correspondiente a cada uno de los aspectos. En este sentido cabe indicar que las dos
primeras dimensiones (Agotamiento y Cinismo) dieron como resultado indicadores muy
bajos de burnout lo cual es muy positivo para el grupo de jugadores. En el caso de la
tercera dimension (Eficacia Profesional), el indicador se ubica en el nivel medio-alto, lo
cual demuestra que en ciertos aspectos los deportistas tienden a evaluarse de manera
negativa (Véase el Anexo 3), esto debido a que en gran parte las personas no tienen a
analizar correctamente sus potencialidades o aportes al equipo. Es asi, que de manera
general se puede indicar que, de la muestra de 50 jugadores de fatbol de los equipos antes
mencionados, como grupo no se pueden clasificar dentro de la categoria de padecimiento
de Burnout debido a que sus puntajes estan dentro de las escalas de aceptacion.

C) CAUSAS QUE OCASIONAN BURNOUT EN LOS FUTBOLISTAS
PROFESIONALES DE LA CIUDAD DE RIOBAMBA, QUE PERTENECEN
A LOS EQUIPOS DENOMINADOS “STAR CLUB”, “CLUB LA ONDA” Y
“CENTRO DEPORTIVO OLMEDO”

Con respecto al objetivo de describir las causas que ocasionan el sindrome de burnout
en los futbolistas profesionales. Para lograrlo, se aplicaron instrumentos de investigacion
a 50 deportistas pertenecientes a tres equipos de fatbol en la ciudad de Riobamba: "Star
Club", "Club la Onda" y "Centro Deportivo Olmedo". Se utiliz6 el test en version
espafola del MBI-General Survey Shaufeli, Leiter, Maslach y Jackson (1996).
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El andlisis se enfoco en las tres dimensiones del burnout: agotamiento (A), cinismo
(C) y eficacia profesional (E). Se calcularon las medias de cada pregunta correspondiente
a cada dimension y se obtuvo un promedio final que permitié determinar caracteristicas
relacionadas con el burnout.

En la dimensidn de agotamiento (A), se encontré que las preguntas en su mayoria
presentaban puntuaciones bajas, indicando una dimension muy bajo de burnout. Sin
embargo, la pregunta nimero 2, relacionada con el cansancio al final de la jornada laboral,
mostré una tendencia a superar los dos puntos. Se plante6 que este cansancio puede ser
atribuido al desgaste fisico propio de la actividad futbolistica. En general, los futbolistas
de los tres clubes no presentaron indicadores alarmantes de burnout en esta dimension.

En la dimensién de cinismo (C), todas las preguntas mostraron puntuaciones
alrededor de 0 a 2, indicando muy bajo burnout. No se observaron variaciones
significativas en cada una de las preguntas, lo cual sugiere que los futbolistas disfrutan de
su trabajo y no experimentan cinismo hacia él. Esto es beneficioso para el rendimiento
del equipo.

En la dimensién de eficacia profesional (E), las preguntas mostraron puntuaciones
alrededor de 3 a 5, indicando una dimension medio-alto de eficacia profesional. Si bien
no se alcanzaron los niveles maximos de eficacia, la puntuacion refleja un desempefio
adecuado en general. Se sefialé la importancia de seguir trabajando en mejorar esta
dimension.

Los resultados indicaron que los futbolistas profesionales de los equipos estudiados
no presentaron niveles elevados de burnout. EI agotamiento mostré un nivel bajo, el
cinismo fue escaso y la eficacia profesional se ubico en un nivel medio. Se destaco la
importancia de considerar el desgaste fisico y la necesidad de implementar estrategias de
descanso y cuidado personal para evitar el agotamiento. Ademas, se resaltd el
compromiso Y la satisfaccion de los futbolistas hacia su trabajo, lo cual contribuye a su
rendimiento como equipo.

D) DISCUSION: EL BURNOUT EN LOS FUTBOLISTAS PROFESIONALES DE
LA CIUDAD DE RIOBAMBA, QUE PERTENECEN A LOS EQUIPOS
DENOMINADOS “STAR CLUB”, “CLUB LA ONDA” Y “CENTRO
DEPORTIVO OLMEDO”.

Los equipos de futbol “Star Club”, “Club la Onda” y “Centro Deportivo Olmedo” no
presentan mediciones que permitan establecer que son objeto de Burnout ya que gran
parte de los puntajes obtenidos estan acorde con ambientes de trabajo un tanto comodos
para los futbolistas de estos clubes. Gran parte de los jugadores tienden a proporcionar
respuestas (Véase los Anexos 1, 2 y 3) que se enmarcan dentro de los parametros de
relaciones sanas de trabajo. Esta profesion al llevarse a cabo desde un trabajo en equipo
es importante que todos sus integrantes estén consientes del importante papel que
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desempefian dentro del grupo para evitar que puedan recaer en ciertos problemas como
el burnout.

De haber existido burnout en el conjunto de jugadores (50), los resultados habrian
sido visibles ya que gran parte de las personas que padecen de esta afeccion tienden a
estar agotados constantemente, sin energias, sin ganas de realizar sus actividades, entre
otros aspectos que se presentan a lo largo de la actividad que realice. Es asi que, en este
caso, con los resultados obtenidos se puede notar que los lugares, ambientes y atmosfera
laboral cuenta con todos los mecanismos necesarios para evitar que este tipo de problemas
surja, ya que de surgir este inconveniente el rendimiento de los equipos se tornaria muy
dificil de sobrellevar, ademas que las relaciones entre companeros seria un tanto “toxica”
por toda la carga que tendria que llevar cada uno al tomar responsabilidades por el grupo.

Los resultados también proveen ciertas acotaciones como el hecho de que en cada
uno de los clubes de fatbol se establecen departamentos y personas destinadas para el
tratamiento de los profesiones en el especto psicoldgico, ya que, ademas de asistir a
entrenamientos, cuidado de su estado fisico y encuentro deportivos, también deben lidiar
con las exigencias de las diferentes hinchadas, los cuales suelen exigir buenos resultados
en cuanto a rendimiento y consecucion de resultados que les permitan seguir en
competencia. De esta manera, no seria raro que se presenten sindromes como el burnout
debido a la carga excesiva de responsabilidades que deben llevar dia tras dia.

El grupo de jugadores al no estar clasificados dentro del grupo de burnout, deben
seguir mejorando para que este sindrome no se presente dentro de sus filas ya que esto
evitaria la consecucion de sus metas profesionales como por ejemplo ganar un
campeonato. A pesar de no estar enmarcados en niveles significativos para manifestar
que padecen burnout, es importante sefialar que cada uno de los clubes debe brindar el
seguimiento oportuno para tratar a tiempo aspectos como estrés, sobrecarga laboral,
agotamiento psicoldgico, entre otros aspectos que a lo largo de la trayectoria de los
equipos se van a suscitar y para ello se debe establecer acciones que eviten el surgimiento
de esos problemas. El fortalecimiento del trabajo en equipo es fundamental para que como
grupo puedan identificar y encontrar salidas a este tipo de padecimientos que de una u
otra forma puede afectar el rendimiento normal de cada jugador e incluso puede conllevar
a que el club que lo padece tenga problemas de rendimiento y cohesién como grupo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Las caracteristicas del Burnout pueden identificarse mediante la aplicacion del test
Maslach Burnout Inventory (MBI), que consta de 15 items divididos en tres
dimensiones: Agotamiento, Cinismo y Eficacia Profesional. Cada dimension se
valora por separado. En el estudio realizado, los valores obtenidos en las tres
dimensiones indican que los clubes de fatbol "Star Club", "Club La Onda" y "Centro
Deportivo Olmedo" no presentan sintomas de Burnout. Los puntajes obtenidos en el
test no muestran indices significativos de Burnout. Aungue en el aspecto de Eficacia
Profesional no se alcanza una puntuacidn perfecta, tampoco se sitda por debajo de los
limites considerados normales. Por lo tanto, se concluye que los futbolistas
profesionales pertenecientes a los equipos mencionados no sufren de Burnout. No
obstante, es importante continuar trabajando para prevenir la aparicion de este
sindrome en el futuro.

Aunque la muestra tomada de 50 individuos no presenta indicios de padecer Burnout,
es relevante mencionar que existen diversas causas que pueden dar lugar a este
sindrome, tales como la sobrecarga laboral, el estrés, la presion, el agotamiento fisico
y un clima laboral inadecuado, entre otros factores que suelen manifestarse a lo largo
del tiempo y desencadenar este tipo de problemas. Afortunadamente, los clubes
analizados no presentan esta problematica. Sin embargo, resulta importante que los
clubes estén informados acerca del Burnout, para que puedan implementar medidas o
mecanismos que contribuyan a su prevencion. Asimismo, es fundamental que los
jugadores adquieran conocimientos para identificar este sindrome y recibir
tratamiento a tiempo, ya que puede tener repercusiones negativas en su carrera
deportiva y en la vida de los integrantes de cada uno de los equipos.

Las actividades propuestas para evitar que se genere burnout en los equipos de futbol
que fueron sometidos a estudio apuntan al fortalecimiento del trabajo en equipo y la
convivencia. Las actividades se disefiaron con el fin de poder trabajar aspectos fisicos
y psicoldgicos tanto de manera individual como colectiva y con ello poder hacer frente
a este sindrome. Las actividades estan planeadas para poder tratar o prevenir este
problema.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere realizar un seguimiento exhaustivo de todos los futbolistas de cada equipo,
con el objetivo de identificar posibles practicas que podrian desencadenar el Burnout,
ya que esto podria tener un impacto negativo en su rendimiento dentro del club. Es
importante tener en cuenta el entorno en el que se llevan a cabo las actividades de
entrenamiento, descanso, entre otras, para garantizar que los jugadores tengan acceso
constante a profesionales como psicélogos y trabajadores sociales. Esto permitira
brindarles el apoyo necesario para prevenir y gestionar eficazmente cualquier
problema relacionado con el Burnout.

Con el fin de descartar la aparicion de este sindrome en los distintos equipos, es
crucial que las autoridades responsables de cada uno implementen gradualmente
instrumentos de evaluacidn para detectar posibles trastornos como el Burnout. En
caso de detectarse algun caso, se deben buscar soluciones de manera inmediata para
prevenir su propagacion entre otros miembros del equipo. Ademas, se debe realizar
un analisis exhaustivo de los resultados obtenidos para descartar la presencia o
evolucion del sindrome de Burnout dentro de los clubes.

Se recomienda a los dirigentes de cada club que revisen detenidamente el manual que
contiene las actividades sugeridas para prevenir o tratar el Burnout, con el objetivo de
establecer los mecanismos necesarios para implementar todas las acciones descritas
en el documento.
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CAPITULO VI. PROPUESTA

Actividades para evitar que se genere el
burnout en los equipos "Star Club™ "Club la
Onda” y "Centro Deportivo Olmedo”, de la

ciudad de Ricbamba™
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abandono de la actividad deportiva, promueve la permanencia de los jugadores en el
equipo, disminuye los costos de capacitacion de nuevos talentos y profesionaliza los
servicios deportivos de manera mas eficiente. Por lo tanto, es necesario que cada
institucion deportiva implemente programas de prevencion y atencion del Burnout.

2. INTRODUCCION

El Burnout se constituye como un sindrome producido por la precariedad laboral y se
presenta en tres dimensiones (agotamiento mental, cinismo y eficacia profesional),
produciendo una serie de problemas en el desempefio laboral y afecta practicamente a
cualquier persona. Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), los trabajadores
conforman la mitad de las personas en todo el mundo, los cuales a su vez aportan para
alcanzar un mayor desarrollo social y econémico. De este modo, la salud debe ser motivo
de preocupacidn en toda organizacion ya que esto influye en el desempefio laboral y la
productividad.

Aunque aspectos relacionados a la salud deben ser tomados en cuenta para la
seguridad de los trabajadores dentro de las instituciones, esto no ha sido abordado
adecuadamente debido a que mas de 2 millones de personas fallecen a nivel mundial por
riesgos asociados a la salud. En este sentido, el estrés ligado a este padecimiento
representa entre el 60 al 90% de los problemas meédicos que sufren los trabajadores, lo
cual puede repercutir en un mayor surgimiento de accidentes en el ambito laboral. Por
otro lado, el Burnout puede agravarse por la exposicion prolongada a ambientes de trabajo
negativos con presencia de estrés laboral.

Es importante considerar que los futbolistas profesionales al encontrarse expuestos a
una constante preparacion fisica tienden a considerar que es sumamente importante
demostrar todas sus capacidades con respecto a su equipo y cuando el deportista no logra
mantener un adecuado equilibrio entre la competencia y estabilidad emocional, se crean
conflictos entre los miembros del grupo afectando las relaciones interpersonales y como
resultado aparece el Burnout. Este sindrome surge como respuesta ante el estrés laboral
cronico que se caracteriza por la tendencia de los profesionales a evaluar negativamente
su habilidad para realizar un trabajo y relacionarse con las personas a su alrededor.

3. ANALISIS INSTITUCIONAL

Las instituciones que sirvieron como base para el establecimiento de las actividades
son el Centro Deportivo Olmedo, Club La Onda y STAR Club, dichas instituciones
cuentan con los permisos y registros necesarios lo cual les sirve para poder competir y
realizar las actividades propias de la actividad futbolistica. En este sentido, las
instituciones estan conformadas de la siguiente manera:
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Figura 5. Organigrama de los clubes Olmedo y La Onda

PERSONAL
CUERPO PERSONAL DE
TECNICO JUGADORES ADMII\\I/ISTRATI APOYO

Nota. En la figura se presenta el organigrama que representa la conformacion de los
clubes de futbol Olmedo y La Onda. Fuente: Olmedo y La Onda (2022)

Figura 6. Organigrama correspondiente al STAR Club

PRESIDENTE

ELECTO T SOCIOS

PERSONAL DE

2 PERSONAL
CUERPO TECNICO JUGADORES APOYO

ADMINISTRATIVO

Nota. En la figura se presenta el organigrama que representa la conformacion del STAR
Club. Fuente: STAR Club (2022)

Las instituciones tienen como principal actividad el ambito futbolistico, por lo cual se
encuentran en constante competicion en campeonatos y otras actividades propias de la
actividad. Es importante resaltar que los clubes de fatbol profesional cuentan con
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jugadores inscritos en la Federacion Ecuatoriana de Futbol, cuentan con los respectivos
permisos, al igual avales y auspiciantes que les permiten continuar con su actividad. De
la investigacion realizada, todos los clubes no presentan indicadores significativos de
Burnout, por lo que las actividades pueden ayudar a las instituciones para evitar o tratar
este sindrome de manera adecuada.

4. JUSTIFICACION

La realizacion de un esquema de actividades que apunten a la prevencion y
tratamiento de del sindrome de Burnout se constituye como un instrumento de vital
importancia ya que las personas que lo padecen pueden verse en desventaja por factores
como edad, autorrealizacién profesional, estado civil, salud psicolégica, personalidad y
otros aspectos derivados de vida cotidiana de las personas (Aguilar, 2018). Con respecto
al area laboral, el Burnout puede presentarse debido a jornadas extensas de trabajo,
volumen de trabajo y el personal con el cual se labora.

Para el establecimiento de acciones que hagan frente a este problema es necesario
diferenciar el significado de estrés y Burnout ya que usualmente suelen ser conceptos que

se confunden con regularidad, para ello es necesario destacar los siguientes aspectos:

Tabla 1. Estrés vs Burnout

ESTRES vs BURNOUT
ESTRES BURNOUT

Caracterizado por estar muy involucrado | Caracterizado por falta de
involucramiento

Las emociones estan sobre-reactivas Las emociones estan embotadas

Produce urgencia e hiperactividad Produce indefension y desesperanza

Perdida de energia Pérdida de motivacion, ideales y
esperanza

Conduce a desordenes de ansiedad Conduce al desapego y a la depresion

El dafio principal es fisico El dafio principal es emocional

Puede llevar a la muerte prematura Puede hacer que parezca que no vale la
pena vivir la vida

Nota. En la tabla se presenta una diferenciacion entre el estrés y sindrome del Burnout.
Fuente: Mamani et al (2007)

En este sentido, la incorporacién de actividades que permitan la préctica del autocuidado
surge como una necesidad para proteger la salud y el bienestar general de los servidores
tanto de forma individual, como colectiva. Al hablar de autocuidado se refiere a las
practicas y decisiones diarias sobre las mismas que realiza un individuo, familia o grupo
para cuidar su salud y estas practicas son habilidades adquiridas a lo largo de la vida,
usadas constante y libremente, con el propésito de promover o restaurar la salud y
prevenir enfermedades (Tobdn, 2003).
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Con las actividades propuestas se puede adquirir beneficios a corto y largo plazo
tanto para los individuos y la institucion que ejecute la presente guia. Es importante
considerar las siguientes ventajas:

Beneficios para el trabajador:

e Recuperacion de su salud y su bienestar general.

e Satisfaccion laboral.

e Mejoras en las relaciones interpersonales.

e Socializacion satisfactoria.

e Iniciar / continuar / resolver el proceso personal de sus propias experiencias
dolorosas.

Beneficios para la institucion:

e Disminucién de ausentismo, retardos y abandono laboral.
e Mayor rendimiento.
e Mejoras en la calidad de trabajo realizado.

5. OBJETIVOS

e Promover el trabajo tanto de manera individual como colectiva en los integrantes de
los equipos de futbol profesional de la ciudad de Riobamba

e Prevenir el sindrome de Burnout en los futbolistas profesionales de la ciudad de
Riobamba

e Desarrollar actividades que ayuden a la prevencion y tratamiento del sindrome de
Burnout en los futbolistas profesionales de la ciudad de Riobamba

6. DESCRIPCION DE LA METODOLOGIA

Para el desarrollo de las actividades es preciso indicar que al ser una profesion que
exige el trabajo en equipo es importante tomar en cuenta ciertos aspectos que son
fundamentales para poder realizar las actividades y se presentan a manera de leyes o
principios que segun Arrea (2016) tienen que ver con las personas, la identidad de lo que
se quiere obtener y las costumbres del medio laboral. Todo esto se representa en la Tabla
namero 2:

Tabla 2. Aspectos fundamentales para lograr un trabajo en equipo
Aspectos para considerar

Los miembros del equipo deben estar muy bien integrados,

sin fricciones entre ellos.
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¢A quiénes se dirigen | Los roles de cada uno deben estar muy bien definidos. Deben
las acciones y cuales | ser claros, y muy concretos para que no se presten a

son esas personas? diferentes interpretaciones.

Los objetivos deben establecerse francamente y ser medibles.

El disfrute del triunfo del equipo

El triunfo puede ser en el terreno individual, siempre y

) _ cuando la mira esté puesta en el resultado final, que es
¢Que se quiere . )
) responsabilidad del equipo completo.
conseguir?

Conviene tener cuidado con la creacion de intocables o el
nacimiento de auto lideres que dirijan acciones que no sean

de su dominio

Debe existir una seguridad psicoldgica que compense las
debilidades de la inteligencia emocional de las distintas
personas. La tolerancia y respeto tienen un papel
fundamental, pero deben acompafiarse de responsabilidad
intelectual (fundamentar con razones aislando los

sentimientos)

Forma en la que el El modelo debe estar disefiado para aprender, especialmente

grupo se comportara | de los errores

Tiene que existir tolerancia al cambio. La desconfianza entre
los miembros no permite un trabajo eficiente. Sin tolerancia

al cambio no se logran los objetivos que se persiguen

Es preciso que todos comprendan la necesidad de una

medicion compartida. El “no fue en mi turno”, o “a mi no me

a2

correspondia”, no tiene cabida en equipos eficientes

Nota. En la tabla se presentan los aspectos importantes que deben ser tomados en cuenta
para poder llevar a cabo actividades que involucren el trabajo en equipo. Fuente: Arrea
(2016)

Las actividades planteadas se centran en el adecuado tratamiento del sindrome de
Burnout antes de que se presente y cuando ya se ha presentado en el grupo al cual se vaya
a aplicar la presente guia. Las actividades estdn desarrolladas con el fin de abarcar
aspectos individuales como colectivos, lo cual permitird gestionar de mejor manera el
equipo y todo lo que involucra la consecucion de objetivos de manera colectiva.
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7. PLANIFICACION DE ACTIVIDADES

Las actividades que se han elegido para el tratamiento del sindrome del Burnout estan
orientadas tanto para aquellos que lo padecen como también para quienes desean
prevenirlo. Es importante considerar que las actividades en su mayoria pretenden cubrir
las tres dimensiones, agotamiento, cinismo y eficacia profesional. Por otro lado, también
es necesario que el grupo de individuos puedan desarrollar las actividades de manera
colectiva y cada uno pueda aprender de los errores o aciertos del resto de personas que
conforman el colectivo. Las actividades que se han considerado se presentan de la
siguiente manera:
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Tabla 3. Respiracion de diafragma

Se debe colocar la mano a la altura
del pecho y otro sobre el obligo.
Inhalar tratando de mover la mano
que esta a la altura del ombligo.
Exhale tratando que nuevamente
solo se mueva la mano del ombligo.

futbolistas vy
cuerpo técnico.

silla, sobre el
pasto,
recostado o de

pie.

Actividad | Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales Observaciones

Respiracion | Con esta actividad se pretende | Para esta | Se  debe | No  necesita | Es importante mantener la

de controlar la respiracion para poder | actividad  es | practicar | utilizar calma evitando la

diafragma | establecer un punto de relajacion. | necesaria  la | por lo | materiales. Se | desesperacion ya que con el
Para realizar esta actividad es | participacion menos 5 | puede realizar | tiempo se ira perfeccionando
necesario realizar lo siguiente: de todos los | minutos. sentado en una | esta  técnica para  poder

realizarlo sin ayuda de las
manos.

Es importante también que los
futbolistas y cuerpo técnico se
ubiquen en posiciones
estratégicas  donde  exista
ventilacion y suficiente espacio

entre cada individuo.

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de respiracion de diafragma. Elaborado por: Chimbolema

(2022)
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Tabla 4. Entrenamiento autégeno

es importante decirse a uno mismo
frases como “estoy completamente
tranquilo” “estoy relajado”, etc.,
ademas es importante no forzar la
desaparicion de pensamientos y sobre
todo seguir el orden de los ejercicios
que se han establecido.

soledad por lo
que es un
ejercicio que
exige
realizarse de
manera
aislada

Actividad Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales Observaciones

Entrenamiento | Con este método se puede lograr | Para esta | Se  debe | No necesita | Los ejercicios que se

autégeno cambiar las sensaciones del cuerpo por | actividad es | practicar | utilizar realicen deben estar
medio de ejercicios acompafiado de | necesaria la | por lo | materiales. Es | orientados a la relajacion de
frases. participacion | menos 3 | necesario los mausculos, vasos
Para iniciar es necesario encontrarse en | de todos los | minutos. | estar en un | sanguineos, el corazén y la
total concentracion, de preferencia en | futbolistas y lugar respiracion.
un lugar tranquilo, estar en postura | cuerpo silencioso y | Es necesario que todos los
comoda, con los ojos cerrados, ademas | técnico. estar en | ejercicios se acomparfien de

13

mi

(13

frases:
mucho”,

mano pesa

mi brazo esta
caliente”, “estoy tranquilo”,
“el corazéon y respiracion

estan tranquilos”, etc.

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacién detallada sobre la actividad de entrenamiento autégeno. Elaborado por: Chimbolema (2022)

Tabla 5. Ejercicios de relajacion

Actividad

Descripcion

Involucrados

Tiempo

Materiales

Observaciones
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Ejercicios
de
relajacion

Estos ejercicios deben tratar de conectar
con el cuerpo y la respiracion. Para estos
ejercicios es importante cerrar los ojos e
imaginar que se esta en un lugar agradable
ya sea la playa, selva u otro lugar que sea
facil de imaginar y que sobre todo traiga
tranquilidad.

Se puede utilizar las respiraciones
diafragmaticas como punto de inicio y
luego cerrar los ojos para imaginar el lugar
que sea comodo para quienes realizan esta
actividad, ademas de que los movimientos
deben realizarse de manera muy lenta y
controlada tratando de sentirlos en cada
parte del cuerpo.

Para esta
actividad es
necesaria la
participacién
de todos los
futbolistas y
cuerpo

técnico.

Puede ser
realizado en
un rango de
tiempo
determinado
por la
persona
encargada
de realizar
las
actividades.

Para este
gjercicio  es
necesario
contar con un
espacio
amplio donde
los
individuos
puedan
ubicarse
separados
unos
otros.

con

El fin de esta actividad es
alcanzar el méaximo nivel
de relacién por lo cual es
importante que se tome
todo el tiempo necesario
para la actividad. Puede
ser aplicable después o
antes de realizar
actividades que exijan el
desgaste constante de
energia o ante situaciones
estresantes para el equipo.

REPRESENTACION:

Ll
S KA

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de ejercicios de relajacion. Elaborado por: Chimbolema

(2022)
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Tabla 6. Ejercicios de atencidn

e Tomar un objeto en la mano

e Observar el objeto

e Cerrar los 0jos e imaginar el objeto

e Con los ojos cerrados colocar el objeto en
diferentes partes del cuerpo

e Por ultimo, abrir los ojos y analizar
detenidamente el objeto

Actividad | Descripcién Involucrados | Tiempo Materiales Observaciones
Ejercicios | Este tipo de ejercicios pueden ayudar a que el | Para esta | Puede Para la| Esta actividad
de individuo pueda situarse en el momento y poder ser | actividad realizarse | realizacion de | puede ser realizada
atencion | consciente de las sensaciones del cuerpo. Estas | pueden la laactividad se | individualmente o
actividades pueden ayudar al equilibrio natural, | colaborar actividad | puede utilizar | de forma grupal,
fisico, mental y emocional. futbolistas, de 10 a 15 | cualquier para lo cual se
Para la ejecucion de los ejercicios es necesario | cuerpo minutos objeto puede hacer uso de
realizar lo siguiente: técnico, pequefio un ambiente abierto
e Tener una postura comoda dirigentes, y con la utilizacion
e Realizar respiraciones etc. de una vestimenta

cémoda.

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de ejercicios de atencion. Elaborado por: Chimbolema (2022)
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Tabla 7. Relajacion muscular de Jacobson

e Poner la mente en blanco

e Soltar y contraer los musculos de forma muy
lenta

e Relajar los musculos cada cierto tiempo

e Tomar respiraciones controladas

e Apretary soltar pufios

e Contraer y soltar grupos musculares

e Imaginarse lugares tranquilos

e Tensary relajar cada musculo

Actividad | Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales Observaciones
Relajacion | Es una técnica desarrollada por Jacobson en 1920, | Para esta | Para la| No es | El empleo de este
Muscular | la cual puede traer una gran cantidad de beneficios | actividad realizacion | necesario la | conjunto de
de a las personas que la practicas. Para llevar a cabo | pueden de esta | utilizacién de | ejercicios  puede
Jacobson | esta actividad es necesario realizar lo siguiente: colaborar actividad | determinados | ayudar a reducir el
e Encontrar un lugar tranquilo futbolistas, es materiales estrés,  disminuir
e Practicas siempre a la misma hora cuerpo necesario ansiedad, evitar el
e Esnecesario realizar esto con el estémago técnico, estimar un panico, mejorar la
vacio dirigentes, tiempo de concentracion,
e Tomar una posicion cémoda etc. por  lo aumentar
e Contar con ropa comoda menos 20 autoestima y
minutos creatividad.

REPRESENTACION:

Chimbolema (2022)

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de relacion muscular de Jacobson. Elaborado por:
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Tabla 8. Técnicas contra el estrés

e Utilizar actividades de relajacion

e Realizar esto con regularidad

e Evitar que los pensamientos negativos
afecten el desarrollo de esta actividad

de ayuda para
afrontarlas.

Actividad | Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales Observaciones
Técnicas | En esta actividad es necesario identificar las | Para esta | Para  esta | Es necesario | Con laejecucién de
contra el | situaciones estresantes con la finalidad de | actividad actividad no | contar  con | esta actividad se
estrés prepararse para afrontarlas en un futuro. Para la | pueden se considera | una libreta y | puede disminuir la
correcta ejecucion es necesario tomar en cuenta lo | colaborar un tiempo | lapiz para | tension y eliminar
siguiente: futbolistas, determinado | anotar las | las interpretaciones
e Elaborar una lista personal de situaciones cuerpo ya que | situaciones negativas
estresantes técnico, depende de | estresantes y | relacionadas por el
e Elaborar pensamientos que puedan ayudara | dirigentes, la situacion. | los Burnout.
combatir la situacion estresante etc. mecanismos

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de técnicas contra el estrés. Elaborado por: Chimbolema

(2022)
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Tabla 9. Entrenamiento psicolégico

en el punto anterior
e Por Gltimo, compartir con el resto de los
comparfieros su trabajo

Actividad Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales | Observaciones
Entrenamiento | Para realizar esta actividad es importante | Para esta | Para la | Es necesario | Se considera
psicoldgico considerar que el entrenamiento psicoldgico | actividad realizacion | utilizar yasea | importante que
apunta a que el deportista pueda hacer frente a | pueden de esta | hojas, para esta actividad
una serie de problematicas que se vayan | colaborar actividad se | cuadernos, los miembros del
presentando a lo largo de su vida como | futbolistas, puede papelotes, cuerpo técnico
profesional. Para esta actividad es necesario | cuerpo considerar | l&piz u otros | pongan mucha
realizar lo siguiente: técnico, el  tiempo | objetos que | atenciobn a las

e Reunirse en grupos de méaximo 5 dirigentes, que se crea | se consideren | situaciones

integrantes etc. conveniente | Gtiles para la | estresantes que
e Cada grupo debe elegir un lider actividad. mencionen  los
e Cada uno describira las situaciones mas jugadores  para
estresantes de su labor poder  elaborar
e Todos elaboraran estrategias para afrontar estrategias  que
las situaciones estresantes que indicaron ayuden a
sobrellevar  este

tipo de problemas.

REPRESENTACION:

A A

(2022)

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de entrenamiento psicolégico. Elaborado por: Chimbolema
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Tabla 10. Fortalecimiento del compafierismo

lectura de lo que sus comparfieros han
escrito sobre la otra persona

Por ultimo, una persona por parejas debe
dar un mensaje motivacional a sus
comparieros

el
compafierismo

Actividad Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales | Observaciones
Fortalecimiento | En esta actividad es importante que todos los | Para esta | Para el | Es Se  recomienda
del miembros del equipo estén presentes con el | actividad desarrollo de | importante | que esta actividad
compafierismo | fin de poder fomentar el trabajo colaborativo. | pueden esta actividad | contar con | pueda ser
En este sentido es importante que la actividad | colaborar no es | lapices, desarrollada  al
se lleve a cabo de la siguiente manera: futbolistas, necesario que | hojas en | inicio de una
e Procurar que los futbolistas elijan un cuerpo se establezca | blanco u otro | jornada o antes de
comparfiero para trabajar en la actividad | técnico, un limite de | tipo de | los
(parejas) dirigentes, tiempo ya que | objeto que se | entrenamientos e
e Entregar a cada pareja una hoja en etc. depende de las | vaya a | incluso al
blanco donde deberén anotar todas las actividades utilizar empezar una
cualidades que resalte de su compafiero que se elijan carrera
e Intercambiar las hojas y que cada uno de para fomentar competitiva.

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de fortalecimiento del compafierismo. Elaborado por:

Chimbolema (2022)
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Tabla 11. Juego de roles

e Cada uno debe elegir un rol y luego
intercambiarlo con otro compafiero

e Luego cada uno debe manifestar lo que
realizaria en el caso de ejercer el rol que se
ha designado

e Al final cada uno de los integrantes debe
aportar algin tipo de mensaje sobre lo que
cambiaria dentro de la institucion.

Actividad | Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales | Observaciones
Juego de | Esta actividad permite que los integrantes puedan | Para esta | No se | Hojas y | En esta actividad
roles colocarse en el lugar del otro y a partir de aquello | actividad establece un | lapices para | se presente
realizar sugerencias sobre lo que cambiarian | pueden limite de | realizar evidenciar si el
dentro de la institucion. Para esto es necesario | colaborar tiempo ya que | anotaciones | individuo se siente
realizar lo siguiente: futbolistas, depende de lo bien dentro de la
e Una persona debe dirigir la actividad cuerpo que se vaya a institucién y las
e Se debe definir roles (entrenador técnico, técnico, realizar sugerencias que se
jugadores, duefio del club, utileros, etc.) dirigentes, den pueden ser
etc. tomadas en cuenta

para generar un
ambiente laboral
mas adecuado

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la éctividad de juego de roles. Elaborado por: Chimbolema (2022)

57




Tabla 12. Pasatiempo en equipo

Es oportuno recoger las sugerencias del grupo
sobre posibles actividades a realizarse
Finalmente es oportuno hacer un listado de lo que
se planea realizar

Actividad | Descripcion Involucrados | Tiempo Materiales | Observaciones

Pasatiempo | En este punto se pueden considerar un sinnimero | Para esta | Para esta | Los Es importante que

enequipo | de actividades que son destinadas a la | actividad actividad  se | materiales todos los
convivencia del grupo y fomentar el trabajo en | pueden debe tomar el | varian integrantes estén
equipo. Para la seleccion y puesta en practica de | colaborar tiempo que se | dependiendo | presentes y que
las actividades es importante considerar lo | futbolistas, considere de la | dichas actividades
siguiente: cuerpo necesario actividad estén orientadas a
Elegir la actividad adecuada técnico, quesevayaa | la  convivencia
Elegir el espacio y tiempo en el cual se va a | dirigentes, realizar COmMo grupo y que
desarrollar la actividad etc. se permita
La actividad puede ser de cualquier tipo, ya sea sugerencias sobre
observar peliculas, oir musica, danza, etc. algun tipo de
Es preferible realizarlo al final de situaciones actividad
estresantes preferida para

establecer tiempos
en los cuales se
podria poner en
pratica

REPRESENTACION:

Nota. En la tabla se presenta una explicacion detallada sobre la actividad de pasatiempo en equipo. Elaborado por: Chimbolema (2022)
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8. CONCLUSIONES

Existe evidencia suficiente para identificar con la mayor de las certezas las
consecuencias fisicas, emocionales y conductuales que puede provocar el Burnout, lo
que conlleva a otras acciones como ausentismo, abandono laboral y frecuentes cambios
de personal que afectan la calidad y rendimiento del equipo. Por ello, a través de esta
guia se ha sugerido que los profesionales en riesgo de desarrollar burnout pueden
prevenirloy revertirlo si es necesario, lo que requiere de estrategias que ayuden a abordar
el problema de manera efectiva y objetiva.

El autocuidado se constituye como un método de probada eficacia, que ha sido abordado
en este trabajo. Por otro lado, como se ha comentado, el papel de las organizaciones es
fundamental para poder dotar de recursos suficientes a quienes laboran en este contexto,
fomentando la orientacién sobre el tratamiento e identificacion de este tipo de
padecimientos.

De los puntos discutidos en esta guia, se puede concluir que el Burnout se considera
como condiciones que pueden ser resueltas de manera efectiva y permanente mediante
el esfuerzo conjunto de autoridades y empleados. La identificacién de sefiales que
indiquen la presencia de este padecimiento en los miembros de cada una de las
instituciones es de vital importancia ya que a partir de ello se pueden establecer acciones
gue permitan tratar a tiempo este sindrome 0 a su vez evitar que se propague entre los
demas individuos.

RECOMENDACIONES

Es importante la realizacién de talleres y cursos que permitan abordar adecuadamente
estos temas, con el fin de mejorar la calidad y eficacia del trabajo grupal dentro de cada
una de las instituciones.

Se recomienda la socializacion y entrega de manuales con pautas definidas sobre los
riesgos a los cuales se estd expuesto en la realizacion de las labores cotidianas en los
aspectos fisicos y emocionales.

Dentro de cada una de las instituciones se debe llevar un control adecuado del
rendimiento de cada uno de los futbolistas con el fin de poder evidenciar si existe algin
tipo de falencia en su desemperio o si presenta algunas de las caracteristicas
mencionadas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Obtencidn de estadisticos descriptivos correspondiente a las preguntas del test
Maslach Burnout Inventory (MBI) de la dimension Agotamiento (A).

Tabla 6. Estoy emocionalmente agotado por mi trabajo (A)

Validos 50
Perdidos 0
Media 1,54
Mediana 1,50
Desviacion tipica 1,343
Rango 5
Minimo 0
Maéaximo 5

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la primera pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 7
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 1

Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 15 30,0 30,0 30,0

Casi nunczj\/Pocas 10 20,0 20,0 50.0

veces al afio

Algunas Veces/Una 13 26.0 26.0 76.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca g 16,0 16,0 92.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 3 6,0 6,0 98,0

semana

Casi siempre/Pocas 1 20 20 100.0

VEeCes por semana

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la primera pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 8
Estoy "consumido” al final de un dia de trabajo (A)

Validos 50
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Perdidos 0

Media 2,24
Mediana 2,00
Desviacion tipica 1,648
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la segunda pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla9
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 2

Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 9 18,0 18,0 18,0

Casi nunczjl/Pocas 10 200 200 38.0

veces al afio

Algunas Veces/Una g 16,0 16,0 54.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 12 24,0 24,0 78.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 7 14,0 14,0 92,0

semana

Casi siempre/Pocas 9 40 40 96.0

Veces por semana

S,lempre/Todos los 9 40 40 100,0

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la segunda pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 10

Estoy cansado cuando me levanto por la mafiana y tengo que afrontar otro dia en mi puesto

de trabajo (A)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,46
Mediana 1,00
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Desviacion tipica 1,593

Rango 5
Minimo 0
Maximo S

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la tercera pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 11
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 3

Frecuenc  Porcent  Porcentaje  Porcentaje

ia aje valido acumulado
Vélidos  Nunca/Ninguna vez 23 46,0 46,0 46,0
Casi nunc?/Pocas 5 10,0 10,0 56,0
veces al afo
Algunas Veces/Una 6 120 12,0 68,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 9 18.0 18,0 86,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 6 12,0 12,0 98,0
semana
Casi siempre/Pocas 1 20 2.0 100,0

VECeS por semana

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la tercera pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 12

Trabajar todo el dia es una tensién para mi (A)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,62
Mediana 1,00
Desviacion tipica 1,760
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

65



Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la cuarta pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 13.
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 4

Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Validos  Nunca/Ninguna vez 20 40,0 40,0 40,0
Casi nunc?/Pocas 9 18.0 18,0 58,0
veces al afio
Algunas Veces/Una 3 6,0 6,0 64,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 12 24.0 24.0 88,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 2 4,0 4,0 92,0
semana
Casi siempre/Pocas 5 40 4.0 96,0
Veces por semana
Slempre/Todos los 5 40 4,0 100,0
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la cuarta pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 14

Estoy "quemado™ por el trabajo (A)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,26
Mediana 1,00
Desviacion tipica 1,482
Rango 5}
Minimo 0
Méaximo 5

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la sexta pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 15
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 6
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Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 22 44,0 44,0 44,0

Casi nunczjl/Pocas 11 22.0 220 66.0

veces al afio

Algunas Veces/Una 5 12.0 12.0 78.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 6 12.0 12.0 90,0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 3 6,0 6,0 96,0

semana

Casi siempre/Pocas 9 4,0 4.0 100,0

VECES pPOor semana

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la sexta pregunta de la categoria
Agotamiento (A). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

ANEXO 2: Obtencidn de estadisticos descriptivos correspondiente a las preguntas del test
Maslach Burnout Inventory (MBI) de la dimension Cinismo (C).

Tabla 16

He perdido interés por mi trabajo desde que empecé en este puesto (C)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,22
Mediana ,00
Desviacion tipica 1,866
Rango 6
Minimo 0
Maximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la octava pregunta de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 17
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 8
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 31 62,0 62,0 62,0

Casi nuncii/Pocas 3 6.0 6.0 68.0

veces al afio

Algunas Veces/Una 5 10,0 10,0 78.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 3 6.0 6.0 84.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 3 6,0 6,0 90,0

semana

Casi siempre/Pocas 3 6.0 6.0 96.0

Veces por semana

Slempre/Todos los 5 40 40 100.0

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la octava pregunta de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 18

He perdido entusiasmo por mi trabajo (C)
Vaélidos 50
Perdidos 0
Media 1,38
Mediana ,00
Desviacidn tipica 2,009
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la novena pregunta de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 19
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 9
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 28 56,0 56,0 56,0

Casi nuncii/Pocas y 14,0 14,0 700

veces al afio

Algunas Veces/Una 5 40 40 74.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 4 8.0 8.0 82.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 3 6,0 6,0 88,0

semana

Casi siempre/Pocas ) 4,0 40 92.0

Veces por semana

Slempre/Todos los 4 8.0 8.0 100.0

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la novena pregunta de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 20

Me he vuelto mas cinico respecto a la utilidad de mi trabajo (C)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,38
Mediana ,00
Desviacidn tipica 2,009
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta trece de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 21
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 13
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Validos  Nunca/Ninguna vez 19 38,0 38,0 38,0
Casi nuncii/Pocas 6 12.0 12,0 50,0
veces al afio
Algunas Veces/Una 4 8.0 8,0 58,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 11 220 220 80,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 6 12,0 12,0 92,0
semana
Casi siempre/Pocas 3 6.0 6.0 98,0
Veces por semana
Slempre/Todos los 1 20 2.0 100,0
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 13 de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 22

Dudo de la trascendencia y valor de mi trabajo (C)
Validos 50
Perdidos 0
Media 1,78
Mediana 1,00
Desviacidn tipica 2,169
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta catorce de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 23
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 14
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 23 46,0 46,0 46,0

Casi nuncii/Pocas g 16,0 16,0 62.0

veces al afio

Algunas Veces/Una 3 6.0 6.0 68.0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 5 4,0 40 72.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 6 12,0 12,0 84,0

semana

Casi siempre/Pocas 3 6.0 6.0 90.0

Veces por semana

Slempre/Todos los 5 10,0 10,0 100.0

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 14 de la categoria
Cinismo (C). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

ANEXO 3: Obtencidn de estadisticos descriptivos correspondiente a las preguntas del test
Maslach Burnout Inventory (MBI) de la dimension Eficacia Profesional (E).

Tabla 24

Puedo resolver de manera eficaz los problemas que surgen en mi trabajo
Vélidos 50
Perdidos 0
Media 4,26
Mediana 5,00
Desviacion tipica 1,805
Rango 6
Minimo 0
Méaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta cinco de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 25
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 5
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 4 8,0 8,0 8,0

Algunas Veces/Una 5 100 10.0 18,0

vez al mes 0 menos

Regularmente/Poca 4 8.0 8,0 26.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 10 20,0 20,0 46,0

semana

Casi siempre/Pocas 11 220 220 68,0

Veces por semana

S!empre/Todos los 16 32.0 32,0 1000

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 5 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 26

Contribuyo efectivamente a lo que hace mi organizacion (E)
Validos 50
Perdidos 0
Media 3,90
Mediana 4,50
Desviacion tipica 2,092
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta siete de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 27
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 7
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Validos Nunca/Ninguna vez 7 14,0 14,0 14,0
Casi nuncii/Pocas 5 4.0 4,0 18,0
veces al afio
Algunas Veces/Una 5 40 4,0 22,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 7 14.0 14,0 36,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 7 14,0 14,0 500
semana
Casi siempre/Pocas 10 20.0 20,0 70,0
Veces por semana
Slempre/Todos los 15 30,0 30,0 100,0
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 7 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 28

En mi opinién soy bueno en mi puesto
Validos 50
Perdidos 0
Media 4,66
Mediana 6,00
Desviacion tipica 1,869
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 50

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta diez de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 29
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 10
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Validos  Nunca/Ninguna vez 3 6,0 6,0 6,0
Casi nuncii/Pocas 9 4.0 4,0 10,0
veces al afo
Algunas Veces/Una 5 40 4.0 14,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 5 10,0 10,0 24.0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 5 10,0 10,0 34,0
semana
Casi siempre/Pocas 5 12.0 12.0 46,0
Veces por semana
Slempre/Todos los 7 54.0 54,0 100,0
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 10 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 30

Me estimula conseguir objetivos en mi trabajo
Vaélidos 50
Perdidos 0
Media 4,76
Mediana 6,00
Desviacidn tipica 1,685
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta once de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 31
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 11
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado

Validos  Nunca/Ninguna vez 2 4,0 4,0 4,0

Algunas Veces/Una 3 6.0 6.0 10,0

vez al mes o0 menos

Regularmente/Poca 3 16,0 16,0 26.0

s veces al mes

Bastantes

Veces/Una vez por 5 10,0 10,0 36,0

semana

Casi siempre/Pocas 4 8.0 8.0 44,0

Veces por semana

S!empre/Todos los )8 56.0 56.0 1000

dias

Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 11 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 32

He conseguido muchas cosas valiosas en este puesto
Validos 50
Perdidos 0
Media 4,08
Mediana 4,00
Desviacion tipica 1,828
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta doce de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 33
Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 12
Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje

ia aje valido acumulado
Validos  Nunca/Ninguna vez 2 4,0 4,0 4,0
Casi nuncii/Pocas 4 8.0 8,0 12,0
veces al afo
Algunas Veces/Una 5 120 12.0 24,0
vez al mes 0 menos
Regularmente/Poca 9 40 4.0 28,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 14 28,0 28,0 56,0
semana
Casi siempre/Pocas 5 12.0 12,0 68,0
Veces por semana
Slempre/Todos los 16 32.0 32.0 100,0
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 12 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).

Tabla 34
En mi trabajo, tenga la seguridad de que soy eficaz en la finalizacién de las cosas
Validos 50
Perdidos 0
Media 4,60
Mediana 5,00
Desviacidn tipica 1,591
Rango 6
Minimo 0
Maéaximo 6

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta quince de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 35

Frecuencias y porcentajes correspondientes a la pregunta No 15

Frecuenc  Porcent  Porcentaje Porcentaje
ia aje valido acumulado
Validos  Nunca/Ninguna vez 2 4,0 4,0 4,0
Casi nunczjllPocas 1 20 2.0 6.0
veces al afio
Algunas Veces/Una 9 4.0 40 10,0
vez al mes o0 menos
Regularmente/Poca 4 8.0 8.0 18,0
s veces al mes
Bastantes
Veces/Una vez por 12 24,0 24,0 42,0
semana
Casi siempre/Pocas 9 18,0 18,0 60,0
Veces por semana
S!empre/Todos los 20 400 40,0 1000
dias
Total 50 100,0 100,0

Nota. En la tabla se presentan los resultados obtenidos en la pregunta 15 de la categoria
Eficacia Profesional (E). Fuente: Test aplicado Maslach Burnout Inventory (MBI) (2022).
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Tabla 36
Jugadores del Centro Deportivo Olmedo

ANEXO 4: Listados de jugadores de los clubes de futbol sometidos a estudio.

Listado de jugadores inscritos en la Federacion Ecuatoriana de Futbol del “Centro

Deportivo Olmedo”

1 Cabezas Jairo

2 Cabezas Rommel
3 Cortez Aaron

4 Jaramillo Henry
5 Lucumi Juan

6 Martinez Jair

7 Martinez Wilmer
8 Medina Edison

9 Moreira Nefer

10  Ortiz David

11  Onfa Bryan

12 Portocarrero Martin
13  Posligua Marco
14 Quifionez Andrés
15  Segura Miguel
16  Solorzano Robert
17  Viotti Angel

18  Yedro Mauricio
19  Alvarado Jairo
20  Andrade Jorge

Nota. En la tabla se presenta a los jugadores pertenecientes al Centro Deportivo Olmedo.

Fuente: Centro Deportivo Olmedo (2022)

Tabla 37
Jugadores del STAR Club

Listado de jugadores inscritos en la Federacion Ecuatoriana de Futbol del “STAR

Club”

Angulo Luiggi

Armijos Dennis

Camacho Fulman

Carguaytongo Bryan

Cobos Fernando

Fernandez Alejandro

Ledn Javier

Martinez Leider

O 0N OB WN -

Medina Jordan
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10 Ortiz Estéfano

11  Satén Cristhofer

12 Segura Carlos

13 Tene Juan

14  Tufifo Jefferson

15 Zabala Kevin

Nota. En la tabla se presenta a los jugadores pertenecientes al STAR Club. Fuente: STAR

Club (2022)

Tabla 38
Jugadores del Club La Onda

Listado de jugadores inscritos en la Federacion Ecuatoriana de Futbol del “Club
La ONDA”

Andrade Manzano Cesar Augusto

Arias Medina Jonathan Javier

Buenafio Aguilar Marco Javier

Buenaiio llvis Kening Anderson

Buenafio Quinzo Elder Marcelo

Bufiay Chavez Kevin Alexis

Diaz Perez Erick Stiven

Falconi Yungan Victor

O 0N OB WN -

Moreta Parra Bryan Danilo

(BN
o

Ribadeneira Cufez Cristian

|
|

Romero Heredia Melqui Baltazar

[any
N

Shagfiay Morales Marlon Ariel

[EY
w

Sigcho Cedefio Luis Alexander

H
o

Ortiz Becerra Carlos Fernando

15 Pérez Cabrera Elkin Alexander

Nota. En la tabla se presenta a los jugadores pertenecientes al Club La ONDA. Fuente:
Club La ONDA (2022)
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ANEXO 5: Fotografias.

-

Fotografias tomadas en la recoleccion de
informacion y datos de los clubes de futbol sometidos a estudio

80



ANEXO 5: Solicitudes y oficios de permiso.

Riobamba, 9 de febrero del 2022

JONNATHAN FABRICIO CHIMBOLEMA QUINATOA

ESTUDIANTE DE UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente

su oficio emitido el 3 de febrero del 2022,

licar test BURNOUT, MASLSCH,

de Ia institucion del equipo de futbol
que si se le autoriza

Por medio de la presente y €n atencion a
mediante la cual solicita se le autorice ap:
INVENTORY (MBI), dentro de las instal;::'ibncs
profcsional La Onda F.C. En relacién con ello, procedo 2 contestar
ilidades para realizar todas las actividades siempre y cuando

ysele concede las fac
ra la realizacién dcl proyecto de

scan cncaminadas con fincs académicos previos p2

jnvestigacién para titulacién como lo ha solicitado.
Atcntam
Sr. Carlos Alberto Asanza Freire
tivo La Onda FC

Presidente del Club Especializado Forma



CLUB DEPORTIUO PROFESIONAL

Riobamba, 16 de abril del 2022 S (@ 1 u El

/-
L)

JONNATHAN FABRICIO CHIMBOLEMA QUINATOA
ESTUDIANTE DE UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

Presente
A
4 A
Por medio de la presente y en atiEin a su oficieemitido el 16 de abril del 2022,
S N v/ =y

mediante 1a,.cual soligits s le _adtorice afficar tesi“BURNOUT, MASLSCHL
INVENTO ~

. o g I P i‘\ . . N .
RY (MBD, dentro‘de las inStala’c—i\()nes’idc la 1nshtgplon-q§:lﬁg:qulpo_de futbol
profesiqﬂal Star Cl{ib.‘ ,En relacion con ello,

procedo a contestar que si se le autdriza y se (
le concede las facilidades para realizar to.

das las actividades siempre 'y cuandg sean
s ¢ £z 2 2 Ty oy Ze e 0 031 \ L 5

encaminadas’ con fines académicos  previos para la realizacién de] - proyecto de
0 | e B A = L )

O s 4 ey = .- S\ L
investigacion para titulacién como 1o ha solicitado. N 2. \' |
| 1 o O } |
1 i . P ‘ & < | — i :
'ﬁ H | J |
\ L - = ] |
:,. - ;v | j
. — N y, /{
f 8N y /
. "‘ II\‘- \ "“
“, \‘ —-:‘._:f:.r..‘ \‘,»“l ‘/
N o :
.71:‘ (t','\ R g ‘ . \ r‘ “ .
Kl | " s
N} i ‘l’l‘l‘ { WF d
| R P A
Atentamentc " JOht}\% giﬂ‘gg%c‘
| - 06-2002-36
\ : = m“;ﬂ? hbogados de Pichinck
.o N \
(o~ el

Ms.-FERNANDO ADRIANO

PRESIDENTE DEL STAR CLUB
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CENTRO DEPORTIVO

OLMEDO

Riobamba, febrero 14 de 2022

Sr. Jhonnatan Fabricio Chimbolema Quinatoa
Estudiante de la Carrera de Psicologia Educativa de la Universidad Nacional de Chimborazo

De mi consideracién:

Reciba un cordial y afectuoso saludo de quienes conformamos el club Centro Deportivo Olmedo,
la razén de la presente es para autorizar la solicitud presentada por usted, con el fin de realizar su
proyecto de investigacion para el proceso de titulacion, a través de la aplicacién de test a los

Jjugadores de la institucién.

Fraternalmente,

R " Administrativo C.D Olmedg -
: ortivoy © - El Bat
Dlrecclém Cg T,i:ijggieoﬁmedo.com/ fflor@cdolmedo.com SHB fow &
iae 782
gmaill: 125150 - 0990531 @cdolmedoficiqy

Telf: 2
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UNACH-RGF~01-O4-02.01

Riobamba, 3 de junio de 2022

co Vinicio paredes
glrnéngR CARRERA DE PSICOLOGIA EDUCATIVA

Presente. -

De mi consideracion:

Reciba un atento y cordial saludo, yo JHONNATAN FABRICIO CHIMBOLEMA QUINATOA con CC:
060395942- 0 estudiante de la carrera de PSICOLOGIA EDUCATIVA, me permito solicitar de
la manera mas comedida la Aprobacién para la aplicacion de instrumentos de
recoleccion de datos para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado” “EL
BURNOUT EN FUTBOLISTAS PROFESIONALES EN LA CIUDAD DE RIOBAMBA”,

bajo la tutoria del Dr. Patricio Guzman, el cual serd aplicadoen las instituciones STAR
CLUB, CENTRO DEPORTIVO OLMEDO Y CLUB ESPECIALIZADO FORMATIVO LA ONDA, a
los 50 JUGADORES PROFESIONALES, institucion STAR CLUB a cargo del sefior MS.
FERNANDO ADRIANO, en la institucion CENTRO DEPORTIVO OLMEDO a cargo del sefior
Ps.Cl. Rodrigo Baquero Tapia y en la institucion CLUB ESPECIALIZADO FORMATIVO LA
ONDA a cargo del sefior CARLOS ASANSA FREIRE. Instrumento a aplicar. GENERAL
SUVERVY SCHAUFELI, LEITER, MASLACH Y JACKSON 1996 EN SU VERSION
ESPANOLA.

Por la atencion a la presente, le agradezco.

Atentamente,
_/) L
YRS
Jthnatan Fabricio  Chimb
ESTUDIANTE olema Quinatoa .
Q
Correo electronico: mﬂmu_e_l@m : 9
Teléfono convencional: 2942986"n : unach.edu. > 50 \3p
Teléfono mévil: 0969997696 QQ( \o(o
o’b
+
pagina1del

Tramitologia empleada en la investigacion
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