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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como objetivo determinar la relaciona de
la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia de Tungurahua. Se aplica
el método de investigacion deductivo y analitico con un enfoque cuantitativo, cualitativo y
de campo donde el instrumento basico para la investigacion es una encuesta en funcion a la
variable independiente “oferta turistica” se aplico a 31 prestadores de servicios del canton
Pelileo, de la variable dependiente “promocion turistica” se aplicé a 230 turistas con el fin
de obtener informacion de ambas variables, realizando su respectiva tabulacion y el analisis,
luego aplicar el alfa de Cronbach que contribuyé a determinar la confiabilidad de los
instrumentos. Ademas, se utilizé el coeficiente de Pearson para comprobar las hipotesis
planteadas, y con ello obtener las conclusiones y recomendaciones. Como resultados se
aprecia que existe una deficiente promocidn turistica en el cantén Pelileo, observando que
el 36,96% de los turistas lo visitaron por negocios. Se concluye que la oferta no se relaciona
con la promocion turistica del cantdon Pelileo, provincia de Tungurahua. Finalmente, se

propone implementar estrategias de marketing digital para mejorar la promocion turistica.

Palabras clave: promocion turistica, estrategias, marketing digital , oferta



ABSTRACT

The objective of this research project 15 to determine the relationship between the offer
and the tounsm promotion of the Pelileo canton, province of Tungurahua. The
deductive and analyfical research method 15 applied with a quanfitative, qualitative and
field approach where the basic mstrument for the research 1s a survey based on the
mdependent vanable "tounsm offer” was apphed to 31 service providers n the Pelileo
canton, from The dependent vanable "tounsm promotion” was appled to 230 tourists in
order to obtain information on both vanables, performing their respective tabulation and
analysis, then applying Cronbach's alpha that contnbuted to determuning the rehabality
of the mstruments. In addifion, the Pearson coefficient was used to venify the proposed
hypotheses, and thereby obtain conclusions and recommendations. As a result, it can be
witnessed that there 15 poor tourism promotion in the Pelileo canton, observing that
36.96% of tounsts visited 1t for business. It 15 concluded that the offer 1s not related to
the tounsm promotion of the Pelileo canton, province of Tungurahua. Finally, 1t 13
proposed to implement digital marketing strategies to mprove tounsm promotion.

Kevwords: tounsm promotion, strategies, digital marketing, offer

Feviewed by:

Mze. JThon Inca Guerrero.
ENGLISH FROFESSOR
C.C 0604138572



CAPITULO I. INTRODUCCION.

El turismo contribuye significativamente con el desarrollo econdmico del pais a la
utilizacion de recursos naturales o culturales que posee. El canton Pelileo también conocido
como la “Ciudad Azul” forma parte de la provincia de Tungurahua la cual esta ubicada en la
Sierra Centro del Ecuador al suroccidente de la provincia de Tungurahua a 25km de la ciudad
de Ambato y a 153km de la ciudad de Quito. El canton esta localizado en un lugar privilegiado

rodeado de montafias, es evidente que cuenta con un gran potencial turistico.

La investigacion se centr6 en la oferta y promocién turistica del canton Pelileo,
Provincia de Tungurahua. La principal problematica es la limitada promocion turistica, dando
paso al bajo desarrollo de actividades turisticas, al mismo tiempo, se evidencio una disminucién
de calidad en la infraestructura que como resultado se tiene a turistas insatisfechos sin embargo
uno de problemas es el inadecuado manejo de los recursos naturales y culturales, que en
consecuencia se tiene la baja afluencia de turistas por la limitada promocion turistica. El
Gobierno Autonomo Descentralizado Provincial de Tungurahua ha construido la ruta de los
gigantes y el Comité de Turismo de Tungurahua ha elaborado una guia de la Ruta Agroturistica
Artesanal con el proposito de facilitar la informacion hacia el turista. Finalmente, se propone

enfocarse en el marketing digital que contribuya a la promocion turistica del cantén.

La finalidad del proyecto de investigacion es analizar de qué manera se relaciona la
oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia de Tungurahua, teniendo como
estrategias la promocion e incentivacion a las autoridades y a la comunidad para que la

publicidad permita el incremento del turismo.
La investigacion se estructurd de la siguiente manera:

El capitulo I, contiene la introduccion en la que se realiza una breve descripcion del

proyecto de investigacion.

En el capitulo 1, se encuentra el marco tedrico en donde se fundamento las bases
teoricas, antecedentes y el planteamiento del problema que consta de la problematica objeto de

estudio, objetivos y justificacion.

En el capitulo 111, de describe la metodologia, en este punto se detalla el tipo y disefio
de investigacion; ademas, se explica las técnicas e instrumentos que se utilizaran en la

recoleccidn de datos.
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En el capitulo IV, de describe los resultados y la discusion que se dara a la

comprobacidon de hipotesis mediante sus resultados, conclusiones e interpretacion.

En el capitulo V, se encuentran las conclusiones y recomendaciones de los resultados

obtenidos durante el desarrollo del proyecto de investigacion.

En el capitulo VI, se describe la propuesta, estrategias de marketing digital para la

promocion turistica del canton Pelileo.

19



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes

Por su parte Moposita et al (2017), en su investigacion “Analisis de la Oferta turistica
para las parroquias Malacatos y Vilcabamba en la provincia de Loja”. En su proyecto de
investigacion da a conocer un objetivo el cual es crear un catalogo de atractivos turisticos
situados al sur del Ecuador en las parroquias Malacatos y Vilcabamba de la provincia de Loja,
con un proposito de generar grandes beneficios para los lugares antes mencionados, acentuando
que el turismo en la actualidad es una de las fuentes econdmicas méas importantes a nivel
mundial. En tal sentido, se empled un tipo de investigacion descriptiva-explicativa con enfoque
mixto, para dar respuesta al comportamiento del fendmeno objeto de estudio. De esta manera,
se logra hacer un analisis de la oferta turistica en las parroquias Malacatos y Vilcabamba, en la

provincia de Loja. (pag. 12)

El autor (Cuquiziala & Jaramillo, 2017) en su investigacion, es el objetivo principal en
disefiar un plan de promocion turistica para el Canton San Lorenzo del Pailén, provincia de
Esmeraldas, que favorezca al aumento de los turistas y a la mejora en la calidad de vida de los
pobladores. EI Cantdn posee una riqueza natural y cultural de gran importancia, por ello,
primero se desarrollaron las fichas de inventario de atractivos del Ministerio de Turismo, para
identificar los lugares con mayor potencialidad turistica. Mediante la investigacion se mostro
que en el canton posee actividades turisticas, el cual los moradores no han sabido aprovechar
las oportunidades que la naturaleza favorece, por esta razon se espera que, mediante la

promocion turistica, este cantdn se convierta en un icono potencial. (pag. 11)

Segun el autor (Torres & Chiliquinga, 2018), en su proyecto de investigacion:
“Realidad aumentada promocion turistica” Se da a conocer la creacion de una aplicacion movil
de realidad aumentada para el mejoramiento y adecuado manejo de la promocion turistica del
canton san pedro de Pelileo, provincia de Tungurahua con el fin de lograr aumentar el nimero

de visitas de los turistas y una estabilidad econdmica para los pobladores. (pag. 14)

Segun (Arias & Pilco, 2018), en su investigacion tiene como objetivo la elaboracién
de estrategias de marketing digital para la generacion de nuevas disposiciones en el mercado
turistico promocionando la ciudad de Latacunga mediante las redes sociales (Facebook). es una
herramienta importante para dar a conocer los diferentes tipos de atractivos turisticos y asi

elevar el potencial desarrollo turistico de la ciudad. (pag. 14)
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2.2 Planteamiento del problema

2.2.1 Situacién problematica
El canton Pelileo, es un lugar muy privilegiado, cuenta con un potencial en turismo,
comercio, gastronomia y cultura. Sin embargo, el canton Pelileo tiene uno de los
principales problemas en el area turistica como es la falta de difusion de sus atractivos
lo que ocasionada que el canton tenga una deficiente difusion y promocion para atraer
turistas provocando un desaprovechamiento de los atractivos turisticos. Ademas, se
evidencia una desorganizacion de los procesos de comunicacion por medios digitales,
debido a que no se brindan capacitaciones a los prestadores de servicios sobre el

marketing digital.

De acuerdo a Lépez (2021) se refleja que el cantén Pelileo tiene un total de 31
prestadores de servicios, registrados en el catastro, estos abarcan, alojamiento,

alimentos y bebidas, agencias de viajes y centro de recreacion.

El canton Pelileo cuenta con importantes atractivos culturales y naturales. En el trabajo
de investigacion se evidencia la deficiente promocion de los atractivos turisticos del
canton siendo uno de los problemas mas relevante, también existe poca inversion en el
ambito turistico, por esta razon es importante aborda el problema y brindar estrategias
que contribuyan al incremento turistico en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua,

mediante la identificacion de la relacion entre la oferta y la promocion turistica.

Este proyecto de investigacion es beneficio para los prestadores de servicios y para la
comunidad en general, brindando estrategias que se pretenden incrementar la afluencia

turistica en el cantén Pelileo.
2.3 Formulacion del problema
2.3.1 Problema general

¢Como se relacionan la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia

de Tungurahua?
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2.3.2 Problemas especificos

e ;Como se relacionan los productos turisticos con la promocidn turistica del cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua?

e Como se relacionan los atractivos turisticos con la promocion turistica del canton
Pelileo, provincia de Tungurahua?

e ;COmMo se relacionan mercado turistico con la promocién turistica del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua?

2.4 Justificacion
2.4.1 Justificacion teorica

Se realizO una investigacion exhaustiva para obtener informacion de fuentes
secundarias y primarias, por medio de trabajos de titulacion, sitios web, libros, articulos
cientificos, revistas referentes a la oferta y promocidn turistica en el canton Pelileo que pueda
ser aprovechada para el incremento del desarrollo turistico, con la participacion de los
pobladores y para el beneficio comunitario. Ademas, se realiz6 la investigacion de fuentes
primarias, lo que contribuira significativamente con el conocimiento tedrico respecto al tema,
objeto del estudio.
2.4.2 Justificacion practica

En el presente trabajo de investigacion se llevo acabo el levantamiento de informacion
de los prestadores de servicios y de los turistas, en donde se podra conocer los aspectos mas
relevantes para la promocion turistica de los recursos y atractivos turisticos del cantén Pelileo.

Hoy en dia la promocion turistica es una herramienta, estratégica de las actividades
turisticas con el objetivo de difundir tanto recursos naturales o servicios turisticos de un lugar.
2.4.3 Justificacion metodoldgica

En el proyecto de investigacion se utiliz6 técnicas y herramientas de elaboracion de
encuestas que permita la recoleccion de datos sobre la promocidn turistica, principalmente para

incrementar la actividad turistica en el canton y brindar nuevas experiencias que satisfagan al
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consumidor y de igual manera brindar estrategias que aporten al fortalecimiento de la

promocion turistica.

2.5 . Objetivos

2.5.1 Objetivo general

Determinar la relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
2.5.2 Objetivos especificos

e Determinar la relacion de los productos turisticos con la promocion turistica del canton
Pelileo, provincia de Tungurahua.

e Determinar la relacion de los atractivos turisticos con la promocién turistica del cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua.

e Determinar la relacion de los servicios turistico con la promocién turistica del canton

Pelileo, provincia de Tungurahua.
2.6 Marco Filoséfico o Epistemologia de la investigacion
2.6.1 Epistemologia de Oferta Turistica

Segun Socatelli (2016), define como oferta turistica al conjunto de productos y
servicios asociados en un determinado lugar geografico y socio-cultural. Su objetivo es
permitir, contribuir y favorecer el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y
cuyos vendedores puedan comercializar en el mercado en un periodo determinado, para ser
usado o consumido por los turistas. La unién de los atractivos, productos y servicios turisticos
de un determinado lugar, a los que cuando se les afiade el desarrollo de un adecuado programa
de promocién orientado a los posibles consumidores, un esquema de distribucion y una
estructura de precio que responda a las caracteristicas del mercado, es lo que se define como el

producto turistico. (pag. 1)
2.6.2 Epistemologia de Promocion Turistica

Segun Ejarque Ejarque (2005), define la promocién como la comunicacion de los

potenciales consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de complacer las exigencias
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y servicios de los turistas; en definitiva, es tratar de persuadir al turista que merece la pena de

visitar a un destino. (pag. 5)

Segln Santamaria Santamaria (2014), menciona que, la promocidn turistica se basa en
el aumento de los servicios turisticos. Los cuales, estdin compuestos por infraestructuras, las
interacciones entre los turistas, las motivaciones de los consumidores, el tipo de actividades
que promueve la oferta turistica; y las condiciones que influyen en la toma de decisiones del

consumidor. (pag. 11)
2.7 Estado del Arte
2.7.1 Variable Independiente: Oferta Turistica

"Disefio de una propuesta de desarrollo turistico en el canton Yaguachi para el fomento
del turismo local" (Salazar & Yanez , 2014), cuyo principal objetivo es lograr que la oferta
turistica del canton sea de calidad y se diversifique por medio del aprovechamiento de los
recursos naturales, culturales y humanos que posee. Los resultados muestran un escenario que
contrapone la riqueza de los recursos naturales y culturales frente a las multiples carencias
detectadas en la infraestructura turistica del canton. Este hecho involucra la falta de apoyo al
sector turistico por parte de las autoridades locales y a una parte de la poblacién quienes
realizan actividades vinculadas al turismo sin estar plenamente capacitados para ello. En
respuesta a los resultados obtenidos se plantea el desarrollo de la propuesta a través de seis
estrategias que se complementan entre si para lograr el mejoramiento, desarrollo y promocion

del producto turistico. (pag. 19)

“La oferta turistica y su relacion con el nivel de ingresos de los operadores turisticos
del canton Bafios de agua santa, provincia de Tungurahua” Lascano, (2015). En el presente
trabajo investigativo se analiza la situacion actual de los operadores turisticos del cantén Bafios
de Agua Santa, basandose en los beneficios que obtiene por la actividad econémica que
realizan, se identifica como problema central la informalidad del sector turismo a esta
problematica se plantea como alternativa de solucion la creacién de un plan turistico
organizacional, que mediante planes de accion desarrollara la inclusion de informales al sector
formal, generando mayor organizacion en los operadores turisticos al ofertar el servicio. ( pag.
17)
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“La concentracion estacional en las regiones espafiolas desde una perspectiva de la
oferta turistica”. (Lopez & Lopez, 2016). En el presente trabajo se analiza la estacionalidad de
la oferta turistica en Espafa y, especialmente, en las Comunidades Autonomas. Se comprueba
los niveles de estacionalidad de la oferta turistica en funcion de distintas variables, de forma
independiente, como son el nimero de establecimientos turisticos abiertos, el nimero de plazas
disponibles y el personal empleado en los alojamientos turisticos. Entre los resultados
obtenidos, se puede sefialar que la estacionalidad de la oferta turistica es muy desigual en las
regiones espariolas y, ademas, es independiente de la intensidad de la oferta. (pag. 2)

2.7.2 Variable Dependiente: Promocion Turistica.

“La promocion turistica de los atractivos culturales del canton Ambato y su impacto en
el incremento de visitantes” Guananga, (2016). El presente trabajo hace referencia a la
promocion turistica de los atractivos culturales, considerando que esta puede ser la alternativa
y una variante del desarrollo turistico. La promocidn turistica es de vital importancia para la
ciudad si se quiere que sea vista un destino turistico de interés del turista. Hoy en dia se puede
utilizar varias herramientas de publicidad turistica como anuncios publicitarios del destino
turistico a través de diferente medios de comunicacion, el uso del internet que es el més
relevante y usado por los turistas que estan de busca de nuevas experiencias por vivir, todo esto
conllevara a que el futuro visitante puede tener informacion del lugar y mediante esto capte su
atencion y deseo de conocer un destino como tal, generando ingresos econémicos para la
ciudad ofreciendo a la poblacion una nueva alternativa de desarrollo econémico y aumentando

la importancia al turismo. (pag. 14)

“Redes sociales como medio de promocién turistica en los paises iberoamericanos”
Gutiérrez et al (2018). El objetivo de la investigacion es analizar la promocion turistica a través
de las redes sociales que permitan la interaccion de los usuarios, hoy en dia se vive en un mundo
digitalizado, de la tecnologia y sobre las redes sociales. Dado que las redes sociales apoyan a
la promocion mediante la difusién de los viajes de los turistas siendo un aporte para la

promocion turisticas de los destinos de cada parte del mundo. (pag.5)

“Estrategia de marketing y la promocion turistica de la comunidad shuyun Ts&chilas,
canton de Santo Domingo”, Acosta Benavides (2020). En el presente trabajo se destaca el
desarrollo de una ruta turistica que tiene las principales actividades de los diferentes sitios
naturales. Por lo cual el presente trabajo investigativo tiene como objeto dar a conocer el

potencial turistico de la comunidad Shuyun Tséachilas, resaltando sus ventajas climaticas y
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naturales. El principal problema es que radica su promocién turistica a nivel local, lo que hace
de este un lugar no sea muy conocido turisticamente para el resto del pais, de esta manera la
promocion de la provincia se elevara para incrementar el interés de turistas cercanos como en
la ciudad de Quito. (pag. 8)

“Planificacion turistica, promocion y sostenibilidad ambiental: el caso de Espafia”
Plumed, et al (2018). En el presente documento se considera se considera el desarrollo de un
destino turistico, jugando un papel importante la planificacion. En el caso de Espafia, en los
afios 50 fue un boom del turismo generando ingresos y a su vez popularidad, y a su vez
generando graves problemas medioambientales ya que aun no se prestaba atencién a la
sostenibilidad turistica. Para que el desarrollo turistico de un destino sea sostenible es necesario
implementar estrategias adecuadas, que permita, analizar la influencia que conlleva la
promocion turistica en la evolucién de los destinos turisticos hacia la sostenibilidad. Este
analisis muestra que la promocion turistica juega un papel muy importante en el desarrollo y

crecimiento de Espafia como destino. (pag. 1)

CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

3.1 Tipo de Investigacion.

Investigacion Documental: Segun Sampieri H. (2014), La investigacion documental
es detectar, obtener y consultar la biografia y otros materiales que permitan obtener
conocimientos y/o informaciones recogidas, de modo que puedan ser Gtiles para los propésitos
de trabajos de estudio. ( pag. 91)
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Para el desarrollo de la presente investigacion es necesario la basqueda y obtencion de
informacion mediante articulos cientificos, libros, tesis y sitios web los mismo que ayudo a la

elaboracién del marco tedrico del mismo.

Investigacion de campo: De acuerdo con el autor Rus Arias (2020), La investigacién
de campo recopila los datos directamente de la realidad y permite la obtencion de informacion

directa en relacion a un problema. (pag. 12)

En la investigacion sera de suma importancia al momento de realizar visitas a los
diferentes tipos de atractivos turisticos y actores del turismo para la obtencion de informacion

que contribuya a proyecto de investigacion.

Investigacion cuantitativa: Segun Arias (2021), La investigacion cuantitativa es
aquella que utiliza métodos cuantitativos e inferencia estadistica con el objetivo de extrapolar

los resultados de una muestra a una poblacion.. (pag. 10)

Investigacion cualitativa: La investigacion cualitativa es un estudio que evita
cuantificar los analisis por lo que Sampieri (2014), manifiesta intuir en los fendmenos
explorandolos desde su ambiente natural, en la cual permite comprender el comportamiento y

las caracteristicas de los participantes de estudio. (pag. 358)

Se desarrollo un estudio estadistico de las encuestas aplicadas en el cantdn Pelileo para
luego ser pasada por el programa SPSS para la respectiva interpretacion de la obtencién de

resultados.

3.2Disefo de la investigacion
No experimental

Es aquella que se realiza sin manipular intencionalmente las variables. Es otras
palabras, estudios en los que las variables independientes no se cambian intencionalmente.
(Sampieri, 2014).

Se estudio el comportamiento de las variables de la investigacion como son en su

tiempo real. Es decir, las variables de estudio no seran manipuladas.
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Transversal

Los disefios de las investigaciones transversal recopilan datos en el mismo momento,
en un tiempo Unico. Su proposito es describir variables y analizar su circunstancia en un

momento dado. (Sampieri, 2014).

La investigacion transversal ayudd a la recoleccion de datos mediante una encuesta

realizada a los prestadores de servicios y a los turistas.
Disefio Correlacional

Segun Hernandez Sampieri (2014), La investigacién tiene como propdésito medir el
grado de relacion entre dos 0 mas conceptos o variables, se mide cada una de ellas y luego se
pretende ver si estan relacionadas o no en los mismos sujetos, y después se analiza la

correlacion. (pag. 98)

Se analizo la correlacion de las dos variables, en este caso la variable independiente
oferta y la variable dependiente promocion turistica, con el fin de comprender la relacion

correlacional existente entre las dos variables.

3.3 Técnicas de recolecciéon de Datos

Las técnicas son los procesos e instrumentos que son utilizados para el estudio del tema

de investigacion. Mediante estos métodos se puede obtener, examinar y recopilar informacion.
En la investigacion presente se utilizaran las siguientes:

e Encuesta: Segun Casas et la (2003). Se puede definir la encuesta como una técnica que
utiliza para procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos representativa de una poblacién o universo mas
amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de
caracteristicas. (pag. 143)

e Cuestionario: Segun Casas et la (2003). Es un instrumento utilizado para recoger de
manera organizada la informacidn que permitira dar cuenta de las variables que son de

interés en cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta. (pag. 1)
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3.4Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.4.1 Poblacion de estudio

La poblacién involucrada se vera presenta en la investigacion:

Poblaciéon 1: Como primera poblacién corresponde a 31 prestadores de servicios
turisticos del cantén Pelileo, se obtuvo esta informacion del catastro turistico del cantén.

Poblacion 2: Corresponde a 3530 turistas que ingresaron al canton Pelileo en el afio
2018, informacion tomada de la Direccion de Turismo del GADM Pelileo. Realizando las

proyecciones hasta el afio 2022, se tiene 4248 Turistas.

3.4.2 Tamafno de la muestra

Muestra 1: La primera muestra se consideré a los 31 prestadores de servicios turisticos

del cantdn Pelileo, en este caso, la muestra es igual a la poblacién por cuanto es pequefia.

N° Actividades turisticas de los prestadores de servicios N° de Establecimientos de personas

1 Establecimiento de alojamiento 4

Establecimientos de
2 23
Alojamiento y bebidas

3 Agencias de viajes 2
4 Centros de recreacion 2
Total 31

Elaborado por: Sanchez, K.2022

Muestra 2: Para calcular el tamafio de la muestra se trabajé con los turistas

Formula de calculo de la muestra:

_ Z’pgq.N
T N.E2+Z2pgq

)
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Datos

N= 4248

E=0,05

Z=1,96

p= 0,80

g=10,20

Donde:

n=tamafo de la muestra

N= tamafio de la poblacion

E= marguen de error admisible (5%)
p= proporcién de la poblacion

g= probabilidad de fracaso o en contra
Z= Nivel de confianza 95% = 1,96)

E?= elevado a la potencia 2

Se utiliza la Ley de Pareto para realizar un analisis y mostrar la relacién 80/20, que permita
identificar los elementos minimos 20% de ellos que, al resolverlos impactaran positivamente

en un 80% de los resultados.

. Zz.p.q.N
T NE2+Z2pgq

1)

~ (1,96)2(0,80)(0,20)(4248)
" = (4248) (0,05)2 + (1,96)2(0,80)(0,20)

n =230encuestas

3.4.3 Seleccion de la muestra

Muestra 1: La seleccion de los 31 prestadores de servicio, no es probabilistica, por
cuanto se trabajo con toda la poblacion del Catastro Turistico.

Muestra 2: La segunda muestra se seleccion6 de manera aleatoria, es decir, el muestreo
es probabilistico, donde todos los turistas tenian la posibilidad de ser encuestados para la

investigacion.
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3.5 Hipotesis
3.5.1 Hipotesis general

Existe relacion de la oferta con la promocion turistica del cantén Pelileo, provincia de
Tungurahua.

3.5.2 Hipotesis especificas

e Los productos turisticos se relacionan con la promocion turistica del cantén Pelileo,
provincia de Tungurahua.

e Los atractivos turisticos se relacionan con la promocion turistica del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

e Los servicios turisticos se relacionan con la promocion turistica del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.
3.6.1 Validacion de los expertos

3.6.1.1 Seleccion de los expertos
Para la validacién de los instrumentos de la investigacidn se necesito la aprobacion por
parte de 4 expertos de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera/ Turismo, tomando en

consideracion al tutor, y los 3 miembros del tribunal.

Tabla 1. Validacion de los expertos

N° NOMBRE Y APELLIDO DEL EXPERTO ASIGNACION DEL
TRIBUNAL

1 PhD. José Alvarez Tutor

2 Mgs. Danilo Quintana Miembro 1

3 Mgs. Renato Herrera Miembro 2

4 PhD. Diego Calvopifia Miembro 3

Elaborado por: Sanchez, K.2022
3.6.1.2 Confiabilidad de los instrumentos

Luego de haber obtenido la validacion por parte de los expertos de la carrera se procedid
a la aplicacion de las encuestas, con el objetivo de recopilar datos de las variables (oferta) y
(promocidn), mediante el programa estadistico SPSS, se realizo el calculo del coeficiente de

Alfa de Cronbach para valorar la fiabilidad de cada uno de ellos.
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3.6.1.3 Alfa de Cronbach, variable independiente oferta

Tabla 2. Estadisticas de fiabilidad de la variable independiente
Alfa de Cronbach N de elementos

.832 15

Fuente: Encuestas aplicadas agosto 2022
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos del programa SPSS y el célculo del Alfa de Cronbach nos
muestran que se aprueba la confiablidad del instrumento de la variable independiente oferta
con un valor de 0.832, es decir que esta dentro del rango de aceptacion como buen, admitiendo

la aceptacion de las encuestas.

3.6.1.4 Alfa de Cronbach, variable dependiente promocién

Tabla 3. Estadisticas de fiabilidad de la variable dependiente

Alfa de Cronbach N de elementos
.915 9

Fuente: Encuestas aplicadas agosto 2022
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos del programa SPSS y el calculo del Alfa de Cronbach nos
muestran que se aprueba la confiablidad del instrumento de la variable dependiente oferta con
un valor de 0.915, es decir que esta dentro del rango de aceptacion como excelente, admitiendo

la aceptacion de las encuestas.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados.
Se presente las siguientes tablas e interpretaciones

Indique el tipo de servicio turistico oferta
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Alimentacion 23 74,2 74,2 74,2
Alojamiento 4 12,9 12,9 87,1
Agencia de viajes 2 6,5 6,5 93,5
Centros de recreacion 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 74,19% pertenece a
alimentacion, el 12,90% pertenece alojamiento, el 6,45% agencia de viajes y el 6,45%
pertenece a los centros de recreacion.

¢A través de que medio de comunicacion se informa antes de realizar su viaje?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Television 5 2,2 2,2 2,2
Redes sociales 225 97,8 97,8 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que visitan canton Pelileo
demuestran que un 97,83% se informan mediante las redes sociales, y un 2,17% por medio de
la television. Esto concluye que las personas que visitan el canton Pelileo se informan a través

de redes sociales.

4.1.1. Anadlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente

oferta turistica.

A continuacién, se presentara los resultados obtenidos de la encuesta a los

prestadores de servicios del canton Pelileo.
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Tabla 4. Andlisis de resultados de la variable independiente Oferta

Ne° item

Resultado

1  Indique su genero

2 Indique su rango de edad

3 Indique su nivel de instruccion

4 Las instalaciones turisticas del

cantén Pelileo son:

5 El equipamiento turistico del

cantén Pelileo es:

Mediante los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas se determina que el
54,84% de los prestadores de servicios
son de género masculino y el 45,16% al
género femenino. Se concluye que la
mayor parte de los prestadores de
servicios son de género masculino.

La edad promedio de los prestadores de
servicios es de 31-40 afios que
67,74%,

16,13% que corresponde a los prestadores

corresponde al seguido del
de servicios de 41-50 afios de igual
manera con 16,13% que corresponde a los
prestadores de servicios de 18-30 afios. Se
concluye que el mayor porcentaje de los
prestadores de servicios que es el 67,74%
de los servicios turisticos que tienen una
edad de 31-40 afios.

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los
prestadores de servicio del canton Pelileo
el 61,29% de los encuestados tienen una
educacién de superior universitaria
38,71%
educacion de bachillerato.

mientras que el tiene una
Mediante las encuestas obtenidas de los
prestadores de servicios corresponde al
64, 52% consideran que las instalaciones
turisticas son buenas, el 22,58 considera
que las instalaciones turistas son muy
buenas y por Gltimo el 12,90% considera
que las instalaciones turisticas son malas.
De acuerdo a los resultados obtenidos de
los prestadores de servicios corresponde
el 48,39% el equipamiento turistico es

bueno, el 41,94% consideran que es muy
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6

La infraestructura turistica del

cantén Pelileo es:

Las facilidades turisticas del

canton Pelileo son:

Los recursos humanos que
trabajan en el ambito turistico

son:

Las manifestaciones culturales

del canton Pelileo son:

bueno, mientras que el 6,45% consideran
que es excelente y por ultimo el 3,23% es
malo, por lo tanto, se concluye que el
equipamiento del cantén Pelileo es
considerado bueno.

Los resultados obtenidos mediante los
prestadores de servicios el 45,16%
consideran la infraestructura del canton
32,26% es

considerado como muy bueno, el 12,90%

Pelileo como bueno, el

es considerado como malo y por altimo el
9,68% es considerado como excelente,
por lo tanto, los prestadores de servicios
que lainfraestructura del canton Pelileo es
considerado bueno.

Mediante los resultados obtenidos hacia
los prestadores de servicios corresponde
al 48,39% que las facilidades turistas son
19,35% es
considerado como muy bueno y malo, por
12,90% es

excelente, por lo tanto, los prestadores de

consideradas buenas, el

altimo, el considerado

servicios consideran las facilidades
turistas como buenas para el cantdn
Pelileo.

De acuerdo a los resultados obtenidos de
los prestadores de servicios corresponde
al 54,84% los recursos humanos del
cantén Pelileo es bueno, el 25,81% es
considerado como muy bueno, el 12,90%
es malo y por dltimo el 6,45% es
considerado como excelente, por lo tanto,
los prestadores de servicios consideran
que los recursos humanos son buenos en
el cantén Pelileo.

Los resultados obtenidos mediante los
prestadores de servicios corresponden al
48,39% de las manifestaciones culturales

son consideradas como buenas, el 22,58%
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10 Califique el estado de
accesibilidad en que se
encuentran los sitios naturales

del canton Pelileo:

11 Los recursos turisticos del

canton Pelileo son.

12 El servicio de alojamiento del

cantén Pelileo es:

13 El servicio de alimentacion del

cantén Pelileo es:

es considerado como muy bueno, el
25,81% es excelente y por ultimo el
3,23% es malo, por lo tanto, las
manifestaciones culturales del cantén
Pelileo son consideradas como buenas.
Mediante los resultados obtenidos de los
prestadores de servicios el 45,16% de
accesibilidad a los sitios naturales es
bueno, el 25,81% corresponde a malo, el
19,35% corresponde a muy bueno y por
altimo el 9,68% es excelente, por lo tanto,
los prestadores de servicios consideran
que las vias de accesibilidad hacia los
sitios naturales son consideradas como
bueno.

De acuerdo a los resultados obtenidos de
los prestadores de servicios el 48,39% de
los recursos turisticos es bueno, el 25,81%
es considerado muy bueno, el 16,13% es
considerado como excelente y el 9,68% es
malo, por Ultimo, los prestadores de
servicios consideran que el canton Pelileo
que los recursos turisticos que posee son
buenos.

Los resultados obtenidos de los
prestadores de servicios el 45,16% del
servicio de alojamiento es considerado
como muy bueno y bueno y el 9,68% es
considerado como excelente, por dltimo,
los prestadores de servicios consideran
que el servicio de alojamiento es
considerado como muy bueno y bueno.
De acuerdo a los resultados obtenidos de
los prestadores de servicios el 54,84% del
servicio de alimentacion es considerado
muy bueno, el 22,58% es considerado
bueno y excelente teniendo asi por Gltimo

que los prestadores de servicios
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14 El servicio de transporte del

cantén Pelileo es:

15 El servicio de guianza del canton

Pelileo es:

16  Lapercepcion que tiene el turista
de los atractivos y el servicio
turistico del cantdn Pelileo es:

17  Las expectativas del turista en el

cantén Pelileo es:

consideran el servicio de alimentacion
como muy bueno.

Mediante los resultados obtenidos de los
prestadores el 51,61% de servicios de
transporte es considerado como bueno, el
41,94% es considerado muy bueno y por
altimo el 6,45% es excelente, por Gltimo,
los prestadores de servicios consideran el
servicio de transporte como bueno

Los resultados obtenidos de los
prestadores de servicios el 51,61% el
servicio de guianza en el canton es muy
bueno, el 38,71% es considerado como
bueno y por ultimo el 9,68% es excelente,
por ende, los prestadores de servicios
consideran el servicio de guianza como
muy bueno.

Mediante los resultados obtenido de los
prestadores de servicios el 45,16%
consideran que los atractivos y los
servicios que tiene el cantdn Pelileo es
muy bueno, el 38,71% es considerado
como bueno, el 9,68% es considerado
como excelente y por dltimo el 6,45% es
considerado como malo, por lo tanto, los
prestadores de servicios consideran que
los turistas se llevan una percepcion de
muy bueno del lugar.

De acuerdo a los resultados obtenidos los
prestadores de servicios el 48,39% de las
expectativas del cantdn es bueno, el
35,48% es considerado como bueno, el
9,68% es considerado como malo y por
altimo el 6,45% es considerado como
excelente, teniendo, asi como finalizado
que los prestadores de servicios
consideran que los turistas tienen una

bueno expectativa del cantén de bueno.
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18 Califique la satisfaccion que se
lleva el turista del canton Pelileo

€es:

19 Indique el tipo de servicio

turistico oferta

20 (A través de qué medios de
comunicacion promociona sus

servicios turisticos?

21 ;Considera que el canton Pelileo
posee atractivos turisticos para

ofertar?

22 ¢Cual es el atractivo turistico

mas visitado del cantén Pelileo?

23 (Las manifestaciones culturales
ayudan a fomentar el turismo

dentro del cantén Pelileo?

Los resultados obtenidos de los
prestadores de servicios el 38,71% es la
satisfaccion que se lleva el turista de
bueno, el 35,48% es considerado como
muy bueno, el 12,90% es considerado
como excelente y malo teniendo asi por
altimo que los prestadores de servicios
consideran que el turista se lleva una
satisfaccion de bueno.

Los resultados obtenidos de los
prestadores de servicios el 74,19%
pertenece a alimentacion, el 12,90%
pertenece alojamiento, el 6,45% agencia
de viajes y el 6,45% pertenece a los
centros de recreacion.

De acuerdo a los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas a los prestadores
de servicios el 100,00% promociona sus

servicios mediante las redes sociales

De acuerdo a los resultados obtenidos de
las encuestas aplicadas a los prestadores
de servicios el 100,00% esta de acuerdo
que el canton Pelileo posee atractivos
turisticos para ofertar.

Mediante los resultados obtenidos se
determina que el 100,00% de los
prestadores de servicios estan de acuerdo
que las manifestaciones culturales del
cantén Pelileo ayudan a fomentar el
turismo.

Mediante los resultados obtenidos se
determina que el 100,00% de los
prestadores de servicios estan de acuerdo
que las manifestaciones culturales del
cantén Pelileo ayudan a fomentar el

turismo.

Fuente: Encuestas aplicadas a los prestadores de servicios del cantén Pelileo.

Elaborado por: Sanchez, K.2022
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4.1.2. Anélisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente

oferta turistica.

A continuacion, se presentara los resultados obtenidos de la encuesta a los turistas

que ingresan al canton Pelileo.

Tabla 5.Anélisis de resultados de la variable dependiente Promocion

N° item

Resultado

1  Indique su genero

2 Indique su rango de edad

3 Indique su nivel de

instruccion

4 Indique su lugar de

procedencia

Mediante los resultados obtenidos se
determina que el 50,87% de turistas que
visitan el canton Pelileo son de género
masculino y el 49% al género femenino.
Esto concluye que el cantdon Pelileo es
visitado por el género masculino con un
50,87%.

A partir los resultados obtenidos de edad
sobre el promedio de turistas que visitan el
canton Pelileo se determina que el 41,30%
estan en el rango de 31-41 afios, mientras
que un 39,57% esta en el rango de 18-30
afios, por lo tanto, un 19,13% abarca a los
que estan en un rango de 41-50.

De acuerdo al nivel de instruccion de los
turistas encuestas que visitan el cantdn
Pelileo el 55,65% de los encuestados tienen
una educacion de bachillerato mientras que
el 35,65% hace referencia a un nivel de
universitario y el 8,70% hace referencia a
superior no universitaria. Esto se concluye
que las personas que visitan el canton
Pelileo tienen un nivel de bachillerato con
el 55.65%.

Los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan y cantén Pelileo demuestran que un
30,43% son de Ambato, un 21,74% son de

Riobamba, mientras que un 14,78% son de
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El marketing empleado
sobre los  atractivos
turisticos que posee el

canton Pelileo es:

Las estrategias empleadas
para realizar la publicidad
de los atractivos turisticos

del canton Pelileo son:

El precio en relacién con el
valor de los servicios en
los atractivos turisticos del

canton Pelileo es:

La promocion de los
atractivos turisticos por
medio de los sitios web del

canton Pelileo es:

Latacunga y con un 10,87%% de la ciudad
de Quito. Esto concluye que los turistas que
visitan el canton Pelileo son de la ciudad de
Ambato.

Los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un
74,35% es bueno, un 16,96% muy bueno,
mientras que un 7,83% el marketing es malo
y un 0,87% es excelente, por lo tanto, se
concluye diciendo que los turistas que
visitan el canton Pelileo creen que el
marketing empleado es muy bueno.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un
54,78% es bueno, un 28,70% muy bueno
mientras que un 12,17% es malo y un 4,35%
es excelente, por lo tanto, se concluye que
los turistas que visitan el canton Pelileo
creen que las estrategias empleadas para la
publicidad del canton Pelileo es bueno.

A partir de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el cant6n Pelileo demuestran que un
57,83% es bueno, un 21,74% muy bueno
mientras que un 12,81% es excelente y un
7,83% es malo, por tanto, se concluye que
los turistas estan conformes con la relacion
al precio de los atractivos turisticos.

Los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan canton Pelileo demuestran que un
50,00% es bueno, un 24,35% es malo
mientras que un 18,26% es bueno y un
7,39% es excelente, por lo tanto, se
concluye que la publicidad mediante el
diario horizonte de los atractivos turisticos

es muy buena.
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10

11

12

13

La publicidad que se
realiza en el diario
horizonte sobre atractivos
turisticos  del  canton

Pelileo es:

La promocion turistica del
cantén por medio de la

television es:

La difusion por redes
sociales de informacion de
atractivos turisticos del
cantén Pelileo es:

Como considera a los
prestadores de servicios
turisticos  del  canton
Pelileo de tomar las
necesidades del turista

son:

Califique las preferencias
de los turistas en los

servicios turisticos son:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un
52,17% es bueno, un 26,09% es muy buena
mientras tanto un 16,09% es mala y un
5,65% es excelente, , se concluye que la
publicidad mediante el diario horizonte de
los atractivos turisticos es buena.

A partir de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un
48,70% es buena, un 24,78% es muy bueno
mientras que un 20,87% bueno y un 5,65%
es excelente. Esto concluye que la
promocion de los atractivos turisticos que
posee el cantdn Pelileo es buena.

A partir de los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el cant6n Pelileo demuestran que un
52,61% es bueno, un 29,13% es muy bueno
mientras que un 9,57% es mala 'y un 8,70%
es excelente estoy concluye que la difusion
de atractivos mediante las redes sociales es
buena.

De acuerdo a los resultados obtenidos de las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un
53,48% es bueno., un 27,83% es muy bueno
mientas que un 12,17% es mala y un 6,52%
es excelente. Esto se concluye con un
53,48%

necesidades de los turistas son tomadas en

resultado con un que las
cuenta por los prestadores de servicios.

Los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan canton Pelileo demuestran que un
57,39% es bueno, un 25,22% es muy bueno
mientras que un 9,57% es mala 'y un 7,83%

es excelente. Esto concluye que los

41



14 Motivo por el cual visita el

cantén Pelileo es

15 (A través de que medio de
comunicacion se informa

antes de realizar su viaje?

16 (Cuanto tiempo de

anticipo planea el viaje?

17  ;Con quién realiza viajes?

servicios turisticos del canton Pelileo son
buenos para los turistas con un 57,39%.
Mediante las encuestas aplicadas hacia los
turistas que visitan cantdn Pelileo
demuestran que un 36,96% es de negocios,
un 31,74% visitan por ocio y un 31,30%
visitan el canton Pelileo por vacaciones.
Esto concluye que las personas que visitan
el cantdn Pelileo son personas que mas
realizan negocios con el canton.

Mediante las encuestas aplicadas hacia los
turistas que visitan canton Pelileo
demuestran que un 97,83% se informan
mediante las redes sociales, y un 2,17% por
medio de la television. Esto concluye que
las personas que visitan el cantdn Pelileo se
informan mediante las redes sociales para el
conocimiento de los atractivos.

Mediante las encuestas aplicadas hacia los
turistas que visitan canton Pelileo
demuestran que un 66,52% planean sus
viajes con una semana de anticipacion, un
31,30% con un mes de anticipacion, y un
2,17% con dos meses. Esto concluye que las
personas que visitan el canton Pelileo
realizan sus viajes con una semana de
anticipacion.

Los resultados obtenidos mediante las
encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan canton Pelileo demuestran que un
44,35% planean sus viajes con familia, un
33,04% con amigos, y un 22,61% solos.
Esto concluye que las personas que visitan
el canton Pelileo realizan sus viajes

acompafiados de la familia.

Fuente: Encuestas aplicadas a los turistas que visitan el cantén Pelileo

Elaborado por: Sanchez, K.2022



4.2 Prueba de Hipdtesis

4.2.1 Hipdtesis general

a) Hu. Existe relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia

de Tungurahua.

Ho. No existe relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.
b) «=0,05

Tabla 6. Prueba de hipdtesis general

Promocién Turistica

Oferta Turistica

Promocion Turistica Correlacién de Pearson
Sig. (bilateral)
N

Oferta Turistica Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

1

230
0,007
0,972
31

.007
972
31

1

31

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

c) Decision: Dado que Sig. es 0,972 mayor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la

hipétesis de investigacion (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe

relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua. Ademas, la Correlacion de Pearson, 0,007, es muy baja.

4.2.2 Hipdtesis especifica 1

a) Hu. Los Productos turisticos se relacionan con la promocion turistica del canton Pelileo,

provincia de Tungurahua.

Ho. Los productos turisticos no se relacionan con la promocion turisticas del cantén

Pelileo, provincia de Tungurahua.

b) «=0,05
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4.2.3

b)

Tabla 7. Prueba de hipotesis especifica 1

Promocion
Productos Turisticos Turistica

Productos Correlacién de Pearson 1 ,705™
Turisticos Sig. (bilateral) 0,000

N 230 31
Oferta Turistica  Correlacion de Pearson ,705™ 1

Sig. (bilateral) 0,937

N 31 31

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Decision: Dado que Sig. es 0,937 mayor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la

hipétesis de investigacion (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe

relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua. Ademas, la Correlacion de Pearson, 0,705, es muy baja.

Hipotesis especifica 2

Ha. Los atractivos turisticos se relacionan con la promocion turistica del cantén Pelileo,

provincia de Tungurahua.

Ho. Los atractivos turisticos no se relacionan con la promocion turistica del cantdn

Pelileo, provincia de Tungurahua.
«=0,05

Tabla 8.Prueba de hipétesis especifica 2

Promocion
Atractivos Turisticos Turistica

Atractivos Correlacion de Pearson 1 667"
Turisticos Sig. (bilateral) 0,000

N 31 31
Oferta Turistica Correlacion de Pearson 667" 1

Sig. (bilateral) 0,413

N 31 31

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022
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c)

4.2.4

b)

Decision: Dado que Sig. es 0,413 mayor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la
hipétesis de investigacion (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe
relacion de la oferta con la promocion turistica del canton Pelileo, provincia de

Tungurahua. Ademas, la Correlacion de Pearson, 0,667, es muy baja.

Hipdtesis especifica 3

H:. Los servicios turisticos se relacionan con la promocién turistica del canton Pelileo,
provincia de Tungurahua.

Ho. Los servicios turisticos no se relacionan con la promocion turistica del cantén
Pelileo, provincia de Tungurahua.

«=0,05

Tabla 9. Prueba de hipotesis especifica 3

Servicios Turisticos Oferta Turistica
Servicios Turisticos  Correlacion de Pearson 1 556"
Sig. (bilateral) 0,001
N 230 31
Oferta Turistica Correlacion de Pearson ,556™" 1
Sig. (bilateral) 0,001
N 31 31

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Decision: Dado que Sig. es 0,001 mayor al nivel de significancia 0,05, se rechaza la
hipdtesis de investigacion (Hi) y se acepta la hipotesis nula (Ho). Es decir, no existe
relacion de la oferta con la promocién turistica del canton Pelileo provincia de

Tungurahua. Ademas, la Correlacion de Pearson, 0,556, es muy baja

4.3 Discusion de resultados

La discusion son los resultados alcanzados, justifican los aportes de la oferta y

promocion turistica del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

Lopez , 2021 en su trabajo de investigacion trabajo en un marketing digital y productos

turisticos del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua se define como una necesidad para mejor
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la reactivacion econdmica mediante estrategias de marketing digital que permita promocionar
los productos del cantén mejorando los ingresos y que contribuya a la mejora de calidad de
vida de la zona.

A diferencia del autor Lépez la propuesta se enfoca en la promocién de los atractivos
turisticos y servicios turisticos ofertados en el cantén Pelileo. Durante el desarrollo del proyecto
de investigacion se logré evidenciar la deficiente promocion turistica existente. Por ende, se
procedi6 a trabajar en una propuesta la cual se plantea estrategias que contribuiran a
promocionar los atractivos turisticos y los servicios con el fin de incrementar la afluencia

turistica.

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones

e De los resultados obtenidos, se concluye que no existe relacién de la oferta con la
promocion turisticas del canton Pelileo, provincia de Tungurahua. De esta manera
es necesario que las autoridades planifiquen, gestionen e incentiven a los prestadores
de servicio para mejorar la oferta y promocionar sus productos para el crecimiento
del turismo como actividad econémica.

e Noexiste relacion entre los productos turisticos con la promocion turistica del canton
Pelileo, provincia de Tungurahua. Por tanto, se concluye que es evidente la
necesidad de creacion de estrategias de promocion y convertirlo en una oportunidad
de crecimiento econémico.

e Los atractivos turisticos no tienen relacién con la promocion turistica del cantén

Pelileo, provincia de Tungurahua. Es decir, el potencial turistico que tiene el canton
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Pelileo se debe aprovechar de mejor manera cada uno de los recursos existentes para
la afluencia turistica.

e No existe relacion entre el servicio turistico y la promocidn turistica del canton
Pelileo, provincia de Tungurahua. Es evidente la necesidad de creacion y el
fortalecimiento de los servicios turisticos claves mediante herramientas estratégicas
que contribuyan a la explotacion del mismo.

5.2 Recomendaciones

e Elaborar estrategias de marketing digital con el fin que ayude a la oferta y promocién
turistica en el canton Pelileo, provincia de Tungurahua con el objetivo de darse a
conocer y el mismo ayude al crecimiento del turismo en el canton.

e Esrecomendable la creacion de nuevos productos turisticos con la ayuda del GAD
Municipal impulsando al disefio de productos turisticos innovadores para la visita
de turistas al canton.

e Es necesario que las autoridades competentes consideren capacitaciones sobre la
promocion turistica para incrementar la visita de turistas en el canton Pelileo.

e Esde gran importancia que los prestadores de servicios trabajen con la innovacion
de los servicios turisticos y promocion turisticos de tal manera que al turista le llame
la atencion el canton.

CAPITULO VI. PROPUESTA

6.1 Titulo de propuesta

Estrategias de Marketing Digital para la Promocion Turistica del canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.
6.2 Introduccion

El canton Pelileo forma parte de la provincia de Tungurahua a 25 km. de Ambato y a

153 kilometros de la ciudad de Quito, localizada en un lugar privilegiado entre montafas y
valles, cuenta con una gran variedad de recursos naturales y culturales.

Los resultados obtenidos en esta investigacion indican que no existe relacion entre la
oferta y la promocion turistica, se ha determinado que existen falencias en la promocion de los

atractivos turisticos del cantén.
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Para la ejecucién de la propuesta se realiza un diagnostico situacional mediante la
matriz FODA, el mismo que nos permite acceder a las fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas del lugar mediante ellos se propone estrategias orientadas a al fortalecimiento de la
promocidn turistica del cantdn Pelileo, provincia de Tungurahua.

En la propuesta, se han establecido una serie de estrategias que respondan a las
problematicas identificadas contribuyendo el marketing digital, sobre las redes sociales siendo
las mas importantes facebook e instagram con la finalidad de que puedan promocionar sus
servicios y productos sin ninguna dificultad para generar un turismo local con riqueza y mejora
de vida de los pobladores. La propuesta se estructuro de la siguiente manera: Diagnostico
actual del cantdn Pelileo. Estrategias de marketing digital para el incremento de turistas

nacionales como extranjeros

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo General:

Disenar estrategias de marketing digital para la promocion turistica del canton Pelileo

6.3.2 Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion turistica actual del canton Pelileo, provincia de
Tungurahua.
e Crear estrategias de promocidn turistica de los atractivos turisticos del cantén Pelileo

con la finalidad de incrementar el turismo.
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6.4 Disefio de la propuesta

Situacion
actual
Presupuest Foda
0
] ] Marketing
Itinerario digital

Estrategias

Elaborado por: Sanchez, K.2022

a. Situacion actual

El canton Pelileo, es también conocida como San Pedro de Pelileo, es la tercera urbe
maés grande y poblada de la Provincia de Tungurahua. Ya que se encuentra en una zona muy
privilegiada llena de montafias y valles con una altitud de 2600 msnm y con un clima andino

de 15 °C en promedio.

El canton Pelileo esta conformado por dos parroquias rurales: Pelileo y Pelileo grandes
y cuenta con 8 parroquias urbanas: Garcia Moreno, Benitez, Cotal6, Huambald, Salasaca, El
Rosario, Bolivar y Chiquichaque.

La palabra Pelileo, tiene diferentes significados como "Laguna grande”, ""Cacique
poderoso™, ""Fuerte como el rayo"; la ciudad de Pelileo fue declarada canton el 22 de julio
de 1860. Esta ciudad fue reconstruida después del terremoto 1949 y fue llamada Pelileo Grande.
También se le conoce como "Ciudad Azul", por su importante produccion de jeans. Fue

fundada el 29 de junio de 1570, por Antonio Clavijo: ha sido destruida varias veces por
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terremotos y erupciones volcénicas. El Gltimo de estos terremotos se dio el 5 de agosto de 1949,
un terremoto con epicentro en el sector conocido como Chacauco; afecté a la urbe en su
totalidad, pero gracias a la tenacidad de sus habitantes, logré levantarse nuevamente en menos
de dos afios. Es uno de los mas importantes centros administrativos, econémicos, financieros
y comerciales de la provincia. Las actividades principales econdmicas de la ciudad son: la

agricultura, el comercio, la ganaderia y la industria textil.

A continuacion, se detalla los atractivos turisticos méas importantes del canton Pelileo:

e Salasaca: Es una parroquia rural, ubicada al noroccidente de la ciudad, es la
cuna de los indigenas Salasacas, por lo que aquel lugar es ideal para conocer
sobre su cultura y sus tradiciones ademas se han diferenciado de otros grupos
indigenas por la produccion de las artesanias y textiles.

e ElcomplejolaMoya: Se encuentra en la parroquia Pelileo Grande, via a Bafios.
Cuenta con &reas: verdes, casetas con asaderos, botes para navegar en la laguna,
juegos infantiles y recreacionales, canchas deportivas, senderos para caminar o
montar a caballo.

e Huambald: Una de las parroquias del cantdén conocida por la produccién de
muebles este sitio encuentra ubicado al sureste del cantdn en este sitio se pueden
encontrar gran cantidad de talleres madereros que se dedican a la fabricacion de
muebles con acabados de primera los mismos que se realizan de manera
artesanal es decir que estos son hechos de manera manual.

e Valle Hermoso: Esta ubicado a 3km de la cabecera cantonal, goza de un clima
extraordinario propio de un valle donde se podra disfrutar de trucha preparada
al vapor, frita, en chicharon, trucha con champifiones como parte de su deliciosa
gastronomia.

e Pamatug: Se encuentra a diez minutos de Pelileo. Aqui se fabrican los
sombreros de pafio. En estos talleres los artesanos fabrican sombreros para las

comunidades indigenas de Tungurahua, Chimborazo y Cafiar.
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Cerro Teligote: En las faldas del cerro se encuentra una comunidad del mismo
nombre donde se puede observar el volcan Tungurahua y la mayoria de los
cantones de la provincia.

Cerro Niton: Es favorecido por los vientos ya que se desarrolla uno de los
deportes con mayor adrenalina como es el parapentismo y a su vez es un lugar
sagrado para la comunidad de los salasaca donde se desarrollan actos
ceremoniales.

Confeccion de jeans: Esta se encuentra en el barrio tambo donde se encuentra
la mayor parte de confeccion de jeans.

Gastronomia: Las ricas empanadas de tiesto, el hornado y la fritada son parte

de la gastronomia.

A continuacién, se mostrara la jerarquia de los atractivos naturales y culturales del

Tabla 10. Atractivos culturales y Naturales

cantdn Pelileo, segun MINTUR:

Atractivo Categoria Tipo Subtipo Jerarquia
Manufactura de Manifestacion Etnografico Artesanal 1

Jeans — El Tambo Cultural

Muebles de Madera Manifestacion Etnogréfico Artesanias I

— CENARHU Cultural

Elaboracion de Manifestacion Etnogréfico Artesanias I

Sombreros de Pamatug Cultural

Mercado artesanal Manifestacion Etnografico Ferias y |l

de Salasaca Cultural Mercados

Cerro Niton Sitio Natural Montafias Cerro I

Complejo Turistico La

Manifestacion

Manifestaciones

Obras técnicas

Moya Cultural técnicas
cientificas
Cerro de Teligote Sitio Natural Bosque Paramo y |l
Bosque
Nublado
Cruz de Cotald Sitio Natural Montafia Mirador I

Complejo Turistico Don

Moro

Manifestacion

Cultural

Manifestaciones

Obras técnicas

o1



técnicas y

cientificas
Agua mineral de Sitio Natural Aguas Aguas I
Pillate Subterraneas Minerales

Fuente: Inventario de atractivos turisticos MINTUR

b. Diagnostico interno

Fortalezas

Oportunidades

Gran variedad de atractivos naturales
y culturales.

Clima muy agradable para la
realizacion de actividades turisticas.
Gran variedad de gastronomia.
Accesibilidad de vias en buen estado.
Industria de jeans mas reconocida del

pais.

e  Convenios entre empresas privadas.

e  Aumento de visitas de turistas por la cercania de

las ciudades aledafias Ambato y Bafios.

e Generacion de nuevos productos.

e Crecimiento econémico.

e Convenios entre empresas.

c. Diagndstico externo

Debilidades Amenazas
e Disminucion de promocién de atractivos turisticos e Reactivaciéon del volcan
naturales y culturales por parte del municipio. Tungurahua .
e Escasez de informacion turistica del canton. e Dafios por desastres
e |Inadecuado manejo de la promocion turistica en los naturales.
atractivos turisticos del canton Pelileo. o Economia.

Poca promocion y difusién turistica.

Informacidn turistica deficiente.

Incrementos por contagio
del COVID-19.

Competencia.

d. FODA
Tabla 11. FODA

Fortalezas Oportunidades
e Gran variedad de atractivos naturales y e Convenios entre empresas privadas.
culturales. e Aumento de visitas de turistas por la

Clima muy agradable para la realizacion de

actividades turisticas.
Gran variedad de gastronomia.

Accesibilidad de vias en buen estado.

Industria de jeans mas reconocida del pais. o

y Bafios.

cercania de las ciudades aledafias Ambato

e  Generacion de nuevos productos.
e  Crecimiento econémico.

Convenios entre empresas.

52



Debilidades Amenazas

e Disminucion de promocién de atractivos e Reactivacion del volcan Tungurahua .
turisticos naturales y culturales por parte del e Dafios por desastres naturales.
municipio. e Economia.

e Escasez de informacidn turistica del canton. e Incrementos por contagio del COVID-19.

e Inadecuado manejo de la promocion turistica e Competencia.

en los atractivos turisticos del canton Pelileo.
e Poca promocion y difusion turistica.

e Informacion turistica deficiente.

Elaborado por: Sanchez, K.2022

e. Matriz de necesidades y alternativas

Problema Causa Efecto Alternativa
Inadecuado manejo de la promocion | Poca inversion en la | Limitada Estrategias de
turistica en los atractivos turisticos del | promocion turistica del | afluencia marketing digital.
canton Pelileo. canton. turistica.
Elaborado por: Sanchez, K.2022
f. Matriz de cambio
Oportunidades Amenazas

e Convenios entre
empresas privadas.

e Aumento de visitas de
turistas por la cercania
de las  ciudades
aledafias Ambato vy
Bafios.

e Generacion de nuevos
productos.

e Crecimiento

econémico.

e Reactivacién del volcan
Tungurahua .

e Dafios por  desastres
naturales.

e Economia.

e Poca  asignacion de
atractivos para el

desarrollo turistico.

Fortalezas Estrategias FO

Estrategias FA
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e Gran variedad de
atractivos naturales y

culturales.

Aprovechamiento  de  los
atractivos turisticos para el

incremento de la economiaen el

Coordinar la  asignacion  de

atractivos con las vias en buen

estado para el desarrollo turistico.

e Clima muy agradable | canton. (F1,04) (A3, F3)
para la realizacion de
actividades turisticas.

e Gran variedad de
gastronomia.

e Accesibilidad de vias
en buen estado.

Debilidades

Estrategias DO Estrategias DA

e Disminucion de | Aprovechar los atractivos | Aprovechar la gran variedad de

promocion de | turisticos para mejor la | atractivos turisticos naturales vy

atractivos  turisticos | promocién turistica mediante | culturales mediante la promocién a

naturales y culturales | estrategias de marketing digital. | través de las redes sociales

por parte del | (A3, D3) Facebook e Instagram. (D1,A2)
municipio.
e Escasez de

informacion turistica
del cantén.

e Inadecuado manejo de
la promocion turistica
en los atractivos

turisticos del canton

Pelileo.

g. Marketig digital
Cabe mencionar que mediante el marketig digital es un factor importante hoy en dia ya
gue muchas empresas o ciudades usan este medio para promocionar ya sea productos o
destinos turisticos estas herramientas son conocidas como (Facebook, Instagram) ya
que estas herramientas conforman informacion de los lugares.
e Marca turistica del canton Pelileo
Los colores que representan el eslogan: son el azul es por el motivo que el
canton Pelileo es conocido como la ciudad azul y a su vez por la elaboracién de
los jeans mas representativos del pais.

El color blanco representa la pureza y armonia que tienen sus habitantes.
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En el centro se incorpor6 el volcan Tungurahua siendo este la representacion

mas importante que tiene la provincia de Tungurahua.

?‘ Un destino unico

P —

Elaborado por: Sanchez, K.2022

e Producto Turistico

Un producto turistico es la identificacion de atractivos turisticos los cuales son aptos
para la visita de los turistas tanto nacionales como extranjeros. Por ende, es
importante identificar los atractivos turisticos que posee el canton Pelileo con la
finalidad que el canton pueda lograr un posicionamiento como un destino turistico
Unico en el Ecuador.

En base a una guia la ruta de los gigantes y los atractivos turisticos mas importantes
elaborada por el GADM el canton Pelileo se puede determinar en base a eso que los
prestadores de servicios ofrezcan sus productos, actividades, compras y aventura lo

cual componen un producto turistico.

A continuacion, se mostrara la ruta de los gigantes del cantdn Pelileo:
Gigante Cotalo
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lHustracién 1. GIGANTE COTALO

Fuente: GAD municipal del cantén Pelileo

WAYRA

Rodeada por cerros, rios, cascadas y la misteriosa Mama Tungurahua o Garganta de
Fuego, conocida asi por los bramidos de espanto que emite cada 100 afios en que se enciende
su crater, se encuentra “el pueblito del rincén”, en cuyo territorio se tejen fantasiosas historias
de seres misteriosos que aparecen y desaparecen entre la ceniza y gases que emana de las
entrafias de la tierra en cada fogonazo de fuego proveniente del volcan. Al llegar a la cruz de
Cotalo, entre la espesa neblina y el asombro del turista un gigante deja ver su rostro, mientras
sujeta con fuerza una lanza protectora con la que custodia el sector y mantiene firme su diestra
sobre la frente, tomando una actitud de vigilia de los mas hermosos paisajes que rodean esta
encantadora parroquia pelilefia. A este misterioso gigante de la neblina, los lugarefios lo han
denominado “Espiritu de la abundancia y las buenas cosechas”, vigilante y protector de la tierra
productiva, donde gran parte de su poblacion se dedica a la avicultura como fuente principal
de su economia, sin dejar de lado actividades de agricultura, ganaderia y crianza de animales

menores, que hacen de esta tierra, gigante como su gente.

Gigante el Rosario

llustracion 2. Gigante el Rosario
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Fuente: GAD municipal del cantén Pelileo

CHAKRA RUNA

Tierra hermosa y productiva, ubicada al pie del cerro Niton con sus encantadoras colinas y
paisajes, donde el vuelo fastuoso de aves multicolores se confunde con la aparicion de
intrépidos aventureros a bordo de parapentes, que desde las alturas del majestuoso Niton
experimentan al maximo la adrenalina, mientras observan maravillados tan hermosos paisajes,
simulando un ritual extraordinario de pacto con el cielo. Su tierra prédiga y fecunda ofrece a
la poblacién una abundante produccion agricola, resultado del trabajo honrado y sin descanso
de sus agricultores, quienes se despiertan antes del sol para garantizar la seguridad alimentaria
y promover ecosistemas saludables encaminados apoyar la gestion sostenible de la tierra, como

mision heredada de sus antepasados.

Garcia Moreno

lustracion 3. Garcia Moreno

Fuente: GAD municipal del canton Pelileo

PEDRO
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La mano de Dios se manifiesta en todo su esplendor en esta tierra maravillosa,
poseedora de una infinidad de atractivos naturales que invitan al deleite y sosiego de sus
visitantes. Los humedales de la Chayana y las vertientes de Shushuri, evocan el espiritu y la
grandeza de sus antepasados, desde cuyas aguas, cual tratarse de un espejo emerge la
impresionante imagen de un personaje gigante surrealista, que en medio del asombro de todos
empezaba a caminar por las trochas y senderos del lugar, haciendo amigos por doquier y
expresando la voluntad para cuidar y proteger las riquezas naturales y los hermosos paisajes
que rodean esta prometedora y productiva parroquia. Desde la béveda infinita del firmamento,
los dioses ancestrales miran el futuro con optimismo, toda vez que, entre cuentos, leyendas y
personajes aparecidos del imaginario popular, se muestran también sus habitantes, gente
amable y emprendedora que mediante trabajo, unidad, fe y esperanza van forjando dia a dia la

grandeza de este extraordinario rincon de la geografia cantonal de Pelileo.

Gigante Huambalo

lustracion 4. Gigante Huambalo

Fuente: GAD municipal del canton Pelileo

JOSE

Entre nubes que navegan por los cielos y armoniosamente se combinan con las hojas que
caen de los arboles debido al influjo del viento, aparecié un nuevo gigante en Huambald,
sigiloso se desplaza por montafias, cerros, senderos y chaquifianes, dejando su huella
indestructible a cada paso, emulando el espiritu inclaudicable de sus habitantes. Los visitantes
miran en este personaje, el simbolismo del artesano de la madera, actividad que con mucho

orgullo y nobleza es parte del trabajo y el sustento diario de muchas familias huambalefias.
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Este Gigante asentado en la quebrada de Capillaguayco, se convierte en uno de los mas miticos
personajes que en este sector se han desarrollado desde tiempos inmemoriales. Asi, entre el
imaginario popular de duendes y aparecidos juguetea en medio de los arboles, para luego
ubicarse con garbo e imponencia para recibir a los visitantes. Este gigante lleg6 para quedarse
en Huambal6, motivado por los sorprendentes paisajes naturales, donde el trinar y vuelo de las

aves generan un ritual de alegria y perseverancia para enrumbar al progreso.

Gigante Chiquicha

llustracion 5. Gigante Chiquicha

Fuente: GAD municipal del cantdn Pelileo

INTI

Con los brazos abiertos y una sonrisa amigable, este gigante brinda la bienvenida a
visitantes y lugarefios que Ilegan a este bello rincon pelilefio, atraido por su entorno natural
inigualable, su clima primaveral y una riqueza productiva incalculable en hortalizas y
legumbres; asi también en productos de clima calido como el aguacate, chirimoya, naranja,
mandarina y guabas. Con su imponente estructura, este gigante lleg6 para quedarse como parte
de las paginas de la historia parroquial, siendo celoso centinela de sus habitantes y amigo que
fomenta la unidad familiar de quienes lo visitan en este espacio de hermosos paisajes, llenos

de vida y armonia con la madre tierra.

Gigante Bolivar

llustracion 6. Gigante Bolivar
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Fuente: GAD municipal del cantén Pelileo

TAKI MALI

En medio de la espesa neblina y el alegre silbido del viento, la gura del Shaméan o brujo
de todos los gigantes se levanta airoso entre el suave aroma que emanan las plantas del cerro
“La Liberata” y el anuncio de su benéca presencia como intermediario entre el mundo espiritual
y la comunidad, con el Unico n de enmendar comportamientos inapropiados de sus habitantes,

restaurando de esta forma la armonia entre el hombre, su mundo espiritual y el mundo fisico.

Gigante de Pelileo Grande

llustracion 7. Gigante de Pelileo Grande

Fuente: GAD municipal del cantdn Pelileo

YAKU

Dentro de la Cosmovision andina, el agua (Yaku en Kichwa) es considerado como la
vena del mundo, primero porque representa el elemento fundamental para mantener la vida y
luego porque conecta entre si los tres mundos: el de arriba 0 Qanaq Pacha, el de aqui o Kay

Pacha y el de abajo 0 Uku Pacha, al que pertenece el agua, producto de un ciclo que fluye desde
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el cielo, atraviesa el aire y llega a la tierra para prodigar vida y retornar a las nubes para empezar
un nuevo ciclo. La presencia de este gigante nos recuerda la bendicion de este magico lugar
como fuente natural donde fluye agua que origina vida y esplendor y simboliza ademas la
resiliencia de sus habitantes que lograron levantarse tras las adversidades que impuso la furia
de la naturaleza.

Gigante Benitez

llustracion 8. Gigante Benitez

Fuente: GAD municipal del canton Pelileo

ANDINO
Desde la aparicion del hombre sobre la faz de la tierra, la curiosidad por descubrir y
encontrar respuesta a los enigmas que representa su propia existencia, las necesidades,
frustraciones y anhelos, lo llevo a conectarse consigo mismo a través de la reflexion y el
pensamiento. Andino es el gigante en meditacion que llego a esta parroquia para formar parte
de la cotidianidad de su gente, por eso es considerado el protector de quienes se dedican a labrar
la tierra, cuidar animales, confeccionar artesania y actividades comerciales, que han hecho de

esta tierra, cuna de personas.

Gigante Salasaca

lustracion 9. Gigante Salasaca
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Fuente: GAD municipal del cantén Pelileo

NINA

En un escenario de gran valor cultural para el pueblo Salasaca, donde se mantienen
vivos los saberes ancestrales que heredaron de sus antepasados, se destaca la majestuosidad de
una figura gigante de madera que representa el esfuerzo y laboriosidad de esta raza milenaria,
que mediante sus habiles manos van hilando el desarrollo de su pueblo para preservar los

atuendos originarios y demas artesanias que tienen como materia prima el hilo de lana de

borrego.
Gigante Teligote
llustracion 10. Gigante Teligote
Fuente: GAD municipal del cantdn Pelileo
CAPITAN

El bosque nublado del cerro Teligote, constituye un espacio de imponente belleza para

admirar la grandeza de la creacion y en ocasiones escuchar el aullido de los lobos que habitan
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el sector, como muestra del cuidado y proteccion que brinda esta especie animal a la zona alta
de Pelileo de cazadores furtivos y malas energias. Sitio de enigmatica belleza, guarda en sus
entrafias los secretos ancestrales de culturas prehispanicas que habitaron este paraje,
considerado en la actualidad uno de los Gltimos remanentes naturales de bosque andino a nivel
nacional y un laboratorio perenne de especies vegetales en estado silvestre que tienen fines

medicinales y textiles como tintes naturales.
A continuacion, los atractivos turisticos del canton Pelileo:

Manufactura de jeans — El tambo

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantén Pelileo

¢,Como Llegar?

Se encuentra a la entrada de la cuidad de Pelileo en el Barrio el Tambo Awv.
Confraternidad a 5 minutos del casco central.

¢ Qué Hacer?

Turismo de compras, adquirir todo tipo de prendas de jean.

¢Por qué visitar?

San Pedro de Pelileo es muy popular a nivel nacional por la elaboracion de jeans de alta
calidad. Hay alrededor de 500 familias dedicadas a la elaboracion de estas prendas, las cuales

son comercializadas en 150 tiendas ubicados en la via principal del sector el Tambo.

Muebles de Madera— CENARHU
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Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantdn Pelileo

¢Coémo Llegar?
Se debe tomar la via a Huambald que se encuentra a 7 km de la cuidad de Pelileo.

¢ Qué Hacer?
Existen varios modelos de juegos de dormitorios, sala, comedor, modulares de tv, bares,

consolas, escritorios, entre otros. Son de excelente calidad y buen precio.

¢Por qué visitar?
Huambal6 es una parroquia rural del cantén Pelileo es famosa ya que desde hace 10 afios sus

habitantes se han dedicado a la produccion de muebles, misma actividad se ha convertido en

una de las principales fuentes de ingresos de la parroquia.

Mercado Artesanal Llikakama

- ‘ Y e 3 U o
g “

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantdn Pelileo
¢Coémo Llegar?
Se debe tomar la via Ambato — Bafios hasta la gasolinera Pico Nufiez y luego se toma el
desvioa la derecha. EI mercado se ubica a 50 m de la via.

¢ Qué Hacer?
Se puede observar la elaboracion y adquirir artesanias tejidas a mano de cabuya, lana

de borrego, alpaca o tejidos acrilicos. También se puede encontrar tejidos elaborados en tejar
manual y otras manufacturas.

¢Por qué visitar?
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En este Mercado Artesanal se puede asistir y participar en los eventos culturales
tradicionalesdel pueblo de Salasaca, como la pampamesa, una comida comunitaria, bailes

tradicionales, talleres artesanales y mas.

Mercado Artesanal de Salasaca

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantén Pelileo
¢Coémo Llegar?
Se encuentra en la via Ambato Bafios, en la Plaza del Arte, centro de parroquia Salasaca.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer fotografias y comprar artesanias.

¢Por qué visitar?
Los Salasaca tradicionalmente se dedican a la produccion de llamativos tapices a partir

de la lana de oveja y alpaca los cuales son hechos a mano, ademas realizan ponchos, suéteres,
gorros, guantes, bufandas, entre otros, que se exponen y se ofertan en la Plaza del Arte Salasaca

ubicado en el centro de la comunidad.

Parapente Cerro Niton

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantdn Pelileo

¢Como Llegar?
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El cerro se encuentra ubicado a 4 km de Pelileo. Se debe tomar la via Pelileo — Nitén,
se debeidentificar un rotulo y luego se camina 900 m hasta encontrar el area de despegue.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer fotografia, practica del parapente en de 60 dolares.

¢Por qué visitar?
En el Cerro Niton es uno de los mejores lugares para practicar parapente en América

del Sur.Este deporte es definitivamente una gran experiencia que permite volar libremente
sobre paisaje unicos, al realizar este deporte se puede observar volcanes como el Altar,
Tungurahua,Chimborazo entre otros.

Complejo Turistico La Moya

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantdn Pelileo

¢Coémo Llegar?
Se debe tomar la via a Bafios hasta llegar al desvid que va al cantdn Patate, hasta

llegar alingreso del Complejo Turistico La Moya.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer tomar fotos, disfrutar de la piscina, navegar en botes por alrededor de la

laguna,entre muchas cosas mas.

¢Por qué visitar?
Es un hermoso lugar donde se puede disfrutar de la naturaleza, podemos encontrar

casetas conasaderos apropiados para realizar picnics, botes para pasear alrededor de la laguna,
parques infantiles, canchas para realizar deporte, senderos para trekking, montar a caballo,

piscina climatizada, bafios de cajon entre otras actividades més.
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Cerro Teligote

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantén Pelileo

¢Coémo Llegar?
Desde el centro de Pelileo se debe dirigir hacia la comunidad de Teligote.

¢ Qué Hacer?
Se puede hacer camping, vistas panoramicas, observacion de flora y fauna.

¢Por qué visitar?
Es una reserva natural que alberga a cientos de especies de flora y fauna. Su cima tiene

un magnifico mirador que permite mirar paisajes impresionantes de poblados que rodean la

zona,asi como de las principales elevaciones de la region Sierra.

Cruz de Cotalo

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantén Pelileo

¢Como Llegar?
Desde la cuidad de Pelileo se debe tomar la via a Cotal0 hasta llegar a Pillate.

¢ Qué Hacer?
Observacion del volcan Tungurahua, nevado el Altar, los valles de Bafios y Patate.

¢Por qué visitar?

67



Desde el mirador, con condiciones climaticas adecuada se puede ver al volcan

Tungurahua,que tiene una de las mejores vistas mas cercana del crater.

El Troll Gigante

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Canton Pelileo
¢Coémo Llegar?
Desde la cuidad de Pelileo se debe tomar la via a Huambal6 hasta llegar al Caserio
Surangay.

¢ Qué Hacer?
Observacion de la parroquia Huambald. Los Altares y el volcan Tungurahua. También

susvisitantes pueden practicar el senderismo y ciclismo.

¢Por qué visitar?

El Troll Gigante es un mirador muy visitado, deben descender 10 minutos hasta llegar
a laescultura de 5 metros de altura.

La Ruta de las caras

Fuente: Guia de la Ruta Agroturistica Artesanal del Cantdn Pelileo
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¢Coémo Llegar?

Desde la cuidad de Pelileo se debe tomar la via a Cotalé hasta llegar al Caserio
Chacauco.

¢ Qué Hacer?

Observacion y fotografia de las caras.
¢Por qué visitar?

Hay rostros de fracciones incaicas naturales, cuenta con una fuente de aguas termales

quienesdeseen pueden bafiarse en el lugar, también podemos encontrar piezas arqueoldgicas en
formade ollas de barro y por ultimo podemos encontrar una isla de rocas.

h. Estrategias

.
Estrategia de Estrategia de Estrategia de Estrategia de
producto: precio: promocion: plaza:
Dar el Coordinarnse con Determinar Se utiliara el
mejoramiento a el GAD tacticas mediante internet como un
los productos municipal y las redes sociales medio de
turisticos duefios de que permita la distrubucion de
teniendo en establecimientos demanda de los los productosy
cuenta las para desarrollar productosy servicio que
necesidades del monificaciones servicios posee el cantén
cliente potencial. en los servicio turisticos del pelileo.
\ ) \_ turisticos. ) {_ canton pelileo. ) y
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Estrategia de producto:

Realizar capacitaciones a los prestadores de servicios por medio de profesionales

expertos en el area de turismo para impartir temas de gran importancia como la atencion al

cliente y el manejo de la publicidad de los productos en las redes sociales.
Estrategia de precio:
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Los establecimientos conjuntamente con el GAD municipal del cantén Pelileo deber

llegar a un acuerdo razonable para establecer precios justos para la calidad de los servicios

turisticos ya que es importante estar acorde al turista.

Estrategia de promocion:

La actualizacién de las redes sociales como Facebook, Instagram sobre los atractivos

turisticos del canton Pelileo realizando fotos y videos con el fin de generando mayor influencia

de nimero de turistas y a su vez brindando informacion sobre restaurante, alojamiento, guianza,

transporte etc.

Estrategia de plaza:

Se utilizara el internet para brindar al turista una mayor informacién sobre el canton

donde encontrara los atractivos turisticos, accesibilidad, sefalizacién, etc.

i. Cronograma
MES

Dias Descripcion Contenido

Semana 1 Atractivos turisticos Videos cortos brindando informacion del lugar e imagines.

Semana 2 Gastronomia Brindando informacién en videos cortos de los lugares de la
gastronomia tipica.

Semana 3 Alojamientos Imégenes y videos cortos de los alojamientos de mayor
interés.

Semana 4 Festividades y cultura Iméagenes e informacién sobre las festividades del cantén

para un mayor conocimiento.

Elaborado por: Sanchez, K.2022

J. Presupuesto

Se detalla la utilizacion de elementos necesarios para la ejecucion del proyecto:

Inversion Inicial

Ordenador Lenovo touch $ 600

Internet $30
Luz $10
Total $ 640

Elaborado por: Sanchez, K.2022

Redes Sociales
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Facebook $200

Instagram $200

Total $400

Elaborado por: Sanchez, K.2022
El total del presupuesto es de: $1040

k. Prototipo

Facebook

Facebook es el sitio web que brinda un servicio gratuito con el objetivo de facilitar el
contacto de los usuarios con sus amistades ya establecidas o nuevas que puedan hacer en
la red; ademas de subir y compartir contenido propio. (Fresno, 2018)

Pelileo Turistico
1 Me gusta * 1seguidor

Un destino unico A
@ Mensaje 1 Megusta Q Buscar

Informacion Menciones Opiniones Seguidores Fotos Mas v
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G Pelileo Turistico

Vincular tu cuenta de
WhatsApp

28 Vista de cuadricula

@ Pelileo Turistico
2min-Q
B Agregar un botén de llamada a

la accién La ruta de los "Gigantes”.” ® 7 iy
Ven y disfruta en familia una nueva experiencia Gnica

Detalles
Agregar presentacion

Pagina - Restaurante tematico

W Adn sin calificacion (0 opiniones) 0

Editar detalles

Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante la pagina Facebook se puede promocionar los atractivos turisticos del canton
Pelileo, mediante fotos, reels, videos y a su vez en la pagina el turista se podré contactar para

obtener una mayor informacion sobre los atractivos turisticos entre otros.

El cant6n Pelileo si posee una cuenta oficial de Facebook que es conocida por Turismo
Pelileo, el cual el manejo de la pagina ha sido inadecuado por parte de las personas a cargo lo
cual se propone mejorar el manejo, dando a conocer a los turistas atractivos turisticos, que

permita una informacidn nueva para el turista con el fin de promocionar el canton.

Tabla 12. Estrategia Fan Page

Estrategia de Fan Page

Fan Page Turismo Pelileo

Objetivo Mejora la pagina oficial existente.

Dar a conocer los atractivos turisticos que posee el cantén Pelileo.

Contenido Realizar publicaciones de mediante fotos o videos mostrando el contenido e

informacion sobre los atractivos turisticos del canton Pelileo.
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Politicas de | La informacion de la pagina debe ser actualizada constantemente

funcionamiento

Encargado Responsable del manejo del marketing.

Elaborado por: Sanchez, K.2022

Instagram

Instagram es una Red Social que se basa en el intercambio de imagenes y videos de
corta duracion entre usuarios. De hecho, se autodefine como una manera rapida y peculiar de
compartir tu vida con amigos a través de una serie de imagenes (Instagram, 2016).

Entre las diferentes plataformas de Redes Sociales, Instagram fue considera la
herramienta mas eficaz para llegar a los clientes y la comercializacion de un negocio. Al ser
una aplicacion disefiada para teléfonos moviles, facilita que un negocio llegue a sus clientes
donde quiera que estén. Por otro lado, otra razon importante es que Instagram es libre de usar,
es decir, su uso no esta restringido por regulaciones. Por lo tanto, los usuarios pueden
relacionarse a través de comentarios y gustos, y finalmente, el proceso de compartir fotos

convierte a una cuenta de Instagram en un interesante catalogo en linea. (Alkhowaiter, 2016)
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turismo_pelileo Editar perfil ()

2 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
Turismo Pelileo

La ciudad esta ubicada en la Sierra centro del Ecuador, cerca de Ambato y Bafios, localizada en un
lugar privilegiado entre montafias y valles.

® REELS I GUARDADAS @ ETIQUETADAS

o

'ﬁ U B e ' Turismo Pelileo
it La ciudad esté ubicada en la Sierra centro del Ecuador, cerca de Ambato y Bafos, localizada en un
\ lugar privilegiado entre montanas y valles.
B PUBLICACIONES & REELS 1 GUARDADAS @ ETIQUETADAS

Elaborado por: Séanchez, K.2022

Actualmente la unidad de turismo cuenta con una red social Instagram, pero no cuenta
con el adecuado mantenimiento, asi que se ha tomado en cuenta dar el manejo importante de
la red social con la debida actualizacion constante de los atractivos turisticos mediante fotos o
videos brindando informacidn del cantdn Pelileo hacia el turista.

Mediante la red social se puede interactuar con las personas brindando informacion del

canton Pelileo sobre las caracteristicas de cada sitio turistico que posee.
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Tabla 13. Estrategia de la Pagina Instagram

Estrategia de la Pagina Instagram

Instagram Turismo Pelileo

Objetivo Mejora la pagina oficial existente.

Dar a conocer los atractivos turisticos que posee el cantén Pelileo.

Contenido Realizar publicaciones de mediante fotos o videos cortos mostrando el contenido
e informacion sobre los atractivos turisticos del cantén Pelileo.
El nombre de los atractivos turisticos y la ubicacién para mayor conocimiento.

Subir historias sobre festividades y los atractivos.

Politicas de | Lainformacién de la pagina debe ser actualizada constantemente

funcionamiento

Encargado Responsable del manejo del marketing.

Elaborado por: Sanchez, K.2022
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Mapa turistico del cantén Pelileo

76



Referencias

Acosta Benavides, K. C. (2020). ESTRATEGIA DE MARKETING Y LA PROMOCION
TURISTICA DE LA COMUNIDAD SHUYUN TSACHILACANTON DE SANTO
DOMINGO. Obtenido de http://dspace.utb.edu.ec/bitstream/handle/49000/8176/P-
UTB-FCJSE-HTURIS-000116.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Alkhowaiter. (2016). INSTAGRAM Y SU USO COMO UNA HERRAMIENTA DE
MARKETING DIGITAL EN CHILE . Obtenido de
https://repositorio.uchile.cl/bitstream/handle/2250/142530/Torres%20Carmona%2C%
20Marcelo.pdf?sequence=1#:~:text=Instagram%20es%20una%20Red%20Social,de%
20usuarios%20el%20mismo0%20a%C3%B1o.

Arias, & Pilco. (2018). Estrategias de marketing digital y su impacto en el desarrollo turistico
de la ciudad de Latacunga. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/handle/123456789/28468

Casas , Repullo, & Donado. (2003 ). Desarrollo de instrumentos de evaluacion. Obtenido de
https://www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2019/08/P2A355.pdf

Casas, Repullo, & Donado. (2003). La encuesta como técnica de investigacion.Elaboracién de
cuestionarios 'y tratamientoestadistico de los datos (I). Obtenido de
https://core.ac.uk/download/pdf/82245762.pdf

Cuquiziala, & Jaramillo. (19 de Julio de 2017). Plan de Promocion turistica para el canton
San Lorenzo del Pailon, provincia de Esmeraldas. Obtenido de
https://revistadigital.uce.edu.ec/index.php/SIEMBRA/article/view/506/494

Ejarque. (2005). La promocion turistica a través de técnicas tradicionales y nuevas. Obtenido
de http://www.scielo.org.ar/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1851-

17322015000300017

77



Fresno. (2018). Repositorio Académico USMP . Obtenido de Repositorio Académico USMP :
https://repositorio.usmp.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12727/7536/SONO_JM.pdf?s
equence=1&isAllowed=y

Guananga, K. (2016). “L4 PROMOCION TURISTICA DE LOS ATRACTIVOS CULTURALES
DEL CANTON AMBATO Y SU IMPACTO EN EL INCREMENTO DE VISITANTES”.
Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/26033/1/Guananga%20L %c3%b3
pez%20Katherine%20Alejandra%201804417903.pdf

Gutiérrez , Sanchez, & Galiano . (2018). Redes sociales como medio de promocion turistica en
los paises iberoamericanos. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6382101

Instagram. (2016). Preguntas Frecuentes Instagram. Obtenido de
https://about.instagram.com/about-us

Kotler. (2003). Books, Fundamentos de Marketing. Obtenido de
https://books.google.com.ec/books?id=sLIXV_z8XC4C&printsec=frontcover&dg=m
arketing+philip+kotler&hl=es-
419&sa=X&ved=2ahUKEwiTzquoy83gAhVhT98KHbMUCd4Q6wWEWAHOECAAQ
AQ#v=0onepage&qg=marketing%20philip%20kotler&f=false

Lascano, N. (2015). “LA OFERTA TURISTICA Y SU RELACION CON EL NIVEL DE
INGRESOS DE LOS OPERADORES TURISTICOS DEL CANTON BANOS DE AGUA
SANTA, PROVINCIA DE TUNGURAHUA ™. Obtenido de
https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/18328/1/T3231e.pdf

Lépez , K. (2021 ). ‘MARKETING DIGITAL Y PRODUCTOS TURISTICOS DEL CANTON
PELILEO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA. Obtenido de

http://dspace.unach.edu.ec/bitstream/51000/8778/1/L%C3%B3pez%20Ca%C3%Blar

78



%20K.%20%282022%29%20Marketing%20digital%20y%20productos%20tur%C3%
ADsticos%20del%20Cant%C3%B3n%20Pelile0%2C%20Provincia%20de%20Tungu
rahua..pdf

Lopez, & Lopez. (2016). La concentracion estacional en las regiones espafiolas desde una
perspectiva de la oferta turistica. Obtenido de
https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=2228266

Moposita , E., Salazar , E., & Roman , F. (2017). ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
PARA LAS PARROQUIAS MALACATOS Y VILCABAMBA, EN LA PROVINCIA DE
LOJA. Obtenido de
https://repositorio.pucesa.edu.ec/bitstream/123456789/2226/1/Turismo.pdf

Plumed, Gomez, & Martin. (2018). Planificacion turistica, promocion y sostenibilidad
ambiental. Obtenido de https://dialnet.unirioja.es/servlet/articulo?codigo=6382097

Rus Arias , E. (2020). Obtenido de https://economipedia.com/definiciones/investigacion-de-
campo.html

Rus Arias, E. (2021). economipedia. Obtenido de
https://economipedia.com/definiciones/investigacion-cuantitativa.htmi

Salazar, M., & Yéanez , C. (Agosto de 2014). "Disefio de una propuesta de desarrollo turistico
en el cantdn Yaguachi para el fomento del turismo local”. Obtenido de
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/2315/1/T-UCSG-PRE-ESP-AETH-
183.pdf

Sampieri, H. (2014). Metodologia de la investigacion.  Obtenido de
https://www.esup.edu.pe/wp-
content/uploads/2020/12/2.%20Hernandez,%20Fernandez%20y%20Baptista-

Metodolog%C3%ADa%20Investigacion%20Cientifica%206ta%20ed.pdf

79



Santamaria. (2014). Andlisis del nivel de percepcion que tienen los italianos de la region Lacio
sobre las Islas Galapagos de Ecuador y Propuesta de Difusion Turistica. Obtenido de
http://dspace.utpl.edu.ec/bitstream/20.500.11962/22271/1/Corral%20Velasc0%2C%?2
0Alan%20Dar%C3%ADo.pdf

Socatelli. (2016). Obtenido de
https://www.ucipfg.com/Repositorio/ MGTS/MGTS15/MGTSV15-
07/semana3/LS3.1.pdf

Torres, & Chiliquinga. (Enero de 2018). Realidad aumentada para la promocion turistica del

canton Pelileo. Obtenido de https://dspace.uniandes.edu.ec/handle/123456789/7519

80



ANEXOS

Anexo 1. Arbol de problemas

Actrvidades Insuficientes

Turistas insatisfechos

EFECTO

PEOELEMA

CAUSA

r

Limitados productos

F 9

F

LIMITADA PROMOCION TURISTICA DEL CANTON

PELILEO PROVINCIA DE TUNGUEAGUA

|
.

Limitada oferta turistica

Elaborado por: Sanchez, K.2022

l

Calidad e infraestructura inadecuada

!

Poca utilizacion de recursos
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Anexo 2. Matriz de operacionalizacion de variables

VARIABLE DEFINICION CONCEPTUAL DEFINICION DIMENSIONES | INDICADORES | METODO DE
OPERACIONAL TECNICA E
INSTRUMENTOS
VARIABLE Se define como oferta turistica al conjunto | La oferta turistica es el conjunto | Productos -Instalaciones DISENO
INDEPENDIENTE | de productos y servicios asociados a un | de productos y servicios en un | Turisticos -Equipamiento No experimental,
Oferta turistica determinado espacio geografico y socio- | determinado espacio geografico -Infraestructura transversal y
cultural, que tienen por objetivo permitir, | que permite el aprovechamiento -Facilidades correlacional
facilitar y propiciar el aprovechamiento de | de los atractivos turisticos, cuyos -Recursos Método:
los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos | oferentes o vendedores puedan Humanos Cientifico
oferentes o vendedores quieren y pueden | vender en el mercado turistico Atractivos -Manifestaciones | Descriptivo
vender en el mercado a un precio y en un Turisticos Culturales
periodo de tiempo determinado, para ser - Sitios Naturales
usado o consumido por los turistas. -Recursos
(Socatelli, 2016) Turisticos
Servicios -Alojamiento
Turisticos -Alimentacién
-Transporte
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-Guianza

Calidad

destino

del

-Percepcion  del
turista
-Expectativas de
turista
-Satisfaccion  del

turista

VARIABLE

DEPENDIENTE

Promocién Turistica

La promocioén de destino, se define como "el
uso consciente de la publicidad y el
marketing para comunicar imagenes
selectivas de las localidades o zonas geo
Figuras especificas para un publico objetivo.

(Kotler, 2003)

La promocion turista es un
conjunto de técnicas integradas al
marketing para comunicar a un
publico objetivo con el fin de

satisfacer las necesidades

Publicidad

-Marketing
-Técnicas

-Precio

Comunicacion

-Sitios web
-Redes sociales
-Revistas 0
periodicos

-Television

Técnica:

Encuesta

Instrumento:
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Turista

-Necesidades
-Preferencias

-Satisfaccion

Cuestionario

Elaborado por: Sanchez, K.2022
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Anexo 3. Matriz de consistencia

VARIABLE DIMENSIONES PROBLEMA OBJETIVOS HIPOTESIS
VARIABLE INDEPENDIENTE Productos Turisticos ¢Como se relacionan la oferta Determinar la relacién de la La oferta se relaciona con la
Oferta Turistica con la promocion turisticadel oferta con la promocion promociéon turistica del
Se define como oferta turistica al conjunto de cantén Pelileo provincia de turistica del cantén Pelileo canton Pelileo provincia de
productos y servicios asociados a un Atractivos Turisticos Tungurahua? provincia de Tungurahua Tungurahua
determinado espacio geografico y socio- PROBLEMAS OBJETIVOS HIPOTESIS
cultural, que tienen por objetivo permitir, ESPECIFICOS ESPECIFICOS ESPECIFICAS
facilitar y propiciar el aprovechamiento de los ¢(Cémo se relacionan los Determinar la relacion de los Los Productos turisticos se
atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos Servicios Turisticos Productos turisticos con la productos turisticos con la relacionan con la promocion
oferentes 0 vendedores quieren y pueden promocién  turistica del promociéon  turistica  del turistica del canton Pelileo
vender en el mercado a un precio y en un cantén Pelileo provincia de canton Pelileo provincia de provincia de Tungurahua
periodo de tiempo determinado, para ser usado Calidad del destino Tungurahua? Tungurahua
0 consumido por los turistas. (Socatelli, 2016) ¢Coémo se relacionan los Determinar la relacion de los Los atractivos turisticos se

VARIABLE DEPENDIENTE

Promocion turistica

La promocion de destino, se define como "el
uso consciente de la publicidad y el marketing
para comunicar imagenes selectivas de las
localidades o zonas geo Figuras especificas
para un publico objetivo” (Kotler, 2003)

Publicidad

Comunicacion

Turista

atractivos turisticos con la
promocién  turistica  del
cantén Pelileo provincia de
Tungurahua?

¢(Como se relacionan los
servicios turisticos con la
promocion  turistica  del
canton Pelileo provincia de
Tungurahua?

atractivos turisticos con la

promociéon  turistica  del
cantén Pelileo provincia de
Tungurahua

Determinar la relacion de los
servicios turistico con la
promocion  turistica  del
canton Pelileo provincia de
Tungurahua

relacionan con la promocion
turistica del cantén Pelileo
provincia de Tungurahua

Los servicios turisticos se
relacionan con la promocion
turistica del canton Pelileo
provincia de Tungurahua

Elaborado por: Sanchez, K.2022
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Anexo 4. Encuesta de la variable independiente Oferta Turistica

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
Cuestionario dirigido a los prestadores de servicios turisticos del canton Pelileo

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Kevin Alexander Sanchez Panamito

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar informacion estadistica que contribuya con la investigacion sobre la
oferta turistica del canton Pelileo, provincia de Tungurahua.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a. Laencuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales.
b. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas que usted
considere necesarias.

c. Segun su criterio conteste los siguientes items.

INFORMACION

Kevin Alexander Sdnchez Panamito

Kevin.sanchez@unach.edu.ec
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A.

INFORMACION GENERAL

1)
2)

3)
4)
5)
6)

Sexo:

() Masculino.
() Femenino.

Edad:

1) ( ) (18-30)
2) ( )(31-40)
3) () (41-50)
4) ( ) (51-60)
5) ( ) Masde61.

Nivel de instruccion:

1) ( ) Primaria.

2) () Bachillerato.

() Superior no universitaria.
() Superior Universitaria.

() Maestria

() Doctorado (PhD)

B. INFORMACION ESPECIFICA

Califique cada aspecto que se cita en la siguiente tabla marcando con una
(x) en el casillero correspondiente segun la escala:

1=Muymalo 2=Malo 3=Bueno 4=MuyBueno 5= Excelente
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VARIABLE INDEPENDIENTE: OFERTA TURISTICA

ESCALA
. DIMENSIONES/ ITEMS Muy 1 \jalo | BUEN | Muy | Excel
Malo 0 Bueno |ente
1 2 3 4 5
4.1 Productos Turisticos
4.1.1 | Las instalaciones turisticas del canton Pelileo son:
4.1.2 | El equipamiento turistico del canton Pelileo son:
4.1.3 La infraestructura turistica del cantdn Pelileo es:
4.1.4 | Las facilidades turisticas del canton Pelileo son:
415 Los recursos humanos que trabajan en el ambito turistico
o son:

4.2 Atractivos Turisticos
4.2.1 Las manifestaciones culturales del cantén Pelileo son:

Califique el estado de accesibilidad en que se encuentran los
4.2.2 " y o

sitios naturales del cantén Pelileo:
4.2.3 | Los recursos turisticos del canton Pelileo son.
4.3 Servicio Turistico
4.3.1 | El servicio de alojamiento del canton Pelileo es:
4.3.2 | El servicio de alimentacidn del cant6n Pelileo es:
4.3.3 | El Servicio de transporte del cantén Pelileo es:
4.3.4 | El servicio de guianza del cantdn Pelileo es:
4.4 Calidad del destino

La percepcion que tiene el turista de los atractivos y el
4.4.1 |servicio turistico del cantén Pelileo es:
4.4.2 | Las expectativas del turista en el canton Pelileo es:

Califique la satisfaccién que se lleva el turista del cantén
4.4.3 | Pelileoes:

C. INFORMACION COMPLEMENTARIA
5. ¢Qué tipo de servicio turistico oferta?

1) ( ) Alimentacion.

2) ( ) Guianza.

3) ( ) Transporte.

4) () Alojamiento.

5) ( ) Agencias de viajes
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6) ( ) Otros. CCUAIES? ...,

¢A través de qué medios de comunicacidn promociona sus servicios turisticos?
1) ( ) Television.

2) ( ) Revistasy Periddicos.

3) ( ) Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

4) () Otros CCUAIES?...ie e,

¢ Considera que el canton Pelileo posee atractivos turisticos para ofertar?

1) ( )Si
2) ( )No

¢, Cudles es el atractivo turistico mas visitados del cantén Pelileo?

1) () Complejo turistico la Moya

2) ( ) Cruzpamba

3) ( ) Cerro Teligote

4) () Valle hermoso

5) () Cruz de Cotal6

6) ( ) Cerro Niton

7) ( ) Otros CCUAIES? ..,

¢Las manifestaciones culturales ayudan a fomentar el turismo dentro del cantén

Pelileo?

1) ()si
2) ( )No

Gracias por su colaboracion
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Anexo 5. Encuesta de la variable dependiente Promocion Turistica

Unach

TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE TURISMO
Cuestionario dirigido a los turistas que visitan el canton Pelileo

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / / /

Encuestador: Kevin Alexander Sanchez Panamito

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar informacion estadistica que contribuya con la investigacion sobre la
“promocion turistica” del cantén Pelileo, provincia de Tungurahua.

(13

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

d. La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales.
e. Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas que usted

considere necesarias.
f. Segun su criterio conteste los siguientes items.

INFORMACION

Kevin Alexander Sdnchez Panamito

Kevin.sanchez@unach.edu.ec
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A. INFORMACION GENERAL

. Sexo:

1) () Masculino.
2) () Femenino.

Edad

1) ( ) 18-30.

2) () 31-40.

3) () 41-50

4) () 51-60.

5 ( ) Masde6l

. Nivel de instruccion:

1) ( ) Primaria.

2) () Bachillerato.

3) ( ) Superior no universitaria.
4) () Superior Universitaria.
5) ( ) Maestria.

6) ( ) Doctorado (PhD).

Lugar de procedencia

1) ( ) Nacional. Provincia................ooen
2) () Internacional. Ciudad:..........cooenins




B. INFORMACION ESPECIFICA

casillero correspondiente segun la escala:

Califique cada aspecto que se cita en la siguiente tabla marcando con una (x) en el

1=Muymalo 2=Malo 3=Bueno 4=MuyBueno 5=Excelente
VARIABLE DEPENDIENTE: PROMOCION TURISTICA
ESCALA
Muy Buen | Muy | Excel
Malo |Malo |o Bueno | ente
N° Dimensiones / items 1 2 3 4 5

Publicidad

El marketing empleado sobre los atractivos turisticos que posee el
canton Pelileo es:

Las estrategias empleadas para realizar la publicidad de los
atractivos turisticos del cantén Pelileo son:

El precio en relacion con el valor de los servicios en los atractivos
turisticos del cantén Pelileo es:

Comunicacion

La promocion de los atractivos turisticos por medio de los sitios
web del canton Pelileo es:

La publicidad que se realiza en el diario horizonte sobre atractivos
turisticos del cantén Pelileo es:

La promocién turistica del cantdn por medio de la television es:

La difusién por redes sociales de informacion de atractivos
turisticos del cantén Pelileo es:

Turista

Como considera a los prestadores de servicios turisticos del canton
Pelileo de tomar las necesidades del turista son:

NWUR OO (ANOONOIINDORNONG (W 01N e 0R P ole o

Califique las preferencias de los turistas en los servicios turisticos
son:
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C. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Motivo por el cual visita el canton Pelileo es:

1) ( ) Vacaciones.

2) ( ) Ocio.

3) ( ) Negocios.

4) () Otros. GCUAIES?...ieeeeee s

. ¢Através de que medio de comunicacion se informa antes de realizar su viaje?
1) () Television.

2) () Revistasy Periddicos.

3) ( ) Redes Sociales (Facebook, Instagram, Twitter, etc.)

4) ( ) Otros. CCUAIES? ..

. ¢Cuanto tiempo de anticipo planea el viaje?

1) ( )1semana.

2) () 1mes.

3) () 2meses.

4) () Otros. CCUAIES? ..
. ¢Con quién realiza viajes?

1) ( ) Solo

2) () Con familia
3) ( ) Conamigos
4) () Otros GCUAIBS?...eee e

Gracias por su colaboracion
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Anexo 6. Validacion de instrumentos, variable independiente: oferta turistica.

Carrarn de Gostetin Tunsticn

v HifohoFs & Tuaismo
FACULTAD CE CIEMCIAS
SLETRCAE & L RIS T ] i

TABLA DE EVALUACTON DE EXFERTOS

Apelbdos ¥ nombres del experts: Dr. Jos# Alvarez Roman, PRI
Timlo'grade:

Doctor.............

Mapisoer.............

A
P P o’

Universided e= que labora: Uniearsidad Nacional de Chimboraso

Fecha- 200706-17

El msirumarso de medicion partenecs 2 b variables depend@ase: “CHorta Tudstica™

TITULD DEL FROYECTO DE INVESTIGACTON

e Pl Pt -

“arta ¥ promociém teristica del cantém Peliles, provincia de Tonguraho ™.

Modniz 1 tbly & evahocién do sxpartos, nrkd fions In facntad do evabor cads o do ls pregumiss
marcands con <X en la cobeens de 51 o WO Asi soee, o exdoribmess e b comeccidn de bos Senes,

imccandn ss chssmacionss wo wgerecis, oon b fmabdsd de mejomr [ cohameriy de b pregomm

wobrs “CHirta Traristica’
Agrreia
[ ]
- Progusis - — renn
I LE mrairerremilo de raabiciin prescsin o & mloc e X
3 VB maireremils de oreodlewiin de dabon liene relamte om oo Bk & X
. vk e
3. E] ialrurrenles d rea] evnsiin o il s moseion L variaddes & ssediciin? X
4 JE imsbumesin de reoilonste de dites ciliten o hogre de loa objetivin de 1a X
i mrweshi e
5. LE] malrarmile & resileiaiin de dilio s polacim s o variabic & callides? X
A 4 Ln pecdiadn e L pregrenbicn lone un aentalo mabereni=] X
q 4 Cmla uem & Lo progamn b del msbrusesd: de madiciin & relacions oo cad o X
a de bon dlemostin de lin mdbicadimes?
LE] e de] instremenin & madiciin (el = ool ¢ prooswmissin &e
a. o ! X
kS ), Sy eilemadihboa L alierndiviis & resgiicala e molrerenlon de snadacetn? X
il 2 Fl mutrarrils de rabiciin s smxcable o la pobleciin apdo de catudio? X
1 LE] atriirrens de reeliciin e clon, precies il de nesgpomler pur de sils
muzera obloner ko delio redpicraka? X
TOTAL: 11
Soperenoias:

rrEk

JOSE
MEDARDO wibieromes
ELVARET LRLLE e at oLl

ROMAN ool woe
Firma dal sxparte

94



Camera che GesliinTurstics
 Hotalera & Tunkzma
FALLFLTAL 1TE IS

FOLITICAS Y ADRIMIZTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXFERETOS

Apellido: ¥ mombres del experte: Quintana Poza Damile Faol
Timlo/prade:

PhD...

Diocior.

{1}
R T
— i

Universidsd en que labeora: Univenidad Nacozad de Chimbomens

Frecha: 2

Ell insbusants de modu:in paitense & Lo vemabl mdepondeeate: O erts Torsbea™

120621
TITULO DEL FROYECTO DE INVESTIGACTON

e SRS T

“frta y promocion teristica del cantem Pelilen, provincia ds Tongurades ™

Medamie la tabla & cvalusisin & expartos, wied tions la Daalis] de evalear cadi ue & las proguniss
mdir-andl G0 "0 @ li oolassad de 51 o M), As miisens, ke salesrlamed cn i corraccilm & hod llemii,
uahicansln fud olbesrvatonsd v dogissniun, con b Mabdal & mepore b cohenmio de Lo proggenlss
wolre “THir Toristica™

Aprocis
fiem Fregenis &l e o | bsis Blbidws.
I El irgramenio de mobasn prosenis of discfio scdecusdn™ .._;
. Fl mstromenio de meclccoion e dales looe rebewn con o tpub de x
- nvesk | }
L] Fl irmttrormenio de reopkeociin de deios: a0 mencions L veesbles de modacdie| X
i El mstnemesic: de eeckeocss de deion Sl o legm de o obgeizos de b ¥
EIVENEpIC -
] F | imdromenio de reonboociin de deios ac relscions con e vanshics do coiadic| X
!--.—_uu_-.-
& L rechsccsdn de b pregunie o un soslido cobevenic? by _F_—"'I .n-
 ~latsian
T T
- - Be. oY O A progrtie oo reatrumerlo dr meahic ks s rdsc ona con cada. uno % - -':
) dr loe clemerica de los ndicsdones | : =_-"_"'
a El chefio del irstiremenio & maxbce'n cihian & meiisn v prccmsneric de 3
duica? :
] Aon mtend bicn o wlierroins de resucsts de oo de medaenT b4
il ol imtrerrenio de madkcwn sem sccemble m b pohisein sqeis A estoba b4
1 El instrermenio de modedn e dlam, precss y senclle: de resporder para de oris ¥
smrnery, chirrer low deles roqu oidio | i
TOTAL: 9 ' |
Superesdim _
Comregr ol use de manyiscalas

Fanvisar 12 opsrecicnalivzacien de varibiss 7 sl matremento de medicicn

Dianily EEEET
QUNand =ee
Fima del exparo:

95



Carreras oo Destidn Tursiion

y Hoberlees ¢ Thirksm
FACLALTAD DE CIERCAS
FOLTHCAS v ADKIMISTRATTIGS

TABLA DF FVALUACION DE EXFERETOS

Apellidos y mombres del experte: PED. Diege Calvepidia Andrade

Toralo/prada:
PhD._........_..._ [ix}
MBapmier............ [ }

TUniversded en gue labera: Univenidad Naciozal de Chimborazo
Fecha: 20070617

TITULD DEL FROYECTO DE IIVESTIGACTON

“{Merta v promecidn taristica del canbém Pelileo, provinca de Tungurahea™.

El matrumenia de itadeidn pamncis & la virubl sdependesate SHira Turkmea™

Madismis 1o mbh & svaluicidn & expemed, wied lsns b Desiliel de evalesr cadli i & i pregustas
martaidn con X7 en li oslusas de 51 o B0 As misies, ks exlaorases a1 b oorreccida de b s,
ifadicisad jul fSarvasiong v Rigetencine, con L Giabdal &2 mejoie la coberoica de 1 pregusls
b "L Tisistica™

Propenis

| Aprecim
S

LE] mreginumenio de medcwn prosenis el dicfio sloousssT

}Elimdlmdndmh&hlﬁn:nbﬂﬂimhh
revea bt

LE] mredinemenio de reccoliococdin de deios s moscions b vessble da medizee

}Elhﬂmmbdiwndmhdahlidhd legrn die o olgelivos de e
revenb g

1 El srodnumenin de mecoiioosen de defos we relaciors con lax vershios de aviadin?

(- [0 I CA ]

1l recdaccie de e progeie: Smns un sestido cobarenia?

1 Cnsks v e e pregents del nstnemesis: de makicie e relec o con oed s
2 los clemerica ds |ox ondi oedors

kﬁlﬁmﬂim&mrﬁhhrliuﬁlh ¥ Pl de
E

1 S orvievciihien lna allormedives de regaucsis de irsgnemenios de sedican?

1 El srodrumenin de medbow'n seril sccea bl w | pohiso in sgjois: & e

LBl srodnmenio de meboidn o clem, precass p sencl ke de resporsler e de el
s chione loo dedca mopmorides T

E L o I I B ) B ] I B

TOTAL:

-

S peresties

96



y Hobalews # Thirks o
FACiLILTAD DE CIERKLAS
FOILITHDAS W AD IR ST RATTAS

TAELA DE EVALTALCION DE EXFERTOSE
Apellidos y mombres del experte: g5 Fenate Herrera

Tielo'srado

PhD._.. .. _._.._|[}
Dinctor............. [}
Alngisier. . ....._... [x )

Univerzidad en que lsbora: Univenidad Naciozal de Chimboraze
Fecha: HI27T-046-17
TITULD DEL PROYECTO DE IMVESTIGACTON
“{Jerta y promecion teristia del canbém Pelileo, provincz de Tongurahm™
El mstruments de medaiin potmess & la verable sulependene ~{ete Turbes™
Medismils i tabla & gvaluieadn & expeion, wilal lens Lo Tl de evalead cada uia & las

Ui
maicaidn oon X e o cslusas de 51 o MO Asl misms bo el e b e im de lem flsini,

indicandn ful observacione wWo mgerencii, oon b Grabdsd & mejorer 14 cobenmc de Las proguitas
mchire “{Hiera Tusistica™

Corpers oo Qasiiin Turistion finr M“-"‘*—‘-ﬂ"""r

M poracam

a

liem Progenia s b,

I LEl srogrumenin de medcwin prosenis ol discfio sdoosds|

}Elimhmﬁmhﬂl&unﬁlmimb
reveabpmar |

LEl mredinumenin de recalieccdn de deito e mercions | vessbles de maliciet

I_Elinﬁl.ﬂﬂnd-lwadmhdlhlidh:l legrer e e wdopeiivas da s
iratpasin

| El rétnumenin de recolieosen de deirs == relsciors con las veeshies de et

[N TN B T NS

Lo recaccstve de e prognnie: Sene un seelidn coherenke?

| nsks e i b pregents del nstnemosie: de oo s relec o con oede unn
< los clemenica de o indioedors |

kElEdﬂHim&nﬂmﬁ:umiﬂhh ¥ prisasmis de
Zmica’”

a L 5o enisrcibien e allormsdivie de respucris de ingtnemenios de modician?

1 | El rottnumenio de medbow'n senl saomable & e pohisciin syl &0 exvbabn T

E E o I I R ol I e I B

LEl srognumenin de mesbciin e clem, precse: p sencl ke de responder par de ceis
mmancTe chiona loe dadcs oo |

TOTAL:

=

97



Anexo 7. Validacion de instrumentos, variable dependiente: Promocion turistica.
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Anexo 8. Resultados de la variable independiente: Oferta turistica

1. Indique su género

Tabla 14. Genero de los prestadores de servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Masculino 17 54,8 54,8 54,8
Femenino 14 45,2 45,2 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 1. Género de los prestadores de servicios

&0

S0

40

30

Porcentaje

20

Masculino Femenino

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas se determina que el
54,84% de los prestadores de servicios son de género masculino y el 45,16% al género
femenino. Se concluye que la mayor parte de los prestadores de servicios son de género

masculino.
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2. Indique su rango de edad

Tabla 15. Edad de los prestadores de servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido (18-30) 5 16,1 16,1 16,1
(31-41) 21 67,7 67,7 83,9
(41-50) 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 2. Edad de los prestadores de servicios

Porcentaje

(18-30) (31-41) (41-50)

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Séanchez, K.2022

La edad promedio de los prestadores de servicios es de 31-40 afios que corresponde al
67,74%, sequido del 16,13% que corresponde a los prestadores de servicios de 41-50 afios de
igual manera con 16,13% que corresponde a los prestadores de servicios de 18-30 afios. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios que es el 67,74% de los

servicios turisticos que tienen una edad de 31-40 afios.
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3. Indique su nivel de instruccion

Tabla 16. Nivel de instruccion de los prestadores de servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bachillerato 12 38,7 38,7 38,7
Superior universitaria 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 3. Nivel de instruccion de los prestadores de servicio

Porcentaje

Bachillerato Superior universitaria

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a las encuestas aplicadas a los prestadores de servicio del cantdn Pelileo
el 61,29% de los encuestados tienen una educacion de superior universitaria mientras que

el 38,71% tiene una educacion de bachillerato.
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4. Las instalaciones turisticas del cantén Pelileo son:

Tabla 17. Instalaciones turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 4 12,9 12,9 12,9
Bueno 20 64,5 64,5 77,4
Muy bueno 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 4. Instalaciones turisticas

Porcentaje

Malo Bueno Muy bueno

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante las encuestas obtenidas de los prestadores de servicios corresponde al 64,
52% consideran que las instalaciones turisticas son buenas, el 22,58 considera que las
instalaciones turistas son muy buenas y por dltimo el 12,90% considera que las instalaciones

turisticas son malas
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5. El equipamiento turistico del cantén Pelileo son:

Tabla 18. Equipamiento turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 1 3,2 3,2 3,2
Bueno 15 48,4 48,4 51,6
Muy bueno 13 41,9 41,9 93,5
Excelente 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 5. Equipamiento turistico
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Walo Bueno Wuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicios corresponde el
48,39% el equipamiento turistico es bueno, el 41,94% consideran que es muy bueno, mientras
que el 6,45% consideran que es excelente y por ultimo el 3,23% es malo, por lo tanto, se

concluye que el equipamiento del cant6n Pelileo es considerado bueno.
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6. La infraestructura turistica del cantdn Pelileo es:

Tabla 19. Infraestructura turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 4 12,9 12,9 12,9
Bueno 14 45,2 45,2 58,1
Muy bueno 10 32,3 32,3 90,3
Excelente 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 6. Infraestructura turistica
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Porcentaje

Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos mediante los prestadores de servicios el 45,16% consideran la
infraestructura del canton Pelileo como bueno, el 32,26% es considerado como muy bueno, el
12,90% es considerado como malo y por ultimo el 9,68% es considerado como excelente, por

lo tanto, los prestadores de servicios que la infraestructura del cantén Pelileo es bueno
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7. Las facilidades turisticas del cantén Pelileo son:

Tabla 20. Facilidades turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Viélido Malo 6 19,4 19,4 19,4
Bueno 15 48,4 48,4 67,7
Muy bueno 6 19,4 19,4 87,1
Excelente 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 7. Facilidades turisticas

Porcentaje

Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Séanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenidos hacia los prestadores de servicios corresponde al
48,39% que las facilidades turistas son consideradas buenas, el 19,35% es considerado como
muy bueno y malo, por ultimo, el 12,90% es considerado excelente, por lo tanto, los prestadores

de servicios consideran las facilidades turistas como buenas para el canton Pelileo.
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8. Los recursos humanos que trabajan en el &mbito turistico son:

Tabla 21. Recursos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 4 12,9 12,9 12,9
Bueno 17 54,8 54,8 67,7
Muy bueno 8 25,8 25,8 93,5
Excelente 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 8. Recursos turisticos
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Porcentaje

MWalo Bueno MWuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Séanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicios corresponde al
54,84% los recursos humanos del canton Pelileo es bueno, el 25,81% es considerado como
muy bueno, el 12,90% es malo y por ultimo el 6,45% es considerado como excelente, por lo
tanto, los prestadores de servicios consideran que los recursos humanos son buenos en el canton

Pelileo.
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9. Las manifestaciones culturales del cantén Pelileo son:

Tabla 22. Manifestaciones culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 1 3,2 3,2 3,2
Bueno 15 48,4 48,4 51,6
Muy bueno 7 22,6 22,6 74,2
Excelente 8 25,8 25,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 9. Manifestaciones culturales
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MWalo Bueno MWuy bueno Excelente
Fuente: IMB SPSS Versién 22

Elaborado por: Séanchez, K.2022
Los resultados obtenidos mediante los prestadores de servicios corresponden al 48,39%
de las manifestaciones culturales son consideradas como buenas, el 22,58% es considerado
como muy bueno, el 25,81% es excelente y por ultimo el 3,23% es malo, por lo tanto, las

manifestaciones culturales del canton Pelileo son consideradas como buenas.
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10. Califique el estado de accesibilidad en que se encuentran los sitios naturales del
canton Pelileo:

Tabla 23: Accesibilidad de los sitios naturales del cantén

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 8 25,8 25,8 25,8
Bueno 14 45,2 45,2 71,0
Muy bueno 6 19,4 19,4 90,3
Excelente 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 10. Accesibilidad de los sitios naturales del canton
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Porcentaje

Walo Bueno Wuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022
Mediante los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 45,16% de
accesibilidad a los sitios naturales es bueno, el 25,81% corresponde a malo, el 19,35%
corresponde a muy bueno y por altimo el 9,68% es excelente, por lo tanto, los prestadores de
servicios consideran que las vias de accesibilidad hacia los sitios naturales son consideradas

como bueno.
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11. Los recursos turisticos del canton Pelileo son:

Tabla 24. Recursos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 3 9,7 9,7 9,7
Bueno 15 48,4 48,4 58,1
Muy bueno 8 25,8 25,8 83,9
Excelente 5 16,1 16,1 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 11. Recursos turisticos

Porcentaje

Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 48,39% de los
recursos turisticos es bueno, el 25,81% es considerado muy bueno, el 16,13% es considerado
como excelente y el 9,68% es malo, por Gltimo, los prestadores de servicios consideran que el

canton Pelileo que los recursos turisticos que posee son buenos.
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12. El servicio de alojamiento del cantdn Pelileo es:

Tabla 25. Servicio de alojamiento

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 14 45,2 45,2 45,2
Muy bueno 14 45,2 45,2 90,3
Excelente 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 12. Servicio de alojamiento

S0

Porcentaje

Bueno Wy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 45,16% del servicio de
alojamiento es considerado como muy bueno y bueno y el 9,68% es considerado como
excelente, por ultimo, los prestadores de servicios consideran que el servicio de alojamiento es

considerado como muy bueno y bueno.
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13. El servicio de alimentacion del canton Pelileo es:

Tabla 26. Servicio de alimentacién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 7 22,6 22,6 22,6
Muy bueno 17 54,8 54,8 77,4
Excelente 7 22,6 22,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 13. Servicio de alimentacion
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Bueno Muy buena Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 54,84% del
servicio de alimentacion es considerado muy bueno, el 22,58% es considerado bueno y
excelente teniendo asi por ultimo que los prestadores de servicios consideran el servicio de

alimentacion como muy bueno.
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14. El Servicio de transporte del cantdn Pelileo es:

Tabla 27. Servicio de transporte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Bueno 16 51,6 51,6 51,6
Muy bueno 13 41,9 41,9 93,5
Excelente 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 14. Servicio de transporte
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Bueno Wy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenidos de los prestadores el 51,61% de servicios de
transporte es considerado como bueno, el 41,94% es considerado muy bueno y por dltimo el
6,45% es excelente, por ultimo, los prestadores de servicios consideran el servicio de transporte

como bueno
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15. El servicio de guianza del cantdn Pelileo es:

Tabla 28. Servicio de guianza

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Bueno 12 38,7 38,7 38,7
Muy bueno 16 51,6 51,6 90,3
Excelente 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 15. Servicio de guianza
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Bueno Wuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22

Elaborado por: Sanchez, K.2022
Los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 51,61% el servicio de
guianza en el cantdén es muy bueno, el 38,71% es considerado como bueno y por Gltimo el
9,68% es excelente, por ende, los prestadores de servicios consideran el servicio de guianza

como muy bueno.

116



16. La percepcion que tiene el turista de los atractivos y el servicio turistico del cantén

Pelileo es:

Tabla 29. La percepcion de los atractivos y servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 2 6,5 6,5 6,5
Bueno 12 38,7 38,7 45,2
Muy bueno 14 45,2 45,2 90,3
Excelente 3 9,7 9,7 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 16.La percepcion de los atractivos y servicios turisticos
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Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenido de los prestadores de servicios el 45,16% consideran
que los atractivos y los servicios que tiene el cantén Pelileo es muy bueno, el 38,71% es
considerado como bueno, el 9,68% es considerado como excelente y por altimo el 6,45% es
considerado como malo, por lo tanto, los prestadores de servicios consideran que los turistas

se llevan una percepcion de muy bueno del lugar.
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17. Las expectativas del turista en el canton Pelileo es:

Tabla 30. Expectativa del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Viélido Malo 3 9,7 9,7 9,7
Bueno 15 48,4 48,4 58,1
Muy bueno 11 35,5 35,5 93,5
Excelente 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 17. Expectativa del turista

Porcentaje

MWalo Bueno MWuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos los prestadores de servicios el 48,39% de las
expectativas del canton es bueno, el 35,48% es considerado como bueno, el 9,68% es
considerado como malo y por ultimo el 6,45% es considerado como excelente, teniendo, asi
como finalizado que los prestadores de servicios consideran que los turistas tienen una bueno

expectativa del cantén de bueno.
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18. Califique la satisfaccion que se lleva el turista del canton Pelileo es:

Tabla 31. Satisfaccion del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 4 12,9 12,9 12,9
Bueno 12 38,7 38,7 51,6
Muy bueno 11 35,5 35,5 87,1
Excelente 4 12,9 12,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 18. Satisfaccion de turista

Porcentaje

Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 38,71% es la satisfaccion
que se lleva el turista de bueno, el 35,48% es considerado como muy bueno, el 12,90% es
considerado como excelente y malo teniendo asi por ultimo que los prestadores de servicios

consideran que el turista se lleva una satisfaccion de bueno.
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19. Indique el tipo de servicio turistico oferta

Tabla 32. Tipo de servicio

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Alimentacion 23 74,2 74,2 74,2
Alojamiento 4 12,9 12,9 87,1
Agencia de viajes 2 6,5 6,5 93,5
Centros de recreacion 2 6,5 6,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 19. Tipo de servicio
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Alimentacion Alojamiento Agencia de viajes Centros de recreacién

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos de los prestadores de servicios el 74,19% pertenece a
alimentacion, el 12,90% pertenece alojamiento, el 6,45% agencia de viajes y el 6,45%

pertenece a los centros de recreacion.
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20. ¢ A través de qué medios de comunicacion promociona sus servicios turisticos?

Tabla 33. Medios de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Valido Redes sociales 31 100,0 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 20. Medios de comunicacion
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los prestadores de

servicios el 100,00% promociona sus servicios mediante las redes sociales
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21. ¢ Considera que el canton Pelileo posee atractivos turisticos para ofertar?

Tabla 34.Atractivos turisticos para ofertar

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 31 100,0 100,0 100,0
Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 21. Atractivos turisticos para ofertar
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Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a los prestadores de

servicios el 100,00% esta de acuerdo que el cantdn Pelileo posee atractivos turisticos para

ofertar.
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22. ;Cudles es el atractivo turistico mas visitados del cantén Pelileo?

Tabla 35. Atractivos turisticos del cantdn Pelileo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Complejo turistico la Moya 15 48,4 48,4 48,4
Cerro Teligote 3 9,7 9,7 58,1
Valle hermoso 3 9,7 9,7 67,7
Cerro Niton 10 32,3 32,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 22. Atractivos turisticos del canton Pelileo

Porcentaje

Complejo turistico la Cerro Teligote Valle hermoso Cerro Niton
Moya

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenidos se determina que el 100,00% de los prestadores
de servicios estan de acuerdo que las manifestaciones culturales del canton Pelileo ayudan

a fomentar el turismo.
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23. ¢ Las manifestaciones culturales ayudan a fomentar el turismo dentro del canton

Pelileo?

Tabla 36. Manifestaciones culturales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado
Vélido Si 31 100,0 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 23. Manifestaciones culturales
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Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022
Mediante los resultados obtenidos se determina que el 100,00% de los prestadores

de servicios estan de acuerdo que las manifestaciones culturales del canton Pelileo ayudan

a fomentar el turismo.
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Anexo 9. Resultados de la variable dependiente: Promocién turistica

1. Indigue su género

Tabla 37. Indique su género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Masculino 117 50,9 50,9 50,9
Femenino 113 49,1 49,1 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 24.Indique su género
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Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante los resultados obtenidos se determina que el 50,87% de turistas que
visitan el cantén Pelileo son de género masculino y el 49% al género femenino. Esto

concluye que el canton Pelileo es visitado por el género masculino con un 50,87%
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2. Indique su edad

Tabla 38. Indique su edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido (18-30) 91 39,6 39,6 39,6
(31-41) 95 413 41,3 80,9
(41-50) 44 19,1 19,1 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 25. Indique su edad
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(18-30) (31-41) (41-50)

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

A partir los resultados obtenidos de edad sobre el promedio de turistas que visitan
el canton Pelileo se determina que el 41,30% estan en el rango de 31-41 afios, mientras que
un 39,57% esta en el rango de 18-30 afios, por lo tanto, un 19,13% abarca a los que estan

en un rango de 41-50.
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3. Indigue su nivel de instruccion

Tabla 39. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Bachillerato 128 55,7 55,7 55,7
Superior no universitaria 20 8,7 8,7 64,3
Superior universitaria 82 35,7 35,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 26. Nivel de instruccion
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Bachillerato Superior no universitaria
Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Superior universitaria

De acuerdo al nivel de instruccion de los turistas encuestas que visitan el canton

Pelileo el 55,65% de los encuestados tienen una educacion de bachillerato mientras que el

35,65% hace referencia a un nivel de universitario y el 8,70% hace referencia a superior no

universitaria. Esto se concluye que las personas que visitan el cantén Pelileo tienen un nivel

de bachillerato con el 55.65%.
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4. Lugar de procedencia

Tabla 40.Lugar de procedencia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Ambato 70 30,4 30,4 30,4
Bafios 10 4,3 4,3 34,8
Cuenca 14 6,1 6,1 40,9
Guayaquil 16 7,0 7,0 47,8
Latacunga 34 14,8 14,8 62,6
Loja 8 3,5 3,5 66,1
Pelileo 3 1,3 1,3 67,4
Quito 25 10,9 10,9 78,3
Riobamba 50 21,7 21,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 27. Lugar de procedencia
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan y canton Pelileo demuestran que un 30,43% son de Ambato, un 21,74% son de
Riobamba, mientras que un 14,78% son de Latacunga y con un 10,87%% de la ciudad de
Quito. Esto concluye que los turistas que visitan el cantén Pelileo son de la ciudad de

Ambato.
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5. El marketing empleado sobre los atractivos turisticos que posee el cantén
Pelileo es:

Tabla 41. Marketing sobre los atractivos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Malo 18 7,8 7,8 7,8
Bueno 171 74,3 74,3 82,2
Muy bueno 39 17,0 17,0 99,1
Excelente 2 9 9 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 28. Marketing sobre los atractivos turisticos

a0

[0,57%}
Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un 74,35% es bueno, un 16,96% muy bueno,
mientras que un 7,83% el marketing es malo y un 0,87% es excelente, por lo tanto, se
concluye diciendo que los turistas que visitan el canton Pelileo creen que el marketing

empleado es muy bueno.

129



Porcentaje

6. Las estrategias empleadas para realizar la publicidad de los atractivos

turisticos del cantén Pelileo son:

Tabla 42. Estrategias empleadas para la promocién

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 28 12,2
Bueno 126 54,8
Muy bueno 66 28,7
Excelente 10 4,3
Total 230 100,0

12,2
54,8
28,7
4,3
100,0

12,2
67,0
95,7
100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 29. Estrategias empleadas para la promocion
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas

que visitan el cantdn Pelileo demuestran que un 54,78% es bueno, un 28,70% muy bueno

mientras que un 12,17% es malo y un 4,35% es excelente, por lo tanto, se concluye que los

turistas que visitan el canton Pelileo creen que las estrategias empleadas para la publicidad

del canton Pelileo es bueno.
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7. El precio en relacion con el valor de los servicios en los atractivos turisticos del
canton Pelileo es:

Tabla 43. Precio en relacion con el valor de los servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 29 12,6 12,6 12,6
Bueno 133 57,8 57,8 70,4
Muy bueno 50 21,7 21,7 92,2
Excelente 18 7,8 7,8 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 30. Precio en relacion con el valor de los servicios
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un 57,83% es bueno, un 21,74% muy bueno
mientras que un 12,81% es excelente y un 7,83% es malo, por tanto, se concluye que los

turistas estan conformes con la relacién al precio de los atractivos turisticos.
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8. Lapromocion de los atractivos turisticos por medio de los sitios web del canton
Pelileo es:

Tabla 44. Promocion de los atractivos turisticos por sitios web

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 42 18,3 18,3 18,3
Bueno 115 50,0 50,0 68,3
Muy bueno 56 24,3 24,3 92,6
Excelente 17 7,4 7,4 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 31. Promocion de los atractivos turisticos por sitios web
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan canton Pelileo demuestran que un 50,00% es bueno, un 24,35% es malo mientras
que un 18,26% es bueno y un 7,39% es excelente, por lo tanto, se concluye que la

publicidad mediante el diario horizonte de los atractivos turisticos es muy buena.
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9. La publicidad que se realiza en el diario horizonte sobre atractivos turisticos
del canton Pelileo es:

Tabla 45.Publicidad en el diario horizonte

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 37 16,1 16,1 16,1
Bueno 120 52,2 52,2 68,3
Muy bueno 60 26,1 26,1 94,3
Excelente 13 5,7 5,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 32. Publicidad en el diario horizonte
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un 52,17% es bueno, un 26,09% es muy buena
mientras tanto un 16,09% es mala y un 5,65% es excelente, , se concluye que la publicidad

mediante el diario horizonte de los atractivos turisticos es buena.
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10. La promocidn turistica del cantdn por medio de la television es:

Tabla 46. Promocion turistica por medio de la television

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 48 20,9 20,9 20,9
Bueno 112 48,7 48,7 69,6
Muy bueno 57 24,8 24,8 94,3
Excelente 13 5,7 5,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 33. Promocion turistica por medio de la television

Walo Bueno WMuy bueno Excelente

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el cantdn Pelileo demuestran que un 48,70% es buena, un 24,78% es muy bueno
mientras que un 20,87% bueno y un 5,65% es excelente. Esto concluye que la promocién

de los atractivos turisticos que posee el canton Pelileo es buena.
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11. La difusion por redes sociales de informacion de atractivos turisticos del
canton Pelileo es:

Tabla 47. Difusion por redes sociales

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Malo 22 9,6 9,6 9,6
Bueno 121 52,6 52,6 62,2
Muy bueno 67 29,1 29,1 91,3
Excelente 20 8,7 8,7 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 34. Difusion por redes sociales
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el cantén Pelileo demuestran que un 52,61% es bueno, un 29,13% es muy bueno
mientras que un 9,57% es mala y un 8,70% es excelente estoy concluye que la difusion de

atractivos mediante las redes sociales es buena.
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12. Como considera a los prestadores de servicios turisticos del cantén Pelileo de
tomar las necesidades del turista son:

Tabla 48.Necesidades del turista

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Malo 28 12,2 12,2 12,2
Bueno 123 53,5 53,5 65,7
Muy bueno 64 27,8 27,8 93,5
Excelente 15 6,5 6,5 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 35.Necesidades del turista
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas hacia los turistas que
visitan el canton Pelileo demuestran que un 53,48% es bueno., un 27,83% es muy bueno
mientas que un 12,17% es mala 'y un 6,52% es excelente. Esto se concluye con un resultado
con un 53,48% que las necesidades de los turistas son tomadas en cuenta por los prestadores

de servicios.
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13. Califique las preferencias de los turistas en los servicios turisticos son:

Tabla 49. Preferencias de los turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vaélido Malo 22
Bueno 132
Muy bueno 58
Excelente 18
Total 230

9,6
57,4
25,2
7,8
100,0

9,6
57,4
25,2
7,8
100,0

9,6
67,0
92,2
100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 36. Preferencias de los turistas
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Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que

visitan canton Pelileo demuestran que un 57,39% es bueno, un 25,22% es muy bueno

mientras que un 9,57% es mala 'y un 7,83% es excelente. Esto concluye que los servicios

turisticos del canton Pelileo son buenos para los turistas con un 57,39%.
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14. Motivo por el cual visita el canton Pelileo es:

Tabla 50. Motivo por el cual visita canton Pelileo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Vélido Vacaciones 72 31,3 31,3 31,3
Ocio 73 31,7 31,7 63,0
Negocios 85 37,0 37,0 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Versién 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 37. Motivo por el cual visita cantén Pelileo
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que visitan canton Pelileo
demuestran que un 36,96% es de negocios, un 31,74% visitan por ocio y un 31,30% visitan
el canton Pelileo por vacaciones. Esto concluye que las personas que visitan el cantén

Pelileo son personas que mas realizan negocios con el canton.
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15. ¢ A través de que medio de comunicacion se informa antes de realizar su viaje?

Tabla 51. Medio de comunicacion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido Televisién 5 2,2 2,2 2,2
Redes sociales 225 97,8 97,8 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 38. Medio de comunicacion
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Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que visitan canton Pelileo
demuestran que un 97,83% se informan mediante las redes sociales, y un 2,17% por medio
de la television. Esto concluye que las personas que visitan el cantén Pelileo se informan

mediante las redes sociales para el conocimiento de los atractivos.
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16. ¢Cuénto tiempo de anticipo planea el viaje?

Tabla 52. Tiempo de anticipo de viaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje acumulado

Valido 1 semana 153 66,5 66,5 66,5
1 mes 72 31,3 31,3 97,8
2 meses 5 2,2 2,2 100,0
Total 230 100,0 100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Séanchez, K.2022

Figura 39. Tiempo de anticipo de viaje
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Fuente: IMB SPSS Version 22

Elaborado por: Sanchez, K.2022
Mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que visitan cantén Pelileo demuestran
que un 66,52% planean sus viajes con una semana de anticipacion, un 31,30% con un mes
de anticipacién, y un 2,17% con dos meses. Esto concluye que las personas que visitan el

canton Pelileo realizan sus viajes con una semana de anticipacion.

140



17. ¢Con quién realiza viajes?

Tabla 53. Con quien realiza viaje

Frecuencia Porcentaje

Porcentaje valido

Porcentaje acumulado

Vélido Solo 52 22,6
Con familia 102 44,3
Con amigos 76 33,0
Total 230 100,0

22,6
44,3
33,0
100,0

22,6
67,0
100,0

Fuente: IMB SPSS Version 22
Elaborado por: Sanchez, K.2022

Figura 40.Con quien realiza viajes
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Conamigos

Los resultados obtenidos mediante las encuestas aplicadas hacia los turistas que visitan

canton Pelileo demuestran que un 44,35% planean sus viajes con familia, un 33,04% con

amigos, y un 22,61% solos. Esto concluye que las personas que visitan el cantdn Pelileo

realizan sus viajes acompariados de la familia.
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