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RESUMEN

Las aulas virtuales iconograficas contienen elementos visuales y graficos interactivos
para mejorar la experiencia de aprendizaje y aumentar la participacion de los estudiantes.
La incorporacion de componente visuales, como infografias, diagramas Yy
representaciones gréaficas, puede facilitar la comprension de conceptos complejos y
promover un mayor compromiso con el material de estudio. En este sentido, el presente
trabajo de investigacion tiene como objetivo disefiar una interfaz iconogréafica para la
implementacién de un MOOC. La investigacion es de tipo aplicada y documental con un
disefio no experimental y un alcance descriptivo. Para disefiar la interfaz grafica se utilizo
la metodologia de disefio iterativo e incremental que se desarrolla en 4 fases y estas son
analisis, disefio, codificacion y pruebas. Finalmente se concluy6 que las aulas virtuales
iconograficas representan una propuesta innovadora para mejorar la experiencia de
aprendizaje en entornos virtuales. A través de la combinacion de elementos visuales,
como imagenes, iconos y fotografias, con enlaces a recursos y actividades, se logra
proporcionar a los estudiantes un entorno interactivo y atractivo que facilita el proceso de
aprendizaje.

Palabras claves: MOOC, Interfaz Grafica, Aula virtual, Iconografia.



ABSTRACT

The present research study aims to design an iconographic interface for the implementation of
a MOOC. Iconographic virtual classrooms contain interactive visuals and graphics to enhance
the learning experience and increase student engagement. The incorporation of visual
components, such as infographics, diagrams, and graphical representations, can facilitate the
understanding of complex concepts and promote greater engagement with the study material.
The research applied is a documentary type with a non-experimental design and a descriptive
scope. To design the graphic interface, the iterative and incremental design methodology was
used, which is developed in 4 phases: analysis, design, coding, and testing. Finally, it was
concluded that iconographic virtual classrooms represent an innovative proposal to improve
the leaming experience in virtual environments. Through the combination of visual elements,
such as images, icons, and photographs, with links to resources and activities, it is possible to
provide students with an interactive and attractive environment that facilitates the learning

process.

Keywords: MOOC, graphic interface, virtual classroom, iconography.

Mgs. Marco Antonio Aquino
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 1753456134



CAPITULO I. INTRODUCCION

El desarrollo de las tecnologias en la actualidad esta conllevando una revolucién en la
educacion debido a que en ella se han transformado los mecanismos de produccion,
almacenamiento, difusion y acceso a la informacion. Esto se debe a que la Web 2.0 esta
creando una biblioteca universal de contenidos, un mercado global de hipertextos, una plaza
publica de interaccion y comunicacién social, un territorio de expresion multimedia y
elementos audiovisuales, asi como una diversidad de entornos virtuales (Area-Moreira &
Pessoa, 2012).

De esta manera las plataformas elLearning constituyen actualmente una realidad
tecnolégica que da soporte a la formacion académica, transformando los espacios
tradicionales en espacios virtuales (Cajo et al., 2022). Segun (Buontempo, 2017), menciona
que el eLearning permite conocer nuevos modelos de ensefiar y aprender, situando a los
estudiantes en un proceso de construccion del conocimiento mas activo y de mayor autonomia
(Fernandez et al., 2013).

En este contexto, el eLearning gracias al empleo de una diversidad de plataformas y
aplicaciones web permiten a los diferentes actores educativos lograr sus objetivos formativos
entre ellos son los Cursos en Linea Masivos y Abiertos (MOOC), puesto que permiten un
mayor nimero de participantes con la libertad de generar interaccion entre los ellos, lo cual
beneficia para la creacion de redes de conocimiento (Mallon, 2013). Ademas, en este tipo de
cursos se experimenta un aprendizaje activo, autobnomo y colaborativo con lo cual se logra
desarrollar competencias generales y especificas, principalmente las digitales, aungue todavia
enfrentan desafios en términos de interaccion y compromiso del estudiante (Romero & Turpo,
2012).

Es en este contexto surge la idea de las aulas virtuales iconogréaficas como una posible
solucidén al combinar el contenido textual de los MOOCs con elementos visuales, que segln
(Espin, 2018), es un espacio disefiado bajo la ubicacion y utilizacion de una o varias imagenes,
iconos y fotografias que se enlazan a través de un vinculo enlace a un recurso o actividad de
la asignatura los cuales se presentan a los estudiantes, convirtiéndose de esta forma en los
principales protagonistas y ejecutores de cada una de las tematicas expuestas y logrando de
esta forma aprender a su ritmo, de formar interactiva.

Ademas, el desarrollo de una interfaz especifica para implementar en un MOOC puede
potenciar alin mas la efectividad de estas aulas virtuales iconograficas. Una interfaz disefiada
teniendo en cuenta las necesidades de los estudiantes y las caracteristicas particulares de los
MOOCs puede mejorar la usabilidad, la navegacion y la interaccion, brindando una
experiencia de aprendizaje méas enriquecedora.

Por lo tanto, esta investigacion se centra en explorar el potencial de las aulas virtuales
iconograficas como una estrategia para mejorar la experiencia de aprendizaje en un MOOC
para ensefianza de la utilizacion de la red social Facebook en la Educacion.

La presente investigacion estd estructurada por capitulos los cuales se detallan a
continuacion:
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Capitulo 1: Aborda los antecedentes del objeto de estudio; el planteamiento del
problema, a través del cual se contextualiza el interés de conocer sobre las aulas virtuales
iconogréficas en el aprendizaje; ademas, incluye la justificacion y los objetivos del presente
estudio.

Capitulo I1. Se describe un conjunto de conocimientos, procedimientos, teorias e
ideas que plantean diferentes autores, referentes al objeto y sujeto de estudio que se obtuvieron
mediante una recopilacion bibliografica.

Capitulo I11. Se describe los métodos de investigacion, asi como el, tipo, disefio y
alcance, ademas de los pasos a seguir para la construccion de la propuesta de investigacion.

Capitulo V. Se ejecutan cada uno de los pasos de la metodologia encontrada para la
creacion de la propuesta, que van desde elegir los elementos como iméagenes, iconos y otros
elementos visuales hasta la elaboracion de la interfaz iconogréfica.

Capitulo V: Contiene las conclusiones y recomendaciones relacionadas al trabajo de
investigacion.

17



1.1 Antecedentes

Para el presente proyecto se ha realizado una investigacion de antecedentes sobre
temas relacionados al disefio de una interfaz iconografica para la implementacion de un
MOOC y temas afines en el repositorio de la Universidad Nacional de Chimborazo y otros
repositorios académicos encontrados en Internet a nivel nacional e internacional, los mismos
que servirdn como referencia para el desarrollo de la siguiente Investigacion.

Después de realizar una revision minuciosa de la literatura se encontrd y selecciono
tres articulos adecuados para formular los antecedentes.

A continuacion, se detallan los proyectos o informes de trabajos relacionados al tema
de la investigacion, en orden cronolégico de forma ascendente:

El trabajo presentado por Medina et al. (2017), titulado “Espacio virtual iconografico
de aprendizaje Ubicuo, orientado al desarrollo del pensamiento l6gico en bachillerato general
unificado” el objetivo de la investigacion fue disefiar un curso virtual iconogréafico orientado
al fortalecimiento del pensamiento l6gico en bachillerato general unificado para disminuir las
dificultades que existen para lograr un nivel de abstraccion y razonamiento, fue estudiado a
través de las metodologias enfoque de investigacion mixto, se recolecto los datos utilizando
la observacion y una encuesta la cual fue aplicada a 4 docentes del &rea de matemaéticas y 183
estudiantes y también se realiz6 una recoleccion y comparacion de informacion de diferentes
estudios, la metodologia utilizado para la creacion del aula virtual fue la PACIE, los
resultados obtenidos indican que la implementacion de un curso iconografico permite
impulsar el trabajo autbnomo de los estudiantes de la misma forma motiva la construccion de
su aprendizaje, también al utilizar imagenes llamativas logra crear ambientes amigables que
genere confianza y de esta manera ayudar significativamente en el proceso educativo.

Por otra parte, en la investigacion presentada por Zurita-Polo & Monge-Moreno
(2019), titulado “Aulas iconograficas, innovacion que fortalece la educacion online”, que tenia
como objeto de estudio resaltar las ventajas y superioridad de la relacion de la educacion, la
iconografia y las (Tecnologias de Informacién y comunicacién) TIC, estudiado a través de la
siguiente metodologia con enfoque cualitativo, nivel de estudio descriptivo y disefio
documental, se obtuvo el siguiente resultado elaborar una sélida base juridica y legal para que
se puede utilizar al momento de plantear un proyecto tecnol6gico que promueva el uso de las
aulas iconogréficas en las instituciones del pais.

En la siguiente investigacion realizada por Torres-Calderon et al. (2020), titulado
“Moodle y aulas virtuales iconograficas para la ensefianza-aprendizaje de disefio web en el
bachillerato técnico”, en su trabajo de investigacion el propoésito fue analizar el uso del
entorno virtual Moodle basado en aulas virtuales iconograficas que contribuyan en el
aprendizaje del modulo de Disefio Web en esta investigacion fue estudiada a través de la
siguiente metodologia un disefio no experimental con analisis cualitativo y cuantitativo de
corte transversal, se aplicO encuesta a estudiantes y entrevistas a docentes, los resultados
obtenidos indican que estas aulas brindan excelentes beneficios al generar interaccion a través
del uso de diferentes recursos logrando de esta forma motivar el aprendizaje de los estudiantes
y logran que se ensefie de manera dinamica e interactiva la asignatura.
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1.2 Formulacion del problema

La incorporacion de las TIC, en la educacion se ha convertido en un proceso, cuya
repercusion, va mucho mas alla de las herramientas y recursos tecnoldgicos que conforman el
ambiente educativo, se habla de una construccion didactica y la manera de como construir y
consolidar el aprendizaje significativo en base a la utilizacion de la tecnologia, en la educacion
(Diaz-Barriga, 2013).

En tal sentido, al incluir tecnologia y la internet en los procesos de ensefianza
aprendizaje se tendra grandes beneficios en la educacion actual, al poder implementar nuevos
recursos virtuales atractivos como la insercion de aulas virtuales iconograficas (Torres-
Calderodn et al., 2020), cuando nos referimos a aulas iconograficas, se esta hablando de
un espacio disefiado donde se presentas imagenes como fotografias, botones, iconos las
cuales se relacionan a las diferentes actividades educativas que antes de acceder se
mantienen ocultas y es el participante, que de forma protagdnica, va ejecutando cada idea
expuesta (Medina et al., 2017).

En Ecuador, el uso de las aulas virtuales ha sido casi nulas por parte de los docentes y
en los algunos casos que se usan ha sido de forma errénea de esta forma provocando efectos
negativos en los estudiantes, puestos que estos no saben o no conocen el uso adecuado de las
aulas iconogréafica (Espin, 2018).

Es por ello importante la capacitacion de los docentes en el manejo y utilizacion de
las TIC, (Pariente, 2005), sefiala que deben plantearse soluciones desde el ambito de la
Formacion del profesorado (inicial y permanente) que recojan el paso cronolégico por un
itinerario compuesto por cinco estadios: formacion en el uso pedagoégico de las TIC y
herramientas tecnoldgicas, en la utilizacion de software y hardware, capacitacion didactica,
adaptacion de materiales, produccién de materiales y evaluacion del aprendizaje.

Uno de los recursos que tienen los docentes a su disposicion para capacitarse son los
MOOC esto debido a que poseen una serie de caracteristicas entre las cuales se desarrollan de
manera online, abiertos, gratuitos para su realizacion mas no para su certificacion y
acreditacion, movilizan un amplio nimero de estudiantes, no requieren requisitos para
ingresar y permiten una participacion mas interactiva de todos los miembros del curso
(Rastrollo, 2014).

Sin embargo, existe un gran numero de abandono en los MOOC el cual genera
preocupacion a los educadores debido a que es muy visible la diferencia que existe entre los
que se matriculan y la cantidad de estudiantes que culminan los cursos con éxito, existen
diversas causas entre las que se destacan el interés, la previa experiencia academia, la
sistematizacion en el autoaprendizaje, el acompafiamiento y tutoria, la interactividad y
retroalimentacion de los contenidos, la accesibilidad a los recursos educativos y el engagement
(Martinez, 2021).

También uno de los problemas es la distribucién y la forma en la que se presentan los
contenidos (Area et al., 2018), en la investigacion desarrollado por estos autores realizaron un
estudio de 12 casos de cursos online de distintas ramas de conocimiento las mismas que
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fueron analizadas a través de un instrumento de observaciony entrevistas grupales a alumnos
matriculados en las misma de los datos obtenidos se infiere que en la mayoria de estos cursos
virtuales que fueron revisadas en este estudio se encontrd que los contenidos se presentan a
través de texto, no se emplea iconos o elementos graficos que faciliten la presentacion de
contenido, se emplean Unicamente interfaces de tipo textual en las cuales no se emplean
imagenes, lo que se utiliza son titulos con diferentes tamafios y colores de letras, y en algunos
de los casos se crean epigrafes que ayuden en la organizacién del contenido, provocando que
los alumnos se sientan confundidos al solo observar gran cantidad de texto.

Finalmente, luego de haber analizado la problemética anteriormente planteada, se
desarroll6 una interfaz iconogréafica para el MOOC de ensefianza del uso de Facebook en
Educacidn la cual servirad para reemplazar las aulas de tipo lineal por una de tipo icnografico
y ver el cambio que genera la integracion de estos recursos en proceso educativo.
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1.3 Justificacion

Ensefiar es conducir a los estudiantes a formarse a través de nuevas técnicas que
fomenten su capacidad critica de la realidad, y que de una u otra manera se contribuya a
fomentar su auto — aprendizaje (Gonzalez y Ramos, 2011), en este sentido se ha visto la gran
necesidad de que el material didactico que se utilice durante las clases se actualice logrando
que sea mas atractivo e innovador, de manera que los estudiantes se sienta motivados a
utilizarlo, y a su vez facilite el proceso de construccién de conocimiento, por lo que se ha
considerado el uso de aulas virtuales iconograficas, mismas que permiten el acompafiamiento
sincrénico y asincrénico de los alumnos, que a su vez fomentan el trabajo colaborativo y
desarrollo de competencias, porque se presenta de forma creativa los recursos didacticos y
actividades a las que accederan los estudiantes, por medio de imagenes e iconos vinculados al
contenido del médulo formativo, llevando al educando a ser sujeto activo de su propio
aprendizaje (Torres-Calderdn et al., 2020).

Es asi que al implementar aulas virtuales iconogréficas a traves el uso de imagenes
atractivas, botones y etiquetas se logra crear un gran impacto en los estudiantes ofreciéndole
un ambiente méas amigable que ayuda significativamente en el proceso de aprendizaje, debido
a gue motivan a interactuar con los diversos recursos disponibles que involucran actividades
para la anticipacion, construccion y consolidacion de los conocimientos garantizando
similitud entre una clase presencial y un espacio virtual de aprendizaje (Medinaet al., 2017),
mientras que Zurita-Polo & Monge-Moreno (2019), sefialan que las aulas virtuales
iconograficas generan una interaccion con el usuario mas amigable esto debido a la facilidad
de comprension que presenta esto se debe a que utiliza dibujos e iconos representativos en
lugar de tediosos instrucciones que en ocasiones provocan inseguridad y confusién en los
estudiantes por la dificultad en su comprension.

En este contexto, se desarrollé una interfaz iconografica para la implementacion de
un MOOC para mejorar la experiencia de los usuarios durante el proceso de aprendizaje de
esta forma lograr reemplazar las aulas de tipo lineal por unas iconogréaficas que sean mas
intuitivas para el usuario, beneficiando a los estudiantes en desarrollo de sus capacidades
creativas e innovadoras, en un proceso centrado mas en el aprendizaje; de esta forma las aulas
iconogréficas buscaran que los estudiantes aprendan de manera individual y a su propio ritmo,
que acceda de manera oportuna y libre a la informacion segin sus necesidades e inquietudes,
el uso del tiempo de manera mas eficiente, que tenga informacién mas clara y concisa y que
decida cuando y desde donde construir sus conocimiento
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1.4  Objetivos

1.4.1 General

Disefar una interfaz iconografica para la implementacion de un MOOC.
1.4.2 Especificos

e Elaborar el estado del arte sobre disefio iconografico y metodologias para el disefio de

un aula virtual.
e Seleccionar la metodologia para el disefio de la interfaz iconografica del aula virtual.

e Implementar la interfaz iconografica del aula virtual para su integracion en el MOOC

“Facebook en la educacion”.

22



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Estado del Arte

A través de una revision exhaustiva de la literatura académica y cientifica, se
encontraron estudios previos y experiencias relacionadas con la incorporacién de elementos
iconogréaficos en plataformas educativas en linea, a continuacion, se detallan los trabajos y
estudios relacionados a este tema:

Duran (2019), en su articulo el objetivo principal fue desarrollar un aula virtual
iconografica replicable y adecuada para docentes que se estan iniciando en la modalidad de
b-learning, El estudio se apoyd en una metodologia de campo con un disefio descriptivo. Las
técnicas utilizadas en la presente investigacion fueron la observacion y la encuesta se trabajé
con una muestra de 45 docentes. Entre sus resultados se encontrd que el modelo de aula virtual
iconogréafica es una herramienta efectiva para complementar el proceso educativo en la
modalidad b-learning, y puede ser replicado por otros docentes que deseen implementar una
estrategia similar. El articulo llego a la conclusion que este mecanismo virtual permitird
ofrecer una educacion diferente, de calidad, flexible e innovadora, acorde a las tendencias
actuales y de usarse adecuadamente evitara la perdida de actividades académicas a través de
la modalidad b_learning.

Andrade Merchan & Plaza Loyola (2022), en su tesis cuyo objetivo principal fue
evaluar la efectividad de esta herramienta y determinar si su uso puede mejorar
significativamente el razonamiento l6gico matematico de los estudiantes. El enfoque fue
cualitativo, descriptivo y la muestra de 37 estudiantes. Entre sus principales resultados se
encontré que estudiantes que utilizaron el aula virtual iconografica mejoraron
significativamente su desempefio en razonamiento l6gico matemético en comparacion con los
que no la utilizaron. El estudio llego a la conclusién que esta herramienta puede ser til para
mejorar el aprendizaje de matematicas en estudiantes de cuarto grado de Educacion General
Bésica Elemental.

Alban Jaramillo et al. (2022), en su tesis el objetivo principal fue mejorar el proceso
de ensefianza y aprendizaje en un ambiente virtual, utilizando imagenes y metaforas para hacer
mas comprensibles los conceptos abstractos. Los resultados de la implementacién indicaron
que los estudiantes mejoraron significativamente su comprensién de los conceptos y su
rendimiento académico en comparacion con los estudiantes que no utilizaron las aulas
iconogréficas y metaféricas. Se concluye que la implementacion de estas aulas es una
estrategia efectiva para mejorar el aprendizaje en un ambiente virtual, especialmente en la
educacion hibrida.

2.2 Fundamento Tedrico

2.2.1 Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS)

Los sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), son plataformas electronicas donde se
desarrollan actividades formativas, es el espacio en donde los estudiantes y docentes se
conectan a través de internet para descargar y visualizar los contenidos de las asignaturas,
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comunicarse con los profesores y compafieros, debatir en foros, participar en tutorias entre
otras actividades (Mufioz et al., 2006).

Mientras que para Vidal Ledo et al. (2014), un Learning Managment System (LMS) o
Sistema de Gestion de Aprendizaje es una plataforma de formacion virtual que permite la
creacion y gestion de entornos de aprendizaje de manera online de forma facil y automatica,
ademas ofrecen diversas posibilidades para el desarrollo de la comunicacion y la colaboracién
entre docentes y estudiantes, disefiadas para apoyar el proceso de ensefianza-aprendizaje
dentro de un ambiente virtual y ofrecen diversas herramientas que facilitan la interaccion y
colaboracidn de los actores del proceso educativo.

2.2.2 Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) mas utilizados en Instituciones

educativas a Nivel Mundial

Existe un gran nimero de Sistemas de Gestion de Aprendizaje (LMS) en la red siendo
los mas populares:

Blackboard

Plataforma educativa, flexible, sencilla e intuitiva utilizado en diversas universidades
de Estados Unidos, que tiene funciones que permiten a los usuarios crear contenido y recursos
necesarios para la administracion de los cursos, ademas de eso lograr mejorar la experiencia
en las aulas permitiendo a los estudiantes mejorar su desempefio individual y colectivo, hacer
méas eficaz el proceso de ensefianza-aprendizaje, ayudar en la toma de decisiones,
mejoramiento de resultados académicos, ofrecer experiencias mas atractivas e interactivas
logrando de esta forma adaptarse a las nuevas expectativas educativas de los estudiantes
(Ferreiro et al., 2013).

Chamilo

Herramienta lanzada en 2010, muy utilizada en un gran nimero de instituciones
educativas y empresas, destinada para el aprendizaje virtual una de sus caracteristicas mas
relevantes es que es de codigo abierto y software libre, y esto permite a los docentes crear y
disefiar cursos que sirvan de apoyo didactico en su clase ya sean de modalidad presencial o
virtual, también puede ser instalada en los diferentes sistemas operativos (Clarenc et al.,
2013).

Schology

Para Rodriguez & Vargas (2020), es una plataforma que permite a los usuarios, crear,
administrar, disefiar y compartir contenidos y recursos, ofrece diferentes herramientas que
permiten gestionar los cursos, también permite elaborar clases personalizadas e interactivas
logrando de esta forma mejorar el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Classroom

LMS gratuito que permite disefiar, desarrollar, organizar, y el registro de las diferentes
actividades educativas de forma online, facilita él envié de contenidos y la entrega de tareas,
ademas de ello posibilita que los estudiantes tengan acceso a una aprendizaje personalizado y
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ajustado a su ritmo y manera que tienen para aprender, también facilita la interaccion,
comunicacion y colaboracién con los docentes y compafieros de clase (Garcia & Garcia,
2021).

Canvas Ims

Esta plataforma permite a las instituciones que desarrollen, entreguen y administren
de una manera més fécil el aprendizaje virtual, en la actualidad Canvas permite a los usuarios
conectarse de manera global con un gran nimero de docentes y estudiantes, son mas de 1800
centros educativos que utilizan esta herramienta, con ella es posible crear y configurar cursos
como docentes y acceder como estudiantes para revisar contenidos y recursos, también
permite seleccionar el idioma, también permite utilizarla a través de su aplicacién mavil
(Ramirez et al., 2022).

2.3 Moodle

Moodle es una plataforma de software libre que pertenece al grupo de los gestores de
contenido Educativo (LMS), que es utilizada para crear y gestionar plataformas educativas,
en donde las diferentes instituciones educativas gestionan los recursos y contenidos
educativos que proporcionan los docentes y también se permite el acceso a los estudiantes y
facilita la comunicacion y la interaccion entre los docentes y los estudiantes (Montafio, 2017).

Mientras que para Rodriguez (2010), Moodle es un paquete de software empleado en
la creacion de cursos y sitios web para publicarlos en internet, esta plataforma es disefiada
para apoyar la construccion de una educacion social constructivista, se desarrollo espacios
colaborativos que posibilitan el desarrollo del autoaprendizaje a través de la interaccion y la
colaboracion entre los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

2.3.1 Beneficios de Moodle

Los beneficios que presenta Moodle son muy amplios, pero lo que mas resaltan son
la interaccion que realiza el docente con el estudiante dentro de la plataforma, se presenta una
participacion activa de los estudiantes encaminada al desarrollo de las actividades propuestas
en este espacio por tal razén que se puede mantener el interés con el grupo de estudio, el
aprendizaje se presenta individualizado por cuanto el usuario ingresara a revisar el material
cuando sea oportuno hacerlo y el aprendizaje se ira gestionando de manera independiente, de
igual forma el docente puede verificar el nimero de veces que un estudiante ha ingresado a la
plataforma y a la vez verificar si ha realizado todas las actividades propuestas (Dominguez,
2010).

2.3.2 Caracteristicas

La plataforma Moodle presenta caracteristicas como: gratuita, de facil manipulacion e
intuitiva para el manejo, es una herramienta estable, mantiene sus actualizaciones al dia, se
adapta a las necesidades de cada individuo por el funcionamiento modular que presenta,
alberga a miles de estudiantes, la accesibilidad se la puede realizar desde cualquier dispositivo,
presenta una plataforma robusta, segura y privada, dispone de un gran numero de
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funcionalidades, ademas presenta 120 idiomas siendo multilingle el espacio virtual (Ramos,
2013).

2.3.3 Ventajas pedagogias de Moodle

Dominguez (2010), expresa que las ventajas de Moodle a nivel pedagogico son muy
importantes para el profesorado, porque permiten incluir todo tipo de recursos didacticos a
disposicion de los estudiantes, ademas de una revision y alcance del trabajo realizado por parte
de los estudiantes del aula virtual. En este sentido, el profesorado en general se ha tenido que
ir adaptando paulatinamente al uso de las nuevas tecnologias en el aula. Esta plataforma esta
a nivel tecnoldgico, es un sistema relativamente facil de manejar por parte del profesorado, a
la vez flexible, con una gran escalabilidad, capacidad de personalizacién de la interfaz y un
funcionamiento eficaz tanto con pequefios grupos como con un alumnado muy numeroso,
permitiendo la transferencia de datos de estos a una base de datos estable, mientras que los
alumnos pueden tener autonomia en cuanto a ritmo de aprendizaje y estudio. Por lo que la
satisfaccion en todos los niveles y perfiles de quienes manejan esta plataforma podemos
considerarla muy beneficiosa para todos.

2.3.4 Disefo instruccional de las aulas virtuales de Moodle

El disefio instruccional es importante para organizar de manera sistematica el proceso
de ensefianza-aprendizaje. El disefio instruccional alude a la combinacién de teorias de
aprendizaje usadas para desarrollar la ensefianza, utilizando una gran variedad de recursos;
abarca la planificacion de materiales didacticos, actividades, fuentes de informacion y
procesos de evaluacion (Herrera & Mendoza, 2017).

Para Tavera (2018), es una disciplina que brinda una orientacion planificada para
alcanzar los objetivos educacionales, facilitando el trabajo docente, es sistematico y técnico,
y persigue prever la ensefianza para lograr eficiencia y perfeccion en el ambito educativo, el
disefio busca identificar los puntos relevantes que se presentan en el proceso ensefianza-
aprendizaje para elaborar una guia de ejecucion para el logro de objetivos académicos. El
disefio instruccional esta basado en una teoria de aprendizaje y tiene la funcion de mejorar la
comprension, uso y aplicacién de la informacién, a través de estructuras sistematicas,
metodoldgicas y pedagdgicas.

Modelo ADDIE

Este modelo sirve para describir de manera general el disefio de instrucciones
interactivo. Se ocupa de la planeacion y preparacion de los ambientes de aprendizaje para
lograr la adecuada transmision de informacion, contenidos y adquisicion de conocimiento
(Laguado et al., 2017)

Tabla 1. Modelo ADDIE

Caracteristicas Ventajas Desventajas

. . un  modelo muy _.
Hace referencia a la teoria ... .~ Sistema cerrado y poco
utilizado en el medio

conductista. L . flexible.
electrénico
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Mide el aprendizaje a través
de la observacion y tareas
con respuesta basadas en
estimulos.

Es un modelo clasico de
proceso  sistematico de
disefio instruccional y base
de otros modelos.

Los resultados de la
evaluacion formativa de
cada fase pueden trasladar
al disefiador a cualquiera de
las fases previas.

Adaptacién continua del
material a necesidades
cambiantes del estudiante.

Cada componente de la
instruccion se rige por los
resultados de aprendizaje.

Evaluacion formativa vy
sumativa.

Se puede dar
innecesario de
disponibles.

un uso
recursos

Requiere madurez
necesaria del estudiante
para evitar estancamiento.

Nota: Caracteristicas, Ventajas y desventajas del Modelo ADDIE
Fuente: Tomado de (Belloch, 2017), (Sanchez, 2016)

Fases del Modelo ADDIE

llustracién 1. Modelo ADDIE

1. Analisis

4. Implementacion

5.
Evaluacion

2. Disefio

Modelo de Gagneé

3. Desarrollo

Nota: Fases del Modelo ADDIE
Fuente: Tomado de (Salas, 2016)

(Belloch, 2017) sefiala que este enfoque engloba aspectos de las teorias de estimulo-
respuesta y de modelos de procesamiento de informacion. Proporciona pautas importantes
para el analisis del contenido del programa y el disefio de las fases instructivas del modelo

(Pereira et al., 2017).

Tabla 2. Modelo de Gagné

Caracteristicas

Ventajas

Desventajas

Se compone de dos
principios psicologicos que
infieren en la pedagogia: la
psicologia conductista y
cognitivista.

Orienta las bases en el
camino de la instruccion.

Secuencialidad de  sus
elementos. Si falla alguno,
se detiene todo el proceso.

27



Establece secuencias Introduce un sistema

I6gicas medibles 0 organizado de Escasa retroalimentacion
demostrables en el informacion, susceptible a en cada fase del proceso.
comportamiento. modificacion.

Comprende los procesos,
tipos de aprendizaje y Provee informacion sobre Limita adquisicion  del
evaluacion de los resultados los resultados esperados.  conocimiento.
de este proceso
Guia y estructura el
trabajo del aprendiz.
Adecuado para uso en
disefio de material

didactico virtual
Nota: Caracteristicas, ventajas y desventajas del modelo Gagné

Fuente: Tomado de (Pereira et al., 2017), (Sanchez, 2016)

Fases del modelo de Gagné

llustracion 2. Modelo de Gagné

1. Motivacion 2. Comprension 3. Adquisicidn 4. Retencion
Expectativa Atencion, percepeion Codificacion Almacenamiento
5. Recuerdo 6. Generalizacion 7. Desempeiio .8' ..
. ) . - LIESEMp Retroalimentacion
Recuperacion Transferencia Respuesta .
Fortalecimiento

Nota: Fases del modelo instruccional de Gagné
Fuente: Tomado de (Quispe, 2019), (Sanchez, 2016).

Modelo ASSURE

El modelo ASSURE promueve que los docentes disefien y desarrollen ambientes de
aprendizajes adecuados a las necesidades de sus estudiantes (Sanchez, 2016). Este modelo
incorpora los eventos de instruccion del modelo Gagné y tiene raices tedricas en el
constructivismo ((Tavera, 2018). Se utiliza para la orientacion de procesos y asegurar la
adecuada planificacion y desarrollo de cursos de formacion (Laguado et al., 2017).

Tabla 3. Modelo ASSURE

Caracteristicas Ventajas Desventajas

Se fundamenta en el Facil de disefiar y util en No contempla una
constructivismo y el cualquier ambiente evaluacion continua sino
cognitivismo. educativo hasta el final del proceso.
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Fomenta la participacion

activay comprometida del  Los materiales podrian
estudiante y busca que se  resultar no motivantes.
apropien del contenido.

Parte de las caracteristicas
concretas del estudiante,
sus estilos de aprendizaje

Requiere cuidadosa
seleccion de los

materiales y métodos.
Nota: Caracteristicas, ventajas y Desventajas del modelo ASSURE

Fuente: Tomado de (Belloch, 2017), (Jiménez, 2013)

Involucra diferentes estilos
de aprendizaje.

Fases del Modelo ASSURE

llustracién 3. Modelo ASSURE

3 f ~
S
A § Seleccionar métodos,
Analizar la audiencia Establecer objetivos tecnologias y
) L materiales
\ y
R’ F
E R U
Evaluar y revisar Requerir la Usar métodos,
participacion de los tecnologias y
estudiantes materiales
. w v \

Nota: Fases del modelo instruccional ASSURE
Fuente: Tomado (Laguado et al., 2017)

2.4  Iconografia y metodologia para el disefio de una Interfaz Grafica de Usuario

GUI)
2.4.1 Iconografica

Durante mucho tiempo el hombre ha buscado distintas formas para poder comunicarse
y es asi como ha surgido los diferentes codigos, ahora en la actualidad se emplean las imagenes
y los sonidos, esto es un gran avance para la comunicacion de todas las personas, una de estas
formas es transmitir mensajes en muchos lugares mediante imagenes visuales, las personas
dia a dia tienen la necesidad de comunicarse a través de un medio en el cual exista imagenes
visuales, expresiones corporales, sonidos, simbolos y muchos maés. El lenguaje de las
imagenes es importante y que todos deberian aprender a usarlo, es un gran recurso
comunicativo. Un icono es una imagen de la representacion de un objeto que se quiera
expresar para las personas (Yarza, 2019).

2.4.2 Interfaz grafica

Una interfaz grafica se puede conceptualizar como el espacio grafico que utiliza
elementos visuales y signos graficos como recurso interactivo para la comunicacion entre las
personas y la computadora. Una interfaz es Gtil, cuando el sujeto es capaz de comprender el
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significado y el proceso de interaccion, al interpretar y usar los signos adecuadamente
(Albornoz et al., 2015).

2.4.3 Caracteristicas de la interfaz grafica

Gomez (2014), propone algunas caracteristicas relevantes, interfaces gréficas, los
cuales se resumen de la siguiente manera:

e Anticipacion (dar respuesta a todas las necesidades del usuario).

e Autonomia (entornos ser flexibles y que estén disponibles todo el tiempo).

e Percepcion del color (homogeneizacion).

e Valores por defecto (términos estandar que describan lo que esté sucediendo).

e Consistencia (claridad en las tareas que realiza la interfaz).

e Eficiencia de los usuarios (respuestas rapidas a las solicitudes de los usuarios).

e Uso de metéforas (elementos visuales que sean faciles de recordar para el
usuario y los pueda relacionar con objetos y conceptos).

2.4.4 Metodologias para el disefio de una Interfaz Grafica de Usuario (GUI)

Disefio Centrado en el Usuario

Metodologia de disefio multidisciplinario, basado en la participacion de forma activa
de las personas, busca comprender las necesidades del usuario y la tarea a través de la
repeticion de los procesos de disefio y evaluacion. EI UCD es empleado ampliamente como
la herramienta clave para el disefio y desarrollo de productos y servicios y que estos tengan
altas condiciones de usabilidad y satisfaccion del usuario. El Disefio Centrado en el Usuario,
enfocado al disefio de interfaces de usuario, se centra en objetivos de usabilidad,
caracteristicas de los usuarios, ambientes, tareas y el flujo de trabajo (Pea, 1987).

llustracioén 4. Disefio Centrado en el Usuario

Nota: Etapas de la metodologia de disefio centrado en el usuario

Fuente: Tomado de Sastoque et al. (2016)
Pensamiento de Disefio

Define un problema y luego implementa soluciones relacionadas con las necesidades
de los usuarios como nucleo del desarrollo de conceptos. Esta metodologia se centra en la
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busqueda de necesidades, la comprension, la creacion, el pensamiento y el desarrollo. El
fundamento es la accion y la creacion, porque busca crear y probar algo para seguir
aprendiendo del usuario y de esta forma mejorar el proceso de generacién de ideas (Brown,
2008).

lustracion 5. Metodologia Pensamiento de Disefio

Inspiracion Implementacion

I
I
'
|
I
1
[

Ideacion

Nota: Etapas de la metodologia del Pensamiento de disefio

Fuente: Tomado de Sastoque et al. (2016)
2.5  Aula virtual iconografica
2.5.1 Definicion

Medina et al. (2017), manifiestan que un aula virtual iconogréfica es un espacio
disefiado bajo la presentacion de una o varias imagenes (botones, fotografias, imagenes
alusivas) que se vinculan a un recurso o actividad del curso que ante el participante
permanecen ocultas, donde él es el principal protagonista y ejecutor de cada una de las ideas
expuestas.

Mientras, Torres-Calderén etal. (2020), expresa que las Aulas Iconografica son
espacios disefiados bajo una identidad grafica homogénea y estandarizada, basadas en una
serie de iconos que sintetizan conceptos e ideas asociadas en una tematica especifica. Ese tipo
de aula busca guiar de manera intuitiva e interactiva al participante a través de iconos o
imagenes alegoricas a lo largo del recorrido del curso.

2.5.2 Beneficios

Cruz (2016), menciona que las aulas virtuales iconogréficas aportan grandes
beneficios tanto a los estudiantes como a los docentes, entre los cuales expone:

1. Los estudiantes se convierten en el protagonista de sus aprendizajes
(Autoaprendizaje).

2. Brinda la oportunidad de indagar e investigar sobre los contenidos planteados.

Permite a los estudiantes profundizar cada vez mas sus conocimientos.

4. Fortalece la interaccion y comunicacion entre los participantes.

w
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5. Disefio de recursos con iconos atractivos e innovadores que provocan el interés de los
alumnos por aprender las tematicas planteadas.

6. Utilizar diversas imagenes acordes con el tema programado sustituyendo textos
innecesarios.

2.5.3 Caracteristicas

De acuerdo con Arias (2013), hay varias caracteristicas por las cual existe una
evolucion de aulas virtuales clasicas (textuales, videogréaficas, hibridas, etc.) a entornos
iconogréaficos donde se conjuga aspectos como:

e El estudiante es protagonista y principal ejecutor del espacio virtual definido.

e Al existir mayor cantidad de herramientas digitales, se prioriza y se fortalece su uso.
e Permite profundizar en los contenidos tematicos.

e Dinamiza los procesos de interaccion y amplia el nimero de participantes.

e Permite plantear un tema de forma llamativa e innovadora.

e Uso considerable de iméagenes alusivas a la tematica planteada.

A partir de estos antecedentes, el autor concluye que este tipo de aulas virtuales vienen
a generar espacios atractivos para que de este modo el estudiante pueda ir desarrollando
intuitivamente su aprendizaje a partir de lo que va observando. Se prioriza el uso de imagenes
para crear espacios dindmicos, motivadores en interactivos, con esto se logra que el estudiante
no abandone su aprendizaje y pueda concluir con éxito el curso. No hay que olvidar ademas
que laweb ofrece un gran nimero de recursos que al ser combinados enriquecen el aula virtual
y proveen interaccion y facilidad de uso.

2.5.4 Moodley las aulas virtuales iconogréficas

Torres-Calderon et al. (2020), menciona que incluir la tecnologia e internet en los
procesos de ensefianza-aprendizaje tendrd grandes beneficios en la educacion actual, al
implementar nuevos recursos virtuales atractivos para el estudiante, esto se consigue al
emplear los entornos virtuales de aprendizaje como Moodle y que, a través de insercion de
aulas virtuales iconogréficas, logra de esta forma transformar el proceso de ensefianza
aprendizaje. De esta forma el docente presentar de forma creativa los recursos didacticos y
actividades que seran accedidos por los estudiantes, por medio de imagenes e iconos que los
vincula y le da acceso al contenido de las asignaturas, y de esta forma convertirlos en sujetos
activos de su propio aprendizaje.

2.6  Cursos en linea, masivos y abiertos (MOQOC)
2.6.1 Definicion

Para Vazquez & Lopez (2014), un MOOC es un curso online destinado a la
intervencion ilimitada y acceso libre a través de internet, ademas de que utiliza recursos como
videos, lecturas y examenes para trasmitir contenidos, los MOOC proporcionan foros de
discusion para que los usuarios interactian compartiendo sus conocimientos de esta forma
ayudan a construir una comunidad de aprendizaje entre estudiantes y docentes.
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Por otro lado, Benet et al. (2018), manifiestan que los MOOC son recursos de gran
ayuda para la formacion continua, porque permite el intercambio de conocimiento de una
manera abierta, flexible e interactiva, estos cursos favorecerian a los cientos de profesionales
que requieren capacitarse debido a que con este recurso educativo pueden acceder a una
educacion inclusiva y de calidad.

2.6.2 Caracteristicas

Los MOOC o Cursos Abiertos Masivos en Linea en espafiol, segun Castafio & Cabero
(2014), tienen las siguientes caracteristicas:

Tienen una fecha de inicio y de finalizacion.

Cuenta con mecanismos de evaluacion de lo aprendido.

Es online.

De uso gratuito.

Es abierto a través de la web, y no tiene criterios de admision a la hora de matricularse.
Permite la participacion interactiva de un gran nimero de estudiantes.

2.6.3 Ventajasy desventajas de los MOOC

Entre las ventajas que se describen estan: la gratuidad del acceso, la libertad de
participantes en numero y en perfiles y el desarrollo de una metodologia activa y colaborativa
(Pereira-Orddiiez, 2018). Otra de las ventajas que se le atribuyen es que fomentan el
aprendizaje no formal y contribuyen a una democratizacién de la educacion dandole la
oportunidad a muchas personas excluidas de los sistemas de ensefianza formal escolarizada.
Sin embargo, entre las mayores desventajas que se enuncian, estan la supeditacién absoluta a
la conectividad de red y el alto nivel de desercion que demuestran, pues no hay mayor
seguimiento a las circunstancias que podrian afectar a los participantes (Vazquez Cano et al.,
2018).

Adicional a esto, es demostrable que en los MOOC no es posible detectar todas las
habilidades del participante y que los costos en el disefio no se traducen en resultados
significativos en la mayoria de los casos (Acufia et al., 2016). En este contraste de aspectos
favorables y desfavorables, emerge la conclusién de que aun en los casos de desercion o de
impedimentos de acceso, la iniciativa de generar espacios formativos mediante los MOOC
sigue siendo una propuesta pertinente y que responde con creces a los requerimientos de la
época actual (Gil, 2015).

2.6.4 Tipos de MOOC

De acuerdo con Vazquez et al. (2013), hay diversas formas de clasificar los MOOC,
entre los tipos mas utilizados estan los de tipo conectivistas (cMOOC) y los comerciales
(XMOOQC). Los primeros ponen enfasis en la creacion de conocimiento por parte de los
participantes, por lo que la creatividad, la autonomia y el aprendizaje social colaborativo son
valorados al momento de caracterizar a este tipo de cursos. Los segundos ponen énfasis en un
aprendizaje tradicional con reproduccion de videos y la realizacidn de pequefios ejercicios de
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tipo test; siendo entonces este tipo de MOOC mas popular que los anteriores, y empleandose
en plataformas comerciales como Coursera, edX y Udacity.

Recogiendo las ventajas e inconvenientes de cada uno de ellos, llega el inédito modelo
tMOOC o transferMOOQOC, en el cual los participantes, mediante el bien comun del trabajo
colaborativo alcanzan las competencias basicas para poner en practica los métodos de
aprendizaje, sistemas de evaluacion por pares, herramientas digitales, etc., conseguidos en el
mismo curso. Este nuevo modelo se enfatiza en la transferencia del aprendizaje y la
transformacion pedagogica, al crear interés por la interaccion profesional. En este sentido, se
puede inferir que esta modalidad hibrida avanza en mayor medida que sus predecesores
(Cabero et al., 2014).

2.6.5 MOOC:s en la educacion

Los MOOC representan un cambio paradigmatico en lo que se refiere a la organizacion
y definicién de espacios de aprendizaje. La expansion y valoracion alcanzada durante la
década que ha transcurrido desde su aparicion, los sitdan ya no en el nivel de una moda o
tendencia transitoria para el disefio de educacion virtual y a distancia, sino en una forma
innovadora y sustentable de concretar el hecho educativo desde las posibilidades de la era
tecnoldgica (C. M. G. Castafio et al., 2015).

Los MOOC han generado diversos puntos de vista entre quienes los consideran un
factor determinante en la innovacion de la educacion en la era digital, sobre todo en el nivel
académico superior, y quienes sostienen que es solo un elemento Ilamativo que jamas podra
superar la trascendencia de la educacion presencial y tradicional (Ruiz, 2015).
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA

El presente trabajo de investigacion consistio en el desarrollo de una interfaz
iconografica para la implementacién de un MOOC que permita a los usuarios que accedan a
este recurso mediante la red aprender sobre la temética de la utilizacién de Facebook en la
educacion.

Antes de realizar la propuesta se realizé un estudio de los beneficios que presenta la
utilizacion de una interfaz iconografica para presentar contenidos en MOOC pues se ha
constatado que existen un gran nimero de desercion escolar en los MOOC esto debido a
diversas causas, pero siendo un de las principales la manera en la que estan presentados sus
contenidos, porque la mayoria de estas plataformas utilizan Unicamente interfaces de tipo
textual lo que provoca confusion entre los estudiantes al observar tanto texto y obtén por
abandonar sus estudios en dichas plataformas. Para ello utilizaremos la siguiente metodologia
de investigacion:

3.1 Tipo

El presente proyecto se desarrollé a través de una investigacion aplicada, debido a que
se plantea un problema concreto que requiere soluciones y que el objeto de estudio demanda
de una accion, con base en la utilizacion de conocimientos propios que pueden ser puestos en
marcha de forma préactica, con el fin de introducirlos en favor de grupos que interacttan dentro
de la sociedad en general, en este caso especificamente para el &mbito educativo (Baena Paz,
2017).

Después de definir la investigacion aplicada, se justifica su uso, debido a que el
presente estudio tiene como objetivo el disefio de una interfaz iconogréfica para la
implementacion de un MOOC, con el cual busca presentar los contenidos de manera dinamica
y visualmente atractivos, y de esta forma se busca lograr una capacitacion mas eficaz de los
docentes en el uso educativo de Facebook, al brindarles una experiencia de aprendizaje mas
estimulante y participativa.

Ademas, se utilizo la investigacion documental que tiene como proposito la revision
de fuentes documentales, recolectando, evaluando, verificando y sintetizando evidencias de
lo que se investiga, con la finalidad de obtener recursos que pueden ser base para el desarrollo
de la investigacion (Vasquez Martinez, 2018).

En el caso de esta investigacion, se utilizo la revisién documental, debido a que para
la elaboracion de la fundamentacion tedrica y el estado del arte se realizé una recopilacion de
informacion en diferentes formatos documentales. Con la cual se buscd conocer mas sobre el
uso de interfaces gréaficas en la educacion y las metodologias y recursos adecuados para su
elaboracion.

3.2 Diseno

Para el presente trabajo de investigacion se decide trabajar con un disefio no
experimental, en el que resulta imposible la manipulacion de las variables. Es decir, aquel
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donde no varia de manera intencional las variables independientes y que observa como tal a
los fendmenos (Hernandez Sampieri et al., 2014).

Debido a que en esta investigacion tuvo como principal objetivo el disefio de una
interfaz iconografica para implementarlo en un MOOC en la ensefianza del uso de Facebook
en la educacion y en él se describe el proceso que se desarroll6 para desarrollar la propuesta
y no se recolectaron datos de ningun tipo, lo que si se realiz6 fue una revision bibliografica
sobre los beneficios de las interfaces iconograficas, metodologias de desarrollo de interfaces
gréficas, iconos y disefio iconogréfico aplicando diferentes medios de consulta

3.3 Alcance

(Hernandez Sampieri et al., 2014), mencionan que el alcance descriptivo busca
detallarlas principales caracteristicas del fenémeno de estudio, en nuestro caso seria sobre las
interfaces iconogréficas y su utilizacién en la educacion.

El proyecto de investigacion se desarrolla a través de un disefio descriptivo, dicho de
esta manera se utiliza este tipo de alcance en nuestra investigacion para buscar aquella
informacidn que nos permita conocer informacion sobre los diferentes beneficios que ofrece
la utilizacién de las interfaces icnogréficas para presentar contenidos en los MOOC y como
estas podrian reducir el gran nimero de desercion escolar en estas plataformas.

La planificacion del proyecto de investigacion se desarroll6 en dos una exploratoria y
la otra de ejecucidn en la primera etapa o de exploracion se llevo a cabo: 1.- busqueda de
informacidn sobre la problematica y antecedentes de la investigacion, 2.- revision de literatura
detallada en la que se busc6 conocer a gran profundidad informacion sobre la temética de
interfaces iconogréficas,3.- seleccion de una metodologia adecuada para el desarrollo de
interfaces graficas de usuario (GUI). En la segunda fase o de ejecucién ya con los
conocimientos adquiridos se empez0 con la fase de creacion en la cual se desarroll6 sobre la
plataforma Moodle el disefio de la propuesta de interfaz iconografica que luego con el empleo
de un host se hizo publico en la red y de esta forma todas aquellas personas con acceso a
internet pueden hacer uso de estos contenidos.

3.4  Metodologia para el diseiio de la Interfaz Grafica

Para el desarrollo de la propuesta del presente proyecto de investigacion, se utilizo la
metodologia de disefio iterativo e incremental dado que este modelo es flexible permitiendo
que, en cada iteracién, se pueden agregar nuevas funcionalidades o integrar aquellas que no
se hayan definido inicialmente. Ademas, esto permite identificar oportunidades de mejora
durante las etapas intermedias, lo que reduce el impacto de la deteccion de estas situaciones
en las etapas finales del proceso (Solano-Fernandez & Porras-Alfaro, 2020).
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3.5

llustracion 6. Metodologia de disefio Iterativo e Incremental
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Nota: Fases de la Metodologia de disefio Iterativo e Incremental

Fuente: Tomado de (Paloma et al., 2014)

Metodologia para la presentacion de contenidos del MOOC
Metodologia PACIE

Esta metodologia fue desarrollada por el ecuatoriano Pedro Camacho, facilita la

introduccién de e-learning en el proceso educativo (Novillo, 2018), desde un enfoque
constructivista (Basantes et al., 2018). Se centra principalmente en la motivacion al estudiante
mediante la utilizacién de metéaforas didactica en los procesos educativos (Gallegos &
Basantes, 2016).

lHustracion 7. Metodologia PACIE
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Nota: Fases de la Metodologia PACIE

Fuente: Tomado de ((Ramirez et al., 2020)
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CAPITULO IV. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones

La revision de la literatura permitié abarcar varios aspectos importantes del disefio
iconogréfico y las metodologias para el disefio de un aula virtual proporcionando las
herramientas y el conocimiento necesarios para desarrollar una interfaz iconogréfica efectiva.
Este conocimiento permitid comprender la importancia de incluir recursos visuales como
estrategias efectivas que fomentan la creatividad y mejoran los procesos de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes en el contexto educativo.

Mediante la seleccion de la metodologia de disefio iterativo e incremental para el
desarrollo de la interfaz gréfica, permiti6 identificar y abordar los problemas a lo largo del
proceso de disefio, asegurando de esta forma desarrollar una interfaz intuitiva y efectiva
también se buscé disefiar una interfaz que cumpla con las necesidades y expectativas de los
usuarios del MOOC, brindando una experiencia de aprendizaje 6ptima.

El disefio de la interfaz gréfica fue integrado a un MOOC por un grupo de docentes
pertenecientes al grupo de investigacion UMAYUK de la Carrera de Pedagogia de las
Ciencias Experimentales: Informética para capacitar a los docentes de nivel medio y superior
en el uso de Facebook en la Educacion. La interfaz iconogréfica ha mejorado la experiencia
de aprendizaje facilitando la navegacion y la interaccion en la plataforma. Esto ha contribuido
a una capacitacion mas efectiva y enriquecedora para los docentes.

4.2 Recomendaciones

Fomentar la utilizacion de interfaces iconograficas para representar informacion de
manera clara y concisa porque facilitan la comprension de conceptos complejos y ayuda a los
estudiantes a retener la informacion de manera més efectiva.

Incentivar uso de interfaces iconograficas en MOOCs y aulas virtuales debido a que
es una estrategia efectiva para captar y mantener la atencién de los estudiantes. Las imagenes
y los iconos atractivos generan un mayor interés y motivacion, lo que resulta en una mayor
retencion de la informacion. Al presentar contenidos de manera visualmente atractiva, las
interfaces icnograficas pueden estimular el cerebro de los estudiantes y facilitar la asociacion
de conceptos, lo que contribuye a un aprendizaje mas profundo y duradero.

Que se promueva el uso de interfaces iconogréaficas en aulas virtuales y MOOCSs para
fomentar el pensamiento creativo y la resolucion de problemas. Las representaciones visuales
pueden inspirar nuevas formas de pensar y generar ideas innovadoras, lo que enriquece la
experiencia de aprendizaje.
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CAPITULO V. PROPUESTA

5.1 Introduccion

La presente propuesta tiene como objetivo destacar la innovacion de utilizar interfaces
graficas icnogréaficas en un MOOC para la ensefianza de Facebook en la educacion, dirigido
a docentes de nivel medio y superior. Este enfoque novedoso busca brindar una experiencia
de aprendizaje méas intuitiva y visualmente atractiva. Para su disefio, se ha empleado la
metodologia de disefio iterativo e , lo que nos permite adaptar y mejorar la interfaz en funcion
de las necesidades y preferencias de los usuarios. Al implementar contenidos a través de estas
interfaces gréaficas, se busca facilitar la comprension de conceptos y herramientas relacionadas
con Facebook, promoviendo asi una mayor participacion y un aprendizaje mas efectivo entre
los docentes.

5.2 Presentacion de la propuesta

Este apartado presenta las diferentes etapas que se siguieron para el disefio de una
interfaz iconogréafica para un MOOC destinado a la ensefianza de Facebook en la Educacion
desarrollado en el LMS Moodle, aprovechando sus funcionalidades y estructura para
organizar y presentar el contenido de forma clara y accesible.

Para la implementacion de la propuesta se utiliz6 la metodologia de disefio iterativo e
incremental que permite realizar mejoras continuas en la interfaz, adaptandola a las
necesidades y preferencias de los usuarios. La finalidad de esta propuesta es desarrollar una
interfaz empleando iconos y elementos visuales representativos, y de esta forma faciliten la
comprension y revision de contenidos.

5.3  Objetivos
5.3.1 General

Desarrollar una interfaz iconogréfica intuitiva y visualmente atractiva para un
MOOC que facilite a los usuarios adquirir conocimientos sobre el uso de Facebook
en el ambito educativo.

5.3.2 Especificos

e Diseflar una estructura de navegacion clara y organizada que facilite la
navegacion de los usuarios dentro de la interfaz icnografica, asegurando que
puedan acceder facilmente a los diferentes modulos, lecciones y recursos del
MOOC.

e Seleccionar y disefiar iconos relevantes y representativos que ayuden a
transmitir de manera visual los conceptos y acciones relacionados con
Facebook y su aplicacion en la educacion, asegurando una comprension
intuitiva para los usuarios.

e Crear una interfaz atractiva visualmente, utilizando colores, tipografias y
elementos graficos coherentes con la identidad del MOOC y que generen un
ambiente propicio para el aprendizaje.
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5.4  Fases de 1a metodologia de disefio iterativo e incremental
5.4.1 Fase de Analisis

En latabla 4 se presenta el analisis de los requerimientos y funcionalidades que tendra
la interfaz gréafica.

Tabla 4. Analisis de requerimientos de la Interfaz Grafica

Requerimientos

Tema Facebook en la Educacion
Usuarios Docentes
Perfil del usuario La interfaz grafica del MOOC esta dirigido a todos los docentes

que deseen aprender esta tematica para aplicarlo dentro del aula
de clases, por lo tanto, no se necesita un nivel alto de
conocimientos en informatica, pero si se necesita tener
conocimientos basicos de: manejo del mouse y manejo de
navegadores web y utilizacion de la plataforma Moodle.

Funcionalidades y e lconos representativos:  utilizacion de  iconos

caracteristicas visualmente reconocibles y relacionados con los
conceptos y acciones dentro del MOOC.

e Navegacion intuitiva: Disefio de una estructura de
navegacion sencilla y facil de usar, que permita a los
usuarios acceder rapidamente a los diferentes médulos,
lecciones y recursos del curso.

e Organizacion de contenidos: Presentacion de los
contenidos de manera organizada, agrupando tematicas
relacionadas y utilizando iconos y etiquetas para
facilitar la identificacion y basqueda de informacién.

e Interactividad: Incorporacion de elementos interactivos
como botones, enlaces y actividades que permitan a los
estudiantes participar activamente en el curso y
profundizar en los temas de estudio.

Tiempo estimado para | 25 horas

revisar los contenidos Aunque depende mucho del nivel y tipo de aprendizaje del

estudiante.
Requerimientos no Requerimientos técnicos: Sistema operativo Windows, Mac o
funcionales Linux,

Navegador Web, importante conexion a Internet

Nota: Requerimientos y funcionalidades de la interfaz grafica del MOOC

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.2 Fase de Disefio

En esta etapa se trabaja en los aspectos referentes al disefio instruccional, asi como al

disefio multimedia que tendra la interfaz grafica.

Tabla 5. Caracteristicas del Disefio Instruccional y Disefio Multimedia de la Interfaz Grafica

Plantilla para el disefio de la interfaz Grafica

Disefio Instruccional

1 Descripcion textual del contenido
El MOOC aplicando la interfaz iconografica presenta el siguiente contenido:
e Se parte desde una evaluacion diagndstica para conocer los conocimientos
previos del estudiante.
e Se promueve la participacién y comunicacién con los miembros del curso.
e Se presenta contenidos de forma audiovisual y textual.
e Se emplea un proceso de evaluacion y retroalimentacion.
2 Objetivo de Aprendizaje
Comprender como utilizar eficazmente Facebook como herramienta
educativa para mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje.
3 Contenidos
Bloque Inicio
Inicio
Cartelera
Cafeteria
Taller

Evaluacion Diagnostica

Bloque Académico

Redes Sociales en la Educacion

Caracteristicas de las redes sociales

Impacto y limitaciones de las redes sociales en la educacion
Buenas précticas educativas con redes sociales
Facebook como Herramienta de Ensefianza Aprendizaje
Como funciona Facebook en la educacion

Principales funcionalidades de Facebook

Facebook como herramienta de ensefianza-aprendizaje
Facebook en la practica educativa propuestas didacticas
La Encuesta

Galeria de imagenes

Evaluacion Final

Certificado

Bloque Cierre
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Encuesta de satisfaccion
Comentarios y sugerencias
4 Actividades
El MOOC implementado la interfaz presenta activades donde el estudiante
pueda compartir con los deméas participantes y también revisar contenidos que le
permitan aprender sobre el tema.
5 Evaluacion
Se realizara diferentes evaluaciones:
Al inicio una evaluacion diagndstica para conocer los conocimientos previos
del participante.
Evaluaciones después de finalizar cada uno de los temas.
Una evaluacion final que permita a los alumnos verificar y autoanalizarse en
los conocimientos adquiridos mediante el MOOC utilizando esta interfaz.
Disefio multimedia
Disefio de la interfaz grafica
1 Paleta de colores
Para la interfaz gréfica se utilizd colores vivos como el rojo, azul, verde,
blanco y escala de grises para llamar la atencion del usuario.
2 Tipografia
Se utiliza un tamafrio, color y tipo de letra que sea visible al usuario y no le
genere un cansancio visual mientras navega o revisa los contenidos presentes en la
interfaz.
3 Iconos e iméagenes
Los iconos e imagenes fueron seleccionados de acuerdo con la tematica y los
usuarios de la interfaz, también se tomo en cuenta la paleta de colores.
4 Navegacion

Permite que los usuarios se desplacen y accedan a diferentes secciones o

funciones de la interfaz de manera rapida y eficiente Unicamente presionando iconos

que se relacionen a los temas o actividades.

Nota: Plantilla para el disefio de la interfaz Grafica
Fuente: Elaboracion Propia

Prototipado

grafica:

En este apartado se presenta el prototipado de las diferentes versiones de la interfaz

Prototipo versién 1
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Para esta version se utilizé el siguiente modelo para presentar la pagina principal de la
interfaz.

llustracion 8. Pagina Principal

FACEBOOK EN LA EDUCACION

|/‘ ﬂ | e | |/| i] |/‘ ﬂ |/‘ ﬂ

Video

Nota: Prototipo de la primera version de la pagina principal.
Fuente: Elaboracion Propia

La segunda pantalla que disefio es para presentar los contenidos audiovisuales y
bibliograficos de los diferentes temas del MOOC.

llustracién 9. Pantalla para visualizar contenidos

TEMA

lcono Icono

Nota: Prototipo de la de la primera version de la pantalla para presentar contenidos audiovisuales y bibliogréfico
Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo versién 2y 3

Para estas versiones se presento el siguiente prototipo:

La primera parte de la interfaz grafica va disefiado de la siguiente forma, esta seria la
pagina principal:
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llustracion 10. Pagina Principal version 2 y 3 Interfaz Grafica

ELO goti po;

FACEBOOK EN LA EDUCACION

Video

BLOQUE DE INICIO

Icono Icono Icono Icono

Icono

BLOQUE ACADEMICO

Icono

Icono Icono Icono Icono

BLOQUE DE CIERRE

Icono Icono

Nota: Prototipo de la Pagina principal de la interfaz del MOOC en la segunda y tercera version Interfaz Gréafica
Fuente: Elaboracion Propia

La segunda parte de la interfaz grafica presenta al participante el menud de los temas
presentado en la pagina principal, este menu aparece para los otros temas con la misma

distribucion, en esta version se incluy6é dos botones uno que permita ir a inicio y otro para
regresar.

lustracion 11. Pantalla del menl de subtemas de la version 2 y 3 de la Interfaz Gréfica

Logotipo

TEMA

Video

Icono Icono Icono Icono Icono

Inicio

Regresar

Logotipo

Nota: Prototipo de la pantalla del menu de los temas en la segunda y tercera version de la Interfaz Grafica
Fuente: Elaboracion Propia

En esta pantalla de la interfaz el participante accede al contenido del tema en la cual
encontrara un video explicativo y contenido que facilite su proceso de aprendizaje de la misma

forma se encuentran presentados los contenidos de los deméas subtemas en este apartado
tambien se incluy6 los botones de inicio y regresar.
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llustracion 12. Pantalla para presentar los contenidos de la version 2 de la Interfaz Grafica

Logotipo

TEMA

Video

Informacion

Inicio

Regresar

Logotipo

Nota: Prototipo de la pantalla para presentar el contenido audiovisual y bibliografico en la segunda y tercera

version de la Interfaz Grafica

Fuente: Elaboracion Propia

Prototipo version 3

En la versién 3, la Unica pantalla que experimentd cambios en su disefio fue la pantalla
de presentacion de contenidos. Las demas pantallas contindan utilizando el disefio que se

muestra en las iméagenes 10 y 11.

lustracion 13. Pantalla para presentar los contenidos de la version 2 de la Interfaz Grafica

Logotipo

TEMA

Video

Informacion

lcono

lcono

Inicio

Regresar

Logotipo

Nota: Prototipo de la pantalla para presentar el contenido audiovisual y bibliografico en la segunda y tercera

version de la Interfaz Grafica

Fuente: Elaboracion Propia




Tabla 6. Aplicaciones y Programas Utilizados

Herramientas Utilizadas

Nombre Descripcion Captura
En esta herramienta se
\ I i cred el MOOC en el cual MEDC | e
Moodle se disefid la interfaz et i
iconografica.
Se empleo este programa
para almacenar los videos
que sirven como material
Google Drive | gigactico para el curso.
Software libre utilizado
para editar los iconos de
la interfaz.
Gimp
Programa empleado para
. PIXLR |editar el logotipo e
PixIr imagenes.

ﬁ
J

Google

Herramienta  utilizada
para buscar informacion e

imagenes.

Adobe llustrator

Programa utilizado para
convertir las imagenes en

vectores.

Nota: Software y programas empleados para el disefio y desarrollo de la interfaz Grafica

Nota: Elaboracion Propia
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5.4.3 Caodificacion

En esta fase, mediante el uso de las herramientas informaticas, se equipara la estructura
del esquema general de la interfaz grafica del MOOC que se elaboro en la fase de disefio. En
la tabla 6, se presenta algunos programas y herramientas informaticos (software) que fueron
utilizados para el desarrollo de esta etapa.

Contenido

El contenido audiovisual y bibliografico fue elaborado por los docentes del grupo de
investigacion UMAY UK.

Aplicacion del Disefio en el MOOC

A continuacidn, se presentan diferentes capturas de pantalla de la interfaz grafica en
sus diferentes versiones y se detalla los cambios realizados.

Version 1

Primera version: En esta version inicial, se utilizo una Unica pagina principal que
presentaba limitaciones en términos de navegacion e interaccion con los contenidos. Ademas,
se introdujo una pantalla para el contenido de los temas del MOOC, pero esta pantalla era
sencilla y poco intuitiva, lo que dificultaba la comprension de los materiales.

Pantalla principal

lustracion 14. Pantalla Principal del MOOC

FACEBOOK EN LA EDUCACION

Veren B YouTube
av W av
Ov, = Ov
.x_‘ E—“ .x_‘

Nota: Pantalla principal del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la version 1

(4]

Fuente: Elaboracion Propia
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Pantalla del contenido multimedia y bibliografico

lustracion 15. Pantalla para presentar los contenidos del MOOC

TEMA

Nota: Pantalla para presentar los contenidos del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la
version 1

Fuente: Elaboracién Propia

Version 2

La segunda version del MOOC incluyé mejoras significativas en la navegacion, con
la introduccion de tres bloques principales: inicio, académico y cierre. Estos bloques
representaban las secciones principales del curso y proporcionaban una estructura mas
organizada para los contenidos. Ademas, se disefié una interfaz especifica para presentar el
menu de los contenidos de los temas del MOOC.

Esto permitia a los estudiantes acceder facilmente a los temas de su interés y navegar
de manera mas eficiente por el curso. También se cred una interfaz dedicada para presentar el
contenido audiovisual y bibliogréfico. Esta mejora permitié una mejor visualizacion y
comprension de los materiales, ya que los recursos se presentaban de manera clara 'y accesible.
Para mejorar ain mas la usabilidad de la interfaz, se incluyeron dos botones importantes.

El primero permitia a los estudiantes regresar a la pagina principal en cualquier
momento, lo que facilitaba la navegacion dentro del MOOC. El segundo botdn permitia a los
estudiantes regresar directamente, lo que ahorraba tiempo y mejoraba la experiencia del
usuario.
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Pagina principal.
lHustracion 16. Version 2 de la Pantalla Principal del MOOC

UMAY U
F CEBOOK

FACEBOOK EN LA EDUCACION

Bloque Cierre

= .
# @’ =X
=]

Unach.edu.ec
cva

Nota: Pantalla principal del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la versién 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Pagina para presentar el menua del contenido de los temas.

llustracién 17. Pantalla del Menu de temas del MOOC

UMAY UK
M C D C FACEBOOK
COMG | IERRAMICNTA DL
( ENSENANZA APRENDIZALE

COMO FUNCIONA FACEBOOK EN LA EDUCACION

Unachh.vedu.e,c .

W

Nota: Pantalla del Ment de temas del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la version 2

Fuente: Elaboracién Propia
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Pagina para presentar el contenido del audiovisual y bibliografico

lustracion 18. Versién 2 de la pantalla para presentar el contenido

UMAY UK

MOOC Zep

Caracteristicas de las Redes Sociales

REDES SOCIALES

M@OC

Las caracteristicas de las redes sociales estaran determinadas en funcion del autor que lo
indique. En este sentido, se han considerado las mencionadas por Candale (2017), Roig-Vila
(2012) y Santamaria Gonzalez (2008).

« Interaccion. Es una de las caracteristicas mas importantes, puesto que a fravés de elia
se forman las comunidades online (virtuales), para generar procesos colaborativos en el
que participan fanto personas que ya se conocen, COmMoO COn personas que quieran
ampliar su circulo de conocidos.

« Comunicacion. Permiten una comunicacion sincrona y asincrona de forma dindmica y

Nota: Pantalla para presentar los contenidos del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la
version 1

Fuente: Elaboracion Propia

Version 3

En esta ultima version, se realizé un redisefio completo de todos los iconos utilizados
en la interfaz. El objetivo principal fue hacerlos més atractivos y féciles de reconocer, con el
fin de mejorar la navegacion e interaccion del usuario con los contenidos. Los nuevos iconos
fueron cuidadosamente disefiados teniendo en cuenta los principios de usabilidad y
accesibilidad, lo que result6 en una experiencia mas intuitiva para el usuario.

Ademas de los cambios en los iconos, también se llevé a cabo un redisefio de la
pantalla de presentacion de contenido. Se afiadio un bloque adicional que contiene actividades
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y recursos complementarios para el aprendizaje en curso. Esta incorporacion busca enriquecer

la experiencia educativa al proporcionar a los usuarios herramientas adicionales para
profundizar en los temas tratados.

Pagina principal

llustracion 19. Version 3 de la pantalla principal del MOOC

UMAY UK

M(:(D C FACEBOOK
COMO HERRAMIENTA DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

FACEBOOK EN LA EDUCACION

GUSTAVO OROZCO
DOCENTE

Bloque de Inicio

VE ZHE[

Bloque Académico

REDES SOCIALES
N LA ECUCACION

Unach".vedu,.ec .

g

Nota: Pantalla principal del MOOC aplicando el disefio iconografico del prototipo de la version 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Pagina para presentar el menu de los temas

lustracion 20. Version 3 de la pantalla para presentar el menu de los temas del MOOC

UMAYUK

MCDC SR
COMO HERRAMIENTA DE
( ENSENANZA APRENDIZAJE

REDES SOCIALES EN EDUCACION

| -
= iy

™ "'{‘J‘

Ry | -l

e LY -

4
1

> 0358/1:06

e

e(oe(m

Unach.edu.ec
WW

Nota: Pantalla del Men( de temas del MOOC aplicando el disefio iconogréfico del prototipo de la versién 3

Fuente: Elaboracién Propia
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Pantalla para presentar el contenido de los temas

lHustracion 21. Version 3 de la pantalla para presentar el contenido de los temas del MOOC

UMAYUK
MGD C FACEBOOK
COMO HERRAMIENTA DE
ENSENANZA APRENDIZAJE

Caracteristicas de las redes Sociales

M@oC

REDES

Las caracteristicas de las redes sociales estaran determinadas en funcion del autor que lo indique. En este sentido,
se han considerado las mencionadas por Candale (2017), Roig-Vila (2012) y Santamaria Gonzélez (2008).

o Interaccién. Es una de las caracteristicas mas importantes, puesto que a través de ella se forman las
comunidades online (virtuales), para generar procesos colaborativos en el que participan tanto personas que
ya se conocen, coma con personas que quieran ampliar su circulo de conocidos.

« Comunicacién. Permiten una comunicacién sincrona y asincrona de forma dinamica y atractiva para el

das las redes sociales tienen la posibilidad de mantener en contacto un grupo numeroso de
és de la Internet, con la finalidad de comunicarse e i

informarse de acuerdo a intereses

« Personalizacién. En este caso, las plataformas virtuales le permiten al usuario crear un perfil personal, a
través del cual puede realizar una lista de contactos, para posteriormente iniciar conversaciones entre ellos.

5

Unachh.vedu,.e,c -

e

Nota: Pantalla para presentar el contenido de los temas del MOOC aplicando el disefio iconografico del
prototipo de la version 3

Fuente: Elaboracion Propia

En resumen, a lo largo de las tres versiones de la interfaz grafica, se observa una
evolucion desde una estructura inicial poco clara y limitada en términos de navegacién e
interacciéon, hacia una interfaz méas organizada, con una navegacion mejorada y una
presentacion de contenidos mas accesible. El redisefio de los iconos en la Gltima versién
contribuy6 a una experiencia de usuario mas atractiva y facil de usar.
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Contenidos y recursos utilizados para complementar el aprendizaje de los diferentes

temas del MOOC

En latabla 7 se describe los recursos y actividades que sirven como complemento
del proceso de aprendizaje de los diferentes temas del MOOC.

Tabla 7. Recursos y Actividades

preguntas de seleccién
multiple y verdadero y
falso para determinar si los
estudiantes obtuvieron
conocimientos
significativos del tema

Recursos
Nombre Descripcion Captura de Pantalla
Video Video corto explicando el
tema.
Resumen Explicacion  breve del
tema utilizando contenido
bibliografico 'y visual
como  imagenes  que
ayuden a comprender el
tema
Pdf Material de apoyo para
complementar el
aprendizaje del tema.
Actividades
Nombre Descripcion Captura de Pantalla
Foro Foro de discusion para W chond o ot
conocer los diferentes
puntos de vista de los
participantes del MOOC,
sobre el tema aprendido.
Evaluacion
Nombre Descripcion Captura de Pantalla
Cuestionario | Cuestionario con

Nota: Recursos, actividades y evaluacién para complementar el aprendizaje en el MOOC

Fuente: Elaboracion Propia
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5.4.4 Pruebasy Evaluacién

El docente tutor evalud las versiones de la interfaz grafica para su implementacion
en un MOOC utilizando los indicadores de caracteristicas deseables en las interfaces
gréficas presentados por (Albornoz et al., 2015). La evaluacion se llevo a cabo utilizando

tres criterios: "cumple”, "debe mejorar" y "no cumple”

Evaluacién version 1

Tabla 8. Evaluacion de la Interfaz Gréafica

Caracteristicas deseables

Criterios

Cumple

Debe
mejorar

No cumple

Efectividad
Nota: La interfaz gréfica facilita al
usuario el cumplimiento de tareas.

X

Estética

Nota: La interfaz grafica posee un
disefio visualmente agradable. Debe ser
sencilla, facilitar el trabajo sin distraer.

Consistencia

Nota: La interfaz presenta una
consistencia  homogénea entre los
diferentes elementos que la conforman
(iméagenes, iconos) y el tema.

Organizacién

Nota: La interfaz debe estd bien
organizada, las opciones de los menus
tienen un orden y las opciones dentro de
ellas estan relacionadas.

Vocabulario
Nota: Es facil comprender los diferentes
términos empleados en la interfaz.

Funcionalidad
Nota: La interfaz responde de forma
inmediata al accionar del usuario.

Portabilidad
Nota: La interfaz no se modifica o altera
al utilizarla en otro Sistema Operativo.

Nota: Evaluacion de la primera version de la interfaz gréfica

Fuente: Elaboracion Propia basado en (Albornoz et al., 2015)
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Evaluacién version 2

Tabla 9. Evaluacion de la Interfaz Gréafica

Caracteristicas deseables

Criterios

Cumple

Debe
mejorar

No cumple

Efectividad
Nota: La interfaz gréfica facilita al
usuario el cumplimiento de tareas.

X

Estética

Nota: La interfaz grafica posee un
disefio visualmente agradable. Debe ser
sencilla, facilitar el trabajo sin distraer.

Consistencia

Nota: La interfaz presenta una
consistencia  homogénea entre los
diferentes elementos que la conforman
(iméagenes, iconos) y el tema.

Organizacién

Nota: La interfaz debe esta bien
organizada, las opciones de los menus
tienen un orden y las opciones dentro de
ellas estan relacionadas.

Vocabulario
Nota: Es facil comprender los diferentes
términos empleados en la interfaz.

Funcionalidad
Nota: La interfaz responde de forma
inmediata al accionar del usuario.

Portabilidad
Nota: La interfaz no se modifica o altera
al utilizarla en otro Sistema Operativo.

Nota: Evaluacion de la segunda versidn de la interfaz gréafica

Fuente: Elaboracion Propia basado en (Albornoz et al., 2015)
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Evaluacién version 3

Tabla 10. Evaluacion de la Interfaz Grafica

Caracteristicas deseables

Criterios

Cumple

Debe
mejorar

No cumple

Efectividad
Nota: La interfaz gréfica facilita al
usuario el cumplimiento de tareas.

X

Estética

Nota: La interfaz grafica posee un
disefio visualmente agradable. Debe ser
sencilla, facilitar el trabajo sin distraer.

Consistencia

Nota: La interfaz presenta una
consistencia  homogénea entre los
diferentes elementos que la conforman
(iméagenes, iconos) y el tema.

Organizacién

Nota: La interfaz debe estd bien
organizada, las opciones de los menus
tienen un orden y las opciones dentro de
ellas estan relacionadas.

Vocabulario
Nota: Es facil comprender los diferentes
términos empleados en la interfaz.

Funcionalidad
Nota: La interfaz responde de forma
inmediata al accionar del usuario.

Portabilidad
Nota: La interfaz no se modifica o altera
al utilizarla en otro Sistema Operativo.

Nota: Evaluacion de la tercera version de la interfaz grafica

Fuente: Elaboracion Propia basado en (Albornoz et al., 2015)
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5.45 Lanzamiento

La propuesta de la interfaz grafica fue mejorada y publicada en aula virtual de la
Universidad Nacional de Chimborazo para utilizarlo en el MOOC para capacitar a los
docentes en el uso de Facebook en la educacion para el desarrollo de un proyecto de
investigacion por parte de algunos de los docentes pertenecientes al grupo de

investigacion Umayuk.

Datos de acceso:

e Link del MOOC en Moodle: https://aulaiconografica2023.milaulas.com

e Credenciales de Acceso:

Tabla 11. Credenciales de los usuarios

Nombre Usuario Contrasena

Geonatan Pefiafiel estudiantel Unach2023@
Johana Montoya estudiante2 Unach2023@
Angélica Urquizo estudiante3 Unach2023@

Nota: Credenciales de los usuarios para acceder al MOOC

Fuente: Elaboracion Propia

Con el propésito de facilitar una experiencia mas efectiva en el MOOC, se ha
desarrollado una guia rapida de uso. Esta guia estara disponible a través del icono de
inicio, permitiendo a los estudiantes consultarla y utilizarla cuantas veces sea necesario.
Para mas detalles, consulta el Anexo 1.
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Este documento ha sido preparado por Jhonattan Silva como
parte integral de su proyecto de titulacion. Las opiniones y
contenidos  presentados en este documento  son
responsabilidad exclusiva del autor y no han sido sometidos
alarevision de ninguna editorial. Por lo tanto, estas opiniones
son unicas y no necesariamente coinciden con las de ningin
otro documento o entidad.
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Introduccion

En la era actual, marcada por la digitalizacion, la tecnologia ha provocado una
transformacion profunda en el ambito de la educacion. Esta revolucion ha abierto un
abanico de oportunidades sin precedentes. La integracion de la tecnologia en el sistema
educativo ha reconfigurado la manera en que ensefiamos y aprendemos, superando las
fronteras tradicionales y facilitando un acceso mas amplio a la informacion y el

conocimiento.

Nuestra plataforma de eleccion para llevar a cabo el MOOC "Facebook en la Educacion”
es Moodle. Este espacio de aprendizaje es el escenario donde se desarrollara la
experiencia formativa. El proposito de esta guia es proporcionar una vision integral que
permita a los estudiantes aprovechar al maximo esta experiencia de aprendizaje en linea.
A lo largo de este manual, examinaremos en detalle como navegar y participar
eficazmente en los distintos contenidos y paginas del curso. Nuestra principal meta es
ofrecer una guia clara con el fin de prevenir cualquier confusion o dificultad que pudieran

surgir durante el uso del MOOC.
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Acceso al MOOC en Moodle

Para comenzar a navegar a través de la plataforma, debe realizar los

siguientes pasos:

Ingrese a su navegador: Chrome, Mozilla Firefox, Opera o cualquier otro que tenga en su
PG:

Digite en la bamra de direccion de tu navegador favorito y digita

https://aulaiconografica2023 milaulas.com y presiones enter.

& Nueva pestaiia X +

c @ aulaiconografica2023.milaulas.com

! Gmail » YouTube JA4 Maps

Seguido aparecera la siguiente pantalla en ella proceda a dar click en Acceder.

Pégina Principal @Despanol - Intermacional (es)

Elring 12 publcosd 7 02A5nga 10 GBI 09 @5pa0 66 060 Dor S0 §0.95 USD 3 15 0 §100,68 USD 3 300 (mas mpuesios cslos

Facebook en la Educacion

En la siguiente pantalla, le pediran sus claves de acceso (nombre de usuario y contraseiia).

Nombre de usuaric

Contrasefia

{Olvidé su contrasefia?

Introduzca el nombre de usuario y la contrasefia y pulse el boton “Acceder”.
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‘ estudiante1

®
B0

;Olvidé su contrasena?

Una vez dentro, se le mostrara la siguiente pagina por la cual podra ingresar al curso.

pagina Principal  Area personal  Mis cursos A S v

Elmine la pubbodad y obtenga |10 G5! da espacio en disco por sélo 9,06 USD al ms 0 $10,95 USD af afo (mds Impuestos locales)

Mis cursos

Vista general de curso

Categorfa 1

% completa

Dando click en el nombre del curso Facebook en la Educacion podra acceder a la pagina
principal del curso.

Pagina principal del curso

Una vez dentro del curso, le aparecera la siguiente pantalla:
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UMAYUK
MEDC | st
COMO HERRAMIENTA DE
X ENSENANZA APRENDIZAJE
FACEBOOK EN LA EDUCACION

AZ mE
.- =1 EE

‘;MM|E“EHNI_

REDES SOCIALES | FACEIOOK FACHIOOK

Bloque Cierre

Unach.edu.ec
o rwwaf;

En esta pantalla también podra obtener informacidn sobre lo siguiente:

o Participantes: Desde aqui se puede consultar la lista de participantes e informacion
detallada sobre ellos, como: Nombre/Apellido, ciudad, pais y el Ultimo acceso al curso.
¢ Calificaciones: Esta seccion permite revisar el informe general de las calificaciones del

estudiante. Aqui podra ver de manera clara el total de actividades y la calificacion
obtenida en ellas.

Secciones del curso
El curso esta dividido en tres secciones o bloques estos son:

¢ Bloque de inicio
¢ Bloque Académico
¢ Bloque de Cierre

Bloque de Inicio
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El propésito principal de este bloque es fomentar la interaccion y la colaboracion entre los
participantes del curso y los docentes, asi como proporcionar un espacio para la resolucion de
dudas. Ademas, se lleva a cabo una evaluacion diagnostica con el fin de determinar el nivel
de dominio del tema por parte de los participantes.

Descripcion de los iconos del bloque de Inicio

Icono Descripcion
Inicio: Este espacio te brinda una guia de
como utilizar y navegar en el aula.

Cartelera de Anuncios: Espacio destinado
para mostrar todos los anuncios, noticias y
novedades que se presenten a lo largo del
Curso.

Foro de Presentacion: Espacio disedado
para que puedan presentarse y conocer a los
demas participantes de esta experiencia de

aprendizaje.
Foro de Preguntas y Dudas: Espacio para
resolver algunos de los problemas mas
comunes que se presenten en el uso del curso.
- Encuesta Inicial: Evaluacion diagnostica
I I con la finalidad de recabar informacion sobre
sus conocimientos previos e intereses sobre
N el tema de Facebook en la Educacion.

Bloque académico

Este bloque o seccion del curso contiene tres unidades que seran impartidas a lo largo del
programa. Asimismo, incluye una evaluacion final disefiada para consolidar los conocimientos
adquiridos durante el curso. Finalmente, al completar exitosamente todas las unidades y la
evaluacion final, los participantes tendran la opcidn de descargar un certificado de finalizacion
del curso como reconocimiento de su logro académico.

Descripcion de los iconos del Bloque Académico

Descripcion
Unidades didacticas: Iconos para acceder a
los temas de las tres unidades del curso.

UNIDAD 2
FACEBOOK

COMO HERRAMIENTA DE
ENSENANZA APRENDIZAJE
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ora— Evaluacion Final: Evaluacion que contiene

= interrogantes de las tres unidades para

—_— consolidar los conocimientos adquiridos en
el curso

Certificado: Descargar el certificado tras la
culminacion exitosa del curso.

Bloque de cierre

En el bloque de cierre, encontraras dos secciones que te brindaran la oportunidad de expresar
tus dudas, opiniones e inquietudes acerca de los temas y contenidos que se estan abordando en
el curso. Ademas, encontraras una encuesta disefiada para conocer tu nivel de satisfaccion y tu
experiencia de uso con respecto al MOOC (Curso en linea masivo y abierto) que utiliza una
interfaz iconografica. Tus comentarios y respuestas seran valiosos para mejorar nuestros cursos
y garantizar una experiencia de aprendizaje mas enriquecedora en el futuro.

Descripcion de los iconos del Bloque de Cierre

Icono Descripcion

Dudas y Opiniones de los Contenidos del
Curso: Espacio disefiado para que puedan
expresar sus inquietudes y opiniones acerca
de los temas y contenidos que se estan
abordando en el curso.

Encuesta de Satisfaccion: objetivo
principal conocer su satisfaccion y

| experiencia de uso con respecto al MOOC
—_— (Curso en linea masivo y abierto) el cual

utiliza una interfaz iconografica.

Acceder al contenido del curso

El proceso para acceder a los contenidos son los mismos en todas las unidades, y presentan un
diseflo uniforme. Esto significa que no deberias encontrar ningtn inconveniente al revisar los
contenidos en cada unidad, ya que la estructura y el proceso son consistentes en todo el curso.

A continuacion, se describe el proceso
Primero debe dirigirse al bloque académico y dar click al icono de la primera unidad.

Es importante sefialar que los contenidos del curso deben seguirse en orden secuencial. El
sistema no permitira avanzar a la siguiente unidad o seccion si no se ha marcado la actividad
como finalizada en la unidad anterior. Esto se hace para asegurar una progresion logica y un
aprendizaje efectivo, ya que cada unidad a menudo se basa en los conceptos y habilidades
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presentados en la anterior. Por lo tanto, se recomienda completar las actividades de manera
ordenada para aprovechar al maximo la experiencia de aprendizaje.

oo sttty g 7108 4 s 2 o o 54 120 v 1006 220 f o i s b

[T 3
limy |l:

Unacha.vedu.ec - ’

Al realizar esa accion se le redirigira a una pantalla como la siguiente:

UMAY UK
MEDC | &t

REDES SOCIALES EN EDUCACION

Unach.edu.ec
mnwwfi
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En esta pantalla encontrara el titulo de la unidad, un video explicando los contenidos que se
revisaran en las tres unidades y otros elementos visuales que se explican a continuacion:

Descripcion
Introduccion: Video corto explicando el
contenido del tema y una breve informacion
para complementar la introduccion.
Unidades didacticas: Iconos para acceder a
los contenidos de los temas de las diferentes
TEMA 1 unidades del curso.

CARACTERISTICAS DE
LAS REDES SOCIALES

TEMA 2

IMPACTO Y LIMITACIONES
DE LAS REDES SOCIALES
EN LA EDUCACION

TEMA 3

BUENAS PRACTICAS
EDUCATIVAS CON
REDLS SOCIALLS

Evaluacion: Prueba corta para consolidar el
conocimiento del tema estudiado.

—
Para acceder a los contenidos de los temas damos click del primer icono de igual forma los
temas son en secuencia, no podra avanzar si no marca como completado los temas.

[r—— ‘e w

MEOC |2

REDES SOCIALES EN EDUCACION

\g o =

[ -

Unacheduec,

Nos redirigira a la siguiente pantalla en la cual podemos encontrar los contenidos del tema
para revisar.

10
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UMAYUK
| COMO HERRAMIENTA OF
ENSENANZA APRENDIZAJE

Caracteristicas de las redes Sociales

Caracteristlcas de las redes sociales

edes funcien del g
e han considerada s mensionadas por Canclale (2017) Raig-Vila (2012)y Sentamar Gonealez (2008).
+ Interaceion, £5 una 2 las caractersticas mis importantes, puesto que a tavés de el se forman as
ok o

comun dades online (srtules), pora generar que
s con personas que "
3 1 d pars &
partcipante
+ Capacidad. Toc: s ek s b e
personasa s dela I iearsa e i erdo a i
personales
+ Personalzacién. £1 estz aso, s plataformas ituales e parmiten a sunrio crear un parl parsanal, a
lizar una ls iniciar tre eli

¥

Unach.edu.ec
ammmaf;

Iconos de la pantalla que debes conocer para que sirven:

Descripcion
Recurso complementario: Pdf para revisar
y reforzar el conocimiento sobre el tema.

Actividad: Tarea para complementar los
contenidos por lo general son foros para
compartir con los demas compareros.

Contenidos y recursos utilizados para complementar el aprendizaje de los diferentes
temas del MOOC

11
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Recursos
Nombre Descripcion Captura de Pantalla
Video Video corto explicando el hm
tema.

Resumen | Explicacion breve del g
tema utilizando contenido “ 0 e
bibliografico y visual e 1@ SO
como imagenes que G a A
ayuden a comprender el
tema

Pdf Material de apoyo para
complementar el
aprendizaje del tema.
Actividades
Nombre Descripcion Captura de Pantalla
Foro Foro de discusion para - hetbiehhesl
conocer los diferentes
puntos de vista de los
participantes del MOOC,
sobre el tema aprendido.

Acceder al recurso complementario y las actividades

Estas dos opciones se encuentran en la parte final de la pantalla en la cual se muestra los

contenidos del tema para revisar.

Para acceder al recurso complementario debemos dar click en el siguiente icono.

¥

f

Unachh.v

o7
B

edu.ec
(4

s

Después de eso se desplegara un pdf para que revise y complemente el aprendizaje.

12
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Méckio 1. LAS REDES SOCIALES EN LA EDUCACION

Para acceder a la actividad debe dar click en el siguiente icono:

9

Unach.edu.ec
MW

Después de eso se desplegara la actividad que debe resolver, siempre se busca que en estas
actividades se busca reforzar los contenidos revisados con actividades que permitan la

interaccion, la comunicacion y el debate con los demas miembros del curso.

ma § Unidad 1

Actividad 1 Tema 1 Unidad 1

Acceder a las evaluaciones por unidad y final

Después de revisar los contenidos y realizar las actividades al final de cada unidad existe una

evaluacion para resolver, se necesita una calificacion de minimo 7 para aprobar.
Para acceder a la evaluacion debemos dar click al siguiente icono.

13
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UMAYUK

MEDC | &
i ENGERAN A APRENDIZA0E

REDES SOCIALES EN EDUCACION

Unach.edu.ec
hvmomm‘af;

Se le desplegara un banco de preguntas para su resolucion, las preguntas son de verdadero y

falso y de opcion multiple.

Woat  Repasemos lo Aprencido 1 / Vista preva

Repasemos lo Aprendido 1

Costionano  Configuactn  Preguotss  Resultades  Bancodepreguitss  Misv

Ats

st cusstionno, pero s éste el poorie se b

Este cuestionasio no estd disponibls en e momenta

prsquna 1
sinesgondes comin ce as edes soosks?
Y pidas para funciorer
comedamente.
Sh imec
e
Prequta 2 -
- eduadn
gt Verdsdero
W =
o

14
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De la misma forma en la evaluacion final, estara disponible una vez haya finalizado de revisar
los contenidos, realizado las actividades y resuelto las evaluaciones de las tres unidades

didacticas del curso, dicha evaluacion se encuentra ubicado en el bloque académico.

Para acceder a la evaluacion debe dar click al siguiente icono.

Blogue de Inicio

Azl

Bloque Académico

=L

Unacha.vedu,.ec

M~

Se le desplegara un banco de preguntas para su resolucion, las preguntas de igual forma como

las demas evaluaciones son de verdadero y falso y de opcion multiple.

ahsactn firal ( Vita evia

E Evaluacion Final

JStoRr0  Confiucn  Prequnls  Restados  BaNCodeprequs M

Avds.

Figa anterior Tenmicer interkc.

Descargar el certificado

Por ultimo, al finalizar la evaluacion en este icono al obtener una calificacion mayor o igual a

7 podra descargar un certificado de finalizacion del curso.
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Bloque Académico
UNDAD2 E¢ D03
FAC ¢ FACEBOOK

CERTIFICADO

Guia rapida de Ia utilizacién del MOOC con interfaz iconogrifica
DE RECONOCIMIENTO A

xﬁ

Por su deslacadu participacion, en el curso “Facebook en la Educacion”
Se expide o 0810 dios del mes agosto del oio 2023,

Bloque de cierre

En este apartado podemos encontrar dos iconos en el primero al dar click sobre él desplegara
un chat en el cual podran dar su opinion y expresar ciertas dudas sobre los temas y contenidos

abordados en este curso.

Bloque Cierre

nach.edu.ec

E Dudas y Opiniones de los Contenidos del Curso

Chat Configuraciér Mds v

Matcar como hecha

Este espacio estd disenado para que puedan expresar sus inquietudes y opiniones acerca de los temas y
contenidos que se estan abordando en el curso, Queremos que se sientan libres de hacer preguntas, compartit
sus experiencias y dar sugerencias para mejorar la calidad de la experiencia de aprendizaje.

Durante este foro, tendran la oportunidad de plantear cualquier duda que tengan acerca de los temas tratados en
el curso, compartir sus opiniones y sugerencias sobre cémo mejorar la calidad del contenido y 1a dinamica del
aprendizaje. También pueden proponer ideas para futuros temas o actividades que les gustarfa ver incluidos en el
curso.

Recuerden que este foro es un lugar seguro y respetuoso para expresar sus inquietudes y colaborar en la mejora
continua de la calidad del aprendizaje. Esperamos ver sus preguntas, sugerencias y opiniones.
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Guia rapida de Ia utilizacién del MOOC con interfaz iconogrifica

En el segundo nos mostrara una evaluacion en la cual podemos expresar el nivel de satisfaccion

del curso al emplear una interfaz iconogréfica.

Bloque Cierre

]

Unach.edu.ec
MW

Encuesta de Satistaccion

Cuestionario para evaluar la satisfacion del MOOC
ebook en la educacion

1. Género

-

Macatline

Tras este breve recorrido sobre como utilizar este MOOC con interfaz iconografica, has
adquirido las habilidades esenciales para navegar y aprovechar al maximo esta plataforma de
aprendizaje. Ahora, te encuentras preparado para explorar, interactuar y aprender de manera
efectiva. No dudes en recurrir a esta guia siempre que lo necesites y recuerda que estamos aqui
para apoyarte en tu trayecto educativo. jDisfruta de tu experiencia de aprendizaje en Moodle y

avanza hacia tus metas académicas con confianza!
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