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RESUMEN
El presente proyecto de investigacion se titula: “TURISMO EDUCATIVO Y

PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS, CANTON GUAMOTE,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO”, tiene como objetivo establecer la relacion que existe
entre el turismo educativo y el producto turistico de la parroquia Cebadas del Canton
Guamote, Provincia de Chimborazo. Se utilizo una metodologia de investigacion
documental y correlacional, con un disefio de estudio no experimental. La investigacion
consta de dos etapas; la primera, a través del uso de encuestas dirigidas a 136 estudiantes
matriculados en el periodo 2023 1S, de la carrera de Turismo de la Universidad Nacional de
Chimborazo y la segunda, mediante encuestas dirigidas a 176 jefes de familia residentes en
el Centro de la Parroquia de Cebadas. Se empleo el programa estadistico SPSS, para
determinar confiabilidad de los instrumentos mediante el método de Alfa de Cronbach y se
utilizé el coeficiente de correlacién de Rho de Sperman para comprobar las hipétesis
planteadas. Con base a los resultados obtenidos, se concluy6 que el turismo educativo no se
relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas. Sin embargo, se destaco que el
97,4% de encuestados consideran que es conveniente estructurar el turismo educativo debido
a su capacidad para combinar el turismo con el aprendizaje y la educacién. Como resultado
de este estudio, se propone la implementacion de un programa de turismo educativo que
consta de tres proyectos educativos, que tienen como objetivo brindar a los visitantes una
experiencia enriquecedora que les permita aprender, disfrutar y conocer la riqueza cultural
y natural del lugar.

Palabras claves: Turismo educativo, producto turistico



Abstract

The aim of this research is to establish the connection between educational tourism and the
tourist industry in Cebadas parish, Guamote canton, Chimborazo province. The research
methedology used was documentary and correlational, with a non-experimental study design.
The investigation consists of two stages; the first, through the use of surveys addressed to
136 students enrolled in the period 2023 15, of the Tourism career of the National University
of Chimborazo and dimensions of: tourist motivation, ancestral knowledge and academic
exchange were evaluated and the second, throngh surveyvs directed to 176 heads of family
residing in the center of the panish of Cebadas, focusing on aspects such as: tourist services,
tourist resources and infrastructure, through the analysis of information it was evidenced that
97 4% of respondents consider that it is convenient to structure educational tourism due to
its ability to combine tourism with learning and education. Through the verification of
hypotheses, 1t was shown that there is no relationship between educational tourism and the
tourist product, which 1s why it proposes the implementation of an educational tourism
program that consists of three educational projects, whose objective is to provide visitors
with an enriching experience that allows them to learn, enjoy and learn about the cultural and
natural wealth of the place.

Keywords: Educational tourism, Tourism product.
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CAPITULO I: ITRODUCCION.

La parroquia Cebadas, ubicada en el canton Guamote, provincia de Chimborazo, ha
identificado el deficiente producto turistico del sector. Por lo tanto, el objetivo principal de
esta investigacion es determinar la relacion entre el turismo educativo y el producto turistico
en la parroquia Cebadas.

Uno de los principales desafios identificados en esta problematica es la falta de
conocimiento sobre el turismo educativo, lo que ha llevado a un desconocimiento de las
perspectivas y oportunidades que brinda. A pesar de contar con un rico patrimonio cultural
y natural, la comunidad ha experimentado perdidas culturales y un desarrollo turistico
desfavorable.

Esta investigacion utilizo una metodologia de investigacion documental vy
correlacional, con un disefio de estudio no experimental, tomando en cuenta la colaboracién
de los estudiantes matriculados en el periodo 2023 1S, de la carrera de Turismo de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH) de ahora en adelante y de los habitantes
que habitan en el centro de la parroquia de Cebadas, quienes a futuro podran beneficiarse de
los resultados de este estudio.

Es fundamental destacar la participacién de los actores involucrados en esta
investigacion, ya que su contribucion es esencial para garantizar la veracidad de los estudios
realizados y alcanzar los objetivos planteados durante el periodo de recoleccion de datos,
que proporcionaran informacion relevante para generar temas de investigacion adicionales.
La estructura de este trabajo consta de los siguientes capitulos:

CAPITULO I: Se aborda el problema central de la investigacion, su importancia y las
posibles soluciones, estableciendo los objetivos generales y especificos.

CAPITULO II: En el marco tedrico y estado del arte, se presentan conceptos y definiciones
relacionados con el tema de estudio, proporcionando al investigador una base sélida para
comprender el problema y sus posibles soluciones.

CAPITULO Il1: Se describe la metodologia utilizada, que incluye las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de datos, la seleccién de la muestra, la
operacionalizacion de las variables y la elaboracién de una matriz de consistencia. Ademas,
se realiza la validacion de los instrumentos empleados en la investigacion, seguida de su
interpretacion.

CAPITULO IV: Se presentan y discuten los resultados obtenidos, recopilados en el capitulo
anterior, a través de la presentacion y discusion de estos. También se lleva a cabo la
comprobacion de las hipotesis establecidas.

CAPITULO V: Se presentan las conclusiones y recomendaciones basadas en los resultados
y analisis realizados.

Finalmente se presenta la propuesta, basada en los hallazgos y resultados obtenidos
a lo largo de la investigacion.



1.1 Planteamiento del problema

La parroquia Cebadas, ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador, enfrenta
problemas en su sector turistico debido a diversas causas. Una de ellas es el escaso
conocimiento sobre el turismo educativo en la comunidad, lo que limita la capacidad de
ofrecer experiencias turisticas de calidad y aprovechar las oportunidades de desarrollo
econdmico y social que este segmento ofrece. Ademas, la falta de informacion y difusion
sobre los servicios turisticos existentes dificulta el acceso de los visitantes y afecta la
percepcion del destino turistico, disminuyendo el interés de potenciales visitantes y
limitando el desarrollo econdémico local. La insuficiente infraestructura turistica, que incluye
alojamientos, restaurantes y transporte, también contribuye a la problemaética al limitar la
oferta de productos turisticos de calidad y las oportunidades laborales. Por ultimo, el
desconocimiento de los recursos turisticos disponibles en la parroquia dificulta su promocion
y desarrollo, afectando la atraccidon de turistas, la inversion en el sector y el impacto
econdmico positivo que el turismo podria tener en la comunidad.

En particular, la parroquia Cebadas, un pintoresco pueblo prehistdrico ubicado en el
Canton Guamote posee un gran potencial turistico tanto en términos naturales como
culturales. Entre sus atractivos naturales se encuentran lagunas, paramos andinos, rios, lagos
y cascadas, mientras que en el &mbito cultural se destacan las costumbres, tradiciones, mitos,
leyendas y ritos. A pesar de estos valiosos recursos, la parroquia Cebadas no ha logrado
desarrollar un turismo educativo que aproveche plenamente el producto turistico local
debido al desconocimiento en la materia. Por lo tanto, se pretende que los visitantes aprender
mientras viajan y satisfacer sus necesidades para obtener una experiencia turistica integral.

1.2 Formulacion de problema
1.2.1 Problema general

e De qué manera se relaciona el turismo educativo con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo?

1.2.2 Problemas especificos

e ;De qué manera se relaciona la motivacion de viaje con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera se relaciona los saberes ancestrales con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo?

e ;De qué manera se relaciona el intercambio académico con el producto turistico de
la parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo?

1.3 Justificacion

El turismo educativo, como una modalidad que combina el aprendizaje con la
experiencia de viaje, ofrece la oportunidad de enriquecer la cultura de los turistas y promover
el desarrollo sostenible de las comunidades locales. Sin embargo, en la parroquia Cebadas
se enfrenta una serie de desafios que limitan el desarrollo de esta modalidad turistica y la
calidad del producto turistico disponible, por lo que se propone investigar y desarrollar un
programa que promueva el turismo educativo y mejore la calidad del producto turistico, para



impulsar el desarrollo sostenible del turismo en la parroquia, generando oportunidades
econdmicas para la comunidad local y fomentando la preservacion y valoraciéon de los
recursos naturales y culturales.

1.3.1 Justificacion teérica

El objetivo principal de este trabajo de investigacion es abordar el problema del
déficit producto turistico en la parroquia Cebadas, provincia de Chimborazo, desde la
perspectiva del turismo educativo. Mediante un estudio correlacional, se busca describir y
comprender la situacion actual, tomando en cuenta a la poblacion de la parroquia como
beneficiarios directos. A través de nuevas investigaciones y la adquisicion de nuevos
conocimientos teoricos, este estudio servird como referencia para docentes y estudiantes,
brindando una base sélida para el desarrollo de estrategias que impulsen el turismo educativo
y mejoren la oferta turistica local.

1.3.2 Justificacion préctica

Mediante el estudio de la relacién entre el turismo educativo y el producto turistico,
se busca desarrollar actividades concretas y factibles que contribuyan a mejorar la oferta
turistica local y generar un impacto positivo en la comunidad, mediante el estudio se plantea
una propuesta para generar un cambio real y tangible en la oferta turistica de la parroquia
Cebadas, beneficiando tanto a la comunidad local como a los visitantes y promoviendo un
turismo sostenible y enriquecedor.

1.3.3 Justificacion metodoldgica

La metodologia utilizada en la investigacion servird de referencia para futuros
proyectos de investigacion relacionados a la tematica, El disefio correlacional seleccionado
permitira estudiar las variables del turismo educativo y el producto turistico de manera
integral, a través de encuestas aplicadas a la poblacion relevante. El procesamiento de los
resultados mediante el uso de la herramienta SPSS brindara la oportunidad de realizar un
andlisis estadistico exhaustivo y transversal, que permitira obtener una visién clara y
cuantificable del estado actual de la parroquia en relacién con el turismo educativo.
Objetivos

1.3.4 Objetivo General

e Determinar la relacion entre el turismo educativo y el producto turistico de la
parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.

1.3.5 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion entre la motivacién de viaje con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

e Determinar la relacion entre los saberes ancestrales con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.

e Determinar la relacién entre el intercambio académico con el producto turistico de la
parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.



1.4 Hipotesis
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1.4.2

Hipétesis general

El turismo educativo se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

Hipotesis especifica

La modalidad de viaje se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

Los saberes ancestrales se relacionan con el producto turistico en la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo

El intercambio académico se relaciona con el producto turistico de la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1 Antecedentes

La presente investigacion se realiza mediante la basqueda en fuentes secundarias como
articulos cientificos, tesis, de estudios previos existentes sobre el tema a tratar, con el fin de
originar bases estructuradas y fundamento correcto sobre el turismo educativo y el producto
turistico, los temas de investigacion mas sobresalientes se redactan a continuacion.

De acuerdo a los autores Jiménez et al. (2023) en el articulo de la revista VARONA
denominado “Los principios de la Educacién Avanzada, sustento de la superacion en el
sistema de Turismo”, da a conocer la importancia en el &mbito turistico, que son esenciales
para el crecimiento de : hoteles, restaurantes, agencias de viajes, guias turisticas, entre otros,
ya que ayuda en el desarrollo personal y profesional, debido a que no solo se adquiere
conocimientos técnicos, sino también de valores humanos para mejorar el desempefio
laboral. El objetivo es dar a conocer cémo la aplicacién de los principios de la Educacién
Avanzada favorece a la formacion y capacitacion del personal en el sector turistico.

El autor Lopez (2023), en el trabajo de investigacion , titulado “Gestion de la
actividad turistica de las agencias de viajes en el sector educativo, Lima 2022, menciona la
importancia de la gestion del turismo educativo para estudiantes de primaria y secundaria.
Su objetivo es promover las costumbres, fomentar actividades responsables y priorizar los
aspectos ambientales, culturales y sociales. El turismo estudiantil es un elemento pedagdgico
y formador de cultura y tradicion, que permite a los estudiantes apreciar el valor del
patrimonio natural y cultural, contribuyendo asi a la ensefianza de los docentes. Ademas, el
turismo educativo promueve la comprension de los estudiantes, no solo sobre situaciones
que puedan presentarse, sino también sobre el desarrollo econémico y la importancia del
turismo para la localidad y pais. Los estudiantes deben ser educados desde una temprana
edad sobre la importancia del turismo, para ampliar sus horizontes y desarrollar un apego
duradero a sus raices, este tipo de modalidad de estudio promueve el conocimiento cultural,
el desarrollo sostenible y el crecimiento personal de los estudiantes.

Segun los autores Sanchez et al. (2022), en el articulo de la revista de Ciencias
Sociales denominado “Producto turistico de naturaleza para el desarrollo de comunidades
rurales en Manabi, Ecuador”, propone una metodologia para disefiar un producto turistico
de naturaleza en la comunidad rural "La Esperanza" en Ecuador, con el objetivo de mejorar
las condiciones de vida de sus habitantes y aprovechar los recursos naturales y culturales de
la zona. Mediante la integracion de los componentes del sistema turistico, la investigacion
de mercado y el marketing estratégico, se busca promover el desarrollo sostenible y generar
ingresos economicos para la comunidad, a la vez que se fomenta la conservacion de los
recursos naturales. Este enfoque contribuira al fortalecimiento del turismo de naturaleza y al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en la actividad turistica de la
comunidad rural objeto de estudio.

Segun Pinargote & Montier (2022), en el trabajo de investigacién denominado
“Disefio de un producto turistico cultural en la parroquia Salango, Canton Puerto Lopez”,
tiene como objetivo principal disefiar un producto turistico cultural en la parroguia Salango,
con el fin de fomentar el turismo y aprovechar los atractivos potenciales de la zona. Se
realizo un inventario exhaustivo de los diferentes atractivos turisticos, tanto culturales como
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naturales, identificando aquellos que poseen un mayor potencial para incluirlos en el
producto turistico. Ademas, se llevd a cabo un analisis de la oferta turistica existente en la
parroquia y se evaluaron las facilidades disponibles para satisfacer las necesidades de los
turistas. Por otro lado, se realizo un estudio de la demanda mediante encuestas en linea, con
el objetivo de comprender las preferencias y expectativas de los turistas. Con toda esta
informacién recopilada, se disefiaron tres productos turisticos culturales, que incluyen
itinerarios y presupuestos ajustados al mercado, buscando ofrecer experiencias atractivas y
en linea con las demandas de los visitantes, con la finalidad de impulsar el turismo y
promover el desarrollo econémico en la parroquia Salango.

Segln Riquelme (2022) , en el articulo de la Revista de Desarrollo sustentable,
Negocios, Emprendimientos y Educacion denominado “Productos turisticos creativos e
innovadores. Potencialidades de destinos turisticos cubanos”, da a conocer la innovacion en
el sector turistica para generar la lealtad de los consumidores. Se realizd un exhaustivo
analisis de la literatura existente y se identificaron factores clave para la innovacién de
productos turisticos creativos. Entre estos factores se encuentran la autenticidad, la co-
creacion, la atractividad y la memorabilidad. Ademas, se encontrd que la calidad de la
experiencia, la satisfaccion y el valor percibido también influyen en la formacion de la
lealtad de los consumidores. Los resultados de la investigacion resaltan la necesidad de
desarrollar ain més la innovacién de productos turisticos y aprovechar el potencial creativo,
el patrimonio y la identidad cultural de los destinos turisticos, como es el caso de Cuba. Sin
embargo, también se reconoce el desafio de mejorar la tecnologia para una mejor
comercializacion turistica. En conclusion, esta investigacion ofrece informacion valiosa para
las organizaciones turisticas que buscan mejorar su oferta y fomentar la lealtad de los
consumidores a través de la innovacion.

Segun Sinaluisa (2022), en el trabajo de investigacion denominado “Disefio de un
producto turistico para la parroquia Matus, canton Penipe, provincia de Chimborazo”, tiene
como objetivo disefiar un producto turistico para la parroquia Matus en el canton Penipe,
provincia de Chimborazo, Ecuador. Se emple6 una metodologia que combiné investigacion
bibliografica y de campo para evaluar la viabilidad comercial, técnica, socioambiental, legal
y economica del proyecto. Se realizaron encuestas para analizar la demanda y se
establecieron estrategias de mercado basadas en el Marketing Mix. Ademas, se llevaron a
cabo estudios sobre la localizacion, los costos, la oferta turistica existente y la factibilidad
socioambiental. El analisis econdmico-financiero incluyd el presupuesto, las fuentes de
financiamiento y los indicadores financieros. Los resultados demostraron una alta aceptacion
del producto turistico tanto por parte de turistas extranjeros como nacionales, y se disefiaron
dos paquetes turisticos para su comercializacion en linea. En general, se concluye que el
proyecto es viable en todos los aspectos considerados y se recomienda su implementacion
en base a los resultados obtenidos.

2.2 Estado del arte
2.2.1 Variable dependiente: Turismo Educativo

De acuerdo con la Organizacién Mundial de Turismo (2019), se define al turismo
educativo como aquel que se enfoca principalmente en la participacion y experiencia del
turista en actividades de aprendizaje, desarrollo personal, crecimiento intelectual y
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adquisicion de habilidades. En otras palabras, el turismo educativo abarca una amplia gama
de productos y servicios relacionados con estudios académicos, vacaciones enfocadas en el
desarrollo de habilidades, viajes escolares, entrenamiento deportivo, cursos para el
desarrollo de la carrera profesional, asi como cursos de idiomas, entre otros. (p. 52)

El turismo educativo se presenta como una forma innovadora y enriquecedora de
viajar, implica sumergirse en diferentes culturas, participar en talleres y cursos
especializados, y establecer conexiones con expertos en diversos campos, al brindar una
combinacidn Unica de entretenimiento y aprendizaje, el turismo educativo se ha convertido
en una opcion atractiva para aquellos que desean enriquecer sus experiencias de viaje y
expandir su crecimiento individual.

2.2.2 Variable independiente: Producto turistico

Un producto turistico se compone de varios subproductos, que representan el valor
adicional legitimo del producto en si. Estos subproductos se derivan de una combinacion de
recursos que hacen que el destino sea atractivo, como playas, clima agradable u otros
elementos naturales o culturales. Estos recursos son los atractivos principales que motivan a
los turistas a visitar el destino (Lopez, 2018).

Un producto turistico se construye mediante la combinacion de atractivos naturales o
culturales y servicios y equipamientos, todo ello respaldado por infraestructuras turisticas
adecuadas. Estos elementos en conjunto crean una oferta turistica completa y atractiva,
brindando a los turistas la oportunidad de disfrutar plenamente de los recursos del destino y
proporcionandoles una experiencia satisfactoria durante su viaje.

2.3 Marco teorico
2.3.1.1 Bases Tedricas de la variable dependiente
2.3.1.2 Turismo Educativo

El turismo educativo implica viajar a diferentes destinos con el objetivo de obtener
conocimientos y experiencias en &reas educativas, profesionales o personales. Estas
experiencias pueden abarcar diversos campos como la historia, la cultura, el aprendizaje
social o linguistico (Franco et al., 2022).

El turismo educativo es una perspectiva novedosa y completa del proceso de
aprendizaje, que surge como respuesta a los desafios de nuestra época. Su objetivo principal
es fomentar el conocimiento, la comprension, la valoracion, la preservacion, el crecimiento
y la difusion del patrimonio cultural de un pais. De esta manera, se busca que tanto
estudiantes como nifios, jovenes y adultos adquieran una comprension integral de su entorno

2.3.1.3 Tipos de viaje de turismo educativo

Es crucial que el sector turistico tenga la capacidad de ajustarse a las diversas necesidades
de los turistas. Actualmente, existe una creciente demanda por parte de la sociedad de
experiencias turisticas educativas. Es fundamental saber como responder a este crecimiento
y como integrarlo de manera efectiva en las nuevas generaciones, con el objetivo de mejorar
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e Viajes de escolares: Estas estancias suelen tener una duracion corta o media,
especialmente porque los alumnos son jovenes. Por lo general, son organizadas por
los profesores o los padres, ya sea a través de agencias privadas o mediante becas
proporcionadas por el Ministerio de Educacion. Estos viajes pueden tener como
objetivo desarrollar conocimientos en otro idioma o sumergirse en diferentes
culturas. La opcion de aprender un idioma extranjero se ha vuelto cada vez mas
popular debido a su valor enriquecedor, especialmente porque los nifios tienen
mentes mas flexibles a temprana edad, lo que les brinda una mayor capacidad para

e Experiencias de estudios universitarios: Hay varios programas europeos que
brindan la oportunidad a los estudiantes de vivir una experiencia en otro pais dentro
del marco comun. Dos de los programas publicos mas reconocidos son Comenius y
Erasmus, los cuales permiten a los alumnos continuar con sus estudios mientras
disfrutan de esta experiencia en el extranjero. Ademas de estos programas, también
es posible organizar viajes educativos de manera privada, independientes de dichas

2.3.1.4 Motivacion turistica

Uno de los factores de mayor influencia es el deseo de viajar, ya que los turistas
asocian los viajes turisticos con la oportunidad de vivir experiencias Unicas, auténticas y
memorables. La atencién al cliente en los atractivos turisticos juega un papel fundamental
en esto, ya que los viajeros buscan valor afiadido y motivacion que les brinden un significado
méas profundo a su experiencia de ocio turistico. Esto implica que los turistas buscan
satisfacer no solo sus necesidades fisioldgicas y de seguridad, sino también enriquecer su

La necesidad de escapar esta influenciada por el estrés, la monotonia y la rutina,
mientras que la necesidad de explorar impulsa al turista a visitar lugares histéricos, museos,

2.3.1.5 Interés de viaje

Los puntos de interés turistico comprenden los lugares especificos de un destino que
atraen a los turistas para participar en actividades o disfrutar de recursos particulares. Esto
conlleva a que los visitantes se desplacen dentro del destino, generando una serie de
movimientos. EI conocimiento de estos desplazamientos permite analizar los patrones de

2.3.1.6 Atencion al cliente

El propdsito de establecer una empresa es lograr rentabilidad al mismo tiempo que
se satisfacen las necesidades y expectativas de los clientes. Los clientes son el recurso mas
preciado que una organizacion posee. Es esencial que las empresas reconozcan esto y estén

2.3.1.7 Atractivos turisticos

Conjunto de e factores tangibles e intangibles que pueden ser transformados en un
producto turistico, con la capacidad de influir sobre la decision del turista y provocar su
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visita a traves de desplazamientos de su lugar de residencia hacia un territorio especifico
2.3.1.7. Saberes ancestrales

Los conocimientos tradicionales abarcan areas como la medicina, gastronomia,
silvicultura, construccion artesanal, lenguas ancestrales, técnicas de conservacion,
microclimas, produccidon y alimentacion, agricultura, riego, entre otros. Estos conocimientos
son valiosos, ya que proporcionan una forma de vida y preservan los usos, costumbres y

2.3.1.8 Memoria ancestral

Es el fundamento, la esencia, el impulso que cada persona le otorga a los objetos que
han sido elaborados desde tiempos antiguos, los cuales reflejan su vision del universo y su
comprension de la vida. Estos objetos también revelan su mitologia, su significado sagrado
y su conexion con una cultura particular, con su historia y su trayectoria, asi como con sus

2.3.1.9 Preservacion

Se destaca la relevancia y la atencidn que se concede al conocimiento y las practicas

2022).
2.3.1.10 Conservacion

Es un conjunto de acciones interdisciplinarias que tienen como objetivo prevenir el
deterioro del patrimonio cultural tangible y asegurar su proteccion para transmitirlo a las
futuras generaciones, preservando su autenticidad en toda su riqueza. La conservacion

2020).
2.3.1.11 Intercambio académico

El intercambio académico se refiere a la colaboracion y la generacién de procesos
educativos, de investigacion, extension, difusion cultural, apoyo administrativo, gestion y
direccion entre unidades académicas dentro de una misma institucion o entre varias
instituciones educativas y organizaciones afines. Este intercambio se basa en la participacion
de académicos y tiene como objetivo principal el trabajo conjunto en proyectos o programas.
La movilidad académica, por su parte, es una opcion dentro del intercambio académico y se
define como el desplazamiento temporal y bidireccional de profesores e investigadores entre
diferentes comunidades académicas, con un propdsito especifico y de acuerdo con las

2.3.1.12 Programas académicos

Conjunto estructurado de asignaturas, materias u ofertas educativas que estan
organizadas por disciplinas. Su finalidad es proporcionar a los estudiantes una formacion
académica en un campo especifico. Al completar satisfactoriamente todas las asignaturas
incluidas en el plan de estudios, los estudiantes reciben un reconocimiento académico
otorgado por la institucion educativa correspondiente. Este reconocimiento puede variar en
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funcion del nivel de formacion alcanzado, ya sea un titulo, diploma, certificado u otro tipo
de credencial oficial. El plan de estudios establece los requisitos y la secuencia de las
materias que los estudiantes deben cursar para adquirir los conocimientos y competencias

2.3.1.13 Movilidad académica

Se han producido progresos tangibles en el ambito de la movilidad estudiantil, con
un enfoque que busca estimular la reflexion critica sobre el sentido y las consecuencias de
la movilidad internacional con fines educativos, asi como su vinculo con diversas formas de
desigualdad en diferentes niveles: global, institucional y personal. Estos avances se centran
en abordar tematicas que invitan a una evaluacion cuidadosa de los aspectos relacionados
con la movilidad estudiantil, analizando sus implicaciones en términos de equidad y justicia
social. Esto implica considerar los factores sistémicos y econémicos que influyen en los
flujos de movilidad, asi como las politicas y practicas que pueden contribuir a perpetuar o
desafiar las desigualdades educativas a nivel internacional. En este sentido, se han
implementado iniciativas y medidas para fomentar una mayor equidad y acceso a la
movilidad estudiantil, promoviendo la inclusion y la diversidad en los intercambios

2.3.2 Bases tedricas de la variable independiente
2.3.2.1 Producto turistico

Un producto turistico se refiere a un conjunto de bienes, servicios y recursos
ordenados y estructurados de manera que estén disponibles en el mercado para ser utilizados
0 consumidos por los turistas. Segun Kloter (1980), existen varias etapas por las que pasa
este producto a lo largo del tiempo:

e Introduccion: Es la fase inicial en la que se lanza el producto turistico. Por lo
general, tiene un rapido desarrollo basado en las caracteristicas del producto y del
mercado.

e Crecimiento: En esta etapa, los consumidores aceptan el producto, se enteran de su
existencia y comienzan a consumirlo, lo que resulta en un aumento rapido de las
ventas.

e Madurez: En esta fase, las ventas se estabilizan y se mantiene la participacion en el
mercado. El logro de los objetivos de ventas se debe principalmente a la repeticion
de compras por parte de los clientes existentes, en lugar de la entrada de nuevos
clientes.

o Declive: En esta etapa, el producto envejece y comienza a desaparecer. Las ventas
disminuyen, al igual que la participacion en el mercado (Lopez, 2018).

Un producto turistico no solo beneficia a los turistas o visitantes, sino también a las
organizaciones que se dedican a actividades turisticas, ya que ayuda a dinamizar los lugares
gue aun no han sido explotados, con el objetivo de reactivarlos y promover la actividad
turistica.
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2.3.2.2 Bienesy servicios

El servicio turistico engloba todas las préacticas relacionadas con la transferencia y
comercializacion de productos turisticos, desde el proveedor hasta el consumidor.
Representa las estrategias implementadas por organizaciones turisticas para gestionar la
oferta y la demanda, desarrollar productos turisticos para su venta, distribucion, comercio y
garantizar una satisfaccion optima de las necesidades de los turistas que pertenecen a un

2.3.2.3 Servicio de alimentos y bebidas

Los establecimientos permanentes, estacionales y/o moviles son lugares donde se
preparan y venden alimentos y/o bebidas para el consumo, y cumplen con los criterios
establecidos en el reglamento actual. Estos establecimientos estan registrados en la

2.3.2.4 Servicio de Alojamiento

El alojamiento turistico es la actividad que ofrece el servicio de hospedaje con o sin
prestacion de valores complementarios a los turistas que llegan a un sitio de interés por
motivos personales, familiares o sociales, siempre con la ilusién de tener una buena

2.3.2.5 Servicio de Guianza

El servicio de guianza es brindado por una persona con licencia debidamente
autorizada y expedida por la autoridad competente, donde conducen y dirigen a mas de un
turista nacional o extranjero. Se clasifica por tres tipos: local, nacional y nacional

2.3.2.6 Recursos turisticos

Conjunto de componentes, ya sean naturales o culturales, que tienen atributos
notables y que pueden convertirse en productos a través de un proceso de valor afiadido, es
decir, con la ejecucion de la infraestructura, facilidades, actividades y las habilidades
2018).

Un recurso turistico es una actividad natural, cultural o humana destinada a atraer
turistas. Por lo tanto, es fundamental en la eleccién de un lugar para visitar, porque se
compone de espacio, propiedad y valor. Por ejemplo; iglesia, parque de atracciones, playa,
entre otros (Reyes, 2018).

2.3.2.7 Recursos naturales

Son destinos turisticos que han surgido de forma natural y poseen atributos Gnicos
que los convierten en lugares adecuados para que los turistas los visiten. Estos recursos no
pueden ser creados por el ser humano, pero si pueden ser modificados y se clasifican en tres
categorias:

Geomorfologicos: surgen de procesos naturales que ocurren durante la evolucion del planeta
y se clasifican de acuerdo con su ubicacion regional:
e Litorales (playas, islas)
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e Lagunasy depositos de agua.

e Corrientes de agua (grutas, cenotes, manantiales).

e Volcanismo (crateres, geisers).

e Relieves (montafas, planicies, dunas) (Reyes, 2018).

Biogeograficos: Son manifestaciones de vida en la tierra, incluyendo la flora y fauna:

e Flora (selvas, bosques, arboles, campo de flores).

e Fauna (especies raras, agrupaciones de coral, zonas de caza o pesca) (Reyes, 2018).
Mixtos: Combinan elementos de los tipos anteriores. Como, por ejemplo, pueden incluir
el conjunto de montafias y bosques, llanuras y estepas, paisajes submarinos, oasis y
desiertos, entre otras combinaciones posibles (Reyes, 2018).

2.3.2.8 Recursos culturales

Son aquellos en los que la intervencion humana ha dejado su huella a lo largo del
tiempo y se dividen en:
Atractivos histdricos: Son aquellos en los que la mano del hombre ha jugado un papel en
su evolucidn a lo largo del tiempo, estos son producto de la creatividad y la intervencion
humana, y pueden tener un caracter histérico o contemporaneo:

e Vestigios prehispanicos.

e Arquitectura no moderna.

e Construcciones y sitios historicos

e Regiones de interés etnogréafico (fiestas, folkore) (Rea, 2022).

Atractivos contemporaneos no comerciales: Son creados con el objetivo de servir a un fin
cultural o de utilidad, en lugar de ser disefiados especificamente con el propoésito de atraer o
Ilamar la atencién. Ademas, su reconocimiento es sencillo y evidente para las personas:

e Obras artisticas.

e Salas de conferencias y congresos.

e Instituciones de ensefianza.

e Museos y pinturas murales

* Zoolégicos (Rea, 2022)

Atractivos contemporaneos comerciales: Son elementos de carécter temporal, creados
para atraer visitantes y brindarles entretenimiento y diversién. Con el transcurso del tiempo,
es necesario actualizarlos y modernizarlos para mantener su atractivo y relevancia:

e Parques de diversiones.

e Espectaculos (teatros, estadios deportivos, cine).

e Exposiciones nacionales e internacionales

e Comercios y mercados.

e Centros de salud (Rea, 2022).

Los recursos culturales son una muestra de la diversidad de actividades que una sociedad
ofrece, ya que estan vinculados a la historia y evolucion de un lugar especifico y son
fundamentales para la identidad de las comunidades, por lo que es crucial cuidarlos, ya que
son unicos y representativos del patrimonio turistico, de esta manera, su preservacion
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2.3.2.9 Infraestructura

Conjunto de obras y servicios que favorecen el desarrollo socioecondémico de un pais
y son aprovechados por la industria turistica para impulsar su actividad. Incluye diversos
elementos como carreteras, aeropuertos, hoteles, restaurantes y parques tematicos, que
contribuyen a mejorar la experiencia de los turistas durante su visita. La infraestructura
turistica desempefa un papel fundamental en el crecimiento y fortalecimiento del sector, al
proporcionar los recursos necesarios para atender las necesidades de los visitantes

2.3.2.10 Accesibilidad

Se refiere al acceso al atractivo, el cual puede ser de tres tipos: libre, restringido o
con costo. En el caso de ser pagado, se registra el precio y las opciones de pago disponibles.
También se incluyen detalles como el horario de atencion, la disponibilidad en temporada
alta o baja, y las facilidades para personas con discapacidad, como rampas, bafios accesibles,

2.3.2.11 Facilidades Turisticas

Los elementos espaciales arquitectonicos son componentes que brindan apoyo y
complemento al espacio turistico. Su objetivo principal es proporcionar infraestructura social
y fisica, asi como equipamiento como mobiliario y sefializacion, en las diferentes etapas de
desarrollo del destino turistico (creacion, mejora y consolidacion). Estos elementos tienen la
finalidad de fortalecer la experiencia turistica y mitigar cualquier impacto ambiental

2.3.2.12 Servicios basicos

Se detalla los siguientes servicios basicos:

e Agua: Se refiere a la provision de agua, incluyendo su calidad y el sistema utilizado
para tratarla. Se debe elegir la opcion mas adecuada en cada caso.

e Energia Eléctrica: Se trata de una red interconectada que tiene como objetivo
suministrar electricidad o fuentes de energia similares desde los proveedores hasta
los consumidores. Se debe seleccionar la alternativa correspondiente segun las
necesidades.

e Saneamiento: Se refiere al transporte de aguas residuales o servidas (alcantarillado
sanitario) o aguas pluviales (alcantarillado pluvial) desde el lugar donde se generan
hasta el punto de vertido al cauce o tratamiento. Sin embargo, también pueden existir
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA.

Para desarrollar el trabajo de investigacion de manera efectiva, es fundamental
emplear técnicas, métodos e instrumentos cientificos apropiados que permitan obtener
informacidn precisa y, de esta manera, alcanzar los objetivos establecidos.

3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion.

El proyecto de investigacion se clasifica en los siguientes tipos:
3.2 Tipo de investigacion

3.2.1 Investigacion documental

Esta investigacion caracteriza directa o indirectamente textos, documentos, lo que la

Para desarrollar esta investigacion, se recopilara informacion de fuentes secundarias
como libros, revistas, bibliotecas virtuales y otros recursos similares. A través de este
proceso, se generard un analisis de las variables "turismo educativo™ y "producto turistico”
para obtener una comprension profunda de estos temas a partir del estudio de documentos y
fuentes confiables, lo que permitira fundamentar teéricamente el estudio y respaldar los
argumentos y conclusiones presentadas.

3.2.2 Investigacion descriptiva

El proposito es identificar y describir de manera precisa las propiedades,
caracteristicas y perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos u otros

En el caso especifico de esta investigacion, se realiz6 una descripcion exhaustiva de
las variables y dimensiones involucradas, centrandose en evidenciar la relacion existente
entre el turismo educativo y el producto turistico.

3.2.3 Investigacion correlacional

La investigacién correlacional es un tipo de investigacion no experimental en la que
los investigadores miden dos variables y establecen una relacion estadistica entre las mismas,
2022)

En esta investigacion busca establecer una relacion predictiva entre las variables
analizadas, en este caso, el turismo educativo y el producto turistico. Mediante este disefio,
se pretende responder al problema principal de investigacion: ;Cudl es la relacion entre el
turismo educativo y el producto turistico en la parroquia Cebadas, canton Guamote,
provincia de Chimborazo?

3.2.4 Investigacion de campo.

Segun Arias (2012) define: La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigadores, o de la realidad donde
ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, es decir, el
investigador obtiene la informacidn, pero no altera las condiciones existentes (pag. 35).
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La investigacion de campo se emplea para obtener datos sobre las dos variables de
manera in situ. Se aplicard una encuesta a los estudiantes matriculados en el periodo 2023
1S, de la carrera de Turismo de la UNACH, asi como a los jefes de familia de habitan en el
centro parroquial de Cebadas. Este enfoque permitird recopilar datos directos de los
participantes, validar la hipdtesis, contextualizar el problema, obtener muestras
representativas y utilizar técnicas cualitativas.

3.3 Disefio de la investigacion
3.3.1 Diseiio No Experimental

Segun la definicion de Hernandez (2018), define: Estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que sélo se observan los fendmenos en su
ambiente natural para analizarlos.

En el caso especifico de esta investigacion sobre la relacion del turismo educativo y
el producto turistico, se utilizaran encuestas como método de recoleccion de datos para
observar y analizar dicha relacion. De esta manera, se obtendra informacion sobre el
fendmeno en su contexto natural y se podran establecer conclusiones basadas en la
observacidn directa de los sujetos involucrados.

3.3.2 Diseio transversal

Se utilizo el disefio de investigacion transversal, la presente investigacion se realizd
una sola vez.

3.4 Enfoque de la investigacion
3.4.1 Enfoque cuantitativo

Segun la definicion de Hernandez (2018) , se basa en la recoleccion de datos
mediante la medicién numérica y el andlisis estadistico. Su objetivo principal es probar
hipétesis y establecer pautas de comportamiento, asi como validar teorias.

Este enfoque se emplea para formular la hipotesis y analizar la relacion entre las
variables, mediante la recoleccion de datos numéricos y su analisis estadistico para confirmar
o refutar las hipdtesis planteadas.

3.5 Unidad de analisis

La unidad de analisis de la investigacion esta compuesta por dos grupos principales:
los estudiantes de la carrera de Turismo de la UNACH matriculados en el periodo académico
2023 1Sy los jefes de familia que habitan en el centro de la parroquia Cebadas.
Dimensiones de la variable: Turismo Educativo

e Motivacion de viaje
e Saberes ancestrales
e Intercambio académico
Dimensiones de la variable: Producto Turistico
e Servicios turisticos
e Recursos turisticos
e Infraestructura



3.6 Poblacién y muestra de estudio

Poblacion I: La poblacion estd compuesta por los estudiantes de la carrera de Turismo de
la UNACH, segun el registro, esta poblacion consta de 211 estudiantes matriculados en el
periodo 2023 1S, aplicando la férmula de calculo del tamafio de muestra para una poblacion
finita de Cochran, se encuesto a 136 estudiantes, quienes poseen conocimientos particulares
sobre el turismo educativo, lo cual los convierte en una muestra relevante para el estudio.
Poblacion 11: La poblacion esta constituida por los jefes de familia del centro de Cebadas.
Segun datos del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial (PDYOT) Cebadas 2020-
2030, la poblacion mencionada es de 324 individuos, aplicando la férmula de célculo del
tamafio de muestra para una poblacion a finita de Cochran, se encuesto a un total de 176
habitantes quienes tienen conocimiento de la temética, por ello las respuestas seran
confiables y representativas de la poblacion.

3.7 Tamano de la muestra

Poblacion I: se aplica la formula estadistica para determinar el tamafio de la muestra, que
consta de 211 matriculados de la carrera de Turismo de la UNACH en el periodo 2023 1S:

n= Tamafo de muestra ?
N= Universo de estudio 211
Z= Nivel de confianza 1,96 (confianza: 95%)
E= Error de muestra 5% error (0.05)
p= proporcion aproximada del fenémeno en
estudio en la poblacion de referencia (0.50)
q= proporcion de la poblacién de referencia que

no presenta el fendmeno en estudio (0.50)

Caélculo:
_ Z%p.q.N
"TNEZ+Z%pq
3 (1.96)2(0,5)(0,5)(211)
"= 211 (0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
n =136

Poblacion 11: Para determinar el tamafio de la muestra que consta de 324 jefes de familia
del Centro de Cebadas, se utiliza la siguiente formula:

n= Tamafo de muestra ?
N= Universo de estudio 324
Z= Nivel de confianza 1,96 (confianza: 95%)
E= Error de muestra 5% error (0.05)
p= proporcion aproximada del fendmeno en
estudio en la poblacion de referencia (0.50)
q= proporcion de la poblacion de referencia que

no presenta el fendmeno en estudio (0.50)

32



Calculo:

_ Z%p.q.N
"TNEZ+Z%pq
(1.96)2(0,5)(0,5)(324)

™ = 324(0,05)2 + (1,96)2(0,5)(0,5)
n =176
Muestra |I: Después de aplicar el calculo de la muestra, se obtuvo un resultado de 136
estudiantes. Estos estudiantes fueron encuestados en cada curso de acuerdo con su horario

académico, como se nuestra en la siguiente tabla:
Tabla 1. Estudiantes encuestados

Estudiantes encuestados
No total

Estudiantes de la carrera de Turismo de la 136 estudiantes
UNACH, matriculados en el periodo 2023

1S
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Muestra I1: Como resultado de aplicar la la formula de célculo del tamafio de muestra para

una poblacién a finita de Cochran, se obtiene un resultado de 176 jefes de familias, fueron

encuestados durante capacitaciones y reuniones organizadas por la junta parroquial.
Tabla 2. Jefes de familia encuestados

Personas encuestadas No total
Jefes de familia de la Parroguia Cebadas 176 jefes de familia
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

3.8 Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Las matrices utilizadas para la investigacion se encuentran detalladas en el anexo 2 y
3,y de igual manera la encuesta que se especifica en el anexo 9.

3.9 Técnicas e instrumento

Se manejo la técnica e instrumento que se especifica a continuacion:

e Encuesta: Se empleo para recopilar informacion sobre la relacion entre el Turismo
Educativo y el Producto Turistico en la parroquia Cebadas, Canton Guamote,
Provincia de Chimborazo. Esta encuesta proporciono los datos necesarios para
realizar el analisis correspondiente.

e Cuestionario: Se disefio un cuestionario que se aplicd a ambas variables. El
cuestionario se estructuro de la siguiente manera: La primera variable tiene tres
dimensiones, cada dimension con tres indicadores y la segunda variable esta formada
de igual manera por tres dimensiones y tres indicadores, estos indicadores fueron el
elemento principal para construir el instrumento y obtener los datos necesarios.

En el cuestionario se emplea la escala de Likert, que consta de cinco opciones de respuesta:
- No importante (1)
- Nada importante (2)
- Neutro (3)
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- Importante (4)
- Muy importante (5)

Los participantes deben seleccionar la opcion que mejor refleje su percepcion con
relacién a cada item del cuestionario. La escala de Likert permite capturar el grado de
importancia que los encuestados asignan a cada afirmacion, brindando asi una medida
cuantitativa para el andlisis de los datos.

Una vez obtenidos los datos, se llevd a cabo un analisis, procesamiento e interpretacion
de los resultados. Para el procesamiento de los datos, se empled el software estadistico IBM
SPSS Statistics 27, este programa proporciona herramientas y funcionalidades para realizar
andlisis estadisticos y generar informes descriptivos e inferenciales basados en los datos
recopilados. Su utilizacion permitid realizar un analisis riguroso y detallado de los datos
obtenidos en la investigacion.

3.10 Validez del Instrumento

En la validez del instrumento, se busca garantizar que este tenga la capacidad de medir
de manera significativa y adecuada las caracteristicas que se pretenden evaluar. En otras
palabras, se busca que el instrumento mida la caracteristica especifica que se desea medir,

Para determinar la validez del instrumento utilizado en la investigacion, se seleccionaron
previamente expertos en base al perfil profesional. Estos expertos evaluaron el instrumento

y proporcionaron su opinion y retroalimentacion con el objetivo de asegurar su validez.
Tabla 3. Validacion de expertos

EXPERTOS
Nombres y apellidos Funcion que desempefia Asignacion
1. PhD. Héctor Pacheco Docente de la Universidad Tutor
Nacional de Chimborazo
2. PhD. José Alvarez Docente de la Universidad Presidente
Nacional de Chimborazo
1. Mgs. Andrea Garrido Docente de la Universidad Miembro 1
Nacional de Chimborazo
2. Mgs. Sofia Ribadeneira Docente de la Universidad Miembro 2

Nacional de Chimborazo
Fuente: Acta de designacion de miembros de tribunal- Direccion GTH
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Cada experto realizo la revision correspondiente, llegando a la conclusion de que el
instrumento propuesto cumple con el disefio establecido y guarda una relacién adecuada con
las variables en estudio. En base a esta evaluacion positiva, se ha aprobado la ejecucion de
las encuestas como parte del proceso para alcanzar los objetivos del proyecto de
investigacion.

3.11 Confiabilidad de instrumentos

Se utilizé el método de consistencia interna para evaluar las variables, utilizando la
matriz de evaluacion de Alpha de Cronbach de que se calcula mediante formulas
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matematicas que permiten determinar el coeficiente. Este coeficiente fue desarrollado por
Lee J. Cronbach, un destacado psicologo y estadistico estadounidense, y su formula es
ampliamente utilizada en la investigacion y evaluacion psicométrica para medir la
confiabilidad de un instrumento de medicidn, la cual se rige por los criterios de fiabilidad

establecidos de la siguiente manera:
Tabla 4. Calificacion Alpha de Cronbach

Coeficiente

Coeficiente alfa >.9
Coeficiente alfa >.8
Coeficiente alfa >.7
Coeficiente alfa >.6
Coeficiente alfa >.5
Coeficiente alfa <.5

Criterio
Excelente
Bueno
Aceptable
Cuestionable
Pobre
Inaceptable

Fuente: Frias, D (2022)
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Los resultados obtenidos para la confiabilidad del instrumento de la investigacién fueron los

siguientes:
Tabla 5. Variable independiente “Turismo educativo”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos
,889 9

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Segun el andlisis realizando la escala de Alpha de Cronbach, se determind que el
instrumento aplicado presenta una fiabilidad de 0.889, lo cual indica un nivel cercano a 1.
Este resultado se considera excelente en términos de confiabilidad, por lo que es considerado
como aceptable y confiable, con base en esta informacion, se procedi6 a aplicar la encuesta

con la debida seguridad.
Tabla 6. Variable independiente “Producto turistico ”

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de N de
Cronbach elementos

874 8

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Segun el analisis realizando la escala de Alpha de Cronbach, se determind que el
instrumento aplicado presenta una fiabilidad de 0.874, lo cual indica un nivel cercano a 1.
Este resultado se considera excelente en términos de confiabilidad, por lo que es considerado
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como aceptable y confiable, con base en esta informacion, se procedio a aplicar la encuesta
con la debida seguridad.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis y discusion de los resultados

Se ejecuto un resumen de todos los datos recopilados en las encuestas aplicadas a los
estudiantes matriculados en el periodo 2023 1S, de la carrera de Turismo de la UNACH, asi
como a los jefes de familia del centro de la parroquia Cebadas, con el fin de recopilar
informacidn necesaria relacionada con las dos variables de investigacion, posteriormente, se
procedio al analisis y la validacion de los datos utilizando el software IBM SPSS Statistic
27.

4.1.1 Andlisis y discusion de resultados de la variable independiente “Turismo
Educativo”

Tabla 7. Resultado y discusion variable independiente

Variable independiente “Turismo Educativo”

N° ITEMS INTERPRETACION
INFORMACION GENERAL
a) Género Una vez aplicadas las encuestas a los estudiantes

matriculados en el periodo 2023 1S, de la carrera de turismo
de la UNACH, se procede a describir los datos obtenidos la
cual nos manifiesta que de los encuestados son mayormente
mujeres con el 66,91% y el 33,09% son hombres. Se
concluye que la mayoria de las estudiantes encuestadas son
mujeres.

b) Edad En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que el
rango mayor de edad es de 18 a 23 afios con el 77,94%, el
20,59% es de 24 a 29 afios y el restante de 1,47% pertenece
a mas de 30 afios. Se concluye que los encuestados son
estudiantes jovenes.

c) Nivel de instruccion  En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que
octavo semestre tiene el porcentaje mayor de 20,59%, el
16,9% es de segundo y quinto con el mismo porcentaje, el
16,18% es de séptimo, el 14,71% es de tercero, el 13,24%
es de sexto y el 1,47% es de cuarto semestre. Se concluye
que los estudiantes del dltimo semestre, con mayor
conocimiento realizaron encuesta.

MOTIVACION TURISTICA
1 El interés de viajar se  Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
relaciona con la 45,59% considera que es muy importante el interés de viajar
eleccion del destino  en una gira académica se relaciona con la eleccion del
destino, el 36,76% es importante, el 12,50% es neutro, el
2,94 es no importante y el 2,21% es poco importante. En
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conclusiéon, los estudiantes consideran de

importancia el interés de viajar.

mayor

2 Aprendizaje de la Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
atencion al cliente en  47,79% considera que es muy importante el aprendizaje de
los viajes académicos la atencidn al cliente en los viajes académicos se relaciona
se relacionan con la con la satisfaccion turistica, el 45,59% es importante, el
satisfaccion turistica  4,41% es neutro, el 1,47% es no importante y el 0,74% es

no importante. En conclusion, los estudiantes consideran de
mayor importancia el aprendizaje de la atencion al cliente.

3 Los atractivos Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
turisticos son una 74,26% considera que es muy importante los atractivos
motivacion para turisticos son una motivacién para viajar, el 19,12% es
viajar importante, el 3,68% es neutro, el 2,21% es no imponte y el

0,79% es poco importante. En conclusiéon, los estudiantes
consideran de mayor importancia en los atractivos turisticos

SABERES ANCESTRALES

4 La recuperacion de la Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
memoria ancestral en  56,62% considera que es muy importante la recuperacion de
la educacion turistica la memoria ancestral en la educacion turistica, el 33,09% es

importante, el 6,62% es neutro, 2,94% es no importante y el
0,74% es poco importante. En conclusion, los estudiantes
consideran de mayor importancia la recuperacién de la
memoria ancestral

5 La preservacion del Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
legado generacional 52,94% considera que es muy importante la preservacion del
y diversidad de legado generacional y diversidad de saberes, el 38,97% es
saberes importante, el 4,41% es neutro, el 2,21% es poco importante

y el 1,47% corresponde a no importante. En conclusion, los
estudiantes consideran de mayor importancia la
preservacion del legado generacional

6 Impacto  de la Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el

comunidad local en
el turismo educativo

55,15% considera que es muy importante el impacto de la
comunidad local en el turismo educativo, el 33,82% es
importante, el 7,35% es neutro, el 2,94% es poco importante
y el 0,74% es no importante. En conclusion, los estudiantes
consideran de mayor importancia el impacto de la
comunidad local

INTERCAMBIO ACADEMICO

7

Planificacion de
programas
académicos para
intercambios
educativos

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
49,26% considera que es muy importante la planificacion de
programas académicos para intercambios educativos, el
42,65% es importante, el 5,15% es neutro y el 1,47%
equivale a no importante y con el mismo porcentaje a poco
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importante. En conclusion, los estudiantes consideran de

mayor importancia la planificacion de programas
académicos
8 La movilidad Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
estudiantil en los 57,35% considera que es muy importante la movilidad
intercambios estudiantil en los intercambios académicos, el 34,56% es
académicos importante, el 5,15% es neutro, el 2,21% es poco importante
y el 0,74% es no importante. En conclusion, los estudiantes
consideran de mayor importancia la movilidad estudiantil
9 El  desplazamiento Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el

temporal en los
intercambios
educativos

49,26% considera que es muy importante el desplazamiento
temporal en los intercambios educativos, el 40,44% es
importante, el 7,35% es neutro y el 1,47% es poco
importante y no importante con el mismo porcentaje. En
conclusion, los estudiantes consideran de mayor
importancia el desplazamiento temporal

PREGUNTA COMPLEMENTARIA

1

(ES conveniente
estructurar el turismo
educativo para
Parroquia Cebadas?

la educativo en la parroquia Cebadas, mientras que 2,6% no.

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
97,4% si consideran conveniente estructurar el turismo

Fuente: Encuestas aplicados a los estudiantes de Turismo de la UNACH
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.1.2 Analisis y discusion de resultados de la variable dependiente “Producto

Turistico”

Tabla 8. Resultado y discusion variable dependiente

Variable dependiente “Producto Turistico”

NO

ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

a)

Género

Una vez aplicadas las encuestas a los jefes de familia que
habitan en el centro de la parroquia de Cebadas, los
encuestados son mayormente de género masculino con
55,11% vy el 44,89% son de género femenino. Se concluye
que los hombres son la cabeza del hogar.

b)

Edad

En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que el
rango mayor de edad es de méas de 44 afios con el 38,07%,
el 23,30% es de 26 a 31 afios, el 14,20% es de 32 a 37 afios,
el 13,07% es de 20 a 25 afios y el restante de 11,36%
pertenece a 38 a 43 aflos. Se concluye que las personas que
realizaron las encuestas tenian un rango de edad de mas de
44 afos.
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c)  Nivel de instruccion

Con los datos obtenidos la mayoria de los encuestados
poseen un titulo de secundaria con el 51,14%, el 26,14%
tiene un titulo de primaria, solo el 19,89% no posee ningln
tipo de educacién y el 2,84% posee un titulo superior. Se
concluye que el porcentaje mas alto posee un titulo de
secundaria.

SERVICIO TURISTICO

1 Los alimentos vy
bebidas en el
producto turistico

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
44,27% considera que es importante los alimentos y bebidas
en el producto turistico, el 27,27% es muy importante, el
12,50 es no importante, el 8,52% es poco importante y el
7,39% es neutro. En conclusién, la poblacion conoce la
importancia del servicio de alimentos y bebidas.

2 El alojamiento en el
producto turistico

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
32,95% considera que es importante el alojamiento en el
producto turistico, 29,55% es muy importante, el 13,64% es
no importante, el 13,07% es poco importante y el 10,80% es
neutro. Se concluye que el alojamiento es importante para la
parroquia.

3 La guianza en el
producto turistico

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
34,66% considera que es importante la guianza en el
producto turistico, el 31,25% es muy importante, 17,61% es
poco importante, el 13,64% no importante y el 2,84% es
neutro. Se concluye que la guianza es de suma importancia
para el servicio turistico.

RECURSO TURISTICO

4 Los recursos

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el

naturales en los 40,34% considera que es importante los recursos naturales
recursos turisticos en los recursos turisticos, el 38,07% es muy importante, el
11,93% es no importante, el 6,82% es poco importante y el

2,84 % es neutro. Se concluye que los recursos culturales

son importantes para los recursos turisticos de la parroquia.

5 Los recursos Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
culturales en los 39,20% considera que es muy importante los recursos

recursos turisticos

culturales en los recursos turisticos, 28,41%% es
importante, el 15,34% es no importante, el 9,09% es poco
importante y el 7,95% es neutro. Se concluye que los
recursos culturales son de suma importancia para los
recursos turisticos de la parroquia.

INFRAESTRUCTURA TURISTICA

6 La accesibilidad en la
infraestructura
turistica

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el
39,20% considera que es muy importante la accesibilidad en
la infraestructura turistica, 31,82% es importante, el 11,36%
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es poco importante, el 10,23% es no importante y el 7,39 %
es neutro. Se concluye que la accesibilidad es muy
importante para la infraestructura.

7 Las facilidades Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se
turisticas en la observa que el 49,43% considera que es importante las
infraestructura facilidades turisticas en la infraestructura turistica, 25,00%
turistica es muy importante, el 10,23% es neutro y con el mismo

porcentaje es no importante y el 5,11% es poco importante.
Se concluye que es importante las facilidades turisticas.

8 Los servicios basicos Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se
en la infraestructura observa que el 49,43% considera que es muy importante los
turistica servicios béasicos en la infraestructura turistica, 26,70% es

importante, el 10,23% es no importante, el 7,95% es neutro
y el 5,68% corresponde a poco importante. Se concluye que
es de suma importancia incrementar servicios basicos en la
infraestructura turistica.

PREGUNTA COMPLEMENTARIA

1 ¢ES conveniente Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se
mejorar el producto observa que el 87,50% considera que es conveniente
turistico  en la mejorar el producto turistico en la parroguia Cebadas, el
Parroquia Cebadas?  12,50% consideran que no. Al mejorar el producto turistico,

es una estrategia clave para potenciar el desarrollo

socioeconémico y el bienestar de la comunidad.

Fuente: Encuestas aplicados a los jefes de familia del Centro de Cebadas
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.2 Discusién

Los resultados indican que no existe una relacion directa entre el turismo educativo y
el producto turistico, sin embargo, se resalta el alto interés de los estudiantes en viajar y su
valoracion de aspectos clave como la atencion al cliente, los atractivos turisticos, la
recuperacion de la memoria ancestral, la preservacion del legado generacional y el impacto
de la comunidad local. Los encuestados consideran muy importante reestructurar el turismo
educativo en la Parroquia Cebadas. Por lo tanto, se propone disefiar un programa de turismo
educativo en la zona, con el objetivo de ofrecer a los visitantes una experiencia
enriquecedora que les permita aprender, disfrutar y conocer la riqueza cultural y natural del
lugar. A pesar de los desafios en cuanto a recursos y coordinacion, los beneficios potenciales
en términos de educacidn turistica, enriquecimiento cultural y desarrollo de habilidades
hacen que la implementacion de estos proyectos sea una propuesta valiosa y prometedora
para fomentar el turismo educativo en la Parroquia Cebadas.

4.3 Prueba de hipotesis

La siguiente prueba, contrasta 2 hipotesis: la primer Ho (hipotesis nula) y la segunda H:
(hipdtesis alternativa).
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Para la comprobacion de hipoétesis tanto general y especificos se aplicO Rho de Spearman
para determinar si existe relacion entre las dos variables, para tal efecto se muestran a

continuacidn los siguientes criterios de valoracion:
Tabla 9. Interpretacion del coeficiente de correlacion de Rho de Sperman

Valor de Significado

Rho

-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 | Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacién negativa alta

-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 | Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula

0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja

0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta

0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Martinez &Campos (2015)
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.4 Hipotesis general

4.4.1 Planteamiento de la hipotesis

Ha. El turismo educativo se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
cantén Guamote, provincia de Chimborazo.
Ho. El turismo educativo no se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
canton Guamote, provincia de Chimborazo.

4.4.2 Nivel de significancia

a=0.05

4.4.3 Prueba estadistica

Tabla 10. Prueba de hipétesis general

Correlaciones
Vi1 V2
Rho de Spearman V1 Coeficiente de 1,000 ,060
correlacién
Sig. (bilateral) : ,490
N 136 136
V2 Coeficiente de ,060 1,000
correlacién
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Sig. (bilateral) ,490

N 136 176

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.44 Toma de decision

Debido a que el nivel de significancia 0,490 es mayor a 0,05, se rechaza la hipdtesis
de investigacion (H1), y se acepta la hipétesis nula (HO). Es decir, turismo educativo no se
relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas, canton Guamote, provincia de
Chimborazo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,060, lo que
demuestra un nivel de correlacién positiva muy baja.

4.5 Prueba de hipoétesis especificas
4.5.1 Prueba de hipotesis especifica 1

Hai. La motivacion de viaje se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
cantén Guamote, provincia de Chimborazo.

Ho. La motivacion de viaje no se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas,
canton Guamote, provincia de Chimborazo.

4.5.2 Nivel de significancia
o =0.05

45.3 Prueba estadistica

Tabla 11. Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones
D1 V2
Rho de Spearman D1 Coeficiente de 1,000 ,058
correlacion
Sig. (bilateral) : ,504
N 136 136
V2 Coeficiente de ,058 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,504 .
N 136 176

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

45.4 Toma de decision

Debido a que el nivel de significancia 0,504 es m mayor a 0,05, se rechaza la hip6tesis
de investigacion (H1), y se acepta la hipotesis nula (HO). Es decir, la motivacion de viaje no
se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas, cantdn Guamote, provincia
de Chimborazo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,058, lo que
demuestra un nivel de correlacion positiva muy baja.
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4.6 Prueba de hipotesis especifica 2
4.6.1 Planteamiento de la hipotesis

Hi. Los saberes ancestrales se relacionan con el producto turistico en la parroquia Cebadas,
canton Guamote, provincia de Chimborazo

Ho. Los saberes ancestrales no se relacionan con el producto turistico en la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo

4.6.2 Nivel de significancia
a=0.05
4.6.3 Prueba estadistica

Tabla 12. Prueba de hip6tesis especifica 2

Correlaciones
D2 V2
Rho de Spearman D2 Coeficiente de 1,000 ,052
correlacion
Sig. (bilateral) : ,546
N 136 136
V2 Coeficiente de ,052 1,000
correlacion
Sig. (bilateral) ,546 .
N 136 176

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.6.4 Toma de decisiones

Debido a que el nivel de significancia 0,546 es m mayor a 0,05, se rechaza la hipGtesis
de investigacion (H1), y se acepta la hipotesis nula (H0). Es decir, los saberes ancestrales no
se relacionan con el producto turistico de la parroquia Cebadas, cantdon Guamote, provincia
de Chimborazo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,052, lo que
demuestra un nivel de correlacién positiva muy baja.

4.7 Prueba de hipdtesis especifica 3
4.7.1 Planteamiento de la hipdtesis

Hi. El intercambio académico se relaciona con el producto turisticos de la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.

Ho. El intercambio académico no Se relaciona con el producto turisticos de la parroquia
Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.

4.7.2 Nivel de significancia
a=0.05
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4.7.3 Prueba estadistica

Tabla 13. Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones
D3 V2
Rho de Spearman D3 Coeficiente de 1,000 ,029
correlacién
Sig. (bilateral) : ,740
N 136 136
V2 Coeficiente de ,029 1,000
correlacién
Sig. (bilateral) ,740 .
N 136 176

Fuente: IBM SPPS Statistics 27
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

4.7.4 Toma de decision

Debido a que el nivel de significancia 0,740 es m mayor a 0,05, se rechaza la hipétesis
de investigacion (H1), y se acepta la hipotesis nula (HO). Es decir, el intercambio académico
no se relaciona con el producto turistico de la parroquia Cebadas, cantén Guamote, provincia
de Chimborazo. Ademas, el coeficiente de correlacion de Rho de Spearman es 0,029, lo que

demuestra un nivel de correlacion positiva muy baja.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se evidencia que no existe una relacion significativa entre el turismo educativo y el
producto turistica en la parroquia Cebadas, cantdbn Guamote, provincia de
Chimborazo, esto implica que el producto turistico desarrollado en la parroquia no
es promovido adecuadamente como un destino para el turismo educativo.

De acuerdo con los resultados obtenidos se pudo determinar que la motivacion de
viaje no se relacionan el producto turistico de la parroquia Cebadas, canton Guamote,
provincia de Chimborazo, ya que es posible que existan otros factores que influyan
la motivacion de los turistas para visitar esta parroquia en particular, y no estan
vinculados directamente al producto turistico.

En base a los resultados obtenidos en la comprobacién de hipotesis se muestra que
los saberes ancestrales no se relacionan con el producto turistico de la parroquia
Cebadas, cantén Guamote, provincia de Chimborazo, esto significa que los saberes
ancestrales, que representan el conocimiento y las tradiciones transmitidas de
generacion en generacion en la comunidad local, no estan siendo adecuadamente
incorporados o resaltados en el producto turistico desarrollado en esa parroquia.
Con los resultados obtenidos se pudo constar que los intercambios académicos no se
relacionan con producto turistico de la parroquia Cebadas, cantdn Guamote,
provincia de Chimborazo, esto implica que el intercambio académico se enfoca en
aspectos educativos, de investigacion o desarrollo, mientras que producto turistico se
orientado a la oferta de actividades recreativas, culturales o de aventura para los
visitantes.

Se pudo evidenciar que no existe relacion entre el turismo educativo y el producto
turistico de la Parroguia Cebadas, Canton Guamote, sin embargo, se considera
conveniente estructurar el turismo educativo mediante la implementacion de un
programa educativo que busca beneficiar a la comunidad

5.2 Recomendaciones

Se recomienda fomentar la colaboracion entre el sector educativo y turistico, para asi
mejorar la promocion turistica, lo que implica la diversificar de la oferta turistica,
promover aspectos culturales, naturales o historicos de la parroquia, mejorar la
promocion y visibilidad a través de diferentes canales de comunicacion, fortalecer la
infraestructura turistica y realizar investigaciones adicionales para obtener una
comprension mas completa de los factores que pueden impulsar el crecimiento
turistico en la zona.

Es importante llevar a cabo un estudio exhaustivo para comprender en profundidad
la motivacién de los turistas y los factores que inciden en sus decisiones de visitar
Cebadas, esto permitiria identificar oportunidades de mejora y desarrollar estrategias
especificas para promover y atraer visitantes, alineadas con los elementos que
realmente motivan a los turistas a elegir esta parroquia como destino

Se recomienda promover la integracion y valorizacion de los saberes ancestrales en
el producto turistico de la parroquia Cebadas, como una forma de enriquecer la oferta
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turistica y destacar la identidad cultural local. Esto permitira generar experiencias
mas auténticas y significativas para los visitantes, al mismo tiempo que se promueve
la preservacion y valoracion de las tradiciones y conocimientos ancestrales de la
comunidad

Se recomienda fomentar la colaboracion entre instituciones académicas y actores
turisticos para promocionar la parroquia Cebadas como destino educativo y realizar
investigaciones adicionales sobre oportunidades turisticas.

La implementacién de un programa educativo en el turismo de la Parroquia Cebadas
puede ser una estrategia efectiva para mejorar el producto turistico, promover la
conservacion del patrimonio local y generar beneficios para la comunidad.
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Propuesta

Titulo de la propuesta

e Disefio de un programa de Turismo Educativo en la Parroquia Cebadas, Canton

Guamote, Provincia de Chimborazo
Introduccion

La Parroquia Cebadas es un destino turistico educativo de gran potencial debido a su
rica historia, arraigadas tradiciones y belleza natural, se pretende aprovechar al méximo estos
recursos, se busca crear experiencias enriquecedoras que sumerjan a los visitantes en la
autenticidad y diversidad de la cultura local, al mismo tiempo que se impulsa el crecimiento
econdémico y social comunidad.

Los resultados de las encuestas realizadas respaldan la conveniencia de estructurar el
turismo educativo en este sector, esto se debe a su destacado potencial turistico, que ofrece
beneficios econdmicos para la comunidad local al generar empleo y oportunidades de
emprendimiento.

La implementacion de un programa de turismo educativo brinda a los visitantes una
experiencia enriquecedora, al tiempo que promueve la conservacion y sostenibilidad de la
Parroquia Cebadas, asimismo, contribuye al desarrollo socioeconémico de la comunidad al
generar ingresos Yy fortalecer la economia local.

Objetivos
Objetivo general

e Disefiar un programa de turismo educativo en la Parroquia Cebadas, con el fin de
brindar a los visitantes una experiencia enriquecedora que les permita aprender,
disfrutar y conocer la riqueza cultural y natural del lugar.

Objetivos especificos

e Elaborar un andlisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de
la parroquia Cebadas, Provincia de Chimborazo.

e Desarrollar proyectos con actividades turisticas educativas que impulsen y fomenten
la motivacién de viaje, los saberes ancestrales, y el intercambio académico en la
Parroquia Cebadas

Desarrollo de la propuesta

El turismo educativo en la Parroquia Cebadas es una fuente de oportunidades de
desarrollo para la comunidad local y proporciona a los visitantes experiencias auténticas y
enriquecedoras. Con el objetivo de proporcionar a los visitantes una experiencia unica que
les permita aprender, disfrutar y sumergirse en la riqueza cultural y natural de la zona, se ha
propuesto disefiar un programa de turismo educativo, para lo cual se llevo a cabo un analisis
FODA de la zona, lo que nos ha permitido identificar fortalezas, debilidades, oportunidades
y amenazas. En base a este analisis, hemos desarrollado tres proyectos como se muestra en
el siguiente esquema:
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Proyecto 1:

"EXxperiencias auténticas
de viaje: Descubriendo
Cebadas paso a paso”

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Tabla 14. Analisis FODA

Proyecto 2:

"Rutas ancestrales:
Descubriendo la
sabiduria milenaria de

Cebadas"

Proyecto 3:

"Intercambio académico
intercultural: Conectando
mentes y culturas”

FODA de la parroquia Cebadas

Internos

Externos

Fortaleza

Oportunidades

e Autoridades en

emprender o

cambios que aporten al desarrollo

del turismo educativo
e Riqueza natural y cultural.
e Costumbres ancestrales
e Gastronomia variada

Area de cardcter pulblico vy
privado: Parque Nacional Sangay
YASEPAN.

Quesos Cebadefiito reconocido a
nivel mundial.

Métodos de conservacion andinos
para alimentos

Mercado Turistico en crecimiento
y constante evolucion.

Debilidades

Amenazas

e [Insuficientes

programas

y [ ]

proyectos de investigacion acerca

del desarrollo turistico.

e Pérdida de identidad cultural. .
e Deficiente gestion institucional de o

la junta parroquial
e Desconocimiento
ancestral.

del

recurso

Avance vertiginoso de la
aculturacion de los pueblos a nivel
mundial.

Inseguridad.

Cambio climatico.

Competencia de mercado.

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Fuente: Memoria del taller de trabajo (2023)

1. Nombre del programa

Descubriendo la parroquia Cebadas

2. Descripcién del programa




El programa “Descubriendo la parroquia Cebadas”, se basa en tres pilares
fundamentales: la motivacion de viaje, los saberes ancestrales y el intercambio académico.
A través de diversas actividades y experiencias, el programa busca despertar el interés de los
visitantes por descubrir la riqueza cultural, histérica y natural de Cebadas, se enfoca en
preservar y transmitir los saberes ancestrales de la comunidad local, valorando su
importancia y contribuyendo a su conservacion. Ademas, el programa fomenta el
intercambio de conocimientos y experiencias entre personas de diferentes culturas y
disciplinas. Proporciona oportunidades para que estudiantes, académicos y profesionales
participen en investigaciones, estudios y proyectos colaborativos relacionados con la
Parroquia Cebadas.

El programa, no solo impulsa el desarrollo turistico de la region, sino que también
fortalece la identidad cultural de la comunidad local y enriquece el &mbito académico de
todos los participantes involucrados. Es un programa que promueve el respeto, la valoracion
y la difusion de la diversidad cultural y natural de Cebadas, generando un impacto positivo
tanto a nivel local como global.

3. Objetivos
Objetivo general

e Generar interés y motivacion en los visitantes para descubrir y explorar la parroquia

de Cebadas, destacando su patrimonio cultural, histérico y natural a través de
actividades turisticas enriquecedoras.
Obijetivos especificos
e Valorar y preservar los conocimientos tradicionales y practicas culturales de la
comunidad local, compartiendo saberes ancestrales con los visitantes y promoviendo
su continuidad en las generaciones futuras.

e Facilitar el intercambio de conocimientos, experiencias e ideas entre la comunidad

local, estudiantes, académicos Yy visitantes, enriqueciendo la educacién y
promoviendo la comprension intercultural.

4. Proyectos propuestos
Tabla 15. Proyecto: 1. “Experiencia enriquecedora de viaje: Descubriendo Cebadas paso a paso"

Breve descripcion del proyecto Plazos
Creacion de experiencias de viaje enriquecedoras en la parroquia de

Cebadas. Los visitantes tendrian la oportunidad de vivir de cerca la  Afio de inicio
vida cotidiana de la comunidad, interactuar con los lugarefios y del proyecto:
aprender de sus practicas culturales, promoviendo asi una conexion = 2024

genuina con el destino. Duracion del
Actividad 1: Visitas a huertos organicos proyecto:

Los visitantes podrian realizar visitas guiadas a huertos organicos 1 mes

locales, donde aprenderian sobre practicas agricolas sostenibles y

participarian en actividades como la siembra y cosecha de productos

frescos.
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Actividad 2: Talleres de artesania
Se ofrecerian talleres de artesania donde los visitantes podrian
aprender técnicas tradicionales de tejido, cerdmica o trabajos en
madera, guiados por expertos artesanos locales.
Actividad 3: Experiencias culinarias
Los visitantes tendrian la oportunidad de participar en clases de
cocina tradicional, donde aprenderian a preparar platos tipicos de la
region utilizando ingredientes locales.
Fuentes de financiamiento posibles: Costo
Agencias de viaje $300
Gobierno local y regional

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Tabla 16. "Rutas ancestrales: Descubriendo la sabiduria milenaria de Cebadas"

Breve descripcion del proyecto Plazos
Promocion de circuitos turisticos que exploren los saberes Afio de inicio
ancestrales de la parroquia de Cebadas. Se organizarian talleres del proyecto:
practicos, charlas con expertos locales y visitas a comunidades 2024
indigenas para compartir y preservar la sabiduria ancestral. Duracion del
Actividad 1: Organizacion de circuitos turisticos proyecto:

Se disefarian diferentes circuitos que permitan a los visitantes 5 mes
explorar y aprender sobre los saberes ancestrales de Cebadas. Estos

circuitos podrian incluir visitas a herbolarios, talleres de medicina

natural, huertos organicos y comunidades indigenas.

Actividad 2: Charlas y conferencias con expertos locales

Se organizarian charlas y conferencias con expertos en saberes

ancestrales de la comunidad, quienes compartirian su conocimiento

y experiencia con los visitantes. Estas charlas podrian abarcar temas

como la cosmovision indigena, medicina tradicional y practicas

espirituales.

Actividad 3: Visitas a comunidades indigenas

Se organizarian visitas a comunidades indigenas cercanas, donde los

visitantes podrian interactuar con los habitantes locales, aprender de

sus tradiciones y compartir experiencias culturales. Esto permitiria

un intercambio directo de conocimientos y fortaleceria los lazos

entre las comunidades.

Fuentes de financiamiento posibles: Costo
aproximado:
Gobierno local $600

Organizaciones sin fines de lucro
Patrocinadores locales



Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Tabla 17. Proyecto: 3. “Intercambio académico intercultural: Conectando mentes y culturas"

PROYECTO: 3. “INTERCAMBIO ACADEMICO INTERCULTURAL:
CONECTANDO MENTES Y CULTURAS"

Breve descripcion del proyecto Plazos
Facilitar el intercambio académico y cultural entre estudiantes y

académicos de diferentes instituciones educativas y la comunidad de Afio de inicio
Cebadas. Se organizarian actividades de intercambio que permitan a del proyecto:
los participantes sumergirse en la cultura local, realizar 2024
investigaciones conjuntas, compartir conocimientos y experiencias. Duracion del
Esto fortaleceria los lazos entre diferentes culturas y enriqueceria la proyecto:
educacion de todos los involucrados. 5 mes
Actividad 1: Intercambio estudiantil

Se establecerian acuerdos de intercambio entre instituciones

educativas locales y cantonales, permitiendo a los estudiantes vivir

una experiencia académica en la parroquia de Cebadas. Los

estudiantes podrian participar en proyectos de investigacion

conjuntos, asistir a clases y talleres, y colaborar con la comunidad

local en proyectos de desarrollo.

Actividad 2: Seminarios y conferencias académicas

Se organizarian seminarios y conferencias en los que académicos

locales, cantonales y extranjeros presenten sus investigaciones y

conocimientos en areas relevantes para la parroguia de Cebadas,

como la historia local, la biodiversidad y la conservacion del

patrimonio cultural.

Actividad 3: Actividades culturales compartidas

Se organizarian eventos culturales donde los estudiantes y

académicos puedan compartir aspectos de sus propias culturas con la

comunidad local. Esto podria incluir presentaciones de danzas,

mausica, exposiciones de arte y muestras gastrondmicas.

Fuentes de financiamiento posibles: Costo
aproximado:

Instituciones educativas $900

Becas

Patrocinadores privados
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

5. Presupuesto del programa
Tabla 18. Presupuesto del programa

Proyectol: Experiencias auténticas de viaje: 300$
Descubriendo Cebadas paso a paso

52



Proyecto2: Rutas ancestrales: Descubriendo la  600$
sabiduria milenaria de Cebadas
Proyecto3: Intercambio académico intercultural:  900$
Conectando mentes y culturas

Monto total del programa 1.500%
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

6. Cronograma del programa
Tabla 19. Cronograma del programa

Categoria

X Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio
Julio
Agosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

Proyectol:
Experiencias
auténticas de
viaje:
Descubriendo
Cebadas paso
a paso
Proyecto2: X X X X X

Rutas

ancestrales:

Descubriendo

la sabiduria

milenaria de

Cebadas

Proyecto3: X X X X X X
Intercambio

académico

intercultural:

Conectando

mentes y

culturas

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

7. Seguimiento del programa
Tabla 20. Seguimiento del programa

Experiencias Ofrecer a las  Ndmero de Autoridad local
auténticas de viaje: visitantes visitantes que
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Descubriendo
Cebadas paso a paso

experiencias
turisticas auténticas
y significativas en

participan en las
experiencias

auténticas de viaje.

Cebadas.
Rutas ancestrales: Promover y Numero de Comité Organizador
Descubriendo la preservar los saberes visitantes que
sabiduria milenaria ancestrales de la participan en las
de Cebadas comunidad de rutas ancestrales.

Cebadas.
Intercambio Facilitar el Ndmero de Coordinadores del
académico intercambio de estudiantes y Intercambio
intercultural: conocimientos y académicos
Conectando mentes experiencias entre participantes en el
y culturas estudiantes y intercambio.

académicos de

diferentes

instituciones

educativas.

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

6.1 Conclusiones

6.1.1

El disefio de un programa de turismo educativo en la Parroguia Cebadas es una
estrategia fundamental para ofrecer a los visitantes una experiencia enriquecedora y
significativa.

La realizacion de un analisis FODA especifico para el turismo educativo en la
Parroquia Cebadas, Provincia de Chimborazo, nos brindard una visién clara de las
fortalezas y oportunidades que podemos aprovechar, asi como de las debilidades y
amenazas que debemos abordar.

El desarrollo de proyectos con actividades turisticas educativas en la Parroquia
Cebadas es una iniciativa clave para impulsar la motivacion de viaje, promover los
saberes ancestrales y fomentar el intercambio académico. Estos proyectos permitiran
a los visitantes sumergirse en la rica historia y cultura de la parroquia, aprender de
los conocimientos ancestrales transmitidos de generacion en generacion, y participar
en experiencias interculturales enriquecedoras.

Recomendaciones

Tomar en cuenta el programa de turismo educativo para la Parroquia Cebadas,
provincia de Chimborazo. Este programa permitira a los visitantes aprender, disfrutar
y valorar la riqueza cultural y natural de este lugar Unico. Ademas, generara
beneficios significativos para la comunidad local, promoviendo su desarrollo
socioecondémico y contribuyendo al desarrollo sostenible de la region, por lo que se
debe hacer un seguimiento para ver si se estd desarrollando a cabalidad las
actividades y observar si cumplen las metas propuestas de cada programa.
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e Actualizar el analisis FODA sobre fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
de forma semestral para observar y evaluar los cambios que ocurren dentro de la
Parroquia Cebadas, en la provincia de Chimborazo.

o Establecer alianzas estratégicas con instituciones educativas, organizaciones
comunitarias y expertos locales para desarrollar y llevar a cabo proyectos con
actividades turisticas educativas en la Parroquia Cebadas.
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Anexos

Anexo 1. Arbol de problema

Falta de desarrollo y E ferta Iaboral Desfavorable
1mi SCasa o Tty
Desconocimiento de las Tz el caminy (e desarrollo turistico
perspectivas del turismo educativo
}
Problema DEFICIENTES PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS, CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE
CHIMBORAZO

a Poco conocimiento del turismo Desconocimiento de los Insuficiente infraestructura Desconocimiento de
u educativo servicios turisticos turistica los recursos turisticos
3
a
3

FElaboracion por: Cazorla Fernanda, (2022)

. Hipétesis nula: El turismo educativo no se relaciona con el producto turistico de la parroquia de Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimborazo.
Hipaotesis alternante: El turismo educativo se relaciona con el producte de la parroquia de Cebadas, canton Guamote, provincia de Chimberazo.
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Anexo 2. Matriz de Operacionalizacion

Tabla 21. Matriz de Operacionalizacion

VARIABLE

Variable
Independient

e

Turismo

Educativo

VARIABLE

Variable

Dependiente

Producto

turistico

DEFINICION

"El turismo educativo
es un modo de viaje a
varios destinos

destinados a adquirir

conocimientos y
experiencias de
caracter educativo,

profesional o personal
en éareas como la
historia, la cultura, el
aprendizaje social o
linguistico.”

(“Educational tourism.
A theoretical review of
the phenomenon
Turismo )
(“Educational tourism.
A theoretical review of
the phenomenon
Turismo ...”) (Franco
etal., 2022)

DEFINICION

Un producto turistico
corresponde al
conjunto de productos,
bienes y servicios, de
recursos, ordenados y
estructurados de forma
que estén disponibles,
las  facilidades e
infraestructura en el
mercado  para  ser

usados o consumidos

DEFINICION
OPERACIONAL

El turismo educativo es
una nueva modalidad de
viaje donde los turistas
por medio de Ia
motivacion  aprenden,
disfruta y conocen un
destino para adquirir
experiencia de la
localidad rescatando los
saberes _ancestrales a
través de la movilidad o
intercambio de
estudiantes, empleados,
docentes 0

investigadores

DEFINICION
OPERACIONAL

El producto turistico esta
conformado por bienes,
Servicios 'y  recursos
turisticos_que posee un

pais por medio de las

facilidades e
infraestructura para
satisfacer las

necesidades del turista

DIMISIONES
o
CATEGORIA
S

Motivacion

turistica

Saberes

ancestrales

Intercambio

académico

DIMISIONES
o
CATEGORIA
S

Servicios

turisticos

Recursos

turisticos

INDICADORES

Interés de viaje

Atencién al

cliente

Atractivos
turisticos
Memoria

ancestral

Preservacion

Comunidad

local

Programas

académicos

Movilidad

académica

Desplazamient

o0 temporal

INDICADORES

Alojamiento.

Alimentos vy
bebidas.

Guianza

Recursos

naturales

Recursos

culturales

METODOS,
TECNICAS E
INSTRUMENTO
S

Pruebas

estadisticas

Encuesta dirigida a
estudiantes

Matriculados en el
periodo 2023 1S,
de la carrera de

Turismo la
Universidad
Nacional de
Chimborazo
METODOS,
TECNICAS E
INSTRUMENTO
S

Prueba estadistica

Encuesta dirigida a
jefes de familias
que habitan en el
centro de la

Parroquia Cebadas
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por los turistas. (OMT,
2019)

Elaborado por: Cazorla Fernanda, (2022).

Infraestructura

Accesibilidad

Facilidades

turisticas

Servicios

basicos
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Anexo 3: Matriz de consistencia

Tabla 22. Matriz de consistencia

PROBLEMA
GENERAL

¢De qué manera se
relaciona el turismo
educativo con los
productos turisticos
de la
Cebadas,

Guamote, provincia

parroquia

cantén

de Chimborazo?

PROBLEMAS

ESPECIFICICOS
E1 ¢De qué manera
se relaciona la
motivacion de viaje
con el producto
turistico de la
parroquia Cebadas,
canton Guamote,
provincia de

Chimborazo?

E2 ;De qué manera
se relaciona los
saberes ancestrales
con el producto
turistico de la
parroquia Cebadas,
canton Guamote,
provincia de

Chimborazo?

E3 ;De qué manera
se  relaciona el
intercambio

académico con el

producto turistico de

OBJETIVO
GENERAL
Determinar  la
relacion entre el
turismo
educativo y los
productos
turisticos de la
parroquia
Cebadas, canton
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

OBJETIVOS
ESPECIFICOS
E1 Determinar la
relacion entre la
motivacion  de
viaje con el
producto
turistico de la
parroquia
Cebadas, canton
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

E2 Determinar la
relacion entre los
saberes
ancestrales con el
producto
turistico de la
parroquia
Cebadas, cantén
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

HIPOTESIS
GENERAL

El turismo
educativo se
relaciona  con
productos
turisticos de la
parroquia
Cebadas, canton
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

HIPOTESIS
ESPECIFICAS
El La
motivacion  de
viaje se
relaciona con el
producto
turistico de la
parroquia
Cebadas, canton
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

E2 Los saberes
ancestrales  se
relacionan con
el producto
turistico en la
parroquia

Cebadas, canton
Guamote,

provincia de

Chimborazo

E3 El
intercambio

VARIABLE

Variable
Independiente
Turismo

Educativo

Variable
Dependiente
Producto

turistico

DIMENSIONES

1. Motivacion

turistica

2.  Saberes

ancestrales

3. Intercambio

académico

1.  Servicios turisticos

2. Recursos turisticos

3. Infraestructura

INDICADORES

1.1. Interés de viaje

1.2. Atencion al
cliente

1.3. Atractivo
turistico

2.1. Memoria
ancestral

2.2. Preservacion

2.3. Conservacion

3.1 Programas
académicos

3.2 Movilidad
académica

3.3. Desplazamiento
temporal

1.1 Alimentos y
bebidas

1.2. Alojamiento

1.3. Guianza

2.1. Recursos
naturales

2.2. Recursos
culturales

3.1 Accesibilidad

3.2 Facilidades

turisticas
33 Servicios béasicos
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la parroquia
Cebadas, canton

Guamote, provincia

de Chimborazo?

E3 Determinar la
relacion entre el
intercambio
académico con el
producto
turistico de la
parroquia
Cebadas, cant6n
Guamote,
provincia de

Chimborazo.

académico  se
relacionan con
el producto el
turistico de la
parroquia

Cebadas, cantén
Guamote,

provincia de

Chimborazo.

Elaborado por: Cazorla Fernanda, (2022).
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Anexo 4. Encuesta — Turismo Educativo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

| y Aaministrativas de la Universidad Nacional de Chimborazo.

‘TONARIO DIRIGIDO A: Estudiantes de la Carrera de Turismo de Facultad de Ciencias Politicas

Formulario N. Fechade laencuesta: [/ [/

Encuestadora: Fernanda Belén Cazorla Vallejo.

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

La escala de Likert tiene como objetivo buscar datos sobre la percepcién del Turismo Educativo en la

Parroquia Cebadas, Canton Guamote, Provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

b.- Seleccione una sola respuesta

d.-Llene la encuesta y responda con toda sinceridad posible

compromete con la reserva del caso.

a.- Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

c.- Califique el nivel de percepcidn del turismo educativo en base a la siguiente escala de valoracion:

1= No importante 2= Nadaimportante 3 =Neutro 4 =Importante 5 =Muy importante

e.- La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos seran confidenciales y la investigadora se

1.- INFORMACION GENERAL

a) ¢Cuél essu género? -

Femenino Masculino

b) ¢Cuél es suedad?

18 - 23 afos 24 - 29 afos Mas de 30

c) ¢En qué semestre se encuentra?

Primero Segundo Tercero Cuarto
Quinto Sexto Séptimo Octavo

2.- INFORMACION ESPECIFICA
N° ITEMS PARAMETROS




MOTIVACION TURISTICA 1 2 3
o 2 g
c c 8 <
S £ g £ g
2 g E o g £
w £ o = S =
£ s g 3 E 3
D o _
1 El interés de viajar en una gira académica se
relaciona con la eleccidn del destino
2 Aprendizaje de la atencién al cliente en los
viajes académicos se relaciona con la
satisfaccién turistica
3 Los atractivos turisticos son una motivacion
para viajar
c SABERES ANCESTRALES
3
c
(5]
£
a
4 La recuperacién de la memoria ancestral en
la educacion turistica
5 La preservacion del legado generacional y
diversidad de saberes
6 Impacto de la Comunidad local en el turismo
educativo
INTERCAMBIO ACADEMICO
S
[%2]
c
(5]
£
a
7 Planificacion de programas académicos para
intercambios educativos
8 La movilidad estudiantil en los intercambios
académicos
9 El desplazamiento temporal en los
intercambios de estudiantes

10. ¢ Es conveniente estructurar el turismo educativo para la Parroquia Cebadas?

Si NO

La informacion recopilada es netamente académica y confidencial.

GRACIAS POR SU COLABORACION.!I



Anexo 5. Encuesta- Producto Turistico

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

CUESTIONARIO DIRIGIDO A: Jefes de familia que habitan en la Parroquia de Cebadas

Formulario N. Fecha de laencuesta: _ /| [/

Encuestadora: Fernanda Belén Cazorla Vallejo

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La escala de Likert tiene como objetivo buscar datos sobre la percepcion del Producto Turistico en la

Parroquia Cebadas, Canton Guamote, Provincia de Chimborazo

INSTRUCCIONES Y CONFIDENCIALIDAD

a.- Lea detenidamente los items y marque con una (X) las respuestas.

b.- Seleccione una sola respuesta

c.- Califique el nivel de percepcién del producto turistico en base a la siguiente escala de valoracion:

1= No importante 2= Nadaimportante 3 =Neutro 4 =Importante 5 =Muy importante

d.-Llene la encuesta y responda con toda sinceridad posible

e.- La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos serdn confidenciales y la investigadora se

compromete con la reserva del caso.

1- INFORMACION GENERAL

a. ¢Cuél essu género? -

Femenino Masculino

b. ¢Cual es su edad?

20 - 25 afios 26 - 31 afios 32 - 37 afos 38 - 43 afios mas de 44 afios

c. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Ninguna Primaria Secundaria Superior
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2. INFORMACION ESPECIFICA

N° ITEMS PARAMETROS
SERVICIOS TURISTICOS 1 2 3
c 3 3 o 3
S 5 3 3 3
S 5| s 85 S | » 5
e o o 9 > o o
3 S E|LEZS E | 2 €
1 Los alimentos y bebidas en el producto
turistico
2 El alojamiento en el producto turistico
3 La guianza en el producto turistico
- RECURSOS TURISTICOS
2
C
(5]
£
[a)
4 Los Recursos naturales en los recursos
turisticos
5 Los Recursos culturales en los recursos
turisticos
INFRAESTRUCTURA
S
(72}
S
£
[a)
7 La Accesibilidad en la infraestructura
turistica
8 Las Facilidades turisticas en la
infraestructura turistica
9 Los Servicios basicos en la infraestructura

turistica

10. ¢ Es conveniente mejorar el producto turistico en la parroquia Cebadas?

Sl NO

La informacidn recopilada es netamente académica y confidencial.

GRACIAS POR SU TIEMPO Y PARTICIPACION EN ESTE ESTUDIO.



Anexo 6. Validacion de encuestas

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apelidos y nombres del experto: Mgs. Andrea Garrido

PRiDsissvssissivivavers )
Doctor.....uueunn )
Magister.....ocueunen (x)
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

Fecha: 2023-05-16
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“TURISMO EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Turismo Educativo”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de ST o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo
Educativo”

Carrera de Gestion Turistica i ”M

item Pregunta Si | No | Observaciones
1 ¢El Instnmento de medicion presenta el diserio adecuadn? X
9. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3. SEl instrumento de recoleccion de datos se menciona las vadahles de medicion? X
4 ¢F1 instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las vanahles de estudio? | X
6. ¢La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ¢Cadauna de las preguntas del instnumento de medicion se relaciona con cada uno X
i de los elementos de los indicadores?
8 ¢Ll diseno del irstrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de X
* datos?
9. ¢Son entendibles las altemativas de respuesta de instrurentos de medicion? X
10. | ¢Elinstrumento de medicion sers accesible a la pablacién sujeto de estudio? X
1 SEl instrumento de medicion es clam, preciso y sencillo de responder para de esta X
° | manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11
Sugerencias:
Fimma del experto GARK 100 PATREL
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Mgs. Andrea Garrido

Titulo/grado:

PhDsvsacussinn )

Doctor............. ()

Magister.............. (x)
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2023-05-16

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“TURISMO EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El insmumento de medicion pertenece a la variable dependiente: *Producto Turistico™
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada tna de las preguntas marcando

con “X" en la columna de ST o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Producto
T"n'su'co“

Carrera de Gestion Turistica e rdtrinieno

datos?

9. | ¢Sonenendibles las altemativas de respuesta de instumentos de medicion?

10. | ¢Elinstumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio?

¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta

A A
ftem Pregunta Si | No | Observaciones

1 ¢El instnumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

9 ¢El instrumenio de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?

3. ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X

4 ¢E1 instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
’ investigacion?

5. ¢El instnmento de recoleccion de datos se relaciona conlas vanahles de estudio? | X

6. ¢Laredaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

P ¢Cadauna de las preguntas del Instrumeito de medicion se relaciona con cada uno X

> de los elementos de los indicadores?

8. ¢El disefio del instumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de X

X

X

X

1

1. manera obtener los datos requendos?
TOTAL:
Sugerencias:
Fimma del experto NDEEA MARGAZITA



y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Andrea Sofia Ribadencira V.
Titulo/grado:
Ph.D...covvcrninnannns | ()

Magister......cceueee. | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2023-05-16
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“TURISMO EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Turismo Educativo™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Turismo
Educativo™

Carrera de Gestion Turistica o M

. Aprecia S
Item Pregunta Si No Obser
L (Elinstrumento de medicion presenta el diseiio adecuado? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con ¢l titulo de X
o investigacion?
3. (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 (El instrumento de recoleccion de datos faciltari el logro de los objetivos de la X
= investigacion?
S. (El instrumento de recoleecion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X
2 de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de X
) datos?
9. +Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
10. (Ll instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
1. (Elinstrumento de medicion cs plaro. preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias: Por favor revisar las sugerencias en rojo adjuntas para vuestra consideracion.

Firma del experto
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Carrera de Gestion Turistica e rstrionienTo

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Mgs. Andrca Sofia Ribadencira V.
Titulo/grado:

PhD.sasaenaaiaa | (
Doctor.....cceuuu. (
Magister......ooeeenns | (

e e

X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2023-05-16
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“TURISMO EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: *Producto Turistico™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Producto
Turistico™

recia
item Pregunta ~ Observaciones
Si No

1 L El instrumento de medicion presenta ¢l disefio adecuado? X
" (EL instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
- investigacion?
3. LEl instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitari el logro de los objetivos de la X

% invesligacion?
5. ¢El instrumento de recoleecion de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
B ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno X

i de los elementos de los indicadores?
N +El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de X

| datos?
9. 2Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X

) (Ll imento de medicion sera accesible a la cion sujeto de estudio”?
10 Ll instrumento de med ble a | la 10 de estudio? X
1 (Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X

| manera obtener los datos requeridos?

TOTAL: | 11

Sugerencias: Por favor se recomienda leer las observaciones adjuntas en la encuesta para su
consideracion.

Firma del experto
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Anexo 7. Oficio solicitud de encuestas

Oficio Variable 1

Riobamba, 19 de mayo de 2023

PhD
Victor Velasco
DIRECTOR D ELA CARRERA DE GTYH/TURISMO

De mi consideracién:
Reciba un atento y cordial saludo, y a suvez augurdndole éxito en tan delicadas funciones
ala cual acertadamente desermpena en tan prestigiosa institucion.

Yo, Fernanda Belén Cazorla Vallejo con cedula n. 060435252-6, estudiante de
Titulacion, periodo 2023- 1S. Muy respetuosamente solicito me autorice aplicar mis
encuestas a los estudiantes de Turismo matriculados en el presente periodo, datos que
seran aplicados para mi trabajo de grado.

Por la atencién que usted preste a la presente reitero mis més sinceros agradecimientos.

Atentamente.

‘/‘,..dt,,:\‘ \‘l":")_’_"',%""'.‘
Femanda Belén Cazora Vallejo
C.1: 060435252-6
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Oficio variable 2

Cebadas, 26 de mayo del 2023
e,
1osé Alberto Cain Coro
'P::SID!NY! DE LA JUNTA PARROQUIAL DE CEBADAS
Mo \\‘ Nlt ;

De mi consideracion:

Me permito hace

tllegar un atento y cordial saludo, desedandole éxitos en las
tunciones que vie

ne desempenando en bienestar de la institucion

Yo Fernanda Belén Cazorla Vallejo
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBO
HOTELERA, me pemito solicitar de |

CC: 060435252-6, estudiante de la
RAZO, camera GESTION TURISTICA Y

I manera mas comedida aplicar las
encuestas a los jefes de familia de la paroquia Cebadas, misma que serd
utiizada para el desarrollo del proyecto de investigacion titulado “TURISMO
EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO DE LA PARROQUIA CEBADAS, CANTON
GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO".

Por la atencién a la presente, le agradezco.

Atentamente,

WQ
Femanda Belén Cazorla Vallejo

tstudiante

Correo electrénico: fernanda.cazoa@unach edu ec
Telétono mévil: 0979485645
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Anexo 8. Oficio aprobacion de encuestas

Oficio Variable 1

Carrera de Gestion Turistica
v Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Riobamba, 23 de mayo de 2023
Oficio No. 536-T-GTYH-2023

Srta.

Femanda Belén Cazorla Vallejo
ESTUDIANTE DE LA CARRERA DE TURISMO
Presente. —

De mi consideracion:

Por medio del presente, le reitero un cordial salude y a su vez en referencia al
pedido realizado mediante oficio s/n de fecha 19 de mayo de 2023, me permito
informarle que, esta dependencia le autoriza realizar encuestas a los estudiantes
de Turismo matriculados en el presente pericdo 2023-15, a fin de que pueda
continuar con el desarrollo de su proyecto de investigacion.

Anticipando mi agradecimiento por la atencion que se sirva dar d la presente.

Aftentomente.
Firmada digealments porvIC 108
Vl CTO R MEDARDG VELASCO SAMANIEGD
D ci=VICTOR MEDARED

AMANEGD e-FC
AT,

ASA T
DAL DE CERTIFICACION
RMACID N

MEDARDO =
VELASCO

Taunr e pete

SAMANIEGO i

Ing. Victor Velasco S. Dr.

DIRECTOR CARRERA GESTION TURISTICA
Y HOTELERA/TURISMO - UNACH
Copia: Archiva

Elaborado por; Samanta Calderdn
Revisado por: Viclor Velasco

Ay
£cha: 20730523 11 03-05:00

Ave. Antonio Jose de Sucre, Km. 15
30880, ext. 1406




Oficio Variable 2

E—E‘E“AD AS Gente linda y trabajadora h

e A

Cebadas, 12 de julio de 2023.
GADPRC-OF-235-2023

Dr.

Héctor Germdn Pacheco Sanunga
DOCENTE DE LA CARRERA GESTION
TURISTICA Y HOTELERA

Presente.

Con un saludo cordial y en respuesta al oficio del estudiante enviado por su persona con
fecha 30 de mayo del 2023. donde solicitala AUTORIZACION a la sefiorita CAZORLA
VALLEJO FERNANDA BELEN, estudiante de la carrera. GESTION TURISTICA
HOTELERA el desarrollo de su proyecto de investigacion titulado “TURISMO
EDUCATIVO Y PRODUCTO TURISTICO EN LA PARROQUIA CEBADAS,
CANTON GUAMOTE, PROVINCIA DE CHIMBORAZO™ proyecto en el cual la
estudiante levantara informacion a través de las encuestas para posteriormente publicar
los resultados obtenidos de las mismas en el Repositorio Digital UNACH, a lo cual
AUTORIZO dicha peticion.

Particular que pongo a su conocimiento. para los fines pertinentes.

Cordialmente,

E e G

!~.‘

Lic. José Cain Coro Dogrrin ©
PRESIDENTE DEL GOBIERNO AUTONOMO
DESCENTRALIZADO PARROQUIAL DE CEBADAS
Email: gadcebadas23.27 @ gmail.com

Dr - Abatn Caldertn o (Frents & ' Plaza Conval)
Vol 032315009

wwn Qedcebadas gob e
Cebadas - Guamote - Cremborazo
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Anexo 9. Resultados de la encuesta poblacion (Turismo Educativo)

Pregunta a: ;Cudl es su género?
Tabla 23. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 91 66,91 66,91 66,91
Masculino 45 33,09 33,09 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 1. Género

Porcentaje

Femenino Masculino

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Los encuestados son mayormente mujeres con el 66,91% y el 33,09% son hombres.
Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas fueron mujeres.

Pregunta b: ;Cual es su edad?
Tabla 24. Edad

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
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Vélido 18 -23 afios 106
24 -29 afios 28
Masde30 2
Total 136

77,94
20,59
1,47
100,00

77,94
20,59
1,47
100,00

77,94
98,53
100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 2. Edad

a0

Porcentaje

18-23 afos

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

24 .29 afos

Mas de 30

En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que el rango mayor de edad es
de 18 a 23 afios con el 77,94%, el 20,59% es de 24 a 29 afos y el restante de 1,47% pertenece
a mas de 30 afios. Se concluye que las personas que realizaron las encuestas tenian un rango

de edad de 18 a 23 afos.

Pregunta c: Semestre
Tabla 25. Semestre

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Segundo 23 16,91 16,91 16,91
Tercero 20 14,71 14,71 31,62
Cuarto 2 1,47 1,47 33,09
Quinto 23 16,91 16,91 50,00
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Sexto 18 13,24 13,24 63,24
Séptimo 22 16,18 16,18 79,41
Octavo 28 20,59 20,59 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Graéfico 3. Semestre

23

20

Porcentaje

Segundo Tercero Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que octavo semestre tiene el
porcentaje mayor de 20,59%, el 16,9% es de segundo y quinto con el mismo porcentaje, el
16,18% es de septimo, el 14,71% es de tercero, el 13,24% es de sexto y el 1,47% es de cuarto
semestre. Se concluye que las personas que realizaron las encuestas eran de octavo semestre
Pregunta 1: El interés de viajar se relaciona con la eleccion del destino

Tabla 26. Interés de viaje

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 4 2,94 2,94 2,94
Poco 3 2,21 2,21 5,15
importante
Neutro 17 12,50 12,50 17,65
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Importante 50 36,76 36,76 54,41
Muy importante 62 45,59 45,59 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 4. Interés de viaje
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 45,59% considera que es
muy importante el interés de viajar en una gira académica se relaciona con la eleccion del
destino, el 36,76% es importante, el 12,50% es neutro, el 2,94 es no importante y el 2,21%
es poco importante. En conclusion, los estudiantes consideran de mayor importancia el
interés de viajar.

Pregunta 2: Aprendizaje de la atencién al cliente en los viajes académicos se relacionan con

la satisfaccién turistica

Tabla 27. Atencion al cliente

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 2 1,47 1,47 1,47
Poco 1 74 74 2,21

importante
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Neutro 6 4,41 4,41 6,62
Importante 62 45,59 45,59 52,21
Muy importante 65 47,79 47,79 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 5. Atencion al cliente
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 47,79% considera que es
muy importante el aprendizaje de la atencidn al cliente en los viajes académicos se relaciona
con la satisfaccion turistica, el 45,59% es importante, el 4,41% es neutro, el 1,47% es no
importante y el 0,74% es no importante. En conclusion, los estudiantes consideran de mayor
importancia el aprendizaje de la atencion al cliente.

Pregunta 3: Los atractivos turisticos son una motivacion para viajar

Tabla 28. Atractivos turisticos

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 3 2,21 2,21 2,21
Poco 1 74 e 2,94

importante
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Neutro 5 3,68 3,68 6,62
Importante 26 19,12 19,12 25,74
Muy importante 101 74,26 74,26 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023

Gréfico 6. Atractivos turisticos
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 74,26% considera que es
muy importante los atractivos turisticos son una motivaciéon para viajar, el 19,12% es
importante, el 3,68% es neutro, el 2,21% es no imponte y el 0,74% es poco importante. En
conclusién, los estudiantes consideran de mayor importancia en los atractivos turisticos
Pregunta 4: La recuperacion de la memoria ancestral en la educacion turistica

Tabla 29. Memoria ancestral

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 4 2,94 2,94 2,94
Poco 1,0 74 74 3,68
importante
Neutro 9,0 6,62 6,62 10,29
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Importante 45,0 33,09 33,09 43,38
Muy importante 77,0 56,62 56,62 100,00
Total 136,0 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 7. Memoria ancestral
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 56,62% considera que es
muy importante la recuperacion de la memoria ancestral en la educacion turistica, el 33,09%
es importante, el 6,62% es neutro, 2,94% es no importante y el 0,74% es poco importante.
En conclusion, los estudiantes consideran de mayor importancia la recuperacion de la
memoria ancestral
Pregunta 5: La preservacion del legado generacional y diversidad de saberes

Tabla 30. Preservacion

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 2 1,47 1,47 1,47
Poco 3 2,21 2,21 3,68
importante
Neutro 6 4,41 4,41 8,09
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Importante 53 38,97 38,97 47,06
Muy importante 72 52,94 52,94 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréafico 8. Preservacion
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 52,94% considera que es
muy importante la preservacion del legado generacional y diversidad de saberes, el 38,97%
es importante, el 4,41% es neutro, el 2,21% es poco importante y el 1,47% corresponde a no
importante. En conclusion, los estudiantes consideran de mayor importancia la preservacion
del legado generacional
Pregunta 6: Impacto de la comunidad local en el turismo educativo
Tabla 31. Comunidad local

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 1 74 e 74
Poco 4 2,94 2,94 3,68
importante
Neutro 10 7,35 7,35 11,03
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Importante 46 33,82 33,82 44,85
Muy importante 75 55,15 55,15 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 9. Comunidad local
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 55,15% considera que es
muy importante el impacto de la comunidad local en el turismo educativo, el 33,82% es
importante, el 7,35% es neutro, el 2,94% es poco importante y el 0,74% es no importante.
En conclusidn, los estudiantes consideran de mayor importancia el impacto de la comunidad
local

Pregunta 7: Planificacion de programas académicos para intercambios educativos

Tabla 32. Programas académicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 2 1,47 1,47 1,47
Poco 2 1,47 1,47 2,94
importante
Neutro 7 5,15 5,15 8,09
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Importante 58 42,65 42,65 50,74
Muy importante 67 49,26 49,26 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Grafico 10. Programas académicos
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 49,26% considera que es
muy importante la planificacion de programas académicos para intercambios educativos, el
42,65% es importante, el 5,15% es neutro y el 1,47% equivale a no importante y con el
mismo porcentaje a poco importante. En conclusién, los estudiantes consideran de mayor
importancia la planificacion de programas académicos
Pregunta 8: La movilidad estudiantil en los intercambios académicos
Tabla 33. Movilidad estudiantil

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 1 74 74 74
Poco 3 2,21 2,21 2,94
importante
Neutro 7 5,15 5,15 8,09
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Importante 47 34,56 34,56 42,65
Muy importante 78 57,35 57,35 100,00
Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Gréfico 11 .Movilidad estudiantil
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 57,35% considera que es
muy importante la movilidad estudiantil en los intercambios académicos, el 34,56% es
importante, el 5,15% es neutro, el 2,21% es poco importante y el 0,74% es no importante.
En conclusidn, los estudiantes consideran de mayor importancia la movilidad estudiantil
Pregunta 9: El desplazamiento temporal en los intercambios educativos

Tabla 34. Desplazamiento temporal

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 2 1,47 1,47 1,47
Poco 2 1,47 1,47 2,94
importante
Neutro 10 7,35 7,35 10,29
Importante 55 40,44 40,44 50,74
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Muy importante 67

Total

49,26 49,26
100,00 100,00

100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Graéfico 12. Desplazamiento temporal
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
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Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 49,26% considera que es

muy importante el desplazamiento temporal en los intercambios educativos, el 40,44% es
importante, el 7,35% es neutro y el 1,47% es poco importante y no importante con el mismo
los estudiantes consideran de mayor importancia el

porcentaje.

desplazamiento temporal

En conclusion,

Pregunta Complementaria: ¢Es conveniente estructurar el turismo educativo para la

Parroquia Cebadas?

Tabla 35. Estructurar el turismo educativo

Valido Si

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
132 97,06 97,06 97,06
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No 4 2,94 2,94 100,00

Total 136 100,00 100,00

Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 13. Estructurar el turismo educativo
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Fuente: Encuestas aplicadas el 29 de mayo 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 97,4% si consideran

conveniente estructurar el turismo educativo en la parroquia Cebadas, mientras que 2,6% no.
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ANEXO 10: Resultados de la encuesta (Producto Turistico)

Pregunta a: ¢;Cual es su género?
Tabla 36. Género

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Femenino 79 44,89 44,89 44,89
Masculino 97 55,11 55,11 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 14: Género Producto Turistica
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Los encuestados son mayormente de género masculino con 55,11% y el 44,89% son
de género femenino. Se concluye que la mayoria de las personas encuestadas fueron

hombres.

Pregunta b: ;Cual es su edad?
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Tabla 37. Edad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido 20- 25 afios 23 13,07 13,07 13,07
26- 31 afios 41 23,30 23,30 36,36
32- 37 afios 25 14,20 14,20 50,57
38- 43 afios 20 11,36 11,36 61,93
Més de 44 afios 67 38,07 38,07 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Grafico 15. Edad Producto Educativo
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

En los datos obtenidos de las encuestas se encuentra que el rango mayor de edad es
de mas de 44 afios con el 38,07%, el 23,30% es de 26 a 31 afios, el 14,20% es de 32 a 37
afnos, el 13,07% es de 20 a 25 afios y el restante de 11,36% pertenece a 38 a 43 afios. Se
concluye que las personas que realizaron las encuestas tenian un rango de edad de mas de
44 afos.

Pregunta c: ;Cudl es su nivel de instruccion?
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Tabla 38. Nivel de instruccién

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Véalido Ninguna 35 19,89 19,89 19,89
Primaria 46 26,14 26,14 46,02
Secundaria 90 51,14 51,14 97,16
Superior 5 2,84 2,84 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 16. Nivel de instruccion
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos la mayoria de los encuestados poseen un titulo de secundaria
con el 51,14%, el 26,14% tiene un titulo de primaria, solo el 19,89% no posee ningun tipo
de educacion y el 2,84% posee un titulo superior. Se concluye que el porcentaje mas alto
posee un titulo de secundaria.

Pregunta 1: Los alimentos y bebidas en el producto turistico
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Tabla 39. Alimentos y bebidas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 22 12,50 12,50 12,50
Poco 15 8,52 8,52 21,02
importante
Neutro 13 7,39 7,39 28,41
Importante 78 44,32 44,32 72,73
Muy importante 48 27,27 27,27 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Gréfico 17. Alimentos y bebidas

a0

Porcentaje

Importante

Muy importante

Mo importante Foco importante MNeutro

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 44,27% considera que es
importante los alimentos y bebidas en el producto turistico, el 27,27% es muy importante, el
12,50 es no importante, el 8,52% es poco importante y el 7,39% es neutro. En conclusion, la
poblacién conoce la importancia del servicio de alimentos y bebidas.

Pregunta 2: El alojamiento en el producto turistico
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Tabla 40. Alojamiento

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 24 13,64 13,64 13,64
Poco 23 13,07 13,07 26,70
importante
Neutro 19 10,80 10,80 37,50
Importante 58 32,95 32,95 70,45
Muy importante 52 29,55 29,55 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 18. Alojamiento
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 32,95% considera que es
importante el alojamiento en el producto turistico, 29,55% es muy importante, el 13,64% es
no importante, el 13,07% es poco importante y el 10,80% es neutro. Se concluye que el
alojamiento es importante para la parroquia.

Pregunta 3: La guianza en el producto turistico
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Tabla 41. Guianza

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 24 13,64 13,64 13,64
Poco 31 17,61 17,61 31,25
importante
Neutro 5 2,84 2,84 34,09
Importante 61 34,66 34,66 68,75
Muy importante 55 31,25 31,25 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023

Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 19. Guianza
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 34,66% considera que es
importante la guianza en el producto turistico, el 31,25% es muy importante, 17,61% es poco
importante, el 13,64% no importante y el 2,84% es neutro. Se concluye que la guianza es de
suma importancia para el servicio turistico.

Pregunta 4: Los recursos naturales en los recursos turisticos
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Tabla 42. Recursos naturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 21 11,93 11,93 11,93
Poco 12 6,82 6,82 18,75
importante
Neutro 5 2,84 2,84 21,59
Importante 71 40,34 40,34 61,93
Muy importante 67 38,07 38,07 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 20. Recursos naturales
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 40,34% considera que es
importante los recursos naturales en los recursos turisticos, el 38,07% es muy importante, el
11,93% es no importante, el 6,82% es poco importante y el 2,84 % es neutro. Se concluye
que los recursos culturales son importantes para los recursos turisticos de la parroquia.

Pregunta 5: Los recursos culturales en los recursos turisticos
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Tabla 43. Recursos culturales

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 27 15,34 15,34 15,34
Poco 16 9,09 9,09 24,43
importante
Neutro 14 7,95 7,95 32,39
Importante 50 28,41 28,41 60,80
Muy importante 69 39,20 39,20 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 21. Recursos culturales
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 39,20% considera que es
muy importante los recursos culturales en los recursos turisticos, 28,41%% es importante, el
15,34% es no importante, el 9,09% es poco importante y el 7,95% es neutro. Se concluye
que los recursos culturales son de suma importancia para los recursos turisticos de la
parroquia.

Pregunta 6: La accesibilidad en la infraestructura turistica

96



Tabla 44. Accesibilidad

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 18 10,23 10,23 10,23
Poco 20 11,36 11,36 21,59
importante
Neutro 13 7,39 7,39 28,98
Importante 56 31,82 31,82 60,80
Muy importante 69 39,20 39,20 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)
Grafico 22. Accesibilidad
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas se observa que el 39,20% considera que es
muy importante la accesibilidad en la infraestructura turistica, 31,82% es importante, el
11,36% es poco importante, el 10,23% es no importante y el 7,39 % es neutro. Se concluye
que la accesibilidad es muy importante para la infraestructura.

Pregunta 7: Las facilidades turisticas en la infraestructura turistica
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Tabla 45. Facilidades turisticas

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 18 10,23 10,23 10,23
Poco 9 5,11 511 15,34
importante
Neutro 18 10,23 10,23 25,57
Importante 87 49,43 49,43 75,00
Muy importante 44 25,00 25,00 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 23. Facilidades turisticas
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se observa que el 49,43%
considera que es importante las facilidades turisticas en la infraestructura turistica, 25,00%
es muy importante, el 10,23% es neutro y con el mismo porcentaje es no importante y el
5,11% es poco importante. Se concluye que es importante las facilidades turisticas.

Pregunta 8: Los servicios basicos en la infraestructura turistica
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Tabla 46. Servicios basicos

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido No importante 18 10,23 10,23 10,23
Poco 10 5,68 5,68 15,91
importante
Neutro 14 7,95 7,95 23,86
Importante 47 26,70 26,70 50,57
Muy importante 87 49,43 49,43 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Grafico 24. Servicios basicos
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Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se observa que el 49,43%
considera que es muy importante los servicios basicos en la infraestructura turistica, 26,70%
es importante, el 10,23% es no importante, el 7,95% es neutro y el 5,68% corresponde a
poco importante. Se concluye que es de suma importancia incrementar servicios basicos en
la infraestructura turistica.

Pregunta Complementaria: ¢Es conveniente mejorar el producto turistico en la Parroquia

Cebadas?
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Tabla 47. ¢ Es conveniente mejorar el producto turistico en la Parroquia Cebadas?

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Si 154 87,50 87,50 87,50
No 22 12,50 12,50 100,00
Total 176 100,00 100,00

Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Gréfico 25. Mejorar el producto turistico
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Fuente: Encuesta aplicada el 31 de mayo del 2023
Elaborado por: Cazorla, Fernanda (2023)

Con los datos obtenidos en las encuestas aplicadas se observa que el 87,50% considera
que es conveniente mejorar el producto turistico en la parroquia Cebadas, el 12,50%

consideran que no. Se concluye que se debe ejecutar nuevos proyectos.
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