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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion con el titulo “El Riesgo Operativo y su incidencia
en el Desarrollo Financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., de la
ciudad de Riobamba, periodo 2020, tiene como objetivo analizar el impacto del riesgo
operativo y su incidencia en el desarrollo financiero, como también identificar los factores
que inciden en el riesgo operativo y las metodologias para la medicion de este, al igual como
aporte a la investigacion, proponer estrategia para contrarrestar el mal control de los factores
de riesgo operativo. En el Capitulo I, se desarrollo el planteamiento del problema,
justificacion, se determino el objetivo general como los especificos. El Capitulo 11, contiene
los antecedentes, con temas relacionados con el tema de investigacién, tomando en cuenta
la variable dependiente y variable independiente. En el Capitulo 11, se desarrollé el método
de investigacion siendo este deductivo ya que se estudié el problema de forma general para
llegar a establecer las particularidades de este, la investigacion fue de campo porque se
recabd la informacion directo de la Cooperativa “San Jorge” Ltda., la investigacion fue no
experimental porque no se manipularon las variables, el enfoque fue cuantitativo, el nivel de
investigacion es descriptivo, ya que permite detallar caracteristicas importantes del asunto
investigado, se establece como poblacion al personal involucrado en la gestion del riesgo
operacional, se utiliz6 como técnicas la entrevista, analisis de datos y las herramientas que
se utilizan para permitir la recoleccion de la informacién. En el Capitulo IV se presenta en
detalle el analisis e interpretacion de resultados obtenidos a través de entrevistas y analisis
de datos, con el fin de verificar la hipotesis propuesta. EI Capitulo V da conclusiones y

recomendaciones para el problema.

Palabras claves: Riesgo Operativo, Desarrollo Financiero, Factores de Riesgo,

Riesgo, Metodologias.



ABSTRACT
The present study entitled Operational Risk and its Impact on the Financial Development
Savings and Credit at San Jorge Credit Union Ltda., Located in Riobama City in 2020,
aimed to analyze the impact of operational risk and its impact on financial development.
This study also aimed at identifying the factors that affect operational risk and the
methodologies for measuring it. The present study contributes to research by proposing a
strategy to counteract deficient control of operational risk factors in the institution.
Methodologically, the researcher divided the issue into the following chapters. Chapter |
deals with the problem statement, justification, and research general and specific
objectives. Chapter Il contains the background of the problem with contents related to the
research topic for the dependent and independent variables. Chapter I11 encompasses the
research method identified as deductive since the issue was studied in a general way to
establish its particularities. The field study was necessary because the information was
collected from "San Jorge" Credit Union. Ltda. The investigation was non-experimental
because the researcher did not manipulate the variables. In addition, this study used the
quantitative approach. Finally, this study is descriptive since it details the phenomenon's
characteristics. The researcher used the interview to collect data. Chapter IV describes the
analysis and interpretation of results obtained through interviews and data analysis to
verify the proposed hypothesis. Chapter V gives conclusions and recommendations for the

problem.

Keywords: Operational Risk, Financial Development, Risk Factors, Risk, Methodologies.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el sector de economia popular y solidaria las cooperativas de ahorro y crédito
deben elaborar andlisis en las gestiones financieras que ejecutan, con el fin de conocer el
rendimiento de sus procesos internos y externos. En este caso, la evaluacion de riesgo
operativo permite identificar falencias en el desempefio institucional. El presente trabajo
tiene como finalidad analizar el riesgo operativo de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Jorge” Ltda., con el propoésito de ayudar al mejoramiento del desarrollo financiero, el riesgo
operativo se ha desarrollado a lo largo del tiempo, en los ultimos afios las entidades
financieras estan expuestas a los riegos, es por ello que tienen como importancia el mejorar
los controles para disminuir y controlar el Riesgo Operativo. Para la obtencion de los
resultados del estudio se emplearon como insumos la informacion recogida de los estados
financieros, documentos anexos de la institucion y la entrevista realizada.

El presente estudio pretende contribuir de alguna manera como una ayuda a la mejora
del riesgo operativo, brindando servicios y productos financieros de calidad, teniendo en
cuenta no solo la normativa, la prevencion y gestion de crisis, esto va mas alla y requiere de
un papel activo de la junta directiva de las instituciones financieras en lo que es la
identificacion, medicién, mitigacion, evaluacién y seguimiento de los riesgos operativos en
la Cooperativa, con el Unico fin de crear la satisfaccion del cliente para lograr la calidad y la
excelencia de manera eficiente, eficaz y efectiva. Las estrategias del riesgo operativo
planteadas resulto la realidad institucional dando como prioridad el factor personas, la cual
debe ser aplicada con el respaldo involucramiento de la administracion con el fin de tener

un mejor control de los factores del riesgo operativo y mejorar el desarrollo financiero.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Problema

1.1.1 Macro Conceptualizacion

El riesgo operativo de cierta manera existe en toda organizacion de Latinoamérica y
del Ecuador esto ya sea por factores externos como por factores internos, la pandemia del
COVID-19 ha afectado a todas las instituciones financieras y esto hace que cada empresa
tome conciencia sobre la importancia de la administracion integral de los riesgos.

La Superintendencia de Bancos y Seguros (2021) afirma:
“La Gestion Operativa (GO) de las Actividades Significativas es el principal responsable en
la implementacion de los controles utilizados para gestionar todos los riesgos inherentes de
las actividades diarias. La gestion operativa garantiza que el personal de las Entidades
Controladas comprenda los riesgos, las politicas, los procesos y la forma de gestionarlos de
manera suficiente y efectiva. A la vez, define sistemas y controles eficientes en una
estructura organizacional alineada hacia el objetivo de prevenir errores materiales o
irregularidades de manera oportuna” (p.16)

Existe un alto riesgo operativo el cual influye en las entidades financieras del pais,
ya que se relaciona con el comportamiento de los procesos que son propios de la empresa es
un riesgo inevitable porque es muy frecuente su aparicion en todas las empresas.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria menciona que el riesgo operativo es
“la posibilidad de que se produzcan pérdidas para la entidad, debido a fallas o insuficiencias
originadas en procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos”

El riesgo operativo en si es la pérdida que puede llegar a tener las instituciones
financieras si no se detectan a tiempo, estos riesgos pueden ser tanto internos como externos

es por ello que la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria se ha visto en la
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necesidad de crear esta normativa para asi poder minimizar las pérdidas ya sea por fallas o
insuficiencias en los procesos, en la tecnologia, personas y eventos fuera de estas.

Se supone que en el Ecuador existe una gran cantidad de Bancos Privados,
Instituciones Publicas, Sociedades Financieras, Asociaciones Mutualistas, Cooperativas de
Ahorroy Crédito y otras que, por el grado de complejidad, buscan constantemente diferentes
alternativas que les permitan una excelente organizacién, controlar y regular de mejor

manera.
1.1.2 Meso Conceptualizacién

En la provincia de Chimborazo existe un nimero de empresas financieras las cuales
deben mejorar y manejar un plan estratégico para poder reducir el riesgo operacional para
que asi puedan brindar servicios y productos financieros de calidad, asi mismo brindar
confiabilidad, gracias a esto ha originado una demanda de aperturas de cuentas de ahorros,
corrientes, solicitud de créditos, microcréditos, etc. Las instituciones financieras hoy en dia
se encuentran regidas por su calificacion de riesgos, la que determina su posicién financiera
y su seguridad ante los clientes.

El COVID-19 ha sido catalogado como un factor de riesgo operativo del tipo externo ya
que, todas las personas comenzaron a retirar su dinero de las instituciones financieras lo cual
ha generado peérdidas y déficit, hoy en dia las Cooperativas han podido superar dichas
perdidas tomando decisiones como dar créditos en grupo, créditos para emprendimientos,

entre otros para mejorar dia con dia y minimizar las pérdidas.
1.1.3 Micro Conceptualizacion

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., se encuentra ubicada en la
ciudad de Riobamba, en la Av. De la Prensa, la cual esta en el segmento 3 de las entidades
financieras, brinda servicios financieros. La COAC menciona que, de acuerdo a la resolucion

No. SEPS-IGT-IRIGJ-2018-0279 Norma de Control para la Administracion del Riesgo
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Legal en las Entidades del Sector Financiero Popular y Solidario esto bajo el Control de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, el riesgo operativo es la posibilidad de
que se produzcan pérdidas para la institucién debido a fallas o insuficiencias originadas en
procesos, personas, tecnologia de informacion y eventos externos, pero si bien es cierto los
riesgos operativos se dan en los procesos de la empresa 0 acontecimientos imprevistos es
por lo que inciden en el desarrollo operativo de la cooperativa, lo que también puede
ocasionar inconvenientes en la solvencia y liquidez de la entidad.

El riesgo operacional ha sido catalogado en la institucion financiera como la pérdida
ocasionada por diversos factores, como fallas de procesos, personal, sistemas o accidentes
fuera de la organizacién, pueden constituir pérdidas econdmicas. También permite la
observacion de diferentes tipos de eventos, como el fraude ya sea interno o externo,
relaciones laborales, dafios a los activos, producto, negocio, falla y ejecucién del sistema,
entrega y procesamiento. La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., cuenta con
un Activo de 10.917.642,67 y con un Patrimonio de 1.557.129,58, es por esto que esta
institucion toma sus propias decisiones.

Es importante que la COAC realice el andlisis de riesgo, gestién de inversiones segin
lo requieran los socios, ademas dar seguimiento efectivo a la gestion de las actividades de
inversion, de esta forma, la entidad podra estar lista para moverse en los segmentos de

cambio de acuerdo a la normativa.

1.1.4 Formulacion del problema
¢Cbémo el riesgo operativo incide en el desarrollo financiero de la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “San Jorge” Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2020?
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1.2 Justificacion

El sistema financiero ecuatoriano actual debido a los diversos controles
implementados por los reguladores se ve obligado a mejorar, creando controles y
metodologias para que sus modelos de negocios sean efectivos. Uno de estos procesos, por
decir el mas importante dentro de una organizacion, es la gestion global del riesgo.

Las Cooperativas en la actualidad se manejan en mercados competitivos, por lo cual
estan expuestas a diferentes tipos de riesgos, por lo que las instituciones financieras deben
gestionar el riesgo operativo, ya que este permitird prevenir posibles pérdidas en la
institucion financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”, dando lugar a la
creacion de opciones de servicios de calidad los cuales permitiran atender las expectativas
de crecimiento del sector en términos de liquidez y funcionamiento, dando como resultado
el beneficio de la ciudad en su conjunto en general, mejorando la solvencia de la
organizacion en la que colocan su confianza en el manejo de su dinero, lo que genera
tranquilidad y satisfaccion en el servicio prestado y confianza en los depdsitos de ahorros.

Al centrarse en el Riesgo Operativo, se disminuird también lo que son los riesgos
econdmicos-financieros y sociales, ya que la Cooperativa “San Jorge” conseguira adoptar
estrategias para mitigar el riesgo operativo, por lo tanto, busque brindar la confianza y
tranquilidad sabiendo que las fuentes de los depositos son seguras, lo que mejorara la calidad
de los productos y servicios financieros y con ello el otorgamiento de crédito, con pélizas
viables y accesibles, con personal altamente calificado que brinde atencion inmediata para
alcanzar los presupuestos establecidos y al mismo tiempo posicionarse en los mercados

financieros.
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1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General

Analizar el impacto del riesgo operativo y su incidencia en el desarrollo financiero de la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., en el periodo 2020.
1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar los factores que inciden en el riesgo operativo en la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.

e Examinar las metodologias de medicion del riesgo operativo, a fin de determinar su

impacto financiero y la probabilidad de ocurrencia.
1.4 Hipotesis

Incide el Riesgo Operativo en el desarrollo financiero en la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “San Jorge” Ltda., en el periodo 2020
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte

Después de haber revisado distintas fuentes bibliograficas se ha podido resaltar los
trabajos de investigacion mas cercanos al tema de investigacion. A continuacion, se detallan
los siguientes:

Segun (Sarango Tene, 2015) en su trabajo de tesis maestria titulado: “Gestion de
riesgo operativo: disefio de una metodologia para su identificacion y propuesta de planes de
accion en cooperativas de ahorro y crédito no reguladas, miembros de una organizacion
representativa”, concluye que:

“Con el objetivo de elaborar una matriz de riesgo operativo con informacion histérica

de los principales hechos generadores de pérdidas, es un trabajo tedrico practico el

cual da a conocer un proceso, iniciando con breves conceptos sobre riesgo, su
importancia, el caso de estudio, terminando con el plan de accién para asi mitigar los

futuros eventos por riesgo operativo en cada actividad del proceso de ventanilla y

crédito”.

(Palacias Aguinaga & Viteri Toledo, 2007) en su trabajo de tesis titulada: “Riesgo
Operacional y Asignacion de Tareas de Control mediante Programacion Lineal en una
Institucion Financiera”, indica:

“En la cual presenta como primer punto una resefia histérica del Banco Pichincha,

luego con definiciones del estudio del riesgo operativa, el presente trabajo tiene como

objetivo principal establecer un modelo matematico en Excel que ayude a la empresa

a tener un monitoreo diario de las horas de trabajo de cada empleado, para asi reducir

los riesgos que puedan ocurrir dentro de ella”.
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2.2 Generalidades de la COAC “San Jorge”
Todos los datos presentados a continuacion corresponden a la informacion

proporcionada y aprobado internamente por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”

Ltda.

2.2.1 Resefia Historica

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Jorge constituida el 24 de Octubre de 1989 con
acuerdo Ministerial N. 02051, con domicilio en la ciudad de Riobamba, provincia de
Chimborazo, formada con socios que pertenecen a la Brigada de Caballeria Blindada No. 11
de “Galapagos”. Surge esta institucion gracias al impulso de un grupo de militares del
GECB. 31 (Grupo de Escuela de Caballeria Blindada No. 31), con la participacion de quince
socios fundadores; pionero de esta gestion sefiores: Tcrn. Jaime Cordova, Dr. Orlando
Echeverria, Mayo. Rene Lopez, Sbte. Guillermo Barreiro, Chop. Héctor Chavez, Chop.
Humberto Soto, Sgos. Jorge Anilema, Sldo. Mario Tibalombo, Cbop. Victor Cajas, Lcdo.
Carlos Teran, Sgop. Victor Rengifo, Sgos. Hugo Silva, Cbop. Emilio Vizuete, Sldo. Manuel
Cabezas, Chop. Cristo Dias; hombres de vision que miraron la necesidad de ahorrar y de
prestar una ayuda a sus compafieros, era también parte de sus quehaceres de la vida cotidiana,
para luego de ellos mantener la misma mistica de trabajo y de actitud de servicio hacia sus
cooperados.

En el afio de 1990, el caracter juridico de esta Cooperativa toma realce y paulatinamente
el nimero de socios se va incrementando y con él, el monto de prestaciones; no queda si no
para el recuerdo, cuando el préstamo maximo alcanzaba el S/. 1°000.000, que sin lugar a
duda era una ayuda importante para quien lo solicitaba. La Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge”, es una entidad financiera que trabaja con mistica social, filosofia a la que le ha
permitido mantener como slogan “NUESTRO MAYOR CAPITAL ES SU CONFIANZA”,

hoy con el reto y la razén de mirar hacia el futuro vinculado a la poblacion civil.
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En Enero del afio 2000 se ve cristalizada la labor de Gerencia, directivos y trabajadores,
a través de la inauguracion de su moderno y funcional edificio, ubicado en la Avenida la
Prensa y los Olivos, el mismo que funciona como matriz de la Cooperativa manteniéndose
ademas su ventanilla de extension de servicios en el interior de la Brigada de Caballeria
Blindada No. 11 “Gal4pagos”, (Area Comercial).

El 25 de Mayo del 2010, se aprueba la Reforma al Estatuto, en la que se modifica entre
otras cosas:

e El nombre de la Cooperativa SAN JORGE por SAN JORGE LTDA.

e Su cobertura como consta en el articulo 2 se amplia a Fuerzas Armadas y sus socios
pueden ser: Oficiales, Voluntarios, en servicio activo, pasivo, servidores publicos,
empleados de la Cooperativa, familiares hasta el cuarto grado de Consanguinidad y
primero de afinidad, esposas, esposos, uniones de hecho y personas juridicas e
instituciones adscritas a Fuerzas Armadas.

e El préstamo ordinario sube a $ 8.000 con 1 garante, un encaje financiado del 7x1 cuotas

de 240, mas detalle en beneficios.
2.2.2 Ubicacion

Direccién: Av. La Prensa y Los Olivos
Email: servicios@coacsanjorge.fin.ec

Website: www.coacsanjorge.fin.ec

24


mailto:servicios@coacsanjorge.fin.ec
http://www.coacsanjorge.fin.ec/

Figura 1
Ubicacion COAC "San Jorge" Ltda.
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= Avenida La Prensa & Los Olivos
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Agregar un lugar

Agrega tu empresa

o a

Agregar una etiqueta

Nota. Ubicacion de la COAC “San Jorge” Ltda., en la ciudad de Riobamba. Informacion
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda. (2022).

2.2.3 Mision
“Brindar servicios Financieros y no Financieros oportunos y de calidad, a través de

procesos tecnolégicos y personal capacitado, contribuyendo al desarrollo socioeconémico
de socios y la comunidad”

2.2.4 Vision

“Para el ano 2024, ser una Institucion Financiera sélida con calidad de servicios,

mediante Talento Humano calificado y tecnologia innovadora a nivel nacional que genere

confianza a nuestros socios y la comunidad”

2.2.5 Objetivos Institucionales

e Ser una institucion financiera con un sistema seguro y solido para obtener la

confianza de nuestros socios.

Proporcionar servicios y planes de ahorro que le ahorraran tiempo y dinero a nuestra

cuenta ahorristas.
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e Brindar un servicio de calidad para mantener las expectativas de nuestros clientes
manteniéndolos satisfechos y felices.
2.2.6 Valores Institucionales
Tabla 1.

Valores Institucionales
Valores Descripcion

Integridad y honestidad Comportamiento sincero en Ssus COMPromisos Yy

obligaciones.

Transparencia Claridad y veracidad en la informacion sobre el

accionar de la institucion.

Equidad Imparcialidad para reconocer sus derechos Yy
obligaciones.
Responsabilidad Compromiso con el desarrollo social, econémico y

ambiental de la comunidad.

Confianza Cumplimos nuestras promesas.

Nota. Valores Instituciones proporcionados por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San
Jorge” Ltda. (2022)
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2.2.7 Organigrama Organizacional

Figura 2

Organigrama Organizacional
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Nota. Organigrama proporcionado por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda. (2022)
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2.3 Fundamentacion tedrica
2.3.1 Riesgo

El riesgo se refiere a la condicion que impera cuando las personas pueden identificar un
problema, especificar la probabilidad de que se presenten ciertos hechos, identificar opciones
de solucion y establecer la probabilidad y"“e que cada solucion conduzca a un resultado.
(Hellriegel , Jackson, & Slocum , 2021)

Segun la, (Junta de Politica y Regulacion Monetaria y Financiera , 2022) en su
Resolucién No. JPRF-S-2022-025, define al riesgo “Son los elementos generadores de riesgo
que permiten evaluar las circunstancias y caracteristicas particulares, tales como: perfil del
cliente, tipo de productos y servicios, caracteristicas de la transaccion, canal transaccional;
y, jurisdiccion donde se realiza la transaccion, a fin de analizar en forma transversal el
riesgo”

En relacion con los autores se dice que el riesgo es una amenaza para las entidades el

cual puede llegar a generar pérdidas si no son identificadas en su momento.
2.3.2 Tipos de Riesgos

¢ Riesgo de Crédito
Es la probabilidad de pérdida que asume la entidad como consecuencia del
incumplimiento de las obligaciones contractuales asumidas por la contraparte.

e Riesgo de Liquidez
Es la probabilidad de que una entidad no disponga de los recursos liquidos
necesarios para cumplir a tiempo sus obligaciones y que, por tanto, se vea forzada
a limitar sus operaciones, incurrir en pasivos, en costo 0 vender sus activos en

condiciones desfavorables.
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¢ Riesgo de Mercado
Es la probabilidad de pérdida en que una entidad pueda incurrir por cambio en los
precios de activos financieros, tasas de interés y tipos de cambio que afecta el valor
de las posiciones activas y pasivas.

e Riesgo Legal
Es la probabilidad de que una institucién sufra pérdidas debido a la inobservancia
e incorrecta aplicacion de disposiciones legales e instrucciones emanadas por
organismos de control; aplicacion de sentencias o resoluciones judiciales,
deficiencia en redaccion de textos, error, negligencia impericia, imprudencia, etc.

¢ Riesgo de Reputacion
Es la probabilidad de afectacion del prestigio de una institucion del sistema
financiero por cualquier evento externo, fallas internas hechas publicas, o al estar
involucradas en transacciones o relaciones con negocios ilicitos, que puedan
generar pérdidas y ocasionar un deterioro de la situacion de la entidad.

¢ Riesgo Operativo
El riesgo operativo surge como consecuencia de la posible ocurrencia de sucesos
inesperados relacionados con aspectos operativos y tecnologicos de las actividades
diarias del negocio, que pueden generar pérdidas potenciales en un momento dado.
Ademas, el riesgo operativo no trata sobre la posibilidad de pérdidas originadas en

cambios inesperados en el entorno politico, economico y social.
2.3.3 Riesgo Operativo

La palabra riesgo proviene del latin Risicare, que significa atreverse o transitar por un
sendero peligroso. El riesgo es la incertidumbre generada por la evolucion y resultado de un
suceso en concreto. Este suceso puede abarcar cualquier &ambito. Aunque se trata al riesgo

como un factor negativo, lo cierto es que es necesario identificarlo si queremos analizar una

29



inversion u operaciones similares con una perspectiva realista. Sin ir mas lejos el triangulo
de la inversion se basa en riesgo, liquidez y rentabilidad. (Llamas, 2020)

El riesgo operativo también debe analizar al personal con el que cuenta la cooperativa
por lo tanto la institucién debe administrar al capital humano de forma adecuada, e identificar
apropiadamente las fallas o insuficiencias asociadas al factor “personas”, tales como:

a) Falta de personal adecuado.

b) Negligencia.

c) Error humano.

d) Nepotismo de conformidad con las disposiciones legales vigentes.

e) Inapropiadas relaciones interpersonales y ambiente laboral desfavorable, y

f) Falta de especificaciones claras en los términos de contratacion del personal. (COAC

San Jorge, 2021)
2.3.4 Eventos del Riesgo Operativo

De acuerdo con el criterio de (Garcia, 2012) menciona que “Es un incidente que se
presenta en un proceso Yy cuya consecuencia es que el resultado final del mismo difiere de lo
que se habia planeado, esto es debido a una falta de adecuacion o de un fallo de los procesos,
el personal y los sistemas internos o bien por acontecimientos externos.”

Segun la (SUPERINTENDENCIA DE ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, 2018)

afirma que:
2.3.5 Los tipos de eventos de riesgo operativo son:

a) Fraude interno. - Pérdidas derivadas de algin tipo de actuacion encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes indebidamente o eludir regulaciones, leyes o
politicas, infidelidades de empleados o uso de informacion privilegiada para

beneficio propio;
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b)

d)

f)

9)

Fraude externo. - Pérdidas derivadas de algln tipo de actuacién encaminada a
defraudar, apropiarse de bienes o recursos indebidamente o eludir la legislacion, por
parte de un tercero, incluyendo dafios ocasionados por individuos, grupos u
organizaciones externas que buscan explorar la dependencia de la institucién en
recursos tecnolégico;

Préacticas laborales y seguridad del ambiente de trabajo. - Pérdidas derivadas de
actuaciones incompatibles con la legislacion o acuerdos laborales, sobre higiene o
seguridad en el trabajo, pago de reclamaciones por dafios personales, casos
relacionados con la diversidad o discriminacion y por responsabilidades generales en
el trabajo;

Précticas relacionadas con los clientes, los productos y el negocio. - Pérdidas
derivadas del incumplimiento involuntario o negligente de una obligacion
profesional frente a socios, clientes o usuarios, o de la naturaleza o disefio de un
producto;

Dafios a los activos fisicos. - Perdidas derivadas de dafios 0 perjuicios a activos
materiales como consecuencia de desastres naturales o por terrorismo, vandalismo,
incendio o inundaciones;

Interrupcion del negocio por fallas en la tecnologia de la informacion. - Pérdidas
derivadas por la ocurrencia de problemas de telecomunicaciones, servicios publicos
y apagones, y,

Deficiencias en la ejecucion de procesos, en el procesamiento de operaciones; y
en las relaciones con proveedores y terceros. - Pérdidas derivadas de errores en el
procesamiento de operaciones, en la gestion de procesos y en relaciones con

contrapartes comerciales y proveedores. (p. 8-9)
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Basilea II define el riesgo operacional como “el riesgo de pérdida resultante de una falta
de adecuacion o de un fallo de los procesos, el personal o los sistemas internos, o bien como
consecuencia de acontecimientos externos. Esta definicion incluye el riesgo legal, pero

excluye el riesgo estratégico y el riesgo reputacional”.
2.3.6 Factores del Riesgo Operativo

Segun el (Manual de Gestion del Riesgo Operacional del IPSFA, 2019), Se entendera
por factores de riesgo, las fuentes generadoras de eventos en las que se originan las pérdidas
por riesgo operacional. Los factores de riesgo se clasifican segin la NPB4- 50 y Reglamento
para el uso y control de las tecnologias de informacion y comunicacion en las entidades, los
cuales se definen a continuacion.

a. Personas: Todas aquellas vinculadas a empleados, proveedores, clientes, entre otros,
para la gestion de este factor se estableceran mecanismos preventivos que permitan
identificar y gestionar fallas, insuficiencias, negligencia, sabotaje, robo, inadecuada
capacitacion, apropiacion indebida de informacion, entre otros, asociadas al personal,
vinculado directa o indirectamente a la entidad; de tal modo que se minimice la
posibilidad de pérdidas econémicas.

b. Procesos: La entidad deberd gestionar apropiadamente los riesgos asociados a los
procesos, con énfasis en las fallas o debilidades que presenten, dado que éstas pueden
tener como consecuencia el desarrollo deficiente de las operaciones.

c. Tecnologias de Informacion: Son aquellos riesgos asociados a la tecnologia de
informacidn, por ejemplo, los relacionados a fallas en la seguridad y continuidad
operativa de los sistemas informaticos, los errores en el desarrollo e implementacion
de dichos sistemas y la compatibilidad e integracion de los mismos, asi como la calidad
de la informacion y una adecuada inversion en tecnologia. Los riesgos del sistema

estan relacionados a los programas, equipos, infraestructura, sistemas de respaldo,
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sistemas de seguridad, medios de comunicacion, usuarios, capacitacion, complejidad,

especialistas informaticos, gestion gerencial, capacidad economica y la ocurrencia de

eventos externos adversos.

d. Eventos externos: Este factor incluye los riesgos ocasionados por la alteracion,

modificacion, dafio o destruccion de la naturaleza, y/o desastres naturales, asi como

acontecimientos ajenos al control de la entidad financiera, los relacionados a fallas en

servicios criticos suministrados por terceros, atentados delictivos, contingencias

legales, entre otros.

2.3.7 Limites del Riesgo Operativo

Los limites para el manejo del riesgo operativo estan determinados en el siguiente cuadro:

Tabla 2

Limites de Riesgo Operativo

Pdlizas de seguro

Contratacion de pdlizas de seguro que manejen los
siguientes eventos:

e Fidelidad

e Vulnerabilidad en cajeros automaticos

e Siniestros a bienes muebles e inmuebles

Método de Indicador Basico

El minimo calculado de los tres Gltimos afos con balances

anuales cerrados.

Participacion de

Improductivos

Activos

Menor al 70% como critico, alrededor al 75% como

adecuada y superior al 80% como normal.

Nota. Esta tabla muestra la determinacion de como manejar el Riesgo Operativo.
Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., (2022)

2.4 Desarrollo Financiero

Uno de los sectores de mayor impacto para el correcto funcionamiento de una economia

es su sistema financiero. Este se compone por un conjunto de mercados, instrumentos e
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instituciones que, en esencia, redireccionan el ahorro de personas con excedente dinero hacia
aquellas carentes del mismo, con la perspectiva amplia de vincularlo hacia la inversion, lo
que facilita el desarrollo de la actividad productiva. (Chiriboga, 2010)

El sistema financiero del Ecuador ha tenido cambios significativos en los ultimos afos,
desde cuando las cooperativas mas grandes del pais estaban controladas por la
Superintendencia de Bancos y Seguros, y las mas pequefias lo estaban por el Ministerio de
Bienestar Social. En la actualidad el sistema financiero esta formado en tres grupos, la banca
publica y privada, reguladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros conocida por las
siglas SBS, y por otro lado las cooperativas de ahorro y crédito con sus siglas (COACS) que
estan bajo la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria con las siglas SEPS. (Leon
Bermeo & Murillo Parraga, 2021)

La corriente Keynesiana hace un aporte al estudio del desarrollo financiero, este se
interesa por el “problema de la atraccion por mantener dinero como un activo en lugar de
hacerlo como capital productivo”. Segiin Keynes (1936), la eficiencia del capital se define
como una “expectativa” que posee el activo de capital al precio de oferta actual.

Los canales por los que el desarrollo financiero afecta al crecimiento econémico de largo
plazo son:

a) A traves de modificaciones en la productividad marginal social del capital: Los
intermediarios financieros pueden asignar mas eficientemente los recursos cuando se
dedican a recolectar informacion que les permite tener mejores criterios de
evaluacion de los proyectos.

b) Incrementando la cantidad de ahorro que se canaliza a la inversion productiva:
Canalizacién que se relaciona con los costos financieros. Un sistema poco

desarrollado tiene elevados costos de intermediacion por falta de eficiencia en sus
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operaciones. Por lo que el incrementar la cantidad de ahorro y canalizarla a la
inversion permitira desarrollar el sector y favorecera el crecimiento econémico.

c) Modificando la tasa de ahorro real de la economia: Que resulta de un efecto
ambiguo de las decisiones de ahorro de las personas. Asi con un sector desarrollado,
individuos adversos al riesgo reducir el ahorro que anteriormente mantenian con
motivos de precaucion; y en contrate, una liberalizacion, al permitir créditos al
consumo y vivienda que reducira la tasa de ahorro de la economia. (Gomez Segovia,
2016)

Es asi como el desarrollo financiero implica la creacién y de la misma manera la
expansion de instituciones, herramientas y mercados que apoyen la inversion y el
crecimiento. Es una teoria sobre la relacion entre el desarrollo financiero y el crecimiento
econdémico, como base para el “nuevo modelo estandar” de reforma financiera en los paises
en desarrollo, y examinar si esa relacion no es tan estrecha o unidireccional como se usa

comUnmente.
2.4.1 Analisis economico financiero en las cooperativas

Desde los comienzos de la actividad econémica los empresarios sacaron todo tipo de
cuentas para ver hasta qué punto sus negocios resultaban lo mas favorable que ellos
esperaban. Esto siguid haciéndose y en la medida que se modernizaron las empresas se
modernizé la forma de realizar estos analisis, pero todos quedaron en el campo de los
aspectos econdmicos. Practicamente se conocia todo en materia de economia, presupuestos,
calculos de cumplimiento de planes, etc. Como se planted anteriormente, no es hasta
mediado de la década del 70 del siglo pasado que los empresarios comprendieron que les
faltaba un elemento en su andlisis. Este era el aspecto financiero, pues era comin que una
entidad tuviera buenos resultados econdmicos y sin embargo al poco tiempo se declaraba en

quiebra. Los andlisis financieros comenzaron a tenerse cada vez mas en cuenta ya que
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normalmente presenta situaciones distintas, es decir una empresa podia estar bien
economicamente y mal desde el punto de vista de las finanzas. (Cabana, 2011)

La Gestion Financiera en la economia de mercado tiene alta transcendencia ya que el
funcionamiento de la Empresa se basa en la disponibilidad de recursos monetario. La funcion
financiera debe adoptar un papel de liderazgo en los sistemas de optimizacion, que
involucran a casi la totalidad de las areas de la empresa como elemento aglutinador de

informacion y analisis. (Batista Licea & Calderdn Rivero, 2009)
2.4.2 Finalidad del analisis econdmico financiero

La direccién de la cooperativa debe preocuparse por estos enfoques, ya que supone en
conocer la cooperativa en relacion con las distintas personas.

De manera general el analisis econdmico financiero tiene por finalidad:

e Conocer los éxitos y problemas de la cooperativa.

e Ayudar a solucionar problemas presentes.

e Conocer la proyeccion de la cooperativa.

e Conllevar a la solucion de problemas futuros.

Conocer la formay modo de obtener y aplicar sus recursos. (Cabana, 2011)

Este analisis financiero en las cooperativas se basa en valorarlo como un todo. Se trata
de analizar el crecimiento de la rentabilidad de inversiones y recursos propios, asi como el
costo de los recursos financieros utilizados. Esta respaldado por balances, estados de

resultados y otros estados financieros.

2.4.3 Metodologias de medicion del riesgo operativo.
El Comité de Basilea propone 3 enfoques para calcular los requerimientos de lo que es
el capital por el Riesgo Operacional y estos son:

e El Método del Indicador Basico (o BIA, Basic Indicator Approach)

e EIl Método Estandar (o SA, Standardized Approach)
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e Las Metodologias de Medicion Avanzada (0 AMA, Advanced Measurement
Approach)

El Método del Indicador Basico (o BIA, Basic Indicator Approach)

El Indicador Basico es el mas elemental de los métodos propuestos por el Comité de
Basilea, es un modelo “Top-Down”. Ademas, al no tener en cuenta la calidad de los
controles, es poco incentivador para las entidades financieras.

El Comité se ha basado en la simplicidad de su concepto para convertir la variable
ingresos brutos en el indicador de exposicién. Los ingresos brutos se definen como los
ingresos netos en concepto de intereses. Pero, a la vez, se pretende que esta medida sea bruta
de cualquier provision dotada; de gastos de explotacion; excluya los beneficios o pérdidas
realizados de la venta de valores de la cartera de inversion; y excluya partidas extraordinarias
0 excepcionales, asi como los ingresos derivados de las actividades de seguro.

Este indicador de exposicion al ser una variable contable facilita la comparacion, pero
en este mismo sentido, al depender del marco contable de cada pais, posibilita en gran
medida el arbitraje regulatorio. Por otra parte, nos hace plantearnos la cuestion de si una
entidad con unos elevados ingresos brutos, pero con mejores practicas no puede tener
menores riesgos operacionales.

El Método del Indicador Basico para cubrir el riesgo operativo es equivalente al
capital promedio de los tres ultimos afios como porcentaje fijo (0=15%, determinado en
Basilea I1) sus ingresos netos de intereses anuales. Al calcular este promedio, se excluiran
tanto del numerador como del denominador los datos de cualquier afio en el que el ingreso
bruto anual haya sido negativo o igual a cero. La exigencia de capital se expresa de la

siguiente manera:
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Donde:

KBIA: Exigencia de capital en el Método del Indicador Bésico.

GI: Ingresos netos de interés anuales, cuando sean positivos, de los tres Gltimos afios.

n: Numero de afios (entre los tres Gltimos) en los que los ingresos brutos fueron positivos.
a: Porcentaje Fijo = 15%

El Método Estandar (o SA, Standardized Approach)

En el Método Estandar las actividades de los bancos se dividen en las ocho lineas de
negocio anteriormente descritas. El ingreso bruto de cada linea negocio se utiliza como
indicador para reflejar el tamafio y el volumen de operaciones del banco en dicha area. El
capital requerido en cada linea de negocio se calcula multiplicando el ingreso bruto por un
factor, denominado beta, que se asigna a cada una de las lineas. Asi, el total de capital
requerido se calculara como la simple suma de las necesidades de capital regulador de cada

una de las lineas de negocio.

Donde:
KSA: Requerimientos de capital por el Método Estandar.
Gli: Importe anual medio de los ingresos brutos por linea de negocio de los tres Gltimos afios
(atendiendo a la definicion dada en el método basico).
Bi: Porcentaje fijo establecido por el Comité, relaciona la cantidad de capital requerido con
el ingreso bruto de cada una de las ocho lineas de negocio.

Las Metodologias de Medicion Avanzada (0 AMA, Advanced Measurement
Approach)

Los AMA a diferencia de los anteriores son modelos “Bottom-up”. En el requerimiento

de capital regulador sera igual a la medida generada por el sistema interno de medicion del
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riesgo operacional del banco, mediante la utilizacién de los criterios cuantitativos y
cualitativos aplicables a los AMA. En este sentido, el Comité de Basilea propone tres
enfoques dentro de los AMA:

1) Modelos de Medicion Interna (IMA, Internal Measurement Approach)

2) Distribucion de Pérdidas (LDA, Loss Distribution Approach)

3) Cuadros de Mando (scorecards) (Jiménez Rodriguez, 2017)

Para aplicar el enfoque estandar y la metodologia avanzada, los bancos deben cumplir
con ciertos criterios de admision. La recomendacion del Comité de utilizar uno u otro método
es un avance dentro de la gama de métodos existentes, a medida que se desarrollan practicas
y sistemas de medicidn del riesgo operacional mas complejos. Aunque cabe sefialar que el
desarrollo y uso de las técnicas mas avanzadas dependeran, en gran medida, de la
disponibilidad de datos de fallas operativas. Por lo que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda., se utiliza el Método de Indicador Bésico.

El riesgo operativo se genera, principalmente, por fallas en los controles operativos, por
lo tanto, uno de los mecanismos para manejar este riesgo es a través de la adquisicion de

polizas de seguros que cubran parte o la totalidad de las pérdidas.
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CAPITULO 111
METODOLOGIA

3.1 Método de investigacion

Deductivo. - Segun (Carvajal Rodriguez, 2022) menciona: EI método deductivo de
investigacion “debera ser entendido como un método de investigacion que utiliza la
deduccidn o sea el encadenamiento I6gico de proposiciones para llegar a una conclusién o,
en este caso, un descubrimiento”. Por lo tanto, en el desarrollo de la presente investigacion
se utilizo el método deductivo ya que se estudio el problema de forma general para poder
llegar a establecer las particularidades de este, es decir, la investigacion se enfoco en evaluar
el riesgo operativo hasta determinar su incidencia en el desarrollo financiero en la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., periodo 2020.
3.2 Tipo de Investigacion
3.2.1 Investigacion de campo

Este tipo de investigacion se apoya en informaciones que provienen, entre otras, de
entrevistas, cuestionarios, encuestas y observaciones. Como es compatible desarrollar este
tipo de investigacién junto a la investigacion de cardcter documental, se recomienda que
primero se consulten las fuentes de la de caracter documental, a fin de evitar una duplicidad
de trabajos. (Behar Rivero, 2008); ya que se asistio a la Cooperativa “San Jorge” lugar donde

se origina la informacion necesaria para el cumplimiento de los objetivos planteados.
3.2.2 Investigacién documental

Este tipo de investigacion es la que se realiza, como su nombre lo indica, apoyandose
en fuentes de caracter documental, esto es, en documentos de cualquier especie. Como
subtipos de esta investigacion encontramos la investigacion bibliografica, la hemerogréfica

y la archivistica; la primera se basa en la consulta de libros, la segunda en articulos o ensayos
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de revistas y periddicos y la tercera en documentos que se encuentran en los archivos, como
cartas, oficios, circulares, expedientes, etcétera. (Behar Rivero, 2008); por lo que se reviso
documentacion de diferentes fuentes como son: libros, tesis, documentos que proporciond
la cooperativa, estados financieros publicados por la Superintendencia de Economia Popular

y Solidaria, estos ayudaron para analizar los diferentes criterios para profundizar el tema.
3.3 Disefio de Investigacion
3.3.1 No Experimental

En el presente estudio el disefio es no experimental, debido a que durante la
investigacion no existe una manipulacién intencional de las variables, es decir se estudia el

problema tal como se presenta en su contexto
3.4 Técnicas de recoleccion de Datos

Estas técnicas conducen a la verificacion del problema planteado. Cada tipo de
investigacion determinard las técnicas a utilizar y cada técnica establece sus herramientas,

instrumentos o medios que seran empleados. (Behar Rivero, 2008)
3.4.1 Determinacion de las técnicas de recoleccion de informacion

e Entrevista: la entrevista se aplicd al personal de la Unidad de Riesgo de la
COAC “San Jorge” Ltda., con el fin de obtener informacion notable para realizar
el levantamiento de los procesos.

e Analisis Documental: Segun (Tamayo & Silva, 2015) Es un documento que se
recolecta datos de fuentes secundarias. Libros, boletines, revistas, folletos, y
periddicos se utilizan como fuentes para recolectar datos sobre las variables de

interés (pag. 6)
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3.5 Poblacién de estudio y tamafio de muestra.

3.5.1 Poblacion

La poblacion de la presente investigacion estd netamente constituida por el personal

asociado a lo del riesgo operativo y el desarrollo financiero de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito “San Jorge” Ltda.

Tabla 3
Poblacion del personal que interviene en los procesos de riesgos
Descripcion Cantidad
Gerente 1
Unidad de Riesgos 2
Responsable Financiero 1
TOTAL 4 Personas

Nota. COAC San Jorge (2022).
Autoria propia

Tabla 4

Poblacién documental
Descripcion Cantidad
Estados Financieros 2
Indicadores 1
Manual Integral de Riesgos 1
TOTAL DOCUMENTOS 4

Nota. COAC San Jorge (2022).
Autoria propia

3.5.2 Muestra

No se extrajeron muestras porque se utiliz6 toda la poblacion.
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3.6 Métodos de analisis, y procesamiento de datos.

Una vez recolectada la informacion que se realizo mediante la entrevista se procedio a
analizar la guia de entrevista. Por otra parte, se realizé una encuesta y un analisis documental
a la informacidn proporcionada por la COAC, donde esta los estados financieros del periodo

del 1 de enero al 31 de diciembre del 2020.
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CAPITULO IV
RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis de resultados

Para poder realizar el analisis de los resultados es importante tener en cuenta todos los
procesos, de modo que este sea de manera confiable, asi mismo se realiz6 un andlisis
descriptivo, ya que gracias a este modelo estadistico se ha recolectado la informacién
necesaria, con relacion a la teoria, objetivos y variables.

Para obtener los resultados adecuados fue necesaria la aplicacién de una entrevista,
herramienta que permite analizar la situacion real de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda., de la ciudad de Riobamba, con relacion a los riesgos operativos y su
incidencia en el desarrollo financiero en el periodo 2020.

El dia 22 de julio del 2022, se realiz una visita a las instalaciones de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., especificamente al Administrador de Riesgos, Area
Administrativa y Financiero, por lo cual se obtuvo la siguiente informacion que se describe
a continuacion.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., el riesgo operativo se lo
administra segun resolucién de las SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, por lo que, los factores de
riesgo operativo son las personas, procesos, tecnologia de la informacién y los eventos
externos, en este caso dentro de la COAC el factor que més afecta es el de personas porque
el personal no cumplen con el cargo de acuerdo al perfil profesional asi mismo no existen
capacitaciones periddicas para el personal del area de riesgos y contabilidad por lo cual esto
afecta dentro de la cooperativa, ya que existiran reclamos, quejas de los socios y sanciones
de los 6rganos de control.

La COAC “San Jorge” se compara con las siguientes instituciones financieras como es

el Banco General Rumifiahui, la COAC 29 de Octubre y la COAC Riobamba. EIl riesgo
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operativo si tiene relacion con el desarrollo financiero porque estos van de la mano ya que
si los procedimientos operativos no son los correctos va a existir errores en el ambito
financiero, asi como también si no se gestiona el riesgo operativo se puede tener desarrollo

financiero, pero sin busca de una mejora continua dentro de la COAC.

4.2 Anélisis de los factores de riesgo operativo

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., en el proceso de la identificacion
de los factores de riesgo operativo, el cual lo administra conforme la normativa vigente,
Resolucién No. SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279, por tanto, los factores de riesgo operativo
son: personas, procesos, tecnologia de la informacion y por Gltimo los eventos externos.

Tabla 5
Matriz de Identificacion de Riesgo Operativo

COAC "SAN JORGE" LTDA.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE RIESGO OPERATIVO

Objetivo: Identificar los factores que inciden en el riesgo operativo en la COAC "San Jorge"

Ltda.
TIPO DE RIESGO RIESGO OPERATIVO
FACTORES DE
NATURALEZA ¢EN DONDE? NORMATIVA
RIESGO
Personas Interna Funcionarios
Servicios de captaciones
y entrega de dinero Resolucién No.
Operaciones no SEPS-IGT-IR-1GJ-
Procesos Interna
financieras (pago de 2018-0279
servicios béasicos, SUPA,
etc.)

45



Tecnologia de la

Equipos informaticos

Equipos de comunicacion

Interna Redes
Informacién
Programas informaticos
Base de datos
Factores que no pueden
Eventos Externos Externa ser controlados por las

Cooperativas

Nota. Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., (2022)

Con el tnico fin de dar cumplimiento al objetivo general, el analizar el riesgo

operativo y la incidencia en el desarrollo financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“San Jorge” Ltda., de la ciudad de Riobamba, periodo 2020. Se realizé el analisis con el

propdsito de conocer si influye o no los riesgos operativos en el desarrollo financiero y se

tomé en cuenta los principales factores en la Cooperativa.

A continuacion, se observa la calificaciéon del nivel de confianza, asi como también

el nivel de riesgo, los que serviran como base para poder elaborar la matriz de riesgo

operativo.

Tabla 6
Nivel de Confianza y Nivel de Riesgo

NIVEL DE CONFIANZA

BAJO MODERADO -

15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%

85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%

MODERADO BAJO

NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Nota. Elaboracion propia en base a la matriz de riesgo

46




En la tabla 6 se observa lo que es el nivel de confianza y nivel de riesgo lo cual nos
ayuda para poder determinar en qué porcentaje se encuentra la institucion en base a la matriz
de riesgo, la cual va desde BAJO-ALTO en este caso se debera tener mucho cuidado ya que
el nivel de riesgo es alto, siguiendo con MODERADO-MODERADO que significa estar en
la mitad y poder mejorar o decaer hasta llegar al porcentaje ALTO-BAJO que en este caso

se encuentra en un nivel de confianza bueno y su nivel de riesgo es bajo.
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Tabla 7

Matriz de Riesgo Operativo "San Jorge"

MATRIZ DE RIESGO OPERATIVO

Objetivo: Evaluar los factores que influyen en el desarrollo financiero de la COAC "San Jorge" Ltda., periodo

2020
PT CT
SUMAN: 16 |g 11
FACTORES PREGUNTA CT |2 ENFOQUE
¢El personal de la institucion cumple sus funciones de acuerdo con
1 . oo PT |4
el perfil profesional? 1 NO |0
2 | ¢Existe rotacion del personal en la cooperativa? 1 ls1 |1 NC |50%
PERSONAS ¢Existe capacitaciones periddicas para el personal que atiende en la
- . , - Rl [50%
unidad de riesgo y el area de Contabilidad* 1 NO |0
. ¢ Se evalla el desempefio del personal de la unidad de riesgo de la HALLAZGO IMPORTANTE A
iva?
cooperativa’ 1 S| 1 COMUNICAR
TOTAL 4 2

Anélisis: Luego de haber realizado la calificacion total, al igual que la ponderacién del factor del riesgo
operativo, "Personas” en la COAC "San Jorge" Ltda., se ha podido determinar que el nivel de confianza es

bajo con un 50% y el nivel de riesgo alto con un 50%. Lo que representa que en la institucion existen falencias
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con respecto a este factor, ya que el personal no cumple con las funciones de acuerdo al perfil profesional y no

existen capacitaciones periddicas.

5 |¢Los procesos de induccién son apropiados para la cooperativa? |1 Sl |1 CT |3 NC/RI |ENFOQUE
6 ¢ Los procesos de reclutamiento del personal son estandarizados en PT |4
la cooperativa? 1 NO |0
—— - - ; - MIXTO-
PROCESOS ¢Existe un plan de contingencia para el area de sistemas, para el MODE
7 . : . NC |75% DOBLE
area riesgo y de contabilidad? 1 s |1 RADO
_ PROPOSITO
¢Cree usted que la falta de control en los procesos internos afecta . MODE
8 | el desarrollo financiero de la institucién? 1 st |1 Rl 125% RADO
TOTAL 4 3 HALLAZGO IMPORTANTE A
COMUNICAR
Analisis: Luego de haber realizado la calificacion y la ponderacion total del factor del riesgo operativo,
"Procesos"” en la COAC "San Jorge" Ltda., se ha determinado que el nivel de confianza es moderado con el
75% y el nivel de riesgo moderado con el 25%. Lo que representa que la cooperativa cumple moderadamente
con los procesos adecuados, puesto que el reclutamiento del personal no es estandarizado correctamente.
9 |cLa cooperativa cuenta con un sistema informatico ajustado a las cT I3 NC/RI |ENFOQUE
i necesidades del area de contabilidad y riesgo? 1 |st |1
TECNOLOGI
10 | ;La informacion es manejada con la debida seguridad? 1 (St |1 PT |4
A DE
INFORMACIO | 11 ¢ Se realiza actualizaciones a los sistemas informaticos en el area de NC | 75% MODE | MIXTO-
contabilidad? 1 NO (0 RADO |DOBLE
N .
12 ¢Existen controles en la seguridad de la informacién para que la RI |25% MODE | PROPOSITO
misma no sea vulnerable? 1 SI]1 RADO

49




TOTAL

4

3

HALLAZGO IMPORTANTE A
COMUNICAR

Analisis: Luego de haber realizado la calificacién total y la ponderacion del factor del riesgo operativo,

"Tecnologia de la Informacién™ en la COAC "San Jorge" Ltda., se ha determinado que el nivel de confianza

es moderado con el 75% y un nivel de riesgo moderado con el 25%. Lo que representa que la cooperativa se

ajusta a las necesidades tecnoldgicas de cada area y existe un control de la informacion.

¢Ha existido pérdidas econOmicas por robo, fraude en la
13 ) CT |3 NC/RI |ENFOQUE
cooperativa? 1 NO |0
1 ¢;Conoce usted de planes de contingencia frente a desastres oT |a
EVENTOS naturales en la institucion? 1 SI |1
R : : MIXTO-
EXTERNOS ¢En la institucion existe cambios en las normativas, leyes, MODE
15 NC | 75% DOBLE
decretos? 1 SI |1 RADO 5
PROPOSITO
¢En la cooperativa existe pdlizas de seguros que cubran riesgos MODE
16 Rl | 25%
como desastres naturales, robos, asaltos? 1 Sl |1 RADO
HALLAZGO IMPORTANTE A
TOTAL
4 3 COMUNICAR

Anélisis: Después de haber realizado la calificacion y ponderacion total del factor del riesgo operativo,

"Eventos Externos" en la COAC "San Jorge" Ltda., se ha determinado que el nivel de confianza es moderado

con el 75% y nivel de riesgo moderado con un 25% respectivamente. Lo que representa que la cooperativa se

ajusta a las necesidades de eventos externos que tenga a futuro.

Nota. Esta tabla muestra la matriz de riesgo realizada a la COAC “San Jorge”. Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”

Ltda., (2022)
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Después de valorar los factores del riesgo operativo, se obtuvo como resultado que los
factores que influyen en el desarrollo financiero son las personas, ya que se comprobo
mediante la calificacion de nivel de confianza y del nivel de riesgo aplicado a cada factor.
De esta manera se puede determinar que el factor personas tiene un mayor impacto de riesgo

dentro de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.

4.3 Andlisis del principal factor del riesgo operativo
Una vez realizado el andlisis se obtiene que el factor que tiene mayor incidencia o
influencia significativa en el desarrollo financiero de la organizacion son las personas.
Descrito en detalle a continuacion:
Figura 3

Matriz de identificacion del principal factor del Riesgo Operativo
COAC "SAN JORGE" LTDA.

MATRIZ DE IDENTIFICACION DEL PRINCIPAL FACTOR DEL RIESGO

OPERATIVO

Objetivo: Identificar los principales factores que inciden en el riesgo operativo en la

COAC "San Jorge" Ltda.

TIPO DE RIESGO RIESGO OPERATIVO
FACTORES EVENTO DE
CAUSAS EFECTOS
DE RIESGO RIESGO
El aumento de las
Reprocesos, |Proceso de contratacion |revisiones genera
faltantes y inadecuado. gastos  innecesarios.
Personas

sobrantes de | Los procesos de induccion
caja, etc. no son los apropiados.|Productividad

Resistencia al cambio reducida.
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No se cuenta con|Multasy sanciones del
Incumplimiento |planes  adecuados  de|organismo de control.
de funciones | capacitacion y | Quejas y reclamos de

retroalimentacion. los socios.

Nota. Esta imagen muestra la identificacion de los principales factores del riesgo operativo.

Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., (2022)

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., como institucién financiera
persigue el bienestar de la comunidad tanto en el ambito econémico como en el ambito
social, trabaja de acuerdo con las normas de la SEPS para realizar un espacio dedicado a la
gestion de riesgos, especificamente en la actividad del riesgo operativo.

El propdsito de esta propuesta es presentar estrategias que puedan actuar como
alternativas a la problematica de la COAC “San Jorge” Ltda. Debido al nivel medio de
exposicion al riesgo operativo, estas estrategias pretenden brindar pautas claras para el
adecuado monitoreo de los factores de riesgo, esto con el fin de mitigar y minimizar la
pérdida ocasionada por la ejecucion de eventos.

Como objetivo principal de esta es el proponer estrategias para una adecuada
administracion de los factores de riesgo operativo en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda.

Luego de analizados los riesgos operativos y la incidencia en el desarrollo financiero
dentro de la COAC “San Jorge” Ltda., se inicia con la etapa de la propuesta de las estrategias
para los factores o problemas que se han ocasionado en la institucion.

A continuacidn, se plantea las siguientes estrategias mas relevantes que ayudaran a la

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.
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Figura 4

Matriz de Estrategias para los principales factores de Riesgo Operativo

COAC “SAN JORGE” LTDA.

MATRIZ DE ESTRATEGIAS PARA LOS PRINCIPALES FACTORES DEL RIESGO OPERATIVO

OBJETIVO: Proponer estrategias para una adecuada administracion de los factores de riesgo operativo en la COAC “San Jorge” Ltda.

Factor de Eventos de Causas Efectos Plan de Accion
riesgo riesgo Estrategia Responsable Tiempo
Personas | Reprocesos, Proceso de | Aumento en | Los perfiles profesionales Gerencia Mediano Plazo
faltantes y | contratacion reprocesos  que | deberan ser gestionados por

sobrantes de

caja, etc.

inadecuado.

Los procesos de
induccion no son

los apropiados.

generan costos

innecesarios.

Baja de la

productividad.

competencias.

Estandarizar las politicas para el
proceso de reclutamiento del

personal.
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Mala segregacion | Inadecuado uso de | Segun el perfil profesional asignar | Seguridad de la Corto Plazo
de funciones. la  informacion | los roles y las responsabilidades informacién
confidencial de cada personal.
Incumplimiento | No se cuenta con | Multas y | Politicas y controles de induccion, Gerencia Mediano Plazo
de politicas planes adecuados | sanciones del | capacitacion y evaluacion
de capacitaciony | organismo de | continua al personal de la
retroalimentacion. | control. institucion.

Nota. Esta ilustracion muestra la propuesta para los principales factores del riesgo operativo. Informacion de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

“San Jorge” Ltda., (2022)
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FACTOR RIESGO PERSONAS

Se basa principalmente para una buena gestion desde la Gerencia, con virtud para
obtener resultados significativos para ello es importante que desde el inicio de la gestion se
cuente con procesos adecuados, como también la identificacién de necesidades hasta la
desvinculacion del personal.

Figura 5

Gestion de Gerencia
GESTION DE GERENCIA

N.° | Proceso

1 | Identificacion de necesidades

2 | Perfil de cargos

3 | Reclutamiento y Seleccién

4 | Induccion

5 | Capacitacion y Entrenamiento

6 | Evaluaciony desempefio

7 | Retroalimentacion

8 | Optimizacién del Recurso Humano

9 | Desvinculacion

Nota. Elaboracion propia
Gerencia debe tener una gestion adecuada, relacionada con los procesos formales y
aprobados por parte de la administracion, ya que con ello permitira que el factor personas de
riesgo operativo sea controlado de una mejor forma.
FACTOR DE RIESGO PROCESOS
Las estrategias propuestas para el riesgo de procesos se basan principalmente en la

gestion de los procesos de la organizacion, los cuales deben ser aprobados y estandarizados
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a nivel de toda la cooperativa, por lo que es importante tener en cuenta las necesidades
institucionales, como los requisitos normativos.
Figura 6

Gestién de Procesos
GESTION DE PROCESOS

N.° | Proceso

1 Gestion documental

2 Inventario de Procesos

3 Portafolio de Procesos

4 | Procesos de implementacion de

Normativa

5 | Procesos de mejora continua

Nota. Elaboracion propia

La gestion completa de los procesos descritos por el trabajo de campo, es decir, con el
propietario de los procesos y no solo con el trabajo de escritorio, sin duda permitira un mayor
control sobre el elemento de procesos para el riesgo operativo.
FACTOR DE RIESGO TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Esta gestion de la Tecnologia de la Informacion se basa principalmente en darle la

importancia necesaria ya que es determinante a causa de la dependencia que posee los
servicios financieros y no financieros que ofrece la COAC.

Figura7

Gestidn de Tecnologia de la Informacion
GESTION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

N.° Proceso

1 Gestidn de soporte

2 Gestion de aplicaciones

3 Gestion de bases de datos
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4 Gestidn de seguridad de la informacion

Nota. Elaboracion propia

La gestion conveniente de la tecnologia de la informacién que sea levantados de acuerdo
con las necesidades y especificidades de la organizacion, en colaboracion con los
responsables de la unidad de tecnologia de la informacion a traves del trabajo de campo,
seguramente permitird controlar mejor el riesgo operacional del elemento de TI.
FACTOR DE RIESGO EVENTOS EXTERNOS

Este factor se basa en la gestion de continuidad del negocio, con el Unico fin de que

el factor sea controlado y monitoreado de acuerdo con las necesidades que tenga la
institucion financiera.

Figura 8

Gestidn de Continuidad del Negocio
GESTION DE CONTINUIDAD DEL NEGOCIO

N.° | Proceso

1 | Planificacién del BCP (Business Continuity Plan)

2 | Implementacién del BCP (Business Continuity Plan)

3 | Monitoreo y revisién del BCP (Business Continuity Plan)

4 | Mejora continua del BCP (Business Continuity Plan)

Nota. Elaboracion Propia

Para una gestion adecuada de continuidad del negocio se debe hacer de acuerdo a las
necesidades y caracteristicas de la institucion conforme a sus propios procesos criticos en el
area en la que opera, interactuando con los responsables de la unidad de riesgos a través del
trabajo de campo, permitira con seguridad que los factores externos de riesgo operacional

sean mejor controlados.
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4.4  Andlisis de las metodologias de medicidn del riesgo operativo.

Para aplicar el enfoque estandar y la metodologia avanzada, los bancos deben cumplir
con ciertos criterios de admision. La recomendacion del Comité de utilizar uno u otro método
es un avance dentro de la gama de métodos existentes, a medida que se desarrollan practicas
y sistemas de medicion del riesgo operacional mas complejos. Aunque cabe sefialar que el
desarrollo y uso de las técnicas mas avanzadas dependeran, en gran medida, de la
disponibilidad de datos de fallas operativas. Por lo que en la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“San Jorge” Ltda., se utiliza el Método de Indicador Basico.

El riesgo operativo se genera, principalmente, por fallas en los controles operativos, por
lo tanto, uno de los mecanismos para manejar este riesgo es a través de la adquisicion de
polizas de seguros que cubran parte o la totalidad de las pérdidas.

El Método del Indicador Basico

Al calcular este promedio, se excluiran tanto del numerador como del denominador
los datos de cualquier afio en el que el ingreso bruto anual haya sido negativo o igual a cero.
La exigencia de capital se expresa de la siguiente manera:

GIl..x«a
()

2

KBIA=

Donde:
KBIA: Exigencia de capital en el Método del Indicador Basico.
GI: Ingresos netos de interés anuales, cuando sean positivos, de los tres ultimos afos.
n: NUmero de afios (entre los tres Gltimos) en los que los ingresos brutos fueron positivos.
a: Porcentaje Fijo = 15%
La Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., ha presentado utilidad en los

altimos tres afos, y los datos son los siguientes.
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Tabla 8
Método de Indicador Basico
ANO | VALOR DE LA UTILIDAD | INGRESO BRUTO ANUAL

2018 45.554,36 1.079.189,61
2019 118.907,91 1.410.695,87
2020 81.630,76 1.486.354,23

Aplicando la formula tendriamos:

ANO | INGRESO BRUTO ANUAL
2018 1.079.189,61
2019 1.410.695,87
2020 1.486.354,23
3.976.239,71

KBIA= (3.976.239,71*15%) /3
KBIA= 198.811,99
Nota. Esta tabla muestra como calcular la exposicion de riesgo operativo mediante el método

de indicador béasico. Fuente: Elaboracion propia.

Por lo tanto, de acuerdo con el Método de Indicador Basico, la exigencia minima de
capital social es decir el valor de los bienes o dinero que los socios aportan en la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda., deberia ser de USD 198.811,99 para mitigar su riesgo

operativo.

4.5 Comprobacion de hipdtesis

Incide el Riesgo Operativo en el desarrollo financiero en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “San Jorge” Ltda., en el periodo 2020.

Respuesta: Una vez realizada la investigacion y segun los resultados obtenidos gracias
a la matriz de riesgo operativo mencionada en la Tabla 7 realizada a los funcionarios del area

de Riesgos y al area Financiera se puede responder que, el riesgo operativo si afecta de una
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u otra manera en el desarrollo financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge”
Ltda., por el factor personas, ya que en dicha Cooperativa no se tiene un control adecuado
del personal.

A su vez cabe mencionar que no existe el departamento de Talento Humano el cual
se encargue de la contratacion del personal, por lo cual otra causa es que el personal no esta
acorde al puesto de trabajo que se establece y no conoce bien sobre los procesos lo que
genera un mal manejo de caja lo que provoca que al final de cada cuadre de caja los
funcionarios del desarrollo financiero tengan un descuadre y eso afecte en el capital de la
cooperativa.

Existen tres metodologias de medicion de riesgo operativo impuestas por el Comite de
Basilea las cuales son: El Método de Indicador Bésico (BIA), EI Método Estandar (SA) y
Las Metodologias de Medicion Avanzada (AMA), y es por este motivo que la cooperativa
de cierta manera ha optado por empezar a ocupar la Metodologia del Indicador Bésico (BIA)
para poder mitigar el riesgo operativo, el cual su exigencia minima de capital social deberia
ser de USD 198.811,99, es asi como podran analizar y prevenir futuros riegos que afectaran

en el desarrollo financiero de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge” Ltda.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Luego de que se ha concluido con todo el anélisis del riesgo operativo y su incidencia

en el desarrollo financiero en la COAC “San Jorge” Ltda., se concluye con lo siguiente y se

acepta la hipotesis.

La COAC posee cuatro factores de riesgo determinados por la Normativa
Resolucién SEPS-IGT-IR-1GJ-2018-0279 los cuales son: personas, procesos,
tecnologia de la informacidn y eventos externos, de los cuales el factor que mas
incide en el desarrollo financiero gracias a la calificacion del nivel de confianza
y nivel de riesgo es las personas por no tener un area de Talento Humano el cual
se encargue de la segregacion de funciones de los trabajadores dentro de la
cooperativa por lo tanto no hay un buen control sobre lo financiero.

En el anélisis de las metodologias para el riesgo operativo, gracias al método del
indicador basico se pudo dar a conocer que la COAC si cuenta con un valor para
mitigar el riesgo operativo el cual es USD 198.811,99, el cual sera de mucha

ayuda.
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5.2 Recomendaciones

Dar una mayor importancia a todo el gestiona miento del riesgo operativo para
asi poder tener una mejora continda relacionada con el desarrollo financiero
dentro de la Institucion. La COAC debe tener en cuenta los factores de riesgo
que posee y priorizar el que ha sido identificado como de mayor riesgo que en
este caso son las personas, creando asi un area de Talento Humano la cual se
pueda encargar de que los puestos de trabajo sean los adecuados para cada
trabajador.

La Cooperativa debera centrarse méas en lo que es el Indicador Basico para que
pueda tener una vision clara de como saber si se tiene un valor adecuado para

poder mitigar lo que es el riesgo operativo.
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ANEXOS

Anexo 1. Estados Financieros de la Cooperativa periodo 2020.

Sucursal: 1IMATRIZ

Oficina: 101PRINCIPAL

Fecha de Corte: 31-12-2020

Caédigo Cuenta Descripcion Cuenta Contable Saldo

1 ACTIVO 10.917.642,67
1 FONDOS DISPONIBLES 2.052.294,61
101 CAJA 58.103,45
1110105 EFECTIVO 57.303,45
11010510 BOVEDAINTERNA 57.303,45
1101051005 BOVEDA MATRIZ 57.303,45
10110 CAJACHICA 800,00
711011005 CAJACHICAMATRIZ 800,00
103 BANCOS Y OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS 1.994.191,16
7110305 BANCO CENTRAL DEL ECUADOR 90.684,45
110310 BANCO E INSTITUCIONES FINANCIERAS LOCALES 922.971,16
11031005 CUENTACORRIENTE 398.017,21
1103100505 BANCO GENERAL RUMIRIAHUI - 80027996-04 143502,27
1103100510 BANCO DEL AUSTRO - 00-06-03925-1 254.514,94
711031010 CUENTAAHORRO 524.953,95
1103101005 BANCO GENERAL RUMIRIAHUI - 8062997800 524.953,95
7110320 INSTITUCIONES DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 980.535,55
711032010 CUENTAS DE AHORROS 980.535,55
71103201005 FINANCOOP - 001010001158 195.430,52
71103201010 FINANCOOP COMPENSACION - 002010000459 3.760,87
71103201020 COAC NUEVA ESPERANZALTDA - 2104322 145.976,82
71103201025 FINANCOOP AHORRO RENTABLE 635.367,34
"3 INVERSIONES 0,00
3-305 Zlgll\\lllmt-\l:\ll.\)//-\b HASTASU VENCIVIENTU DE ENTIDADES DEL SEC TUR 0’00
130550 DE 1 A30 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0,00
713055010 CERTIFICADO CACPECO 0,00
7130555 DE 31 A90 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO 0,00
713055515 CERTIFICADO COOPROGRESO 0,00
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CARTERADE CREDITOS

CARTERADE CREDITO DE CONSUMO PRIORITARIO POR VENCER
DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERA DE MICROCREDITO POR VENC

DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO POR VENCER
DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS
CARTERACREDITUS DE CUNSUNU PRIURITARIU QUE NU DEVENGA
INTEDEQ

DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERADE MICROCREDITO QUE NO DEVENGA INTERESES
DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS
CARTERADE CREDITUS DE CUNSUNMU URDINARIU QUE NU DEVENGA
INNTERESQ

DE 1 A30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO VENCIDA
DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A270 DIAS

DE MAS DE 270 DIAS

CARTERA CREDITO MICROCREDITO VENCIDA

8.549.595,39
6.829.299,31
226.518,02
453.684,56
643.041,71
1.209.295,50
4.296.759,52
1.505.930,21
48.527,40
90.566,33
131.854,76
252.321,92
982.659,80
381.797,05
11.374,92
23.124,08
33.034,71
67.153,24
247.110,10
40.296,15
9.997,64
5.496,16
7.375,91
7.821,11
9.605,33
75.314,23
14.798,74
7.894,26
10.684,44
16.349,02
25.587,77
6.529,09
1.396,32
739,69
1.138,45
241212
842,551
42.348,70
3.591,73
6.827,97
7.114,27
24.814,73
43.240,16
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18052005
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DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS

CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO ORDINARIO VENCIDA
DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A360 DIAS

(PROVISIONES PARA CREDITOS INCOBRABLES)
(CARTERADE CREDITOS CONSUMO PRIORITARIO)
(CARTERADE MICROCREDITOS)

(CARTERADE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO)
(CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADA)
(PROVISION GENERICA VOLUNTARIA)

DEUDORES POR ACEPTACION

DESPUES DEL PLAZO

DESPUES DEL PLAZO

CUENTAS POR COBRAR

INTERESES POR COBRAR INVERSIONES
MANTENIDAS HASTAEL VENCIMIENTO

INTERESES POR COBRAR CARTERADE CREDITO
CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERADE MICROCREDITO

CARTERADE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADA
PAGOS POR CUENTAS DE SOCIOS

GASTOS JUDICIALES SOCIOS

GASTOS JUDICIALES

GESTION POR RECUPERACION DE CARTERA
CUENTAS POR COBRAR A SOCIOS

CUENTAS POR COBRAR VARIAS

OTRAS

CONVENIOS POR COBRAR

ASEGURADORA

FACILITO

CUENTAS POR LIQUIDAR

FACILITO

(PROVISION PARA CUENTAS POR COBRAR)
(PROVISION PARA INTERESES Y COMISIONES POR COBRAR)
(PROVISION PARA OTRAS CUENTAS POR COBRAR)
PROPIEDADES Y EQUIPOS

EDIFICIOS

UTILIZADO POR LAENTIDAD

MUEBLES, ENSERES Y EQUIPOS DE OFICINA
MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA

MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA MATRZI

EQUIPO DE OFICINA

EQUIPO DE OFICINA MATRIZ
SISTEMATELEFONICO REDES Y SEGURIDAD
SISTEMA TELEFONICO VOIP

EQUIPOS DE COMPUTACION

EQUIPOS DE COMPUTACION MATRIZ

EQUIPOS DE COMPUTACION CAMARA DE VIDEO
UNIDADES DE TRANSPORTE

MOTO

5.199,07
10.457,11
13.413,55
14.170,43

1.802,76

439,21
1.015,46
348,09
-376.962,27
-200.015,63
-116.884,91
-15.827,44
0,00
-44.234,29
0,00

0,00

0,00
88.108,76
0,00

0,00
92.259,16
71.815,44
16.385,30
4.058,42
0,00

1.008,56

1.008,56

1.008,56

0,00

0,00

7,18

7,18

7,18

0,00

7,18

0,00

0,00
-5.166,14
-4.612,96
-553,18
172.875,25
184.953,61
184.953,61
49.875,54
23.724,70
23.724,70
24.699,82
24.699,82

1.451,02

1.451,02
54.750,00
53.216,91

1.533,09

1.351,00

1.351,00
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(MUEBLES Y ENSERES DE OFICINA)
(EQUIPO DE OFICINA)
(SISTEMA TELEFONICO VOIP)
(EQUIPOS DE COMPUTACION)
(UNIDADES DE TRANSPORTE)
OTROS ACTIVOS
INVERSIONES EN ACCIONES Y PARTICIPACIONE
EN OTRAS INSTITUCIONES FINANCIERAS
FINANCOOP
COAC NUEVA ESPERANZA LTDA
EN OTROS ORGANISMOS DE INTEGRACION COOPE
UPROCACH
GASTOS Y PAGOS ANTICIPADOS
OTROS
SEGUROS
PROVEEDORES
GASTOS DIFERIDOS
PROGRAMAS DE COMPUTACION
SISTEMA SOLFBANK
SISTEMA FINANCIERO FIT-BANK
LICENCIAS ORACLE DATA BASE ESTANDAR
LICENCIAS OFFICE HOME AND BUSINESS TP 2016
CABLEADO ESTRUCTURAL
SOFTWARE DATARISK
SOFTWARE BALANCE SOCIAL
SISTEMA ELECTRONICO ALARMAS
(AMORTIZACION ACUMULADA DE GASTOS DIFERIDOS)
(AMORTIZACION PROGRAMAS DE COMPUTACION)
MATERIALES, MERCADERIAS E INSUMOS
PROVEEDURIA
OTROS
IMPUESTO AL VALOR AGREGADO- IVA
FALTANTE DE CAJA
(PROVISION PARA OTROS ACTIVOS IRRECUPERABLES)
(PROVISION PARA OTROS ACTIVOS)
TOTAL ACTIVO

PASIVOS

OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
DEPOSITOS ALAVISTA
DEPOSITOS DE AHORRO
AHORRO ALAVISTA

AHORRO ALAVISTAMENOR EDAD
AHORRO RIFA

AHORRO PROGRAMADO
AHORRO ECOLOGICO

-118.054,90
-46.775,59
-22.018,12
-13.185,55

-8.590,77
-241,80
-47.944,69
-1.316,50
54.768,66
14.223,77
13.923,77
13.913,77
10,00
300,00
300,00
3.229,78
3.229,78
1.521,78
1.708,00
33.671,63
91.378,54
1,00
65.257,44
6.025,82
4.240,68
0,00
13.932,80
1.120,00
800,80
-57.706,91
-57.706,91
3.506,98
3.506,98
137,88
137,88
0,00

-1,38
-1,38
10.917.642,67

9.360.513,09
8.471.183,62
2.922.056,13
2.918.295,27
2.590.790,53
145.358,83
7.053,98
173.615,23
1.476,70
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75060530
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DEPOSITOS POR CONFIRMAR
DEPOSITOS APLAZO

DE 1 A 30 DIAS

DE 31 A90 DIAS

DE 91 A180 DIAS

DE 181 A 360 DIAS

DE MAS DE 361 DIAS

DEPOSITOS RESTRINGIDOS
DEPOSITOS RESTRINGIDOS

AHORRO ENCAJE
CUENTAS POR PAGAR
INTERESES POR PAGAR

DEPOSITOS ALAVISTA

PROV. INTERES AHORRO ALAVISTA
PROV. INTERES AHORRO JORGITO JUNIOR
PROV. INTERES AHORRO RIFA

PROV. INTERES AHORRO PROGRAMADO
PROV. INTERES AHORRO ECOLOGICO
DEPOSITOS APLAZO

OBLIGACIONES FINANCIERAS
OBLIGACIONES PATRONALES
REMUNERACIONES
SUELDOS POR PAGAR

BENEFICIOS SOCIALES

DECIMO TERCER SUELDO

DECIMO CUARTO SUELDO
VACACIONES

APORTES AL IESS

APORTE PATRONAL

APORTE PERSONAL

PRESTAMOS IESS
FONDO DE RESERVA IESS
PARTICIPACION EMPLEADOS

OTRAS

PROVISION PARA JUBILACION PATRONAL
PROVISION PARA DESAHUCIO
RETENCIONES

RETENCIONES FISCALES

IMPUESTO ALARENTA
RELACION DE DEPENDENCIA

HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS PERS. NATUR.

RENDIMIENTOS FINANCIEROS
HONORARIOS PROFESIONALES

TRANFERENCIA DE BIENES MUEBLES DE NATURALEZA CORPORAL

PROMOCION Y PUBLICIDAD

POR OTROS SERVICIOS

SEGUROS Y REASEGUROS

SERVICIOS PRESTADOS POR SOCIEDADES

RETENCIONES FISCALES IMPUESTO AL VALOR AGREGADO

RETENCION IVABIENES

RETENCION IVA SERVICIOS

RETENCION IVA SERVICIOS PROFESIONALES
IVAVENTAS

OTRAS RETENCIONES

CONTRIBUCIONES, IMPUESTOS Y MULTAS
IMPUESTO ALARENTA

OTRAS CONTRIBUCIONES E IMPUESTOS
SOLCA

SUPERINTENDENCIADE ECONOMIA POPULAR
COSEDE

PROVEEDORES

PROVEEDORES DE BIENES

PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD
MATERIAL RECICLABLE

PROVEEDORES DE SERVICIOS

HONORARIOS DE GERENCIA

PROVEEDORES POR PAGAR

3.760,86
5.241.036,33
947.209,81
1.630.326,17
1.197.111,36
1.153.940,39
312.448,60
308.091,16
308.091,16
308.091,16
320.660,84
113.727,22
0,16

0,16

0,00

0,00

0,00

0,00
113.727,06
0,00
121.594,21
0,00

0,00
18.152,87
1.136,87
2.666,40
14.349,60
4.612,04
1.657,53
1.289,19
1.665,32
73,17
20.399,13
78.357,00
60.019,62
18.337,38
10.086,67
5.582,57
2.540,58
25,12
259,75
586,83
1.177,59
366,53
0,00
106,55
18,21

0,00
3.041,99
425,38
595,03
1.622,75
398,83
4.504,10
42.037,93
32.016,83
10.021,10
707,87
5.783,57
3.529,66
23.138,41
10.105,61
10.036,50
69,11
13.032,80
0,00
13.032,80
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CUENTAS POR PAGAR VARIAS

POR PAGAR VARIOS ACREEDORES
OTRAS CUENTAS POR PAGAR
DEPOSITOS POR IDENTIFICAR
CONVENIOS

RECAUDACION DE SUPA
RECAUDACION DEL FOGEPS - CONAFIPS
SEGUROS POR PAGAR

SEGURO DESGRAVAMEN

SEGURO DE VIDA

DIETAS Y MOVILIZACIONES POR PAGAR
DIETAS CONSEJO DE ADMINISTRACION
DIETAS CONSEJO DE VIGILANCIA
SOCIOS LIQUIDADOS POR PAGAR

OBLIGACIONES FINANCIERAS
UBLIGACIUNES CONINSTITUCIUNES FINANCIERAS DEL PAIS Y UEL
CEr

DE 1 A30 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
DE 31 A90 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

DE 91 A180 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO
DE 181 A360 DIAS DEL SECTOR FINANCIERO POPULAR Y SOLIDARIO

DE IVIAS DE 30U DIAS DEL SEC TUR FINANCUIERU PUPULAR Y

CALINARIN

UBLIGACIUNES CON ENTIDADES FINANCIERAS DEL SECTUR
DLIRLICN

DE 1 A30 DIAS

DE 1 A30 DIAS CONAFIPS

DE 31 A90 DIAS

DE 31 A90 DIAS CONAFIPS
DE 91 A180 DIAS

DE 91 A180 DIAS CONAFIPS
DE 181 A360 DIAS

DE 181 A360 DIAS CONAFIPS
DE MAS DE 360 DIAS

DE MAS DE 360 DIAS CONAFIPS
OTROS PASIVOS

OTROS

SOBRANTES DE CAJA

TOTAL PASIVOS

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL

APORTES DE SOCIOS

CERTIFICADOS DE APORTACION
RESERVAS

FONDO IRREPARTIBLE DE RESERVA LEGAL
RESERVA LEGAL IRREPARTIBLE
DONACIONES

MARIO ROBALINO GUEVARA

SUPERAVIT POR VALUACIONES

SUPERAVIT POR VALUACION DE PROPIEDADES, EQUIPO Y OTROS
BIENES INMUEBLES

RESULTADOS

UTILIDAD O EXCEDENTE DEL EJERCICIO

10.076,40
0,00
10.076,40
3.061,48
225,77
116,44
109,33
6.433,05
2.544,76
3.888,29
0,00

0,00

0,00
356,10
568.566,53
568.566,53
38.251,07
78.029,35
78.692,30
242.668,22
130.925,59
0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
102,10
102,10
102,10
9.360.513,09

1.557.129,58
629.344,51
629.344,51
629.344,51
707.102,77
707.102,77
706.702,77
400,00
400,00
139.051,54
139.051,54
139.051,54
81.630,76
81.630,76
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TOTAL PATRIMONIO

TOTAL PASIVO, PATRIMONIO

CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS

ACTIVOS CASTIGADOS

CARTERADE CREDITOS

CARTERADE CREDITOS Y OTROS ACTIVOS EN DEMANDA JUDICIAL
CONSUMO PRIORITARIO

MICROCREDITO

INTERESES, COMISIONES E INGRESOS EN SUSPENSO
CARTERADE CREDITOS DE CONSUMO PRIORITARIO
CARTERADE MCROCREDITO

CARTERADE CREDITO DE CONSUMO ORDINARIO
CARTERADE CREDITOS REESTRUCTURADA

OTROS

OTRAS CUENTAS DE ORDEN DEUDORAS
COBERTURADE SEGUROS

OTRAS CUENTAS DE ORDEN

CUENTAS DE ORDEN ACREEDORAS

VALORES Y BIENES RECIBIDOS DE TERCEROS
DOCUMENTOS EN GARANTIA

BIENES INMUEBLES EN GARANTIA

PROVISIONES CONSTITUIDAS
PROVISIUN GENERICA VOLUN TARIACAR TEKATUNSUNIU
PRINRITARIN

PROVISION GENERICA VOLUNTARIA CARTERAMICROCREDITO
TOTAL CUENTAS DE ORDEN

1.557.129,58

10.917.642,67

2.338.610,52
38.470,37
3847037
79.278,39
22.666,87
56.611,52
69.965,24
9.862,09
22.398,85
686,65

0,00
37.017,65
2.150.896,52
475.388,96
1.675.507,56
13.350.370,89
13.306.136,60
13.156.733,90
149.402,70
4423429
35.912,82
8.321 47
15.688.981,41
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(147

(-148

‘\ SUPERINTENDENCIA
DE ECONOMIA POPULAR Y SOLDARIL

RESULTADOS DEL EJERCICIO

Mend Principal

SECTOR FINANCIERO POPULARYY SOLIDARIO SEGMENTO 3
PERIODO DEL 1 ENERO DEL 2020 AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

(Délares)
%
=I31-dic-20

SAN JORGE LTDA

Ingresos 1.486.354,23
Intereses y descuentos ganados 1.331.155,70
Intereses causados 511.054,96
MARGEN NETO DE INTERESES 820.100,74
Comisiones ganadas 17.226,72
Ingresos por servicios 46.749,45
Comisiones causadas 0,00
Utilidades financieras 0,00
Pérdidas financieras 0,00
MARGEN BRUTO FINANCIERO 884.076,91
Provisiones 275.511,81]
MARGEN NETO FINANCIERO 608.565,10]
Gastos de operacion 556.273,37
MARGEN DE INTERMEDIACION 52.291,73
Otros ingresos operacionales 0,00
Otras pérdidas operacionales 0,00
MARGEN OPERACIONAL 52.291,73
Otros ingresos 91.222,36
Otros gastos y pérdidas 8.675,79
GANANCIA ANTES DE IMPUESTOS 134.838,30,
Impuestos y participacion a empleados 53.207,54
GANANCIA O PERDIDA DEL EJERCICIO 81.630,76

*Seleccione una o varias opciones

FECHA % % | RAZONSOCIAL = %
30nov-20 A | SANGABRIELLTDA 2
31-dic-20 SAN JORGE LTDA

v | SANJUAN DECOTOGCHOA v

TOTAL SEGMENTO3: Corresponde al total de Cooperativas de Ahorroy Crédito
delSegmento3.
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Anexo 2. Manual de Administracion Integral de Riesgos

0

Cooperativa de Ahorro y Crédito “San Jorge'
Ltda.
~ Cddigo: MA-AIR-02
(Mes y afio de aprobacién)
Agosto, 2017
(Mes y ano de actualizacién)
Noviembre, 2020

Manual de Administracién Integral de Rlesgos

Gastos operativos
Margen Neto Financiero

Margen neto de interés sobre los ingresos ganados

El margen neto de interés sobre los ingresos ganados, permite determinar la utilidad bruta que
se obtiene, exclusivamente, por la intermediacion financiera pura,

Impacto de los Gastos Operativos =

Adicionalmente permite medir el impacto de los gastos por intereses causados sobre los intereses
ganados.

Margen Neto Financiero
Intereses ganados

Impacto en el Margen Neto =

Participacién de los activos fijos en el patrimonio técnico

Relacién que permite medir cuanto de los activos fijos estan cubiertos por el patrimonio técnico
constituido de la entidad. El control de |a participacién de los activos fijos ayuda a que la entidad
oriente su esfuerzo a incrementar los activos productivos.

Activos Fijos

Participacién de los activos fijos en el patrimonio técnico = - o -
P ¢ fi P Patrimonio técnico constituido

ROA

Mide la rentabilidad sobre los activos, mide la rentabilidad que producen los activos para generar
ingresos suficientes que permitan fortalecer el patrimonio.

Rentabilidad
ROA=——————
Activos totales

Eficiencia institucional en colocacién
Mide el porcentaje de gasto que requiere una entidad para administrar el actual stock de cartera.

Gastos de operaciéon

iciencia institucional en colocaciéon =
Bfi Cartera Neta

Concentracién en cartera
Mide el numero de socios que representan el 50 % del total de la cartera colocada por la entidad.

% de socios que representan el 50% de la cartera
Cartera Bruta

Concentracién de cartera =

13.4.- RIESGO OPERATIVO

13.4.1.- Normativa general

De acuerdo a la resolucién No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 Norma de Control para la
Administracién del Riesgo Operativo y Riesgo Legal en las Entidades del Sector Financiero
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Cooporativa do Ahorro y Crédito “San Jorge"
Ltda.
Codigo: MA-AIR-02
Manual de Adminiatraclon Integral de'RA T (Mes y ano de aprobacién)
Agosto, 2017

(Mes y ano de actuahzacion)
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Popular y Sclidario bajo el Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

13.4.2.- Definiciones
Se consideraran las siguientes definiciones para efecto de la aplicacion de las disposiciones

a. Administracion de ia informacion: Es el proceso mediante el cuai se captura, procesa,
almacena y transmite informacion por cualquier medio. )

b. Aplicacion informatica: Son los procedimientos programados a través de alguna herramienta
tecnologica. i

c. Base de datos: Sistema formado por un conjunto de datos almacenados en discos o
cualquier otro medio magnético que permite el acceso directo a ellos, estructurados de
manera fiable y homogénea, organizades independientemente, accesibles en tiempo real.

d. Datos: Es cualquier forma de registro electronico, dptico, magnético, impreso o en otros
medios, susceptible de ser capturade, almacenado, procesado y distribuido.

e. Evento de riesgo operativo: Es el incidente o hecho que se ha presentado o puede
presentarse que puede derivar en pérdidas financieras o de informacion, suspension de
operaciones para la entidad, originadas por fallas o insuficiencias en los factores de riesgo
operativo.

f. Factores de riesgo operativo: Son las fuentes generadoras de riesgos operativos tales
como: personas, procesos, tecnologia de la informacién y eventos externos.

g. Informacion critica: Es la considerada esencial para la continuidad del negocio y para a
adecuada toma de decisiones.

h. Instalaciones: Es la infraestructura que permite alojar los recursos fisicos relacionados con
la tecnologla de la informacion.

i. Impacto: Es la afectacion financiera que podria tener la entidad, en el caso de que ocurra un
evento de riesgo.

j. Linea de negocio: Procesos encaminados a generar productos y servicios especializados
para atender un segmento del mercado objetivo definido en la planificacion estratégica de la
entidad. Mapa de calor: Es una herramienta que permite visualizar de una manera rapida la
probabilidad de los riesgos y su intensidad, en caso de que estos se materialicen.

k. Mapa de procesos: Diagrama que presenta la vision global de la estructura de la entidad,
donde se presentan todos los procesos que forman parte de la organizacién y sus principales
relaciones. Nivel administrativo: Lo integra los miembros del consejo de administracion o
directorio segln corresponda, consejo de vigilancia, representante legal y los responsables
méaximos de cada area y/o departamento de acuerdo a la estructura organizacional de cada
entidad.

I. Nivel de riesgo: Representa el grado de exposicion de riesgo al que podria encontrarse
expuesta una entidad de ocurrir un evento identificado.

m. Plan de contingencia: Es el conjunto de procedimientos alternativos para el funcionamiento
normal de los procesos criticos y de aquellos definidos por la entidad que permitan su
operatividad, a fin de minimizar el impacto operativo y financiero que pueda ocasionar
cualquier evento inesperado especifico. El plan de contingencia se ejecuta en el momento
que se produce dicho evento.

n. Plan de continuidad: Es el conjunto de procedimientos alternativos para el funcionamiento
normal de los procesos criticos y de aquellos definidos por la entidad que permitan su
operatividad, a fin de minimizar el impacto operativo y financiero que pueda ocasionar
cualquier evento inesperado especifico. El plan de contingencia se ejecuta en el momento
que se produce dicho evento. Plan de recuperacion de desastres de tecnologia de
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Manual de Adminl 16n | do Rl

informacion: Es un proceso de recuperacién que cubre los datos, el hardware y el software
critico, para que una entidad pueda comenzar de nuevo sus operaciones ante eventos de
caso fortuito o fuerza mayor. Plataforma tecnolégica: Conjunto de equipos, aplicaciones y
sistemas interconectados destinados a ofrecer productos y servicios a través del ugo de log
recursos tecnolégicos disponibles, a socios, clientes y/o usuarios, Probabilidad: Es la
posibilidad de que oculta un evento de riesgo en un delerminado periodo de tiempo.
Procedimiemto. Es &l método especifico y estandarizado para lievar a catio una actividad o un
proceso.

o. Procesos: Es el conjunto de actividades estandarizadas que transforman insumos en

productos o servicios.

p. Proceso critico: Es el conjunto de procedimientos indispensables para sostenibilidad y

continuidad de las operaciones de la entidad, y cuya falta identificacién o aplicacién deficiente
puede generarle un impacto negativo

g. Riesgo inherente: Es el nivel de riesgos propio de la actividad con los controles existentes

r.

en el momente de la evaluacién del riesgo. o Riesgo residual: Nivel de riesge esperado
después de aplicar los controles. o Riesgo operativo: Es la posibilidad de que se produzcan
pérdidas para |a entidad, debido a fallas o insuficiencias originadas en procesos, personas,
tecnologia de informacion y eventos externos. El riesgo operativo no incluye los originados
por el entorno politico, econémico y social, los riesgos sistémico, estratégico y de reputacion.
Riesgo legal: Es la probabilidad de que una entidad incurra en pérdidas debido a la
inobservancia e incorrecta aplicacién de disposiciones legales, normativas e instrucciones
emanadas por organismos de control; aplicacién de sentencias o resoluciones judiciales o
administrativas adversas; deficiente redaccién de textos, formalizacion o ejecucién de actos,
contratos o transaccicnes o porque los derechos de las partes contratantes nc han sido
debidamente estipuladas.

Seguridad de la informacién: Son los mecanismos que garantizan la confidencrialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién y los recursos relacionados con ella. Sistemas
internos de control integral: Son el conjunto integrado de politicas, procesos, procedimientos
y niveles de control formalmente establecidos y validados periédicamente, tendientes a evitar
la ocurrencia de eventos de riesgo o mitigar su impacto.

s. Tecnologia de la informacion.- Es el conjunto de herramientas y métodos empleados para

llevar a cabo la administracion de la informacion. Incluye el hardware, software, sistemas
operativos, sistemas de administracién de bases de datos, redes, multimedia, servicios
asociados, entre otros.

Tipo de evento: Identificacién de los eventos de riesgo operativo de acuerdo a su origen.

13.4.3.- Procesos

a. Procesos gobernantes o estratégicos: Se consideraran a aquellos que proporcionan
directrices y politicas a los demas procesos cuya responsabilidad compete al consejo de
administracién o directorio y al representante legal, segun corresponda, con el fin de
cumplir con los objetivos y politicas institucionales. Se refieren a la planificacién
estratégica, los lineamientos de accién basicos, definicién de estructura organizacional, la
administracion integral de riesgos, entre otros.

b. Procesos productivos, fundamentales u operativos: Son los procesos propios del giro
del negocio, que permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas
con la calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus socios, clientes o usuarios.
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c. Procesos habilitantes, de soporte o apoyo: Son los procesos administrativos,
financieros, tecnologla de informaci6n, contabilidad, control interno y talento humano, que
apoyan a los procesos gobernantes y productivos. 7.4.- Manual de administracion de
procesos: Las entidades y la Corporacion, deberan definir formalmente politicas, procesos
y metodologlas para un adecuado disefio, control, actualizacién y mejoramiento de los
procesos, que les permita adaptar sus procesos.

Identificados los procesos criticos, se implantaran mecanismos o alternativas que ayuden a la
entidad a evitar incurrir en pérdidas o poner en riesgo la continuidad del negocio y sus
operaciones

Las politicas deben referirse por lo menos a:

a. Diseflo claro de los procesos, los cuales deben ser adaptables y dinamicos;

b. Descripcion en secuencia légica y ordenada de las actividades, tareas, y controles;

c. Determinacién de los responsables de los procesos, que seran aquellas personas
encargadas de su correcto funcionamiento, a través de establecer medidas y fijar objetivos
para gestionarlos y mejorarlos, garantizar que las metas globales se cumplan, definir los
limites y alcance, mantener contacto con los socios internos y externos del proceso para
garantizar que se satisfagan y se conozcan sus expectativas, entre otros;

d. Difusién y comunicacién de los procesos buscando garantizar su total aplicacion; y,

e. Actualizacion y mejora continua a través del seguimiento permanente en su aplicacién

Debe existir una adecuada separacion de funciones que evite concentraciones de caracter
incompatible, entendidas éstas como aquellas tareas cuya combinacion en las competencias de
una sola persona, eventualmente, podria permitir la realizacién o el ocultamiento de fraudes,
errores, omisiones u otros eventos de riesgo operativo. La Cooperativa de Ahorro y Crédito San
Jorge Ltda., debera mantener inventarios actualizados de los procesos existentes, que cuenten,
como minimo con la siguiente informacion:

Tipo de proceso (gobernante, productivo y de apoyo),
Nombre del proceso,

Responsable,

Productos y servicios que genera el proceso,

Socios internos y externos,

Fecha de aprobacién,

Fecha de actualizacién,

Ademas de sefialar si se trata de un proceso critico.

Seamoao0Te

El riesgo operalivo también debe analizar al personal con el que cuenta la cooperativa por lo tanto
la institucién debe administrar el capital humano de forma adecuada, e identificar apropiadamente
las fallas o insuficiencias asociadas al factor "personas”, tales como:

Falta de personal adecuado,

Negligencia,

Error humano, )

Nepotismo de conformidad con las disposiciones legales vigentes,
Inapropiadas relaciones interpersonales y a[nbtente laboral desfavorable, y
Falta de especificaciones claras en ios términos de contratacion del personal,

~oooop
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Para considerar la existencia de un apropiado ambiente de gestion de riesgo operativo, la
Cooperativa definira formalmente politicas, procesos y procedimientos que aseguren una
apropiada planificacién y administracién del capital humano, los cuales consideraran los procesos
de incorporacién, permanencia y desvinculacion del personal al servicio de la institucion.

13.4.4.- Metodologia para medir la exposicion al riesgo operativo

Pélizas de sequro

El riesgo operativo.se genera, principalmente, por la falla en los controles operativos, por lo tanto
uno de los mecanismos para manejar este riesgo es a través de la adquisicién de polizas de
seguros que cubran parte o |a totalidad de las pérdidas.

Método de Indicador Basico

El Método del Indicador Basico para cubrir ei riesgo operativo es equivalente al capital promedio
de los tres ultimos afios como porcentaje fijo (a = 15%, determinado en Basilea Il) de sus ingresos
netos de intereses anuales. Al calcular este promedio, se excluiran tanto del numerador como del
denominador los datos de cualquier afio en el que el ingreso bruto anual haya sido negativo o
igual a cero. La exigencia de capital se expresa de la siguiente manera:

Gll..+a
%‘ )
KBIA =
Donde:
KBIA= Exigencia de capital en el Métedo del Indicador Basico.
G| = Ingresos netos de interés anuales, cuando sean positivos, de los tres ultimos afios.
n = Numero de afios (entre los tres ltimos) en los que los ingresos brutos fueron posilivos.

a = Porcentaje Fijo = 15%.
A continuacién se presenta un ejemplo

La COAC San Jorge Ltda., ha presentado utilidad los ultimos tres afios, y los datos son los
siguientes:

Afio Valor de |la Utilidad Ingreso bruto anual
2014 | $ 19.651,39 $ 674.335,63
2015 | $32.417,89 $791.174,80
2016 | $ 24.505,44 $ 820.435,24

Aplicando la formula tendriamos:

Afio Ingreso bruto anual
2014 | $674.335,63

2015 | $791.174,80

2016 | $820.435,24

$ 2.285.945,67

KBIA = [2'285.945,67 = 15]/3
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KBIA = 114.297,28
For ls tants, de acuerdo al Método de Indicadcr Bésice, la-exigencia minima de capital socia! de
la COAC San Jorge Ltda., deberia ser de USD 114.297,28 para mitigar su riesgo operativo.
Participacion de activos improductivos
Representa la participacién de la cartera total con respecto a los activos.

Activos Improductivos
Activo total

Participacion de activos improductivos =

13.4.5.- Limites del Riesgo Operativo

Les limites para el manejo del riesgo operativo estan determinades en el siguiente cuadro:

Pdlizas de seguro Contratacién de pélizas de seguro que manejen los siguientes
eventos:

* Fidelidad

» Vulnerabilidad en cajeros automaticos

» Siniestros a bienes muebles e inmuebles
Método de Indicador | El minimo calculado de los tres tltimos afios con balances anuales
Basico cerrados.
Participacién de Activos | Menor al 70% como critico, alrededor al 75% como adecuada y

Improductivos superior al 80% como normal

13.5.-RIESGO LEGAL
13.5.1.- Normativa general

De acuerdo a la resolucion No. SEPS-IGT-IR-IGJ-2018-0279 Norma de Control para la
Administracion del Riesgo Operativo y Riesgo Legal en las Entidades del Sector Financiero
Popular y Solidario bajo el Control de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
emitida por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria.

13.5.2.- Administracion de riesgo legal:

Las entidades y la Corporacién deben determinar de manera oportuna las fallas o insuficiencias
de orden legal, de tal manera que les proporcione una vision clara sobre su exposicién a este tipo
de riesgo.

13.5.3.- Aspectos de enfoque de riesgo legal:

Las fallas o insuficiencias de orden legal deben ser establecidas de acuerdo con su propia
percepcién y perfil de riesgos y enfocarlas, principalmente, en los siguientes aspectos: actos
societarios; gestién de crédito; operaciones del giro financiero; actividades complementarias no
financieras; empresas proveedoras extranjeras, estipulaciones contractuales y, cumplimiento
legal y normativo, entendiéndolos dentro de las siguientes conceptualizaciones:
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Anexo 3. Guia de Entrevista aplicada a la Unidad de Riesgos

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y
ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo de la entrevista: Profundizar conocimientos sobre la administracion del riesgo
operativo y su incidencia en el desarrollo financiero en la Cooperativa “San Jorge” Ltda.

1. ¢Se administra el riesgo operativo en la institucion?

2. ¢Cudl es el fundamento legal o normativo para administrar el riesgo operativo
en la institucion?

3. ¢Cuéles son los factores de riesgo operativo en la institucion?

4. ¢Cual es el factor o los factores de riesgo operativo de mayor impacto en la
institucion?

5. ¢Cuales son las instituciones financieras con las que la COAC “San Jorge” se
compara?

6. ¢Considera que existe una relacion entre el riesgo operativo y el desarrollo
financiero?
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