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RESUMEN

La comercializacion de productos a nivel mundial, ha alcanzado estandares competitivos
debido al uso de tecnologias que han mejorado el proceso de compra y venta de productos, de

esta manera obliga a todos los sectores actualizarse constantemente para vender sus productos.

En el presente proyecto de investigacion se desarrollé una aplicacion web que tiene como fin

mejorar la comercializacion de productos en la farmacia “Santo Remedio”.

Se considero para el desarrollo del software la metodologia Microsoft Solution Framework esta
proporciona una guia completa y flexible sobre las fases de: vision, planificacion, desarrollo,
liberacion, estabilizacion, se utilizd el lenguaje Php, la base de datos PhpMyAdmin, la

usabilidad se la verificé mediante los principios de Jakob Nielsen.

La investigacion concluye que la metodologia Microsoft Solution Framework (MSF) mejora la
gestion de proyectos de software. Al implementar MSF en la aplicacion web de la farmacia
"Santo Remedio", se logré cumplir objetivos y entregar una solucion de calidad. La evaluacién

de usabilidad confirmd el cumplimiento de los principios de Jakob Nielsen.

Palabras claves: Microsoft Solution Framework (MSF), Tienda Virtual, Farmacia, Hypertext

Preprocessor (Php)



ABSTRACT

ABSTRACT

The marketing of products worldwide has reached competitive standards due to the use
of techmological resources that has improved the process of buying and selling products,

thus forcing all sectors to constantly update to sell their products.

In this research project, a web application has been developed to improve the marketing

of products in the pharmacy "Santo Remedio”.

The Microsoft Solution Framework methodology was considered for the development of
the software, which provides a complete and flexible guide on the phases of: vision
planning. development, release, stabilization, Php language was used, the PhphyAdmin

database, the usability was verified by the principles of Jakob Nielsen.

The research concludes that the Microsoft Solution Framework (MSF) methodology
improves soffware project management. By implementing MSF in the web application at
the pharmacy "Santo Remedio”, it was possible to meet the objectives and deliver a
quality solution. The usability evaluation confirmed compliance with Jakob Mielsen's

principles.

Eevwords: Microsoft Solution Framework (MSF), Ecommerce, Pharmacy, Hypertext

Preprocessor (Php)

e pimdirs
ALAZAR EAMIE

Reviewed by
Mario Salazar

CCL English Teacher



CAPITULO I. INTRODUCCION

En la actualidad, es posible realizar la comercializacion de productos desde la comodidad del
hogar gracias a las tiendas en linea. Las empresas ofrecen una amplia gama de productos en sus
catélogos y los clientes pueden seleccionar y pagar electronicamente. Un elemento crucial para
el éxito del comercio electronico es brindar una atencion al cliente de calidad, asi como ofrecer
soporte y un eficiente proceso de devoluciones. El primer paso para implementar una estrategia
de comercio electronico es crear un sitio web complementario que refleje la orientacion de la
empresa hacia el cliente. Para mantenerse competitivas, tanto las pequefias como las medianas
empresas deben estar al dia con los avances tecnolégicos. El desarrollo de aplicaciones de

comercio electronico se basa en tecnologias avanzadas.

El comercio electrénico en Ecuador esta experimentando un crecimiento significativo, ya que
la mayoria de las personas estan conectadas a Internet. Es muy viable utilizar el comercio
electrénico para ofrecer una amplia variedad de productos, como farmacéuticos, educativos,
técnicos, ropa, entre otros. EI comercio electronico permite llegar a un mayor nimero de
personas, expandiendo asi el alcance del negocio a nivel local y més alla de la ciudad. Ademas,
la publicidad a través de este medio suele ser mas econdmica, lo cual beneficia especialmente
a los pequefios empresarios que no cuentan con suficientes recursos para utilizar otros métodos
de publicidad. En el marco de este proyecto, que consistio en el desarrollo de una tienda virtual
utilizando la metodologia Microsoft Solution Framework y lenguajes de programacion como
PHP y una interfaz de Ajax, se logrd crear una aplicacion que permite a los clientes realizar
pedidos, seleccionar los productos méas adecuados a sus necesidades y garantizar la seguridad

de sus datos y la autenticidad de la informacion.



El objetivo de la investigacion fue desarrollar una aplicacion web para comercializar los
productos, desde la experienciay conocimientos aprendidos en la carreray de manera autonoma
con la finalidad de crear una herramienta que cumpla el objetivo de quienes la usaran ademas
de evaluar su usabilidad. Actualmente la farmacia “Santo Remedio “no cuenta con ningtn tipo

de aplicativo para la comercializacion de sus productos, por esta razon la creacion de uno.

El presente trabajo de investigacion esta organizado por capitulos: Capitulo 1. Introduccién;
Capitulo Il. Marco teorico; Capitulo 11l. Metodologia; Capitulo 1V. Resultados y Discusion;

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.  Problemay Justificacion

En Espafa, hay 47,42 millones de personas, que utilizan Internet para realizar compras,
demostrando que la comercializacion a través de medios digitales estd en constante crecimiento.
Este avance también se aplica al campo de la salud, incluyendo los productos de venta libre
(OTC), las farmacias y las parafarmacias. En el afio 2017, el mercado de la salud en Espafia
generd una facturaciéon de 112 millones de euros, y se estima que esta cifra aumentara a 200
millones en el afio 2021, y aln mas en afios posteriores, segun el presidente de Cofares. Sin
embargo, en otros paises el desarrollo de este mercado es mucho mayor. Por ejemplo, la venta
de estos productos en Alemania alcanza aproximadamente los 3.000 millones de euros, mientras
que en Inglaterra llega a alrededor de 1.300 millones. Ante este desafio, en Cofares aseguran
tener una clara vision, el talento necesario y el capital humano para hacer frente a esta situacion.
Ademas, se comprometen a proporcionar las herramientas necesarias para que las farmacias
puedan afrontar este reto y demostrar su fortaleza como colectivo. Por lo tanto, es fundamental

que los farmacéuticos aprendan a vender salud y se adapten a estos cambios (Vilanova, 2019).

En la farmacia “Santo Remedio” ubicada en la ciudad de Riobamba Avda. 11 de noviembre y
calle Rafael Jimena comercializa medicamentos desde el afio 2008, los propietarios de la
farmacia desean implementar una aplicacion web que permita brindar méas informacion de los
productos que comercializan y de esta manera mejorar sus ventas, considerando que el 70% de
sus clientes son estudiantes de tercer nivel y manejan de mejor manera las nuevas tecnologias

de la informacion.

Para el desarrollo de aplicaciones web se manejo modelos de procesos agiles y formales con el

uso de la metodologia Microsoft Solution Framework, compuesta de diferentes modelos que se



encargaran de cada una de las fases del desarrollo de un proyecto: modelo de arquitectura del
proyecto, modelo de equipo, modelo de procesos, modelo de gestion de riesgo, modelo de

disefio de procesos y modelo de aplicacion.

1.2. Formulacién del Problema
¢Cbémo una aplicacion web puede facilitar la comercializacién de los productos de la farmacia
“Santo Remedio™?
1.3.0bjetivos
1.3.1. General
Implementar una aplicacion web para la comercializacion de productos en la
farmacia “Santo Remedio” usando la metodologia de desarrollo Microsoft
Solution Framework.
1.3.2. Especificos
e Investigar la metodologia de desarrollo Microsoft Solution Framework.
e Desarrollar una aplicacion web para la comercializacion de productos en la
farmacia “Santo Remedio” utilizando la metodologia de desarrollo Microsoft
Solution Framework.
e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web para la comercializacién de productos

en la farmacia “Santo Remedio” aplicando los principios de Jakob Nielsen.



2. CAPITULO II. MARCO TEORICO

2.1. Aplicacion Web

Es un tipo de software que se ejecuta en un servidor web y que se accede a través de un
navegador web. En otras palabras, es un programa que permite a los usuarios interactuar con
un sitio web y realizar tareas especificas en linea, como realizar compras, enviar correos
electrénicos, crear perfiles de usuario, y muchas otras funcionalidades. Las aplicaciones web
se crean utilizando diferentes tecnologias y lenguajes de programacion, como HTML, CSS,
JavaScript, PHP, ASP.NET, entre otros. Ademas, pueden requerir bases de datos para

almacenar informacion y contenido dinamico (Tapia et al., 2018).

2.2.  Aplicaciones moviles multiplataforma
A lo largo del tiempo la web como la internet vienen en un proceso de cambio constante y
mejoramiento al mismo tiempo a la cual le conocemos evolucion, esta se adapta a los cambios

y necesidades del momento y siguen en continuo movimiento. Ver Tabla 1 (Latorre, 2018).

Tabla 1.Tipos de webs

WEB 1.0 WEB 2.0 WEB 3.0 WEB 4.0
Hecho y
Hecho
Realizado verificado
Contenido Estable verificado
social social de forma
social
permanente

Fuente: Elaboracion Propia
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Figura 1.Infraestructura de funcionamiento de aplicacion web
Fuente: Elaboracion propia
2.3.  PHP (Hypertext Prepocessor)
Es un lenguaje de programacion de codigo abierto, utilizado principalmente para el desarrollo
de aplicaciones web y servidores de contenido dindmico. Es uno de los lenguajes de
programacion importantes para la creacion de sitios web dindmicos, junto con HTML, CSS, y

JavaScript (Arizmendi, 2018).

2.4.  Caracteristicas de PHP
Facil de aprender: PHP es relativamente facil de aprender para los programadores, tiene una

sintaxis sencilla y es similar a otros lenguajes de programacion como C y Java.

Soporte de plataforma cruzada: PHP es compatible con diferentes sistemas operativos, como

Windows, Linux y macOS, permite que las aplicaciones web desarrolladas con PHP se ejecuten

en diferentes plataformas (Fossati, 2018).

Integracion con diferentes servidores web: PHP se integra perfectamente con diferentes

servidores web, como Apache y Nginx, este facilita la creacion de aplicaciones web.
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Amplia comunidad: PHP cuenta con una amplia comunidad de desarrolladores y usuarios que
comparten su conocimiento y experiencia a través de foros, grupos de discusion y tutoriales en
linea.

Lenguaje de programacion de servidor: PHP significa que el cddigo se ejecuta en el servidor
web antes de enviar la respuesta al navegador del usuario. Esto permite la creacion de

aplicaciones web dindmicas y personalizadas.

Extensibilidad: PHP es altamente extensible, significa que los programadores pueden agregar
facilmente nuevas funcionalidades y caracteristicas a sus aplicaciones web mediante la
utilizacion de diferentes bibliotecas y extensiones disponibles en linea. Velocidad de ejecucion:
PHP es conocido por su velocidad de ejecucidon, permite que las aplicaciones web desarrolladas

con PHP sean rapidas y responsivas para el usuario final.

2.5. Metodologia MSF

La metodologia Microsoft Solution Framework (MSF) es un enfoque de desarrollo de software
hecho por Microsoft que se centra en la creacion de soluciones basadas en tecnologia Microsoft.
MSF se basa en una serie de précticas y principios que se utilizan para guiar a los equipos de
desarrollo de software a lo largo del ciclo de vida del proyecto, desde la planificacion hasta la
implementacion y el mantenimiento.

La metodologia MSF es flexible y se puede adaptar a las necesidades especificas de cada
proyecto. Se centra en la colaboracion entre los miembros del equipo a lo largo del ciclo de
vida del proyecto. MSF utiliza un enfoque basado en fases, donde cada fase se concentra en un
conjunto especifico de actividades, como planificacion, disefio, implementacion y el

mantenimiento.
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2.6. Fases de la Metodologia

e Vision
Es fundamental para el éxito del proyecto, se establecen los objetivos y planifican las
actividades que se llevardn a cabo. Elabora el plan de proyecto, identifican los riesgos y

establecen las politicas de gestion del proyecto.

o Planificacion
En esta fase se lleva a cabo un analisis detallado de los requisitos del proyecto y se elabora el
disefio técnico y funcional. Se definen los casos de uso, disefia la arquitectura de software y

hardware y elabora el plan de pruebas.

e Desarrollo
En esta fase se lleva a cabo la codificacion y construye el software necesario. Y realiza la

integracion de componentes.

« Estabilizacion
Esta fase tiene como objetivo asegurar que la solucion tecnoldgica se implemente y mantenga

de manera efectiva y que los usuarios puedan utilizarla sin problemas significativos.

o Liberacion
En esta fase se lleva a cabo la instalacion y configuracion del software en el entorno de
produccién, la migracion de datos y realizan pruebas de aceptacién del sistema (Zambrano et

al., 2020).
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Planificacién — Desarrollo

'

< Estabilizacion

Liberacion

Figura 2. Infraestructura de las fases de Microsoft Solutién Framework

2.6.1. Otras caracteristicas del MSF
Microsoft Enfoque en el negocio: Se enfoca en comprender los objetivos del negocio para que

la solucion tecnolodgica disefiada pueda satisfacer las necesidades del mismo.

Enfoque iterativo e incremental: MSF utiliza un enfoque iterativo e incremental para el
desarrollo de software, dividiendo el proyecto en fases méas pequefias y manejables, permite

una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios.

Enfoque en la calidad: MSF pone énfasis en la calidad del software desarrollado, mediante la
implementacién de pruebas rigurosas y procesos de revision de codigo.
Enfoque en la gestion de riesgos: MSF enfatiza en la gestion de riesgos, mediante la

identificacion temprana y la mitigacion de riesgos potenciales del proyecto.

Enfoque en el equipo: MSF promueve la colaboracidn y el trabajo en equipo entre los diferentes

miembros del equipo de proyecto, permitiendo una mayor eficacia en la realizacion del proyecto

(Shafiq, 2018).
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Uso de herramientas de software: MSF utiliza herramientas de software para apoyar el proceso
de desarrollo, tales como herramientas de gestion de proyectos y herramientas de control de

versiones.

2.7.Usabilidad de Jakob Nielsen

Se refiere a un conjunto de principios y directrices para disefiar productos y sistemas
tecnoldgicos que sean faciles de usar y comprender para los usuarios. Jakob Nielsen es un
reconocido experto en usabilidad y ha desarrollado una serie de métodos y técnicas para evaluar
la usabilidad de los productos y sistemas.

Segun Nielsen, la usabilidad se compone de cinco aspectos: facilidad de aprendizaje, eficiencia
de uso, numerabilidad, errores y satisfaccion del usuario. Para lograr una buena usabilidad, es
necesario disefiar productos y sistemas que sean intuitivos, simples, claros y coherentes en su
uso. También es importante considerar las necesidades y caracteristicas de los usuarios, y
realizar pruebas de usabilidad para identificar y solucionar problemas en el disefio (Chanchi et

al., 2020).

2.7.1. 10 principios de Nielsen para la usabilidad

1. Visibilidad del estado del sistema
El sistema tiene la responsabilidad de proporcionar a los usuarios actualizaciones claras y

precisas en todo momento, garantizando asi que estén bien informados (Nielsen, 2000).

2. Relacion entre el sistema y el mundo real

El sistema debe utilizar un lenguaje comprensible para los usuarios, empleando palabras, frases

y conceptos que les resulten familiares, en vez de utilizar terminologia técnica y abstracta.
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3. Control y libertad del usuario
Es fundamental que los usuarios experimenten un sentido de control constante sobre el sistema,
brindandoles la capacidad de salir de situaciones no deseadas y deshacer acciones cuando asi

lo deseen.

4. Consistencia y estandares
Los usuarios no deben enfrentarse a la necesidad de adivinar el funcionamiento del sistema en
distintas situaciones, la consistencia en el disefio y el empleo de estdndares contribuyen a

disminuir la carga cognitiva.

5. Prevencion de errores
En el disefio, es importante tomar precauciones para prevenir errores por parte de los usuarios,
como brindar retroalimentacion en tiempo real o didlogos de confirmacion, para evitar posibles

equivocaciones.

6. Reconocer antes que recordar
Reduzca al minimo la carga de memoria del usuario al hacer que los objetos, acciones y
opciones estén visibles de manera continua. Los usuarios no deben tener la obligacion de

recordar informacion de una parte del diadlogo a otra.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso
El sistema debe ser accesible y funcional para usuarios con diferentes niveles de experiencia,
brindando opciones de aceleracién o atajos que permitan a los usuarios expertos evitar acciones

no deseadas y utilizarlo de manera eficiente.
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8. Disefio estético y minimalista
El disefio debe presentarse de manera clara, organizada y sin elementos distractivos

innecesarios.

9. Ayuda y documentacion
Aunque el disefio debe ser lo bastante intuitivo para que los usuarios no requieran ayuda
adicional, es esencial contar con algun tipo de informacién de soporte disponible para aquellos

usuarios que la necesiten.

10. Pruebas y evaluaciones del usuario

Es imprescindible llevar a cabo una evaluacion continua del sistema y recibir retroalimentacion
por parte de los usuarios para mejorar su usabilidad. Los disefiadores deben realizar pruebas de
usuario con el fin de identificar y solucionar problemas antes de que los usuarios los

experimenten por si mismos (Chanchi et al., 2020).
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3. CAPITULO lll. METODOLOGIA
La metodologia de esta investigacidn tiene un enfoque mixto que permitio realizar un proceso

de indagacion, se interactto con los trabajadores de la farmacia, asi como de los clientes.

3.1.Segun la fuente de investigacion

La investigacion bibliografica, se llevé a cabo mediante la bisqueda de informacion a través de
revistas, libros, bases de datos cientificas, tesis y otras fuentes relevantes. Esto permitio la
comprension de los conceptos relacionados con el desarrollo de la aplicacion web utilizando

Microsoft Solution Framework y las herramientas.

3.2.Segun el objetivo de estudio

Es una investigacion de campo porque se realizd un proceso de recoleccién y analisis de los
requerimientos, ademas de un levantamiento de informacién sobre los productos que ofrece la
farmacia “Santo Remedio”.

Es una investigacion descriptiva porque se describi6 las entrevistas y encuestas realizadas. Las
cuales ayudan a demostrar si el resultado del proyecto es aceptable para implementarlo en la
farmacia.

Es una investigacion de tipo aplicada, porque beneficia a la farmacia, donde fue implementada

la aplicacidn para mejorar de los procesos de comercializacion.

3.3. Segun el tipo de variable
Es una investigacion cuantitativa porque se analiza la usabilidad y valoracion del aplicativo por
los expertos y asi exista una comercializacion y su incidencia en la mejora de la difusion de la

informacién dentro de los parametros establecidos.

28



3.4.Poblacion y muestra
Se considerd a 5 expertos que evaluaron la usabilidad del aplicativo basados en los 10 principios

de Jacob Nielsen.

3.5.Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos que se utilizd en la investigacion para la recopilar de datos se
detallan en la siguiente tabla:

Tabla 2.Técnica e instrumentos

TECNICA INSTRUMENTO

Encuesta Ficha de cuestionario

Fuente: Elaboracion Propia.
3.5.1. Encuestas
Como sondeo inicial se realiz6 una encuesta a un grupo de clientes con el objetivo de conocer
sus criterios sobre la comercializacion virtual y la implementacion de una aplicacion web en la

farmacia.

3.6.Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez obtenida la informacién de las encuestas se realizd un andlisis para definir una
orientacion sobre el desarrollo de la aplicacion web, teniendo en cuenta criterios para el correcto
funcionamiento, en el que también se ha considerado algunas recomendaciones sobre la
presentacion de contenidos.

Como herramienta para la recoleccion de la informacion se utiliz6 Google Forms que es un

software de administracion de encuestas.
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3.7.Desarrollo de la aplicacion Web
Para el desarrollo de la aplicacion web se utilizé las 5 fases de la metodologia Microsoft

Solution Framework:

Fase 1.- vision, se analiz6 los requerimientos de la farmacia tomando en consideracion su

oportunidad de negocio, conceptos de solucion y alcance

Fase 2.- planificacién, en esta fase, se realiz6 una organizacion detallada del proyecto, se
definieron las tareas y cronogramas para las mismas, a su vez también los recursos a usar, una

computadora, internet y programas como Visual Studio Code, y complementos Ajax.

Fase 3.- desarrollo, se llevo a cabo la codificacidn del aplicativo web siguiendo los disefios y
estandares establecidos previamente en la anterior fase. Se implementaron detalles al aplicativo

para una mejor interfaz grafica para el usuario.

Fase 4.-estabilizacion, se realizd las pruebas exhaustivas para verificar el correcto
funcionamiento del aplicativo. Asi mismo se hizo pruebas a expertos para validar la usabilidad

del mismo.

Fase 5.- liberacion, la cual una vez que el aplicativo web esta en funcionamiento, se realizé el
despliegue en el entorno de produccion y uso para la farmacia. Se realizan configuraciones en
el host, todas estas 5 fases se describen en la tabla 3 con sus respectivas actividades, cabe

recalcar que la metodologia usada se adapta a las necesidades especificas de cada proyecto.
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LA METODOLOGIA MICROSOFT SOLUTION FRAMEWORK Y SUS PARTES DE ENTREGA DE UN PROYECTO:

Tabla 3

Fases de la metodologia

FASES Fase de Vision

Fase de planificacion

Fase de
Fase de Desarrollo L
Estabilizacion

Fase de Liberacion

Oportunidad del
negocio
-Declaracion de la
oportunidad
-Vision
-Andlisis de
beneficios
Conceptos de
solucion
-Metas, Objetivos,
Suposiciones,
Restricciones
-Perfiles de usuario

-Escenarios de uso

Cronograma de Trabajo
Matriz de Riesgos
Especificacion de
Requerimientos de

Software
Modelo de Casos de Uso
Disefio de Entidades
Perspectiva de
infraestructura

Perspectiva de desarrollo

Construccion del Pruebas

cadigo de la -Pruebas de unitarias
aplicacion Manual de
Entregas de configuracion e
parciales del instalacion

producto

Documento cierre del
Proyecto
Manual de uso
Esquema de
navegacion funcional
Aplicacion puesta en
produccion en

ambientereal
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Requerimientos
-Requerimientos del
negocio
-Requerimientos de
usuario
-Requerimientos de
operacion y sistema
Alcance
-Listas de funciones

-Fuera de alcance
-Estrategias de
liberacion deversiones
-Criterios de
aceptacion
-Criterios de
operacion
Documentacion de Aplicacion

ENTREGA o Plan del proyecto
alcance o vision desarrollada

Informe de manuales

y pruebas

Documento de cierre y
aplicacién puesta en

produccion

Fuente: Elaboracién propia
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3.7.1. Fase de Vision

En esta fase se realiz6 un analisis de requerimientos sobre el software para la entidad receptora
por medio de entrevistas y reuniones con el gerente administrativo de la farmacia. Los mismos
que manifestaron la problemética que tienen con respecto a la comercializacion de los

productos.

Oportunidad del Negocio
La farmacia “Santo Remedio” no cuenta con un sistema ni aplicativo web para comercializar

los productos mediante el internet.

- Declaracion de la oportunidad
Para el desarrollo del aplicativo web se consideré importante la idea de que la farmacia “Santo
Remedio” no cuenta con un aplicativo que mejore las ventas de sus productos. La
implementacién de este aplicativo web permitira comercializar los productos siendo participe
de la tecnologia para ventas por internet, de esa manera ayudara a mejorar sus ventas de una
manera que las personas que no puedan realizar sus compras presencialmente sino desde su

hogar con conexion a internet.

- Vision
Facilitar el acceso al aplicativo desde cualquier parte de Riobamba para su uso inmediato de

una forma sencilla y eficaz.

- Andlisis de beneficios

- Contar con un aplicativo que ayude a la comercializacion de forma digital.

- Manejar datos de clientes y ofrecer algun tipo de beneficios por su recurrencia en compras.
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Concepto de solucién
- Meta
Desarrollar una aplicacion web para la comercializacion de productos en la farmacia “Santo
Remedio” utilizando la metodologia de desarrollo Microsoft Solution Framework.
- Objetivos
e Crear 4 modulos para el administrador de la aplicacion web.
e Desarrollar icono flotante para la comunicacion por WhatsApp.
e Implementar un carrito de compras, para guardar los productos a comprar en el

aplicativo.

Suposiciones
Se tendré el personal adecuado para la administracion del aplicativo web incluyendo también
computadoras.
El personal de la farmacia “Santo Remedio” capacitara a los clientes para el uso del aplicativo

web.

Restricciones

El aplicativo no tendra:

- Facturacion online.

- Pago por bancos o PayPal.

- Facebook e Instagram en actividad.

Perfil de usuario

Esencialmente el sistema manejara dos tipos de usuario:

- Administrador: perfil con absolutamente todos los privilegios, capaz de ingresar
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editar y eliminar informacion del aplicativo web.

- Usuario: perfil que sera creado por el cliente o administrador.

Escenarios de Uso

Se refiere a la descripcion de situaciones especificas en las que se utiliza un producto o

servicio.

- Escenario del Administrador
La interfaz permite administrar catalogos, crear productos, usuarios y consultar
ventas.

- Escenario del Usuario

Este permite hacer compras en el aplicativo, usuario tendré acceso a un carrito de

compra.

Requerimientos del negocio
Gestionar de manera adecuada la venta de productos en la farmacia.
Captar la informacion de los clientes recurrentes en la farmacia, para brindar beneficios.

Analizar los productos més vendidos estadisticamente.

Requerimientos de usuarios

Tabla 4.Requerimientos de usuarios

Usuario Requerimientos
Cliente Comprar y consultar productos
Administrador Gestionar de productos, categorias

35



Requerimientos de operacion y de sistema

Hardware

Se recomienda utilizar equipos con minimo 4 Gb de RAM, disco de 200Gb de espacio libre y

con procesador superior a 2.66 Ghz.

e Software
Para la funcionalidad de la aplicacion web, se necesita:

e Sistema operativo Windows (7 o superior) o Linux.

e Navegadores: Mozilla, Google Chrome, Opera, Microsoft Edge.

Para el desarrollo de la aplicacion web es utilizo:

e Para el disefio y programacion se us6 PHP

e Para la base de datos PhpMyAdmin.

3.7.2. Fase de planificacién

Cronograma de trabajo

Se presenta el cronograma de actividades que se cumplio para el desarrollo del aplicativo web.

Incluye actividades, tiempos y responsables. Se establece una duracion de

aproximadamente ver Anexo A.

3 meses
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Titulo del proyecto: APLICACION WEB PARA FARMACIA "SANTO REMEDIO

| CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Figura 3.Cronograma
Fuente: Elaboracion propia
Matriz de Riesgos
Después de un anélisis al aplicativo web se tiene 2 tipos de riesgos:
- La seguridad de los datos del usuario y productos.

- Es vulnerable a hackers experimentados.

Requisitos no funcionales

Seguridad: el proceso se lo realizo mediante la validacién de los usuarios, los que estén

registrados podran acceder a las compras.

Mantenibilidad: El sistema podréa ser capaz de adaptarse a cambios de requerimientos y nuevas

especificaciones.

Facilidad de uso: El sistema se pueda utilizar facilmente desde cualquier dispositivo con

acceso a internet.

Requisitos funcionales

Maédulo de gestion de usuarios
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Tabla 5. Requerimiento de cliente

Id. Requerimiento

Registro de cliente

Descripcion

Entradas

Salidas

Proceso

Rol que ejecuta

Cliente

Nombres Apellidos

Email

Contrasefia

Crear Usuario

Se verificara que el correo sea autentico

Usuario

Modulo de Gestion de Productos

Tabla 6. Requerimiento de producto

Id. Requerimiento

Registro de producto

Descripcion

Entradas

Salidas
Proceso

Rol que ejecuta

Producto

Nombre de producto

Descripcion

Crear producto

Se valida con una imagen del producto

Producto

Casos de Uso

A continuacion, se presentan los casos de usos de cada requisito funcional.
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Registro e Inicio de Sesién del /'

O
xﬁ-

Cliente Registrarse

Figura 4. Modelo registro e inicio del cliente

Tabla 7. Casos de uso de registro de cliente

Nombre: Registro de cliente

Actores: Cliente

Permite al cliente registrarse por primera
Propdsito
vez

El cliente debe tener un correo electrénico
Pre-condiciones
valido

Tabla 8. Casos de uso de inicio de sesion del cliente

Nombre: Inicio de Sesion de cliente
Actores: Cliente

Propdsito Permite al cliente iniciar sesién
Pre-condiciones El cliente tiene que ser registrado
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Control del Cliente /

Ingreso a la tienda
virtual

Cliente

P

Figura 5.Control del cliente

Tabla 9.Casos de uso de “apartado inicio”

Nombre: Inicio
Actores: Cliente

Observar los productos mas vendidos y a su
Propdsito

Pre-condiciones

vez la pantalla de inicio del aplicativo web

Tener conexidn a internet

Tabla 10.Casos de uso de “apartado categorias”

Nombre: Categorias
Actores: Cliente
Propdsito Ingresar a cualquier categoria

independientemente la necesidad

Pre-condiciones

Tener conexion a internet
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Tabla 11.Casos de uso de apartado nosotros

Nombre: Nosotros
Actores: Cliente

Ingresar a la ventana de descripcion de la
Propdsito

Pre-condiciones

farmacia “Santo Remedio”

Tener conexidn a internet

Tabla 12. Casos de uso de apartado contactanos

Nombre: Contactanos
Actores: Cliente

Poder consultar por medio de email a la
Propdsito farmacia cualquier tipo de informacion o

Pre-condiciones

sugerencia

Tener conexidn a internet

Control del Administrador

i
H000

Administrader

/

_»| Productos
—

Categoria

Consultar Ventas

Figura 6.Control de Administrador
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Tabla 13.Casos de uso de inicio de sesién de administrador

Nombre: Inicio de Sesion de administrador
Actores: Administrador
Proposito Permite al administrador iniciar sesion

Pre-condiciones

El administrador tiene que registrarse

Tabla 14.Casos de uso de apartado panel

Especificacion de Casos de Uso

Nombre: Panel
Actores: Administrador

Permite al administrador entrar al panel el
Propdsito cual contiene informacion de forma grafica

Pre-condiciones

de todo el aplicativo
El administrador tiene que haberse logeado

primero

Tabla 15.Casos de uso de apartado usuarios

Especificacion de Casos de Uso

Nombre: Usuarios
Actores: Administrador

Permite al administrador crear nuevos
Propdsito

Pre-condiciones

usuarios, validarlos o eliminarlos
El administrador tiene que haberse logeado

primero
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Tabla 16.Casos de uso de apartado almacén (productos)

Nombre: Almacén (Productos)
Actores: Administrador

Permite al administrador tener agregar,
Proposito editar, eliminar productos de la base de

Pre-condiciones

datos.
El administrador tiene que haberse logeado

primero

Tabla 17.Casos de uso de apartado almacén (categorias)

Especificacion de Casos de Uso

Nombre: Almacén (Categorias)
Actores: Administrador

Permite al administrador tener agregar,
Propdsito editar, eliminar las categorias de la base de

Pre-condiciones

datos.
El administrador tiene que haberse logeado

primero

Tabla 18.Casos de uso de “apartado consultar ventas

Especificacion de Casos de Uso

Nombre: Consultar Ventas
Actores: Administrador

Permite al administrador generar un reporte
Propdsito

de ventas de cualquier dia, semanas 0 meses
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El administrador tiene que haberse logeado
Pre-condiciones
primero

Tabla 19.Casos de uso de perspectiva infraestructura

Fases Concepto

Disefio Conceptual Solucién vista por el cliente
Solucion vista desde la perspectiva del
Disefio Logico

trabajo.

Disefio Fisico Solucion vista por el desarrollador

En esta fase de datos se realiz6 3 tipos de disefio para dar una solucion al problema visto en la
fase de vision. Empezando con un Disefio Conceptual sobre la solucion vista por el cliente
segun las encuestas y entrevistas antes realizadas y mencionadas. Posteriormente se crea un
Disefio Légico mismo que dara solucidn vista desde la perspectiva del trabajo. Y finalmente y
no menos importante se realiza el Disefio Fisico que a su vez se refiere a la solucidn vista por

el desarrollador.

Objetivos:
Comunicar los requerimientos del sistema.
Documentar el problema.
Modular la solucion.
Proveer las bases para planeacion del proyecto.

Determinar qué es lo que se va a entrega
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Disefio Logico y disefio Fisico

@ id - int(11)

@ email : varchar(200)

@ password : varchar(60)

4 type :int(1}

@ firstname - varchar(50)

(@ lastname : varchar(50)

@ address ° text

@ contact info : varchar(100)
@ pheto : varchar(200)

# status - int{1)

@ reset_code : varchar(15)
m created_on : date

EQ tiendaonline users.

@ activate_code : varchar({15)

© tiendaonline category,
9 id - int(11)
@ name : varchar(100)
@ cat_slug : varchar(150)

£ tiendaonling cart|

£ tiendaonline sales|

£ tiendaonline products
@ id - int(11)
# category_id - int{11)
& name : text
(& description : text
@ slug - varchar(200)
# price : double
@ photo - varchar(200)
[ date_view - date
4 counter : int(11)

& tiendacnline details|
@ id - int(11)

# sales_id - int(11)

# product_id : int(11)

# quantity - int{11)

@ id " ini(11)
# user_id : int(11)

@ id - int(11)

# user_id - int(11)
@ pay_id : varchar(50)
sales_date : date

# product_id : int(11)
# quantity : int(11)

Figura 7.Disefio Fisico de diagrama de clases ampliar en Anexo C

Disefio Conceptual
|

Interfaz Administrador

:n%
=

Figura 8.Disefio Fisico de usuario y administrador

3.7.3. Fase de desarrollo
Para el desarrollo del aplicativo web se utilizd Visual Studio Code (lenguaje de scripting)
utilizando con una base de datos en PhpMyAdmin donde fue incluida toda la informacion en el

aplicativo web.
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Construccion del codigo de la aplicacion

Arquitectura de codificacion

La secuencia de disefio y codificacion, parte del estudio de las entidades y relaciones de
informacion, estos estudios son quienes determinan la capacidad I6gica de procesamiento de
la solucion y quienes a su vez controlan la informacion de entrada y salida provista hacia la

interfaz de usuario.

Implementacion de la base de datos

Se creo de la base de datos en PhpMyAdmin a partir del modelo relacionalobtenido en la
etapa de disefio. Las entidades y relaciones definieron la estructura implementada sobre el

gestor de base de datos.

=L tiendaonline
Mueva

-ll':— e cart
'||':— it category
'||':- i details
'll':- st products
'||':— 4 sales
+| 4 users

Figura 9.Creacion de base de datos

Fuente: Elaboracién propia

Creacidn de un proyecto para el mejoramiento de la comercializacién de la farmacia.

La creacion del proyecto se utilizo la herramienta Visual Studio Code.
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Figura 10.Cddigo en visual studio code

Figura 12.Detalles de la pagina de inicio de sesion del cliente

47



3.7.4. Fase de estabilizacion
En esta etapa se proporciona el informe de pruebas consolidado, que abarca maltiples pruebas
realizadas con el objetivo de verificar el correcto funcionamiento del sistema y cumplir con los

criterios de aceptacion necesarios para avanzar a la siguiente fase probando en el ambiente real.

Pruebas de funcionalidad del sistema
Durante las pruebas unitarias, se evalud tanto la funcionalidad como la estructura de cada
componente del sistema de forma individual, una vez que fue codificado. Estas pruebas se

llevaron a cabo de manera continua a medida que se iba desarrollando la aplicacion web.

Nombre de s eategoris 15 Herramientas

Farmacia "Santo Remedio™

Figura 13.Prueba de funcionamiento de aplicativo web
Pruebas de integracion
Durante las pruebas de integracién, se llevo a cabo la verificacion del correcto funcionamiento
probando cada modulo del aplicativo. También se evalué el flujo de control y datos a lo largo

de todas las categorias, asegurando asi que la operacion integrada sea precisa y adecuada.
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Figura 14.Prueba del aplicativo de forma local
Pruebas de sistema
En las pruebas realizadas:
En un minuto usa 6% de CPU, 1MB de Disco, 0 de errores en memoria, como se muestra en la

Figura 15.

(8) Monitor de recursos - m} X
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Figural5.Prueba de monitor de recursos
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Prueba de aceptacion

En este apartado se baso a la necesidad de la misma farmacia requeria y fue aceptada por el
duefio, siendo participe de ella usandola a libertad y conformidad. Ademas, la verificacion de
aceptacion engloba directamente con los expertos encuestados en las pruebas de usabilidad a
continuacion.

Prueba de usabilidad

En este apartado se muestra las pruebas de usabilidad del método Nielsen dando asi énfasis y
cumplimiento adecuado al tercer objetivo propuesto en el proyecto de investigacion. Para la
aplicacion de este método se abordd un plan de valores de criterio segun la pregunta
correspondiente ver en la tabla 20.

En la tabla se hizo énfasis a una calificacion precisa para determinar un valor positivo, neutral
0 negativo para un mejor entendimiento sobre la pagina, los cuales se usaron criterios
refiriéndose a los antes mencionados en este caso de manera muy de acuerdo, tal vez y muy

desacuerdo.

Tabla 20.Criterios y valor de calificacién en la prueba de usabilidad

Criterio Valor
Muy en desacuerdo 1
Tal vez 2
Muy de acuerdo 3

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 21
Preguntas de los 10 principios de evaluacion de Nielsen

PREGUNTAS

DATOS

1.Visibilidad del estado del sistema

¢El usuario es consciente de su posicion actual dentro del recorrido del usuario?

¢ Tiene el usuario la retroalimentacion adecuada al interactuar con formularios, botones o enlaces?

2. Coincidencia entre el sistema y el mundo real

¢Son facilmente reconocibles los elementos de la interfaz de usuario y las indicaciones de interaccion?

¢ Nuestras copias estan escritas en un idioma familiar (no usando jerga o términos demasiado técnicos)?
3. Control y libertad del usuario

¢El usuario puede salir de todos los estados, como las ventanas emergentes? ¢ Es el estado de salida consistente
y claro?

¢El usuario puede interactuar con todo en la pagina sin estar conectado / un cliente?

¢El usuario tiene control sobre su informacién personal?

¢El usuario puede reproducir/pausar animaciones (como carruseles automaticos)?

4. Consistencia y estandares

¢Existe una estructura y convenciones consistentes en nuestras paginas que reduzcan la carga cognitiva?
¢Existe un disefio coherente para todos los elementos de la interfaz de usuario de la pagina?

¢ Nuestros elementos de interfaz de usuario siguen los estandares y los usos e implementaciones esperados?
5. Prevencion de errores

¢Existen restricciones Utiles y visuales que eviten que el usuario cometa errores?

¢La guia del usuario contiene sugerencias para evitar acciones incorrectas?

¢Se presenta al usuario un formato indulgente para la informacién?

6. Reconocimiento en lugar de recuerdo

¢ Se presenta al usuario una opcién para recuperar una nueva contrasefia donde la necesite?

¢Se presenta al usuario una lista de contenido visto recientemente?

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

¢Se presenta al usuario accesos directos a los objetivos finales?

¢Es el usuario capaz de adaptar las acciones frecuentes?

¢Se presenta al usuario informacion ambiental para acciones rapidas?

8. Disefio estético y minimalista

¢El disefio de la interfaz de usuario es simple y facil de entender?

¢Esta el usuario abrumado con demasiada informacion y acciones principales que tomar?

¢El usuario tiene claro qué significan todos los iconos y por qué se incluyen en el disefio?

9. Ayudar a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de errores

¢El usuario ve un mensaje de error descriptivo cuando introduce datos incorrectos?

¢Se proporciona al usuario comentarios humanos infrastanables (sin términos técnicos ni jerga)?

¢ Se presenta al usuario mensajes de error educados que no culpan al usuario por el error?

10. Ayuda y documentacion

¢Se presenta al usuario informacion clara sobre herramientas o informacion adicional cuando sea necesario?
¢El usuario tiene acceso a informacion relevante que pueda necesitar utilizando el sitio web?

¢Se presenta al usuario canales de comunicacion para hacer preguntas o resolver dudas?

Fuente: Elaboracion propia
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3.7.5. Fase de liberacion

En esta etapa del proceso, una vez completadas todas las pruebas necesarias, se puso en marcha
el sistema en el entorno de produccion y se presento el esquema de navegacion operativo. Antes
de lanzar el sistema, se proporciond capacitacion al personal encargado de administrar la
aplicacion. Ademas, durante una reunién de cierre del proyecto, se entreg6 el manual de uso,
junto con una copia del sistema en un CD para la farmacia "Santo Remedio™ y el documento de
cierre del proyecto. En el Anexo H se incluye el acta de entrega y recepcion del manual y el

CD con el sistema.

Cambios efectuados en el transcurso del proyecto

e Cambios en el negocio
Se afiadié una opcién de reporte de ventas con el fin de generar un reporte cuando el
administrador desee y asi de una manera mas precisa y detallada obtener que tipo de productos

fueron vendidos con sus respectivos precios.

e Cambios en la vision
La visién original contemplaba los requerimientos acordados entre el equipo de trabajo y el

cliente, al finalizar el proyecto no se ha aumentado funciones sobre la vision original.

e Cambios en los planes
El cambio importante fue que el aplicativo se crearia en ASP.NET pero debido a ciertos
imprevistos se lo realizo en Visual Studio Code para una ejecucion y programacion mas

adecuada segun las necesidades.
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e Cambios en especificaciones
No hubo ningun tipo de cambios o modificacion que perjudiquen el objetivo principal en los

requerimientos.

e Cambios sobre la linea de tiempo
Al momento de la programacion del aplicativo surgieron inconvenientes, se realizé un cambid

de lenguaje Angular a Visual Studio Code y su vez el hosting del mismo.

Vision de continuidad del esfuerzo del proyecto

Segun la vision analizada se pueden realizar cambios a futuro del aplicativo, para el

mejoramiento del mismo con actualizaciones en detalles especificos sobre su interfaz grafica.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4. RESULTADOS
Para el cumplimiento del primer objetivo se consideré como parte importante la investigacion
de la metodologia MSF (Microsoft Solution Framework), se realizé una busqueda exhaustiva

en foros, revistas, libros y articulos cientificos.
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Resaltar ideas entendimiento

proyecto de

principales dedela

investigacion metodologia

MSF

Analizar su

funcionamiento

»

depende de depende de

Figura 16.Perspectiva de investigacion del primer objetivo

Fuente: Elaboracién Propia.

Para el cumplimiento del segundo objetivo se desarrollé el aplicativo de la farmacia como
primera etapa para establecer la vision del proyecto, considerando los conceptos de solucion y
el alcance. Posteriormente, en la fase de planificacion, se llevd a cabo una organizacion

detallada del proyecto. Se definieron las tareas y los cronogramas correspondientes, asi como
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los recursos necesarios, tales como una computadora, acceso a Internet y programas como
Visual Studio Code, en la fase de desarrollo, se codifico la aplicacion web siguiendo los disefios
y estandares previamente establecidos en la etapa anterior. Se implementaron mejoras en la
interfaz grafica para proporcionar una experiencia de usuario optima. Se realizo un enfoque
total en categorias para el usuario tanto como productos y categorias y asi mismo para el
administrador. En la siguiente fase, que fue la de estabilizacion, se llevaron a cabo pruebas
exhaustivas para verificar el correcto funcionamiento de la aplicacion en el ordenador. Ademas,
se realizaron pruebas por parte de expertos para validar su usabilidad.

Por ultimo, en la fase de liberacién, una vez que la aplicacion web estuvo en pleno

funcionamiento, se realiz6 la implementacion en el entorno de produccion.

Farmacia "Santo Remedio"  NICIO  CATEGORIAS ~  NOSOTROS  CONTACTANOS ™ DICURSESION  REGISTRATE

H
:

EARMAC IA
SANTO %~

Suscribete

& oy

Siguenos en las redes sociales

aae

Productos Mas vendidos Mensualmente

M

Figura 17.Aplicativo Web

Fuente: Elaboracion Propia.
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Figura 18.Grafica estadistica de ventas

Como resultado final la comercializacion de los productos, la visibilidad y la accesibilidad de

la farmacia para los clientes pudieron aplicarse de manera digital gracias al aplicativo, lo que

se tradujo a un incremento de las ventas. Ademas, al hacer que el proceso de compra sea mas

facil y conveniente para los clientes, el aplicativo mejoro la experiencia del usuario y fomento

su fidelidad. En conclusion, un aplicativo que mejore la comercializacion de productos de una

farmacia podria tener un impacto muy positivo en el negocio y en la satisfaccion del cliente,

ver Tabla 22.
Tabla 22.Tabla de las ventas por semana
Ventas aplicativo
Semana Ventas farmacia Mensual
web
1 96 4 100
2 87 3 90
3 91 1 92
4 126 3 129
Total 400 11 411

Para los resultados de su respectiva evaluacion véase el Anexo G, contiene las respectivas

preguntas.
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Tabla 23.Tabla de resultados de la evaluacion sobre el aplicativo web

Expertos
Preguntas totales Muy Bueno Neutro Hay que mejorar
Evaluadores

Ing. Pamela

28 22 5 1
Bufiay
Ing. Marlon

28 20 8 0
Silva
Ing. Paola

28 21 6 1
Vinueza
Ing. Camila

28 25 3 0
Daza
Ing. Ximena

28 5 5 18
Quintana

Consolidado de calificacion de la aplicacion

web

Hay que mejorar
14%

Neutro
19%

Muy Bueno
67%

B Muy Bueno mNeutro B Hay que mejorar

Figura 19.Calificacion por porcentaje de la aplicacion web
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4.1.Discusion

En este estudio, se ha realizado un analisis exhaustivo de las distintas opiniones de diversos
autores acerca de la Metodologia Microsoft Solution Framework (MSF). A través de una
investigacion, se han identificado perspectivas y puntos de vista diversos en relacion con esta

metodologia y su aplicacion en la gestion de proyectos de desarrollo de software.

Un grupo de autores elogia el enfoque estructurado y completo que proporciona el MSF. Estos
autores argumentan que la metodologia ofrece una guia paso a paso que facilita una gestion
efectiva de los proyectos de desarrollo de software, abarcando desde la etapa inicial de
planificacion hasta la implementacion y el mantenimiento. Segun ellos, contar con un marco de
trabajo bien definido y documentado es fundamental, proporciona una base sélida para la toma

de decisiones y la ejecucién exitosa de los proyectos (Ramirez et al., 2022).

Se destaca por parte de varios autores los beneficios de la estandarizacién de procesos que
ofrece el MSF. Se argumenta que esta metodologia establece practicas y directrices comunes,
conduce a una ejecucion mas eficiente y consistente de los proyectos. La adopcion de un
enfoque estandarizado, segun estos autores, no solo mejora la calidad del software entregado,
sino que también reduce los riesgos y aumenta la eficiencia en general. Asimismo, subrayan
que la estandarizacion facilita la colaboracion y la transferencia de conocimientos entre los

miembros del equipo.

Por otro lado, algunos autores plantean criticas o preocupaciones especificas acerca del MSF.
Se argumenta que la rigidez inherente a un enfoque estructurado puede limitar la flexibilidad y
la adaptabilidad en entornos donde los requisitos y desafios cambian constantemente. Segun

estos autores, seguir rigurosamente la metodologia puede dificultar la capacidad de respuesta
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agil a cambios inesperados durante el desarrollo del proyecto. Por lo tanto, sugieren la
importancia de encontrar un equilibrio entre la estructura proporcionada por el MSF y la

necesidad de adaptarse a las circunstancias cambiantes.

Ademas, se enfatiza por parte de ciertos autores la importancia de la capacitacion y la
experiencia para aprovechar al maximo los beneficios del MSF. Se argumenta que una
comprension profunda de la metodologia y su aplicacion adecuada son fundamentales para
obtener resultados Optimos. Estos autores también subrayan la necesidad de contar con un
liderazgo solido que respalde la implementacion del MSF y promueva su adopcién en la

organizacion.

Destacan que la metodologia no es una solucidn por si misma, sino que requiere compromiso,
inversion de tiempo y recursos para su implementacion efectiva, enfatizan que esta representa
una metodologia agil que fomenta una estrecha relacién con los clientes y se enfoca en la
entrega de productos. Se considera una metodologia flexible y facil de usar, especialmente

adecuada para proyectos de aplicaciones pequefias y de corto plazo (Molina et al., 2020).

En resumen, las opiniones de los autores respecto a la Metodologia Microsoft Solution
Framework presentan una variedad de perspectivas. Si bien algunos elogian su enfoque
estructurado y los beneficios de la estandarizacion de procesos, otros plantean preocupaciones
sobre la rigidez y la necesidad de adaptabilidad. Sin embargo, existe un consenso generalizado
sobre la importancia de la capacitacion y la experiencia, asi como sobre la necesidad de un

liderazgo solido para aprovechar al maximo los beneficios de esta metodologia.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5. CONCLUSIONES

La metodologia de desarrollo Microsoft Solution Framework, tiene estdndares de calidad que
permite el desarrollo oportuno y tiempos de respuesta adecuado en cada una de sus fases, esta
ayuda a las organizaciones a alcanzar resultados exitosos y satisfacer las demandas de sus

clientes de manera eficiente.

La aplicacion web fue desarrollada en el lenguaje Php usando Visual Studio Code con la base
de datos PhpMyAdmin, consta de 4 mddulos principales para el administrador de Panel
principal, usuarios, almacén o inventario, consultar ventas, al aplicar la metodologia MSF
permitié cumplir con los requerimientos establecidos, aportar a la calidad del aplicativo, y a

mejorar la experiencia del cliente con la farmacia.

Se determiné que la aplicacion web para la venta de productos en la farmacia "Santo Remedio™
cumple con los principios de usabilidad propuestos por Jakob Nielsen. Esto condujo a una
interaccion por internet entre los clientes y la farmacia, a su vez facilité la comercializacion de

los productos.
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6. RECOMENDACIONES

La metodologia Microsoft Solution Framework es muy importante en la actualidad porque sirve
para la creacion de un aplicativo web de una manera rapida y sencilla es ideal para pequefias

empresas.

El desarrollo de un proyecto no se limita inicamente a la definicion de las etapas de desarrollo
y sus correspondientes entregables o a la identificacion de las actividades. También es
importante considerar aquellas medidas que aumentan la probabilidad de éxito del proyecto,
tales como la implementacion de practicas recomendadas, la gestion de riesgos, la
administracion de recursos y tiempos. Es precisamente en este aspecto donde la metodologia

MSF marca la diferencia y el uso de la misma es altamente recomendado.

Los 10 principios de usabilidad de Jakob Nielsen, para la validez o aprobacion de cualquier
aplicativo web, por su rapido entendimiento es de gran ayuda en cualquier examen de usabilidad
al software. Solo necesita 5 expertos en el tema y para evitar realizar encuestas a una gran

cantidad de usuarios que muchas veces son dificiles de encontrar.

61



BIBLIOGRAFIA

Ahanger, T. (2021). Fog-Assisted Healthcare Framework for Smart. ResearchSquare, 16.

Alhemyari, M. A. (2020). Friendly Emergency. ResearchGate, 137.

Arizmendi, P. (2018). AngularJS: Conviértete en el profesional que las compafiias de software
que necesitan. Paiminix.

Banqueri, J. M. (2018). CREACION Y GESTION DE UNA BASE DE DATOS CON MYSQL
Y PHPMYADMIN. Universidad de Jaén, 38.

Cedefio, A. Y. (2018). Analisis comparativo entre ASP.NET y PHP. INNOVA Research
Journal, 19.

Chanchi, G, G. E., Alvarez, Gbmez, M. C., & M, W. Y. (2020). Propuesta de una herramienta
de inspeccidn segun los atributos de usabilidad de Nielsen. Revista Ibérica de Sistemas
e Tecnologias de Informagé&o, 460.

Fossati, M. (2018). Introduccion PHP y HTML.

Guérin, B.-A. (2018). Asp.net con C# en Visual Studio 2017 disefio y desarrollo de aplicaciones
Web. Ediciones ENI.

Latorre, D. M. (2018). HISTORIA DE LAS WEB.,.

Look, A. (2021). ASP. NET Core in Action. Simon and Schuster.

Molina, A. S., Calle, W. A., & Remache, J. (2020). The application of Microsoft Solution
Framework Software Testing using Neutrosophic Numbers. Infinite Study.

Nielsen, J. (2000). Web usability. Apogeo.

Ramirez, A., Cruz, R., Ibarra , J., & Vidales, J. (2022). Sistema de Trayectoria Escolar Para
Control de Evidencias Soporte En Acreditaciones con CONAIC: School Trajectory
System for Evidence Control Accreditation Support with CONAIC. Tecnologia
Educativa Revista CONAIC.

Shafig, M. &. (2018). Documentation in agile development a comparative analysis.

62



Tapia, N. (06 de Febrero de 2021). BaulPHP. BaulPHP: https://www.baulphp.com/ventajas-y-
desventajas-del-lenguaje-php/

Tapia, A., Pardo, R., Moreno, S., & Sanchez, F. (2018). COMPARACION DE TENDENCIAS
TECNOLOGICAS EN APLICACIONES WEB. 3C Tecnologia, 7(3).

Vilanova, O. (25 de Marzo de 2019). El ‘e-commerce’ es una oportunidad para la farmacia,
segun la distribucion. La informacion clave de la farmacia y del medicamento.

Zambrano, H. D., Martinez, A. B., Falcon, V., & Chiriboga, S. P. (2020). Metodologia Para La
Determinacion De Oportunidades En La Aplicacion De Pruebas De Software Microsoft
Solutions Framework Mediante Nameros Neutrosoficos (Methodology for Determining
Opportunities in the Microsoft Solutions Software Test Application Framewo.

Neutrosophic Computing and Machine Learning, 11. https://doi.org/10.2139

63



ANEXO A

CRONOGRAMA DE TRABAJO
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| CRONOGRAMA DEL PROYECTO

Actividad del Proyecto®

DESARROLLADELA AFLIGACION HES m ............................

PRSE BE VISISH

amaLIzIs

TisEm

FLANTEAR EESTRINCCISNES

IFERTIFICAR FERFILES

BEFINIR CSCENARISS

FaSE DE FLANIFICACION

BEFINIR ACTITARRED

ABALIZIE BE RIETCHD

HEBELAHIENTS

EETIFARES

CONSSLIBAR FROTECTS

FASEDEDESARROLLO

IHFLEHERTAE HEBELS

PEABAR HIBELS

ERTREESE

FASEDEESTAEILIZACION

EEALIZAR FREEBAT

EmCEESTAD

HAENSL FE CHEFISEREACI4EES

FAZE DELIEERACION

IHFLANTAR ISTEHA

ENTEECS BE HANNAL BE BINARIS

65



ANEXO B

ENCUESTA DE USABILIDAD (10
PRINCIPIOS DE NIELSEN)
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Eesultados de encuestas - Pregunta 3
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interfaz de usuario y las indicaciones de interaccidn®
S renpLsrine

O My 8 ML
il Talerry
W R o= e i)

Fuente: Elaboracion Propia

Eesultados de encuestas - Pregunta 4

1.2 Coincidencia enire ¢l sistema H(‘lﬂ'l.lﬂﬂl:l el (MHuesiras coplas astan aScriias &n un isoma
familiar (no usanda jerga o Mrminos demasiado técnioos)?
byt

B by So sruaevda
W Tai vax
W by B el 0

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 5

3.1 Contred y lipertad ded usuano Bl usuario puede Salr dé 10dos 0% ef1ados, Comd |as ventanas

emergenies? JEs & estado de salida consistenta y clamn?
ST ER

W My e scumin
B Ta w2
W My e denasc o

Fuente: Elaboracion Propia
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Fesultados de encuestas - Pregunta 6

3.2 Coerirgl y boprimed del ussuanr LEl wFuara pusds in aractuar oon ipos on | paging Sen aster
caonectada / un cliema?
& IStk

i Ny e oo
B T wnz
i Whp o (e i

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 7/

3.3 Conirol y liberiad del usuarie | El ususio Sene conirol sobie su infaimacion personal?
S rempernfan

i My e scuerdn
[
[ R ITRr R W

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta §

3.4 Contral y libertad del usuarie  JEl usuario pueede reproduci/pausar animaciones [como

carrusehes aulomdticos)?
I renpurrlan

i Wy e soussda
i Tl vz

Fuente: Elaboracion Propia



Resultados de encuestas - Pregunta ©

4.1 Consistencia y estdndares ¢Existe una estructura y convenciones consistentes en nuestras
paginas que reduzcan la carga cognitiva?

S respuesiay

@ Wy de acuerdy
® Tu vz
© Nuy o dosacuerso

Fuente: Elaboracion Propia
Resultados de encuestas - Pregunta 10

4 2 Consistencia y estandares ;Existe un disefio coherente para todos los elementos de la interfaz

de usuario de la pagina?
5 respunstae

@ Muy de movenso
® W
§ Nuy sn Sesacuenso

Fuente: Elaboracion Propia
Resultados de encuestas - Pregunta 11

4.3 Consistencia y estandares  (Nuestros elementos de interfaz de usuario siguen los esténdares y

los us0s ¢ implementaciones esperados?
5 respuestan

@ Moy de acuerdo
@ Tl vez
© Myy on desacuerdo

Fuente: Elaboracion Propia
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Fesultados de encuestas - Pregunta 12

5.1 Prevencidn e errores  ;Existen restriociones (iles y vizuales que eviten que & uswans oormela

sTOnas?
5 ieagucilad

B Muy S0 scuerda
B Tal ver
B My an dinkie Hiroo

Fuente: Elaboracién Propia
Fesultados de encuestas - Pregunta 13

5.2 Prevencion de errgres  jLa guia el usuarky contlens SUQErEncias parm evitar acclones
imoomssLas?
Rl e

il My de acusito
il Tad vy
B Ny pn Ssacunrdo

Fuente: Elaboracion Propia
Fesultados de encuestas - Pregunta 14

&3 Prevencion de emores ;5e presenta ol uswario un formato indulgente para la infermacidn®
EL o T A

i Uory o arusedn
B Tal ver
B Ly e detaag i

Fuente: Elaboracion Propia
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Fesultados de encuestas - Pregunta 13

6.1 Reconpocumieno en lugar de recuerds ;Se presenia al u=uarns una OCION para Necuperar una

mueea contrasedia donde la necesite?
B re-UE L

B Moy de it
W Tal ez
Koy a0 desacusito

Fuente: Elaboracion Propia

Fesultados de encuestas - Pregunta 16

6.2 Reconocimientd en lugar de recuerdo | Se presenta al usuano una lista de contenido visto
recienementa?
5 respuesiog

W Ny de acuerdo
i Tal wnr

Fuente: Elaboracion Propia
Fesultados de encuestas - Pregunta 17

7.1 Flexibdidad y eficlencia de uso ;Se presenta al usuario accesos direcios a kos cbjetivos
fnales?
5 il Ll

W Wy o atudos
W Tl vex
B Wiy £ desacisiie

Fuente: Elaboracion Propia
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Eesultados de encuestas - Pregunta 13

7.2 Fleaibilidad y eficiencia de uso  (Es el usuario capaz de adaptar las scciones frecuentes?
b (s {mat T

B Muy S8 sosdo
B Tal var
B My e Sesncunedc:

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 19

7.3 Flexibilided y eficiencia de uso ;Se presenta al usuario informacidn amblental para sociones
ripidas?
S DU L

W Wy o S
i Tal vez
W Wiy &0 deRBous e

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 20

B.1 Disefio estétioo y minimalists | E1 disefio de la imerfaz de usuario es simple y ficil de entender?
0 IR

i Moy O o 00
i Tal vaa
B Py oh OSRRTUEIGE

Fuente: Elaboracion Propia



Eesultados de encuestas - Pregunta 21

B.2 Disefo estético y minimalista ;Es1d el usuerio abremado con demasisda informackin ¥
pcciongs principales que tamar?
5 Vil Lk

B By S @i
B vz
W By e desasoieida

Fuente: Elaboracion Propia

Fesultados de encuestas - Pregunta 22

8.3 Disefio estético y minimalista ¢El usuario tiene claro qué significan todos los iconcs y por qué

8@ Incluyen en el disefo?
5 i pleea ik

i My de mousrmis
il Tal wer
B My o BERaUE T

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 23

9.7 Ayudar a loes usuankos a rmer,dlaqnmmr ¥ recuperarss oe efroles .i_El LSSy Wi L
mansaje de emsr descriptive cuando introduce datas incarrec1os?
Rl ot gt ]

W Wy de mosndn
B Ta s
B by an densossn

Fuente: Elaboracion Propia
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Eesultados de encuestas - Pregunta 24

4.2 Ayudar a los usuarios a reconccer, diagnosticar ¥ recuperarse de ermores (5 proparciona al
uesuadio comentarios humanos infrastanables (sin términos técnicos ni jerga)?
& riprsaddnn

W Wiry de sousios
¥ Tal vy
il Wiy pn Spwscuerdes

Fuente: Elaboracion Propia

Eesultados de encuestas - Pregunta 23

9.3 Ayudar a los usuanos a reconocer, diagnosticar y necuperarse de errones ¢ Se presenta al

usuario mensajes de eror educades que ne culpan al usuario por @l armor?
S respasesien

B oy S8 aoueTidn
i Tel vez
i Ny o0 desscserts

Fuente: Elaboracion Propia
Eesultados de encuestas - Pregunta 26

1001 Ayuda y decumentacidn | Se presenta al usuario informacian clara sabne herramiemas o
informacién adicienal cuanda sea necesario?
S renpLEEring

i My o8 BT
il Tl wrs
W Ry o= o)

Fuente: Elaboracion Propia
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Resultados de encuestas - Pregunta 27

10.2 Ayuda y documeniaciin zEl wsuario tiene acceso a informacion relevanie que pueda necesitar
ulilizando & sitio web?
0 RS

i My o piere
i sl vaz
B oy e demsrueTda

Fuente: Elaboracion Propia

Eesultados de encoestas - Pregunta 22

10,32 Ayuda y documentacion (Se presenta al usuanio canales de comunicacion para hacer
preguntas o resoler dudas?
5 el Pk Ll

i Muy de nousda
W Tal ver
W My B0 LA

Fuente: Elaboracion Propia
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ANEXO C

TABLAS DE LA BASE DE DATOS
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Y&  tiendacnline users

2 id :int{11)

@ email : varchar(200)

i@ password : varchar(60)

# type - int{1)

@ firstname : varchar{50)

i@ lastname : varchar(50)

2 address : text

i& contact_info : varchar(100)
@ photo : varchar(200)

# status : int{1)

@ activate_code - varchar(15)
@ reset_code : varchar(15)

@ created_on : date

] & tiendaonline cart

] & tiendaonline category,
i id - int(11)

2 name : varchar(100)

i cat_slug : varchar(150)

@ id - int(11)

# user_id : int(11)

# product_id : int(11)
# quantity - int{11)

2 id : int{11)
# user_id - int(11)

m sales_date : date

1 £ tiendaonline sales

& pay_id : varchar{50}

] & tiendaonline products
# id - int{11)

# category_id : int{11)

E name : text

i description : text

@ slug - varchar(200)

# price : double

@ photo : varchar(200)

M date_view : date

# counter : int(11)

] & tiendaonline details
# id - int{11)

# sales_id - int(11)

# product_id : int(11)

# quantity - int{11)
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ANEXO D

CODIGO QR APLICATIVO WEB
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PAGINA WEB
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ANEXO E

ACTA DE ENTREGA-RECEPCION
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ACTA DE ENTREGA - RECEPCION

En la ciudad de Riobamba, a los 22 dias, del mes de Noviembre y afio 2022,

comparecen:

e EI SrJosé Ignacio Intriago Granda estudiante de la Universidad Nacional
de Chimborazo de la carrera de Ingenieria en Tecnologias de la

Informacion, y

e Sr, gerente de la farmacia “Santo Remedio”

Quienes suscriben la presente ACTA DE ENTREGA — RECEPCION de los
siguiente

Descripcion del entregable Cantida
1 CD 1
2 MANUAL DE USO 1
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ANEXO F

MANUAL DE USUARIO
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1 Introduccion

En este manual se proporciona una explicacion clara y concisa de los procedimientos necesarios
para poder utilizar el aplicative web de manera efectiva v asi administrar productos, agregar,
eliminar, consultar, ver grafica de ventas entre otras cosas.

Farmacia “Santo Femedio™ dedicada a bnndar atencién y cuidade de la salud a nmestra
comunidad. Se enorgullece offecer una amplia variedad de productos v servicios para satisfacer
las necesidades de los clientes, desde medicamentos con receta hasta productos de cuidado
personal y vitaminas.

En Farmacia "Santo Femedio”, ofrece un servicio al cliente excepcional y brindar
asesoramiento profesional v confiable a todos agquellos que la visitan. Los farmacéuticos
altamente capacitados estin a su disposicién para responder a cualquier pregunta sobre
medicamentos v ayudarle a encontrar el producto que mejor se adapte a sus necesidades.

Pagina 3 de 10|
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2 Ingreso al sistema

A fraves del uso de internet v un navegador web va sea por cualquer dispositive como computadora,
celular ete. Se puede zcceder al sistema admumistrative del aplicatrvo mediante la autenticacion de
usuario. En este caso como adoumstrador tendra que acceder con las sigmentes credenciales:

Cormreo: adminiiFmail com
Contrasefia: admom

Mota: los datos podrian ser cambiados por el desarrollador segim indique el propietano

Iniciar sesidn

Oiwidi mi comtreafia
RS uiia i e irssrbigs i

Miaza

De esta manera ingresaremos. Colocando los datos comespendientes tante correc electrdmico comao
contrasefia v dando chic en Ingresar

| Pagina 4 de 10|
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3  Administrador

Una vez miciadzs la ses10n como admimstrador se muestra el perfil de todos los datos de las ventas ¥
productos de forma grafica en sus ventas.

Frinonia g
-

La pamna de admimistrador cuenta con 4 apartados

1. Perfil del admimistrader

2. Usuanos

3. Almazcén

4. Consultar Ventas
| Pagina 5 de 10|
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4  Usuarios

En este apartado se mmestra los usuanos en el aplicative web, como también e puede realizar ciertos
cambios en los mismos.

En todos los apartados existen botones de ver, editar y eliminar, que mdican 1a actividad del mizma.

Herramientas

En el boton Carro podremos mostrar 51 un nsuano clisnte tisne productos Svoritos preslegidos para su compra.

Jose Intriagn Carrito

sdiEar usano

Favre prcreaen prpnazh -

Earmy el certarin

PAEING 6 de 10|
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5 Almacén

En este apartade se encuentran enhstados todos los productes agregades en el aplicatrve web.

Listade producios

Pl -

s, )
]
PALAHTEC
T e
[
0 IR
AL S

Shawing | m Kl Losmnien

Tambisn se encusnTs &l botén Muevo para agregar algan mieve products

Frureoe
= " =
= - |
] N - |
t "B
t gl -
. ‘3
i =
] "=
= " =
8 " =

Lista de productos

SiLa

Pt by

Esta imagen muestra un formato donde agregar um producto La cnzal indica cada dato que necesita el mismao.

Agregar nuevo producto

LI

o Cerar

- - M L = 0 H | B Fuse A

JE | ¥% | Estie

Calugania

Fetg | EREF ARG | bo se efgié ningin srchive

Female - | ¥
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Tambisn se puede buscar mediante su categoria para verlos de forma ordenada segun elaccion

Categoria:  Todos w

Search:

Este tambien cuenta coa 2 botones previaments vistos los cuales son parecidos a la manera de sgTegar productos,

pero de forma edicion

Los siguientes botones amiles sirven para editar la imagen del producto y ver sus datos.

-4

En el apartado de Categornia se pusde editar, eliminar o 3 5u vez 3ZTegar Uns ousva.

Categaria
=
o - i

[rTT———

A B N
Crmbl-CarAR
(=1l
T
T
WIS
DT
FREERAT

Sracming | 408 ol B-qmrin

Categoria

Agregar nueva categoria

N

Bl uarctsr

Augui se puade ingresar =l nombre de la categoria que desea agTegar

Fradwmsli

Pagina 8 de 10|
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6 Consultar Ventas
En este apartade se puede consultar las ventas reabizadas mensualmente, dianamente, anualmente

Hirterial de vwelan -

Los detalles completos de cada venta se pueden observar en el boton VER

Detalles completos de la transaccion
Fecha: May 16, 2023 Trarsactiond: §
Producto Precio Cantidad Subtotal
PREVEMTOR 53.00 1 5£3.00
PRUEBA DE EMBARAZD L5.00 1 S5.00
VOLTAREN EN SPRAY £13.75 1 51375
Total 52175
M Cemrar

Se puede mprimir las transacciones o exportar modo FDE.

& Cosa - \entas

B 05/17/2023 -05/17/2023 m

Search:

| Pagina 9 de 10|
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FARMACIA SANTO REMEDIO

REPORTE DE VENTAS
May 15, 2023 - May 31, 2023

Facha momibre del comprador Tramgac ching Procio
bay 18, 2073 | Jose Infriago $MT8
May 18. 2023 | Jose Infriago S50

Total $IETS
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