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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion titulado “La gestion administrativa en el plan
estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato”, tuvo como objetivo
general determinar la influencia de la gestion administrativa en el plan estratégico de la
microempresa. Y sus objetivos especificos pretendieron diagnosticar la gestion administrativa
de la microempresa, fundamentar teéricamente el plan estratégico en la microempresa, y
finalmente disefiar un plan estratégico Util para las necesidades actuales de Trajes Lizardo. La
metodologia utilizada fue el método hipotético deductivo, que consistid en plantear hipotesis
en base a investigaciones realizadas previamente, confrontar los hechos estudiados. La
investigacion estaba sujeta al disefio no experimental que se basé en conceptos, conocimientos,
teorias y estudios ya planteados por otros autores. Asimismo, el tamafio de la muestra se baso
en el numero de clientes frecuentes que han realizado compras en el afio 2022, lo que
corresponde a 157 personas, para la recoleccion de datos se uso la técnica de la encuesta y de
instrumento el cuestionario. Los resultados mostraron que se aprueba la hipotesis alternativa
que menciona que la gestion administrativa influye en el plan estratégico en la microempresa

Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato.

Palabras clave: gestion administrativa, plan estratégico, microempresa.



ABSTRACT

The present work "Administrative management in the strategic plan of Trajes Lizardo
microenterprise of Ambato city". Its general objective was to determine the influence of
administrative management in the strategic plan of the microenterprise. And its specific
objectives sought to diagnose the administrative management of the microenterprise, and
finally design a useful strategic plan for the current needs of Trajes Lizardo. The
methodology used was the hypothetical deductive method, which consisted of proposing
hypotheses based on previously investigations, comparing the facts studied. The research
design was non-experimental and was based on concepts, knowledge, theories, and
studies already proposed by other authors. Likewise, the size of the sample was based on
the number of frequent customers who have made purchases in the year 2022, who were
157 people. For data collection, it was used the survey technique and the instrument was
the questionnaire. Results showed that the alternative hypothesis: administrative
management influences the strategic plan in the Trajes Lizardo microenterprise in Ambato

city, is approved.

Keywords: administrative management, strategic plan, microenterprise.

Reviewed by:
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CAPITULO |

1. INTRODUCCION
Toda actividad econdmica de servicios o de fabricacion esta presidida bajo una gestion,
que comunmente es llevada por un lider en conocimiento administrativo o gerencial, a medida
que pasa los afos; el crecimiento acelerado de las microempresas ha provocado que estos
lideres sean cada vez mas empiricos u subjetivos al momento de gestionar microempresas, ya

que estos cargos son tomados por los propietarios o por sus familiares.

En la actualidad la gestion administrativa y el plan estratégico se han convertido en dos
grandes atributos de crecimiento y posicionamiento del mercado en las empresas, en donde se
necesita de profesionales capacitados para su ejecucion para conducir a un grupo de
colaboradores, recursos financieros y productivos a su avance en medio de la demanda del

mercado, que cada vez se vuelve mas exigente al momento de satisfacer sus necesidades.

La microempresa Trajes Lizardo radica en la ciudad de Ambato cuenta con una larga
trayectoria de mas de 15 afios en el mercado ambatefio, ubicado al norte de la ciudad, este
negocio inicio como un emprendimiento familiar, crecié a pasos agigantados debido a su gran
acogida del publico. Esta microempresa se dedica a la elaboracién, confeccion y arreglo de

prendas masculinas y femeninas formales como trajes completos, levas, faldas, ternos, etc.

La metodologia utilizada en el trabajo de investigacion se basé en la descripcion y
observacion de las variables dependientes e independientes del estudio, ademas de utilizar la
técnica de la encuesta como instrumento de recoleccién de datos para posteriormente
convertirlo en la informacidn oportuna que valide o rechace las hipotesis planteadas en base a

la gestion administrativa en el plan estratégico de la microempresa Trajes Lizardo.

La investigacion tiene como punto de partida la descripcion de la gestién administrativa
de la microempresa y su plan estratégico para el afio 2023, con el fin de plantear una propuesta
favorable en este nuevo periodo de gestion, desde el ambito académico hacia el ambito
profesional y préactico. La conformacion de los capitulos seran los siguientes: definicion,
desarrollo, enfoques e importancia de la gestion de calidad y el plan estratégico en las

microempresas.
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1.1 Planteamiento del problema

En las ultimas décadas es notable el crecimiento de las microempresas en el Ecuador y
todas sus provincias, ya sea por diversas situaciones: econdémicas, laborales o de progreso, y
junto a este crecimiento, el mercado textil que actualmente constan de 18.946 empresas textiles
en todo el pais (Andrade, 2015). En medio de la crisis sanitaria por la llegada del COVID- 19
el sector de la manufactura fue uno mas afectados con un decrecimiento en sus ventas del 42%,
y especificamente en Ambato en un 40% segun (Salazar & Wilson , 2022) . Al existir un gran
déficit econdmico y financiero en pandemia y postpandemia, las microempresas textiles
optaron por nuevas formas de gestion y planeacion que impulsen a ser mas competitivas,

muchas de ellas con miras al mercado extranjero, debido a su alta calidad de material y disefio.

La microempresa textil Trajes Lizardo inicia como un emprendimiento familiar, donde,
no existia ningun tipo de organizacién administrativa, ni planeacion a la hora de realizar sus
actividades comerciales dia a dia. Es decir, José Lizardo su propietario, atendia a sus clientes,
el mismo tomaba las medidas y elaboraba las prendas de vestir, este estilo de negociacion
negociaba con los proveedores, y mantenia limpio su local, asi por muchos afios. Con el paso
del tiempo, estas condiciones de trabajo debieron cambiar, ya que la microempresa familiar
empezo a expandirse y a contratar mas personal que se encargara de manejar las distintas areas
del negocio, como, por ejemplo: atender pedidos, pagar néminas, negociar con distribuidores,
fabricar las prendas y trajes a tiempo, revision de la maquinaria, limpieza, entre otras areas. De
esta forma fueron creadas nuevos departamentos dentro de la microempresa, que tan solo
continuaban con el modus operandi del propietario. Se puede hablar de una gestion
administrativa que estd basada en la experiencia adquirida por el propietario mientras surgio
Su negocio, Yy en cuanto a planeacion estratégica se basaba en las normas de cumplimiento de

entrega de los productos a tiempo como se solia hacer desde que inicio el negocio.

Esta gestion administrativa y planificacion estuvo al borde del colapso en los ultimos
meses, Yy esto se debe a que el personal al no recibir directrices claras sobre sus funciones dentro
de cada area y fijar metas de ventas por mes o por afo, las actividades se llevaban a cabo sin
ningun tipo de control o registro de que efectivamente se estaban desempefiando de forma
eficiente, que empez6 a ocasionar problemas para solventar los gastos de la empresa,
negociaciones con los proveedores, pedidos sin ser entregados a tiempo o simplemente sin ser
fabricados a la hora de su entrega. No existe dentro de la empresa un lider o profesional que
disefie un sistema administrativo profesional y una planificacién estratégica segun las

necesidades del negocio que le permita permanecer a mediano y largo plazo en el mercado sin
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perder tener que prescindir de algunos de sus trabajadores o mucho menos cerrar

definitivamente el negocio.

La gestion administrativa con el paso de los afios ha ido cambiando de forma abrupta,
ya que cada vez es mas frecuente conocer lideres del area de la administracion con mas
conocimientos vanguardistas que han permitido el avance progresivo dentro de una
microempresa en un escenario postpandemia o simplemente lideres centrados en realizar planes
estratégicos cada afo que permita cumplir los objetivos planteados, dejando atras los disefios
de gestion administrativa y planes estratégicos inexistentes en la mayoria de las microempresas

que llevo a que muchas de ellas desaparezcan.

La gestion administrativa es el area que se encarga de emplear de forma eficaz los
recursos disponibles en una empresa para cumplir los objetivos planteados en un determinado
periodo de tiempo (EUROINNOVA, 2023). Un plan estratégico traza un camino que debe
seguir una empresa para alcanzar sus objetivos tomando en cuenta los factores externos e
internos que posee la organizacion, esta se ha convertido en una herramienta poderosa a la hora
de tomar decisiones empresariales (Rocancio, 2023). En esta linea, quien realiza estas tareas
debe estar dotado de las capacidades y conocimientos necesarios para realizarlas con
excelencia, y este no es el caso de Trajes Lizardo, por lo cual, el siguiente estudio pretende
evaluar la gestion administrativa en el plan estratégico de la microempresa y ademas disefiar

un plan estratégico acorde a sus necesidades frente al mercado ambatefio.

Trajes Lizardo fue una de las primeras microempresas textiles de la ciudad de Ambato,
y su tradicional direccidn y planeacién administrativa era suficiente para mantener satisfecho
al mercado de esa época, pero al pasar de los afios estos clientes han ido cambiando sus
necesidades lo que se ha visto en la obligacion de atraer a un nuevo segmento de mercado con
estilos, tendencias y gustos diferentes a los de hace 15 afios. Ademas, que los proveedores y la

calidad de materiales textiles ya no son los mismos de aquella época.

Ninguna microempresa textil esta ajena a la situacion del acelerado crecimiento del
mercado textil, ya que la demanda de los clientes puede ser satisfecha en cualquier
organizacion, por ello, Trajes Lizardo con amplia experiencia en el mercado busca enfrentar
los nuevos desafios por medio de la gestion administrativa y la aplicacion de un plan estratégico

basado en las corrientes modernas de la administracion y planificacion estratégica.
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1.1.1 Formulacion del problema
¢De qué manera influye la gestion administrativa en el plan estratégico en la

microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato?

1.1.2 Justificacion del problema
Este trabajo de investigacion tiene como objetivo determinar como influye la gestion
administrativa en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de
Ambato, que permita a la microempresa consolidar su permanencia en el mercado ambatefio,
a mejorar sus cuotas de ventas, rentabilidad y administracion del capital de trabajo de esta.
Ademas de lograr un nuevo modelo de gestién administrativa util para la situacion actual que

atraviesa la microempresa.

Beneficiar a todos los miembros de la empresa a través de los planes estratégicos y la
nueva administracion que motiven a cumplir sus funciones de la mejor manera posible,
cumpliendo las metas marcadas que conducird a la empresa a la competitividad empresarial
necesaria para posicionarse en el mercado, crear una cultura organizacional motivadora y

mejorar su nivel de rentabilidad.

Al momento de implementar un plan estratégico en la gestion administrativa permitid
encontrar y dar soluciones a los problemas mas frecuentes que existe en la microempresa,
relacionados con la mala administracion del personal, definir sus funciones y el cumplimiento
de metas, directivos pocos capacitados para administrar los recursos disponibles sin

desperdicios.

A su vez se plantio soluciones desde la academia y la praxis con teorias, ciencias,
afirmaciones e investigaciones ya aplicados en otras empresas que los ha llevado a tener éxitos
en sus actividades comerciales, gracias a la buena administracion, planificacion y el

seguimiento y evaluacion de las estrategias.
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1.2 OBJETIVOS
1.2.1 General

Determinar la influencia de la gestion administrativa en el plan estratégico en la microempresa

Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato.

1.2.2 Especificos

e Diagnosticar la gestion administrativa microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de
Ambato.

e Fundamentar teéricamente el plan estratégico en la microempresa.

e Disefiar el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato.

1.2.3 Hipotesis
Ho. La gestion administrativa no influye en el plan estratégico en la microempresa Trajes

Lizardo de la ciudad de Ambato.

H1. La gestion administrativa influye en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo
de la ciudad de Ambato.

CAPITULO 1l

2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Para el autor Quinteros (2020) en su trabajo de investigacion “La disposicion del
analisis de la gestion administrativa”, menciona que la gestion administrativa debe generar
motivacion al personal para que su prioridad sea cumplir metas planteadas en el plan
estratégico, ademas argumentan que el desconocimiento del plan estratégico provoca que no
haya un alto rendimiento por parte de todo el personal y que ademas exista una baja

productividad en el desempefio general de la empresa.

Segun los autores (Ramirez, Ramirez Garrido, & Calderén, 2017) en su articulo
cientifico denominado “La gestion administrativa en el desarrollo empresarial” mencionan que
la gestiébn administrativa debe estar conducida por un profesional que no solo tenga
conocimiento tedrico, sino también practico y que sea democratico. Por esto no siempre se
debe pensar en el propietario de las microempresas o al gerente como el encargado de la gestion

administrativa, sino quien cumpla con los requisitos.
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Segun el autor Villao, (2019) en su trabajo de pregrado llamado “Plan estratégico para
mejorar la gestion administrativa modelo a aplicar en la compafiia de taxis Santa Catalina de
Colonche S.A, provincia de Santa Elena, afio 2018 anuncia que en su mayor parte la gestion
administrativa se lleva de forma experimental sin conocimiento previo, conjuntamente de que
no existen un plan estratégico, ni mucho menos estrategias que permita el mejoramiento en el
entorno organizacional siendo esta la origen del ineficiente desarrollo competitivo de la

microempresa en el mercado de la ciudad de Santa Elena.

Para el autor Loor, (2017) en su trabajo de pregrado denominado “Plan estratégico para
optimizar la gestion administrativa de la empresa Global Express S.A en Quito -Ecuador”
concluye que el plan estratégico para el manejo en el area admirativa es de suma importancia
para las empresas, ya que permite redisefiar la mision y la visién empresarial anticuadas y la
socializacion de estos planes al personal involucrado es clave para el éxito de las

organizaciones.

2.2 Fundamento teorico

2.2.1 Definicion de la gestion administrativa
La gestion se conoce como el efecto de administrar o direccionar una organizacion y
sus recursos, se relaciona a términos de planificacidn de un acontecimiento para conseguir unos
objetivos determinados, a su vez, esta gestion necesita de control y evaluacion del rendimiento
del procedimiento (Graus, 2023). La gestion empresarial se encarga de mejorar la
productividad y competitividad de una empresa a través de la planificacion, control de la

implementacion de estrategias.

Segun EUROINNOVA (2023) la administracion capacita a un profesional a dirigir a
todo un equipo de trabajo a manejar de forma eficaz los recursos humanos, financieros y el
capital de trabajo, permite obtener mayores ganancias monetarias a las instituciones, crear una

cultura organizacional enfocada a cumplir objetivos en bien comun.

Es decir, la gestion administrativa es la union de actividades ordenadas que ayudan a
manejar los recursos de una empresa de forma Optima, para alcanzar los objetivos planteados
por el administrador o el gerente y obtener los resultados planteados al inicio de cada periodo

empresarial (Quiroa, 2020).

Por otro lado, la gestion administrativa es planificacion de estrategias encaminadas a
obtener ciertos resultados de manera eficaz y economica posible segin Pefia, Sdnchez, &

Sancan (2022), es decir escoger las mejores estrategias posibles para alcanzar un objetivo
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determinado en el menor tiempo posible. Ademas, la gestion administrativa da la capacidad a
un profesional de la administracion o a un lider de coordinar las acciones y estrategias de una
organizacion para cumplir los objetivos empresariales que posicione la empresa y la haga
sostenible a través del tiempo.

2.2.2 Desarrollo de la gestion administrativa
El desarrollo de la gestion administrativa conlleva al conocimiento de administrar un
negocio de forma eficiente y eficaz, es decir usar los menos recursos materiales y econémicos
posibles para alcanzar los objetivos planteados. Ya se una empresa grande o pequefia siempre
se debe apuntar a la mejora continua en sus procesos administrativos y productivos (Ramirez,
Ramirez Garrido, & Calderdn, 2017)

Para el normal desarrollo de la gestion administrativa también se debera tomar en cuenta
la conducta del gerente o administrador frente al plan estratégico planteado, ya que el sera la
base fundamental para el cumplimiento y el control de que todas las areas involucradas
cumplan con sus roles asignados, ademas de asegurarse que los agentes externos a la empresa
no impacten de forma agresiva su gestion, sino que este le permita cumplir con las metas

planteadas.

Segun (Ramirez, Ramirez Garrido, & Calderdn, 2017) ademas, la conducta del equipo
del trabajo es de suma importancia para el desarrollo de la gestion administrativa para que
exista armonia a la hora de cumplir las metas como un equipo de trabajo, mas no como un
ambiente competitivo que provoque que se dividan los intereses de los diferentes
departamentos, ya que de esta forma solo se cumpliran objetivos por areas, mas no en su
totalidad, o en este caso, los objetivos empresariales que involucra a todos los departamentos

de la empresa.

El desarrollo normal de una gestion administrativa no tiene que ver con los intereses
personales ni del propietario, gerente, administrador o empleados, sino en beneficio de todos

aquellos que integran la empresa como son los clientes externos e internos.

2.2.3 Enfoques de la gestion administrativa

La gestion administrativa debe enfocarse en 5 areas segun Verjan, Woo, & Garcia
(2021):
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Grafico 1. Enfoques de la gestion administrativa

( )
Orientacion al
mercado
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Las actitudes,
habilidades y La creatividad
comportamiento de empresarial
los ejecutivos
g J g J

Fuente: Verjan, Woo, & Garcia (2021)
Elaboracion: Propia.

Orientacion al mercado: que estudia el comportamiento de la gestién administrativa
de varios establecimientos de comercio y fabricacion textil, y como ha evolucionado
sus estrategias administrativas a través del tiempo para mantenerse posicionado en el
mercado.
La brecha del conocimiento: es importante que el gerente o administrador no solo
conste con un conocimiento empirico, sino académico profesional, para identificar las
estrategias que seran Utiles y enfrentar las dificultades que se presentaran el camino, y
a su vez plantear nuevas estrategias si fueran necesario, sin declinar del plan inicial.
Las actitudes, habilidades y comportamiento de los ejecutivos: si no son las
adecuadas se pueden convertir en una barrera para llegar al mercado y cumplir los
objetivos empresariales, ya que limitara a los diferentes colaboradores a desarrollar sus
capacidades al 100%.
La creatividad empresarial: es la capacidad de generar nuevas ideas, proyectos,
acciones y estrategias que se puedan plasmar de forma realista en una empresa para el
cumplimiento de los objetivos, esto permitira que la empresa se diferencie de otras
(Perez, 2020).
El espiritu empresarial: es una forma de pensar y actuar donde se buscan nuevas
oportunidades de negocio dentro de un mismo mercado o0 uno nuevo, esta actitud debe

estar presente no solo en los lideres administrativos, sino en todo el equipo de trabajo
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(Rodriguez, 2016). Esto significa que es una constante motivacion por cumplir los

objetivos empresariales a pesar de las dificultades que se presenten.

2.2.4 Modelos normativos de la gestion administrativa en las microempresas

Los modelos normativos de la gestion administrativa tienen como objetivo mejorar el

funcionamiento administrativo de las medianas y pequefias empresas, estos modelos conducen

a las empresas a ofertar sus servicios o productos con mayor satisfaccion al cliente, igualmente

mejorar sus ingresos econémicos (Carrion , Zula, Palacios, & Castillo, 2016)

Los modelos normativos propuestos por el gobierno son:

Tabla 1. Modelos normativos de la gestion administrativa de las pymes

Economia Popular y Solidaria

En la Constitucion del Ecuador del 2008, en
el articulo 283 se ve reflejado el sistema
econdmico como social y solidario que bajo
la correcta administracién dinamiza la
produccidn y prestacion de servicios entre la

sociedad, el estado y el mercado.

Buen Vivir

Responsabilidad Social Corporativa

Presentado en el Plan del Buen Vivir en el
afio 2013 que busca la armonia entre los
recursos naturales y el hombre que garantice
la produccidn desde estos recursos, pero bajo
la correcta administracion que no provoque
impactos graves al medioambiente al cumplir
las actividades econdmicas en las empresas.
Que habla sobre el compromiso y los valores
de responsabilidad hacia la sociedad al crear
un nuevo modelo de negocio, que no afecte
su salud, su nutricién, integridad o el
ambiente que le rodee, es decir en beneficio

del consumidor, y no tan solo de la empresa.

Fuente: Carrion , Zula, Palacios, & Castillo (2016)

Elaboracién: Propia.
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La planeacion de actividades, la direccion, la organizacion y la administracion si se
involucra directamente con el éxito de una organizacion, por ello los diferentes gobiernos
conscientes de la gran cantidad de pymes existentes en el pais han establecido modelos

normativos a favor de las empresas, pero también en beneficio de la sociedad.

2.2.5 Importancia de la gestion administrativa en la microempresa
La gestion administrativa es la base para ejecucion y potencializacion del cumplimiento
de objetivos organizacionales que contribuye a la permanencia de la empresa y su crecimiento.
Es decir, que busca que con los recursos que dispone la empresa se puedan cumplir sus
objetivos (ulatina, 2020).

Otra caracteristica de la importancia es que los responsables del area administrativas
dispongan de conocimientos para la correcta utilizacion de los recursos: materiales, humanos

y sobre todo los econémicos (ulatina, 2020).

Es importante conjuntamente porque ayuda a incrementar la productividad, ya que se
pueden identificar el equipo que desarrollen mejorar tareas especificas en beneficios al
cumplimiento del plan estratégico, conociendo los puntos débiles y fuertes del equipo que evita
fallas en el proceso y asimismo utilizar menos recursos para cumplir con lo planeado (ABCM,
2023).

La importancia de la buena administracion se ve reflejado en la satisfaccion de los
clientes ya que se veran reflejado en la calidad de los productos o servicios y en los tiempos de
entrega, y que de forma mas eficiente sean atendidas las necesidades de los consumidores y

cause una buena impresién hacia la empresa (ABCM, 2023).

2.3 ¢Qué es el plan estratégico?
Segun definicionabc (2023) el plan nace de una idea para alcanzar un objetivo, en donde
se plasmard metas, estrategias, directrices, normas, instrumentos, herramientas, personas o
recursos que se debe seguir en un determinado tiempo y lugar para alcanzar un objetivo
especifico. En cambio, la estrategia es un modo de tomar decisiones empresariales para
enfrentarse frente a ciertos escenarios que se pueden presentar durante la ejecucion de un plan
(Westreicher, 2020).

El plan estratégico traza un camino que la organizacion debe seguir para alcanzar la
vision planteada, por medio de proyectos, planes de accidn, estrategias, objetivos y resultados

esperados (guiadelacalidad.com, 2019).
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Segun Sanchez (2020) menciona que el plan estratégico es un documento que integra

un plan de negocios, donde se realiza una planificacion financiera con la que cuenta una

empresa para abordad sus objetivos y cumplir su mision a largo plazo. Simplificando lo define

como las acciones que se llevaran a cabo en una empresa para afrontar desafios que van

apareciendo dia a dia en la administracion de una empresa.

Para realizar un plan estratégico se deben seguir los siguientes pasos:

Grafico 2. ;Como hacer un plan estratégico?

Definir el area de la
empresa

Realiza los objetivos
por cada area de la
empresa

Puntualizar las
estrategias

Denifir el tiempo de
implementacién

Designar los
responsables de la
implementacion

Evaluar el plan

Fuente: Torres (2022)
Elaboracion: Propia.

Finalmente para Innova (2015) el plan estratégico es un herramienta Gtil para para

cualquier tipo de negocio, ya sea grande, mediano o pequefio, ya que por medio de este se

plasmaran los objetivos que se quieren alcanzar a largo, mediano o corto plazo en una

organizacion y se detalla la forma en la que se va a conseguir, es decir, que marca una via para

alcanzar cada meta planteada para llegar hacia los objetivos, es importante tomar en cuenta que

el plan estratégico para cada empresa se debe disefiar de forma diferente, ya que dependeré de:

las caracteristicas de la empresa, misién, visién, recursos que dispone, tecnologia, innovacion,

puntos fuertes y débiles, amenazas, direccion y administracion a cargo del plan.

2.3.1 Tipos de planes estratégicos

Segun Kaotler (2019) existen 5 tipos de planes estratégicos, los cuales son:

1. Plan estratégico de negocio: es un documento donde se ven reflejados todas las

decisiones estratégicas de una empresa en un lapso de tiempo mediano, incluyendo las

24



metas por alcanzar, objetivos y los pasos que debe seguir la organizacion a través del
seguimiento y la evaluacion del cumplimiento del plan (Ekon, 2023). Para este plan se
deberan en tomar en cuenta los siguientes parametros: el analisis interno y externo de
la empresa, definir con claridad y objetividad los objetivos, disefiar una estrategia que
se ajuste al plan, la implementacién y la puesta en marcha y finalmente la evolucion y
el control de la ejecucion.

2. Plan estratégico de marketing: es un instrumento donde se crean las estrategias y
operaciones que se van a realizar dentro del departamento del marketing para alinear
los metas empresariales con las actividades en este departamento, ademas se definen
las responsabilidades que debe cumplir cada miembro de esta area; que después se vera
reflejado en campafias publicitarias, relaciones publicas que incentivaran las ventas
(Hernédndez, 2022).

3. Plan estratégico financiero: este plan inicia con el proceso presupuestario con él que
va a contar la empresa para alcanzar sus objetivos, su capacidad de produccidn, si son
necesarias nuevas inversiones para aumentar su capacidad de instalada, ademas de que
cada departamento involucrado debe constar con su presupuesto, analizar el mercado y
las ventas esperados al implantar el plan, el retorno de la inversion y analizar si se
recibid la rentabilidad esperada (Ekon, 2023).

4. Plan estratégico operativo: este plan se basa en la toma de decisiones que se planifican
y se ejecuten dia a dia en la empresa, son actividades bien definidas hacia quienes va
dirigido, son las operaciones diarias que debe llevar una empresa por ende se deben
cumplir en un corto plazo de tiempo (Aner, 2020).

5. Plan estratégico logistico: es un instrumento que permite que las organizaciones
gestionar de forma correcta todas las actividades de logistica como: con cuanta materia
prima cuenta la empresa para satisfacer la demanda a mediano y largo plazo, tener un
control de inventario de todo lo que ingresa y sale de bodega, abastecer a las diferentes
tiendas, cuando es necesario realizar nuevas negaciones con los proveedores, etc.

(logycom.mx, 2023).

2.3.2 Planificacién en las microempresas
La planificacion dentro de un negocio 0 microempresa ayuda a direccionar las
actividades que va a realizar a futuro. Por ejemplo, muestra como la actividades econémicas y
comercial evolucionan, es decir, si es necesario volver a invertir en base a las ganancias

obtenidas, que es lo que impide a la microempresa que llegue al punto de equilibro para que
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sea sostenible, hacer frente a las cuentas por pagar sin recurrir en problemas legales, que hacer
si los clientes cambian sus habitos de consumo, como hacer crecer el negocio, entre otros (Sada,
2013).

El plan sirve para detectar oportunidades de negocios considerando los factores internos
y externos de la empresa, que pueden ser en beneficio o en amenaza de la empresa, y disminuira
los riesgos a futuro ya que estos podran ser contrarrestados a tiempo en el caso que fuera
necesario e impulsan a usar las fortalezas y las oportunidades como un escudo para el

crecimiento empresarial (Torres, 2022).

Segln Baque, Cantos, & Baque (2019) la planificacién es una herramienta de
administracion, ya sea al nivel gerencial, que permite alcanzar con facilidad los objetivos
propuestos para el desarrollo integral de una microempresa, igualmente permite incrementar
su competitividad en el mercado, dar una vision a la empresa hacia donde debe poner todos sus
esfuerzos y recursos para suplir sus necesidades empresariales, y a la correcta toma de
decisiones antes hechos desafortunados que se puedan presentar en transcurso de las

actividades diarias en las empresas.

El plan no es lo mismo que una estrategia, ya que el plan muestra como alcanzar los
objetivos y metas definidos a través de una estrategia, en cambio la estrategia es lo que se tiene
que hacer y lo que se quiere lograr, es importante, tener un plan para definir las acciones y las
estrategias que debemos seguir de forma escrita y saber con exactitud con que es lo que
contamos para alcanzar los objetivos planteados (Inostrosa, 2023).

2.3.3 Laimportancia de la planificacion en la microempresa
La importancia de la creacion de un plan dentro de una microempresa permite a una
empresa saber que quiere obtener en el futuro para la empresa, hacia donde debe ir, que
recursos, herramientas, presupuesto, experiencia, conocimiento, acciones, planes y

colaboradores dispone para llegar a cumplir sus objetivos (Torres, 2022).

Organiza todas las areas o departamentos de una empresa y los direcciona a un mismo
objetivo, controla y evalta el cumplimento de las tareas a favor de la microempresa (Sada,
2013).

Potencializa la generacion de ingresos de una microempresa, ya que se centra en utilizar
su méaxima capacidad de rendimiento de los recursos como maquinaria, materia prima,

operarios, recursos financieros, entre otros (EUROINNOVA, 2023).
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como.

Segun guiadelacalidad.com (2019) es importante nos ayuda a contestar preguntas

Plan de accion: ¢(Como llegaremos hasta ahi?
Mision: ¢La razon de realizar un plan estratégico?
Vision estratégica: A donde deseamos ir con el plan estratégico?

Obijetivos estratégicos: ¢Qué deseamos hacer y que debemos mejorar?
CAPITULO I

METODOLOGIA
3.1 Método

Se utilizo el método hipotético deductivo, que consiste en plantear hipotesis en base a

investigaciones realizadas previamente, para aceptar o rechazar los argumentos planteados por

el investigador en su estudio, confrontar los hechos estudiados y compararlos con los datos

recabados para la formacion de nuevos conceptos en base a los resultados de la problemaética

planteada por el investigador y resolucién de conflictos (filosofia.org, 2015). El planteamiento

del método de investigacion se realiz en cinco fases en funcion al cumplimiento de los

objetivos planteados, orientados al método de investigacion pertinente a la microempresa

Trajes Lizardo.

1.

Observacion del problema: se realiz6 un acercamiento con el propietario de la
microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato, el cual notifico la inexperiencia
al momento de plantear una nueva gestion administrativa y la creacion del plan
estratégico para su negocio.

Formular hipotesis: se planted las hip6tesis en bases a las variables: la independiente
que es la gestion administrativa y la dependiente el plan estratégico.

Recoleccion y analisis de los datos: la informacion que se obtuvo para el estudio se
baso en los datos obtenidos en la encuesta realizada a 157 clientes que han realizado
transacciones de compra en el afio 2022.

Interpretacion de los resultados: todos los datos que se obtuvieron fueron procesados
en el software estadistico SPPS.

Deduccidn de conclusiones: se realiz6 a través de la corroboracion de las hipétesis.
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3.2 Tipo de investigacion
La investigacion se encamind en el ambito descriptivo por cuanto se figuro la gestion
administrativa en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de
Ambato. Para Muguira (2023) la investigacion descriptiva se encarga de especificar las
caracteristicas de la poblacion en estudio, es decir, describir la naturaleza del comportamiento
de la poblacion, ademas que durante su investigacion puede realizar comparaciones con otros

entornos similares para saber si se responden de la misma manera o no.

3.3 Disefio de la investigacion
La investigacion estuvo sujeta al disefio no experimental que se basa en conceptos,
conocimientos, teorias y estudios ya planteados por otros autores. Se observd y analizo a las
variables en su contexto natural sin que sufra alteraciones por el investigador. Estos estudios
se basaron en mediciones estadisticas, donde se pudo conocer la opinién de una determinada

poblacidn relacionada a la problematica en estudio (Muguira (2023).

3.4 Poblaciéon y muestra
3.4.1 Poblacion
Para el cumplimiento de los objetivos, la poblacién de estudio se conformé de los
clientes que acuden a la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato, considerando

los registros de clientes frecuente del afio 2022.

3.4.2 Muestra
El tamafio de la muestra, se basé en el nimero de clientes frecuentes que han realizado
compras en el afio 2022, los cuales se encuentran registrados a traves de facturacion. Este
corresponde a 157 personas, a las cuales se le realizd un censo, al ser menos de 200 personas

todas las personas serdn encuestadas sin excepcion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
3.5.1 Técnicas
Se utilizaron las encuestas para determinar la gestion administrativa en el plan
estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato y fue dirigido a los
clientes externos y a los colaboradores de la empresa y la entrevista la cual se aplicé al gerente
de la microempresa. Considerando el tipo de investigacién se realizo el andlisis piloto de la

informacidn obtenida, en base a la obtencidn datos estadisticos descriptivos.
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3.5.2 Instrumentos

Cuestionario y entrevista.

3.5.3 Técnicas de procesamiento de la informacion
Para el respectivo procesamiento de los cuestionarios, la interpretacion de sus
resultados y la comprobacion de las hipotesis planteadas se lo realizé a través del programa
estadistico IBM SPPS Statistics Base.

3.5.4 Analisis y discusion de los resultados

El andlisis de los resultados se realizd en base a la informacion recolectada a través de
los cuestionarios que se ejecutd en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato.
La aceptacion o el rechazo de las hipotesis planteadas se efectué por medio del cruce de tablas

donde mencione a las variables en estudio y el resultado arrojado por el Chi-Cuadrado.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Analisis e interpretacion del cuestionario

1. Género

Tabla 2. Género

Validaciones Frecuencia Porcentajes
Femenino 87 55%
Masculino 70 45%

Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 3. Género

GENERO

W Femenino M Masculino

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 55% de la poblacion encuestada corresponde al género femenino, es decir, 87 personas; en

cambio, el 45% de encuestados corresponde a poblacion masculina, es decir 70 personas.

Interpretacion:

Segun los datos proporcionados el mayor porcentaje de clientes en el 2022 de Trajes Lizardo
correspondio al sector femenino.
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2. Edad

Analisis:

Tabla 3. Edad
Validaciones  Frecuencias Porcentajes

Menor a 18 afos 13 7%
De 18 a 30 afos 33 15%
De 31 a 43 afios 56 36%
De 44 a 56 afos 45 29%
Més de 57 afios 21 13%

Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 4. Edad

EDAD

W Menor a 18 afios mDe 18 a 30 afios W De 31 a 43 aios

De 44 a 56 afilos M Mas de 57 afios

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

El 36% de la poblacion encuestada pertenece a personas entre 31 a 43 afios correspondiente a

56 personas; seguido del 29% de poblacion de 44 a 56 afios que representa a 45 personas. En

cambio, tan solo el 7% de la poblacion correspondiente a la edad de menos de 18 afios.

Interpretacion:
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Segun los datos proporcionados por el cuestionario, Trajes Lizardo tuvo mejor acogida con el

publico adulto de entre 31 a 43 afios en el afio 2022. Se realizd encuesta a la poblacion menor

de 18 de afios, ya que muchos de ellos han realizado uniformes, vestidos de fiesta, arreglos en

prendas.

3. ¢Conoce el departamento de gestion administrativa de Trajes Lizardo?

Analisis:

Tabla 4. Departamento de gestion administrativo

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 50 32%
No 105 68%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 5. Departamento de gestion administrativo

DEPARTAMENTO DE GESTION
ADMINISTRATIVO

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

El 68% de encuestados argumentan no conocer el departamento de gestién administrativa, esto

corresponde a 107 personas; en cambio, el 32% afirma si conocer el departamento, esto

corresponde a 50 personas.

Interpretacion:
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La mayoria de las personas encuestadas no ha tenido ningln tipo de acercamiento con el

departamento de gestion administrativo, ya que no ha existido ningun inconveniente que le
permita un acercamiento al departamento.

4. ¢Fueron socializadas las metas de la gestion administrativa de Trajes Lizardo?

Tabla 5. Metas de la gestion administrativa

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 67 43%
No 90 S5S7%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 6. Metas de la gestion administrativa

METAS DEL DEPARTAMENTO DE
GESTION ADMINISTRATIVA

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Andlisis:

El 57% de los encuestados argumentan que no fueron socializadas las metas de la gestion
administrativa de Trajes Lizardo, este porcentaje corresponde a 90 personas. En cambio, el
43% argumentan que, si fueron socializadas las metas de la gestion administrativa de Trajes
Lizardo, este porcentaje corresponde a 67 personas.

Interpretacion:
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La mayoria de las personas encuestadas no conocen sobre las metas de la gestion administrativa

de Trajes Lizardo, a pesar de que se encuentran plasmados dentro del establecimiento.

5. ¢El departamento administrativo evalta los diferentes procedimientos durante la
prestacion del servicio?

Tabla 6. ¢El departamento administrativo evalla los diferentes procedimientos durante la
prestacion del servicio?

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Nunca 5 3%
Casi nunca 20 13%
Neutral 19 12%
Casi siempre 46 29%
Siempre 67 43%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 7. Evaluacion de los procedimientos

EVALUACION DE LOS
PROCEDIMIENTOS

ENunca mCasinunca ™M Neutral Casi siempre MW Siempre

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Andlisis:

El 43% de la poblacion encuestada afirman que el departamento administrativo siempre evalta

los diferentes procedimientos durante la prestacion del servicio, este porcentaje corresponde a
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67 personas. En cambio, el 3% de los encuestados niegan esta aseveracion, este porcentaje
corresponde a 5 personas.

Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuestada afirma ser testigo de que los procedimientos son

evaluados constantemente durante la prestacion de sus servicios en Trajes Lizardo.

6. ¢Los colaboradores al momento de ofrecer sus servicios cumple con el plan plasmado
en la gestion administrativa?

Tabla 7. Metas de la gestion administrativa

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 136 87%
No 21 13%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Gréfico 8. Cumple con el plan plasmado en la gestién administrativa

CUMPLE CON EL PLAN PLASMADO
EN LA GESTION ADMINISTRATIVA

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 87% de la poblacion encuestada argumenta que los colaboradores al momento de ofrecer

sus servicios cumplen con el plan plasmado en la gestion administrativa que han tenido desde
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que la empresa inicio sus actividades, esto es equivalente a 136 personas. En cambio, el 13%

de los encuestados niegan estan afirmacion, esto es equivalente a 21 personas.
Interpretacion:

Segun los datos plasmados los clientes argumentan que los colaboradores al momento de
ofrecer sus servicios cumplen con el plan plasmado en la gestion administrativa que han tenido

desde que la empresa inicio sus actividades.

7. ¢Como describiria el desempefio de los trabajadores de Trajes Lizardo?

Tabla 8. ; Como describiria el desemperfio de los trabajadores de Trajes Lizardo?

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Muy malo 2 1%

Malo 1 1%
Neutral 36 23%
Bueno 58 37%
Muy bueno 60 38%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 9. Desempefio de los trabajadores

DESEMPENO DE LOS
TRABAJADORES

B Muy malo mMalo m Neutral Bueno ® Muy bueno

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:
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El 38% de la poblacion encuestada afirman que el desempefio de los trabajadores de Trajes
Lizardo es muy bueno, este porcentaje corresponde a 60 personas, asimismo el 37% declara
que es bueno el servicio prestado, esto equivale a 58 personas. En cambio, el 1% de los
encuestados argumentan que el servicio prestado por los colaboradores de Trajes Lizardo es

muy malo, este porcentaje corresponde a 2 personas.
Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuestada afirma que el desempefio de los trabajadores de
Trajes Lizardo es muy bueno y bueno, lo que se significa que el trato hacia los clientes, el
cumplimiento de sus pedidos y la expectativa de compra fue satisfactoria para el cliente.

8. ¢Cree que Trajes Lizardo es una empresa rentable? ¢Por qué?

Tabla 9. ¢{Cree que Trajes Lizardo es una empresa rentable?

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 105 67%
No 52 33%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Gréfico 10. ;Cree que Trajes Lizardo es una empresa rentable?

¢CREE QUE TRAIJES LIZARDO ES UNA
EMPRESA RENTABLE?

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.
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Analisis:

El 67% de la poblacion encuestada cree que Trajes Lizardo es una empresa rentable, este
porcentaje corresponde a 105 personas. En cambio, el 33% no cree que Trajes Lizardo es una

empresa rentable, este porcentaje corresponde a 52 personas.
Interpretacion:

La mayor parte de la poblacion encuestada ve a Trajes Lizardo como una empresa rentable, ya
que muchos argumentaron que su permanencia en el mercado durante varios afios se ve
reflejado como un negocio sélido y altos margenes de ganancia. Ademas de la expansion de
sus instalaciones y el nuevo personal contratado son los indicadores de que el negocio es

rentable.

9. ¢Haescuchado sobre el nivel de endeudamiento de la microempresa Trajes Lizardo?

Tabla 10. Nivel de endeudamiento de Trajes Lizardo

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 7 4%
No 150 96%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Graéfico 11. Nivel de endeudamiento de Trajes Lizardo

NIVEL DE ENDEUDAMIENTO DE
TRAIJES LIZARDO

HSi mNo

A%

96%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.
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Anélisis:
El 96% de la poblacion encuestada no ha escuchado sobre el nivel de endeudamiento de la

microempresa Trajes Lizardo, este porcentaje corresponde a 150 personas. En cambio, el 4%

ha escuchado sobre el tema en algin momento, este porcentaje corresponde a 7 personas.
Interpretacion:

El desconocimiento de los clientes sobre el nivel de endeudamiento de la microempresa
muestra como el manejo de los directivos y ejecutivos, es de forma discreta, ya que esto puede
cambiar la imagen corporativa que se ha forjado durante afios de la microempresa frente a sus
clientes mas frecuentes y el mercado.

10. ¢Ha notado que la microempresa ha realizado nuevas inversiones en materia prima o

maquinaria?
Tabla 11. Nuevas inversiones

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 110 70%
No 47 30%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 12. Nuevas inversiones

NUEVAS INVERSIONES

ESi mNo

Fuente: Cuestionario.
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Elaboracion: Propia.

Analisis:

El 70% de la poblacién encuestada ha notado que la microempresa ha realizado nuevas
inversiones en materia prima 0 maquinaria, este porcentaje corresponde a 110 personas. En

cambio, el 30% no lo ha notado, este porcentaje corresponde a 47 personas.
Interpretacion:

Para los clientes frecuentes ha sido notorio el cambio en Trajes Lizardo en maquinaria como
en maquinas de coser, bordadoras, infraestructura y nuevos materiales de confeccién que se
han afiadido con el paso del tiempo, y esto ha provocado que sus clientes vuelvan con mayor

frecuencia.

11. ¢ A quién recomendaria los servicios de Trajes Lizardo?

Tabla 12. Recomendaciones

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Familia 65 42%
Amigos 27 17%
Pareja 39 25%
Conocidos 10 6%
A nadie 16 10%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Gréfico 13. Recomendaciones
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RECOMENDACIONES

M Familia MWAmigos M Pareja Conocidos M A nadie

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Andlisis:

El 42% de la poblacion encuestada recomendaria los servicios de Trajes Lizardo a su familia,
este porcentaje corresponde a 65 personas; asimismo el 25% lo recomendaria a su pareja, este
porcentaje equivale a 39 personas. En cambio, el 10% no lo recomendaria a nadie, este

porcentaje corresponde a 16 personas.
Interpretacion:

La mayoria de los clientes recomendaria los servicios de Trajes Lizardo, a alguien cercano a
ellos, ya sea familia, pareja o conocidos, lo que denota que fueron satisfechas sus necesidades
en la microempresa. Es importante analizar porque la menoria de ellos no recomendaria los

servicios de Trajes Lizardo y poder cambiar su perspectiva sobre la microempresa.

12. ¢ Volveria a solicitar los servicios de Trajes Lizardo?

Tabla 13. Solicitar los servicios de Trajes Lizardo

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 120 76%
No 37 24%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.
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Grafico 14. Solicitar los servicios de Trajes Lizardo

SOLICITAR LOS SERVICIOS DE TRAIJES LIZARDO

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Andlisis:

El 76% de la poblacion encuestada volveria a solicitar los servicios de Trajes Lizardo, este
porcentaje corresponde a 120 personas. En cambio, el 24% no lo volveria hacer, este porcentaje

corresponde a 37 personas.
Interpretacion:

Aungue la mayoria de los clientes volverian a solicitar los servicios de Trajes Lizardo, hay un
porcentaje importante de clientes que no lo harian, por ende, se deberia hacer una
retroalimentacion con estos clientes que expresen lo motivo por los cuales, no lo volverian a la
microempresa, Si es por motivos personales, econdmicos, gustos y preferencias, calidad,
tiempo de entrega, etc.

13. ¢ Cuédl es su nivel de satisfaccion al momento de tomar su pedido?

Tabla 14. Nivel de satisfaccion

Validaciones  Frecuencias Porcentajes

Insatisfecho 2 1%
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Poco insatisfecho 5 3%

Neutral 8 5%
Satisfecho 105 67%
Muy satisfecho 37 24%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 15. Nivel de satisfaccion

NIVEL DE SATISFACCION

M Insatisfecho M Poco insasfecho  m Neutral Satisfecho W Muy satisfecho

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 67% de la poblacion encuestada se sintio satisfecho con los servicios prestados por Trajes
Lizardo, este porcentaje corresponde a 105 personas; asimismo, el 24% de la poblacién se
sintid muy satisfecho con los servicios, este porcentaje corresponde a 37 personas. En cambio,

el 1% se sintio insatisfecho, este porcentaje corresponde a 2 personas.

Interpretacion:

La mayoria de los clientes se sienten satisfechos y muy satisfechos con los servicios de Trajes
Lizardo, lo que significa que el proceso de compra fue el esperado por la mayor parte de los
clientes, al contrario de dos personas que se sintieron insatisfecho, los cuales deberian tener un

acercamiento personal con ellos y mejorar su experiencia en tienda.
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14. ;Fue realizado su(s) prenda(s) de vestir tal y como le indic6 al vendedor?

Tabla 15. Fue realizado su prenda tal y como le indico al vendedor
Validaciones Frecuencias Porcentajes

Muy en desacuerdo 8 5%
Poco en desacuerdo 15 9%
Neutral 9 6%
De acuerdo 69 44%
Muy de acuerdo 56 36%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracioén: Propia.

Grafico 16. Fue realizado su prenda tal y como le indic6 al vendedor

FUE REALIZADO SU PRENDA TAL Y COMO LE
INDICO AL VENDEDOR

B Muy en desacuerdo M Poco en desacuerdo M Neutral m De acuerdo M Muy de acuerdo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracidén: Propia.

Andlisis:

El 44% de la poblacidn encuestada esta de acuerdo con que fue realizado su prenda tal y como
le indicé al vendedor, este porcentaje corresponde a 69 personas; asimismo, el 36% de la
poblacién estd muy de acuerdo que fue realizado su prenda tal y como le indic6 al vendedor,
este porcentaje corresponde a 56 personas. En cambio, el 5% alego estar muy en desacuerdo
con esta afirmacion, este porcentaje corresponde a 8 personas.
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Interpretacion:

Para incrementar el margen de aceptacion de la elaboracion de las prendas se deben definir
mejor los detalles de las prendas, como los acabados con relacién a colores, disefios, tipos de
cortes y costuras que vayan a tener sus prendas e incrementar su nivel de aceptacion de las
prendas al momento de ser entregadas.

15. ¢ Los trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa al ofrecer
sus servicios?

Tabla 16. Los trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Nunca 5 3%

Casi nunca 5 3%

Neutral 7 5%
Casi siempre 86 55%
Siempre 54 34%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracioén: Propia.

Gréfico 17. Los trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa

LOS TRABAJADORES DE TRAIJES LIZARDO
CONOCEN EL OBJETIVO DE LA
MICROEMPRESA

ENunca MCasinunca M Neutral Casi siempre M Siempre

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.
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Andlisis:

El 55% de la poblacion encuestada argumenta que casi siempre los trabajadores de Trajes
Lizardo conocen el objetivo de la microempresa al ofrecer sus servicios, este porcentaje
corresponde a 86 personas; asimismo, el 34% de la poblacion menciona que siempre los
trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa al ofrecer sus servicios,
este porcentaje corresponde a 54 personas. En cambio, el 3% que nunca y casi nunca los
trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa al ofrecer sus servicios
este porcentaje corresponde a 5 personas, respectivamente.

Interpretacion:

Para la mayoria de los clientes ha sido notorio que el conocimiento de los trabajadores al
momento de ofrecer sus servicios, por ende, es necesario evaluar constantemente a los

trabajadores sus funciones y objetivos que persiguen cada cierto periodo de tiempo.
16. ¢Su(s) pedido(s) ha(n) sido entregado a tiempo?

Tabla 17. Su pedido ha sido entregado a tiempo

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Nunca 7 5%
Casi nunca 27 17%

Neutral 10 6%
Casi siempre 38 24%
Siempre 75 48%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 18. Su pedido ha sido entregado a tiempo
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SU PEDIDO HA SIDO ENTREGADO A TIEMPO

ENunca MCasinunca M Neutral mCasisiempre MSiempre

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Andlisis:

El 48% de la poblacion encuestada argumenta que siempre sus pedidos han sido entregados a
tiempo, este porcentaje corresponde a 75 personas; asimismo, el 24% de la poblacién menciona
que casi siempre estd a tiempo su pedido, este porcentaje corresponde a 38 personas. En
cambio, el 17% argumenta que casi nunca estan sus pedidos listos al momento de recogerlos,

este porcentaje corresponde a 27 personas.
Interpretacion:

Existe un porcentaje importante de clientes que no han recibido sus pedidos a tiempo, y esto
puede responder a algunas incognitas planteadas anteriormente como porque algunos de los
clientes encuestados no recomendarian los servicios de la microempresa de Trajes Lizardo. En
consecuencia, se deberia tener un control sobre el de recepcion, elaboracion y entrega de los
pedidos.

17. ;Cree que Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y econémico de la ciudad de
Ambato?

Tabla 18. Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y econémico de la ciudad de
Ambato

Validaciones Frecuencia Porcentajes
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Si 99 63%
No 58 37%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 19. Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y econémico de la ciudad
de Ambato

TRAIJES LIZARDO CONTRIBUYE AL
DESARROLLO SOCIAL Y ECONOMICO DE LA
CIUDAD DE AMBATO

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

El 63% de la poblacion encuestada cree que Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y

economico de la ciudad de Ambato, este porcentaje corresponde a 99 personas. En cambio, el

37% de la poblacion menciona que no cree que Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social

y econdmico de la ciudad de Ambato, este porcentaje corresponde a 58 personas.

Interpretacion:

La mayoria de la poblacidn cree que Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y econdmico

de la ciudad de Ambato, debido a su larga trayectoria en el mercado, pero, por otra parte, otros

clientes argumentan que no contribuye al desarrollo social y econdémico del mercado ambatefio,
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lo cual puede deberse al desconocimiento de los inicios de la microempresa y su trayectoria a

través del tiempo.

18. ¢ Considera que en Trajes Lizardo hay un alto nimero de rotacion de empleados?

Tabla 19. Alto niumero de rotacion de empleados

Validaciones Frecuencias Porcentajes

Muy bajo 64 41%
Bajo 45 29%
Neutral 30 19%
Alto 16 10%
Muy alto 2 1%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracion: Propia.

Grafico 20. Alto nimero de rotacion de empleados

ALTO NUMERO DE ROTACION DE
EMPLEADOS

H Muyalto EAlto mNeutral mBajo B Muy bajo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Analisis:

El 41% de la poblacion encuestada considera que en Trajes Lizardo hay un muy bajo nimero
de rotacion de empleados, este porcentaje corresponde a 64 personas; asimismo el 29% de la
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poblacién menciona que existe un bajo nimero de rotacion de empleados, este porcentaje
corresponde a 45 personas. En cambio, el 1% de la poblacion menciona que existe un muy alto
namero de rotacion de empleados en la microempresa, este porcentaje corresponde a 2

personas.
Interpretacion:

La mayoria de la poblacion considera que hay un muy bajo y bajo nivel de rotacion de
empleados en la microempresa, ya que los clientes conocen que muchos de ellos han sido parte
de la empresa desde sus inicios y los nuevos empleados se han incorporado por el incremento

de capital de trabajo de la empresa.

19. ¢ Considera Trajes Lizardo como una microempresa representativa en la ciudad de
Ambato?

Tabla 20. ;Considera Trajes Lizardo como una microempresa representativa en la
ciudad de Ambato?

Validaciones Frecuencia Porcentajes

Si 150 96%
No 7 4%
Total 157 100%

Fuente: Cuestionario.
Elaboracidn: Propia.

Gréfico 21. ;Considera Trajes Lizardo como una microempresa representativa en la
ciudad de Ambato?
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¢CONSIDERA TRAIJES LIZARDO COMO UNA
MICROEMPRESA REPRESENTATIVA EN LA CIUDAD
DE AMBATO?

HSi mNo

Fuente: Cuestionario.
Elaboracién: Propia.

Analisis:
El 96% de la poblacién encuestada considera Trajes Lizardo como una microempresa
representativa en la ciudad de Ambato, este porcentaje corresponde a 150 personas. En cambio,

el 4% de la poblacién menciona que no considera Trajes Lizardo como una microempresa

representativa en la ciudad de Ambato, este porcentaje corresponde a 7 personas.
Interpretacion:

La mayoria de la poblacion considera que Trajes Lizardo como una microempresa
representativa en la ciudad de Ambato, esto se debe a que muchos de los clientes al propietario
el Sr. Lizardo como un empresario amigable y los clientes se han sentido identificados con la

empresa al sentir que satisfacen sus necesidades.

4.2 Hipdtesis
Ho. La gestion administrativa no influye en el plan estratégico en la microempresa Trajes

Lizardo de la ciudad de Ambato.

H1. La gestion administrativa influye en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo
de la ciudad de Ambato.
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4.3 Comprobacion de la hipotesis

La corroboracion de las hipotesis se realizara a través del método del Chi Cuadrado, ya que

examina el grado de diferencia o similitud entre la variable dependiente e independiente de los

clientes frecuentes que han realizado compras en el afio 2022 en la microempresa Trajes

Lizardo.
Para ello se utilizé la siguiente formula:

, _ (Fo—Fe)?
X¢=——" "
Fe

Donde:

e X2 es Chi Cuadrado.
e Foes la frecuencia observada

e Fees la frecuencia esperada
Reglas de aceptacion o rechazo de hipotesis:

e Si X%es mayor al valor critico, se acepta la hipdtesis alternativa.

e Si X%es menor al valor critico, se rechaza la hipotesis nula.

Tabla 21. Chi Cuadrado

Valor Gl Significacion asintética (bilateral)

Chi — cuadrado de Pearson 45.024 1 <.001

Razon de verosimilitud 45416 1 <.001

Asociacion lineal por lineal 41.716 1 <.002
N de casos validos 76

Fuente: SPSS Estadistica.
Elaboracién: Propia.

Grados de libertad

Gl= (N° de filas — 1) * (N° de columna — 1)

Gl = (2-1) (2-1)
Gl=() (1)
Gl=1
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Formula:

e Nivel de confianza: 0.95
e GI:1
e Valor critico: 3.8415

Tabla de distribucién del Chi Cuadrado

Gréfico 22. Distribuciéon Chi — Cuadrado x2

vip | 0,001 00025 ] 0005 | 001 [ 005 ] 005 | 01 [ 015 [ 02 [ 025 ] 03 [ 035 | 04 | 045 [ 05
1 10,8274 2.1404 T 6,040 50230 3312 27055 T L6434 1,333 L0742 08732 0,7083 03707 04548
2 ) 138150 | 119827 | 105965 | 92104 | 737I8 | 59013 | 46081 | 37942 | 32089 | 277 | 24070 | 20886 | 1,83% | 13970 | 1,3863
3 162660 | 143200 | 13,8381 | 11,3440 | 93484 | AT | 623 | 53170 | 46416 | 41083 | 3s6de | 32831 | 29461 | 26430 | 23660
4 154662 | 164238 | 148600 | 132767 | 111433 04877 T 6. 7440 20588 2,3553 13754 44377 4,044 36871 33567
5 J0.A145 | 183854 [ le,7496 | 130863 | 12835 | 11,0703 .1363 §.1152 A 66257 60644 RN | 21318 1.5178 4,381%
Fuente: UMNG (2023)
Elaboracién: UMNG.
Calculo:

X2 calculado > X2 critico
(45.024) > (3.8415)

Por ende, se rechaza la hipétesis nula y se acepta la hip6tesis alternativa que menciona que: La
gestion administrativa influye en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la
ciudad de Ambato.

4.4 Propuesta
Plan estratégico para la microempresa Trajes Lizardo

Fase 1: Descripcion de la microempresa

Mision: Elaborar productos textiles de alta calidad que satisfagan las necesidades de
nuestros clientes, brindando siempre un servicio de excelencia, capacitando y desarrollando las
competencias de nuestro equipo de trabajo orientando la mejora continua en nuestros procesos

para asi lograr la rentabilidad.

Vision: Ser una microempresa en textiles reconocida por su innovacion, calidad,

servicio en la ciudad, describiéndose como un lugar extraordinario para trabajar.
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Valores:

e Respeto: respetar y valorar a todas las personas en la microempresa, cumplimiento con

las normas y politicas internas, velando por el buen clima laboral.

e Calidad: buscar la calidad integral de nuestros colaboradores, procesos y productos, de

acuerdo con las actuales exigencias del mercado y la globalizacion.

e Innovacion: buscar la mejora continua y diferenciacion competitiva a partir de la

investigacion, analisis y creatividad.

e Trabajo en Equipo: poner a disposicion del equipo nuestra confianza, talentos y

entusiasmo para alcanzar los objetivos comunes con resultados superiores.

Objetivos institucionales:

Ser el principal proveedor de trajes y uniformes textiles de la ciudad de Ambato,

brindando productos y servicios de primera calidad a nuestros clientes.

Ampliar la capacidad de produccion de prendas de vestir en el mercado ambatefio.

Naturaleza de la empresa:

La microempresa Trajes Lizardo radica en la ciudad de Ambato hace 15 afios en el

mercado ambatefio como un emprendimiento familiar, esta microempresa se dedica a la

elaboracidn, confeccion y arreglo de prendas masculinas y femeninas formales como trajes

completos, levas, faldas, ternos, etc. Este plan estratégico fue disefiado segin el modelo

planteado en el marco tedrico en el gréfico 2. ;Coémo hacer un plan estratégico? De la pagina

24.
Fase 2: Analisis interno y externo

FODA

Gréfico 23. FODA

Fortalezas
- Empresa bien ubicada.
- Precios competitivos.

-Alto poder de negociacion

con proveedores.

Oportunidades

- Creacion de prendas a medida
que permite llegar a todos los

consumidores.

-Reduccion de impuestos a

microempresas.

- Ferias de emprendimiento de

la ciudad.
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Debilidades

-Baja inversién en publicidad

offline y online.
- Innovacioén tecnoldgica.

-Falta de liderazgo vy
planificacion en la

microempresa.

Amenazas

-Aumento en tasas de
importaciones y
exportaciones en insumos

textiles.

- Inseguridad que a traviesa

el pais.

-Inestabilidad politica y

econémica.

Fuente: Propia.
Elaboracion: Propia.

Fase 3: Implementacion de estrategias

Ejemplo de plan estratégico:

Tabla 24. Propuesta de plan estratégico

Objetivos Estrategias

Tiempo | Prepuesto

Responsables

ofertas

Incrementar promociones.

-Crear nuevas

las ventas en | -Introducirse en

y

Financiero un5al10% | la publicidad | Un afio. | $1000.00

en el ano online.

2024. -Incrementar

personalizados.

Servicios mas

Gerente y

vendedores.

-ldentificar

mercado

nuevos clientes

potenciales en el
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Incrementar | ambatefio, a Administrador
Mercado la través de redes | Unafio. | $500.00 Vendedores
participacion | sociales. Costureros
en el mercado | -Incorporar
ambatefio en | ventajas
un 2%. competitivas en
los servicios.
-Crear una
imagen
corporativa
nueva para el
nuevo mercado.
Reestructuracion
Expandir de los procesos.

Procesos nuevas -Cumplimento a | Unafio. | $2000.00 Costureros
prendas de | tiempo de Vendedores
confeccion. | confeccion  de

prendas.
-Mejorar la
Mejorar el | cultura
sentido de | organizacional.
pertenencia | -Capacitaciondel |  Tres Administrador
Desarrollo y de los personal  desde | meses. | $500.00 Vendedores
aprendizaje empleados | programas de
hacia la apoyo al
empresa. emprendimiento

ofertadas por el

sector publico.

Organigrama:

Propuesta de organigrama de la microempresa Trajes Lizardo.

Fuente: Propia.

Elaboracion: Propia.
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Grafico 25. Organigrama

Gerente

Administrador

Jefe de taller Jefe de ventas

Vendedores

Costureros

Fuente: Propia.
Elaboracién: Propia.

Descripcion de las unidades organizativas

e Gerente: supervisar y planificar general de los aspectos mas relevantes de la
microempresa y su correcto funcionamiento, ademas de ser el representante legal.

e Administrador: encargado de disefiar y evaluar el cumplimiento del plan estratégico
de la gestion administrativa.

e Jefe de taller: se responsabiliza de recibir los diferentes tipos de pedidos, el
abastecimiento de la materia primay verificar el cumplimiento a tiempo de cada pedido.

e Jede de vendedores: comprobar que se cumpla con el presupuesto de venta planteado
por la administracion para cumplir los objetivos empresariales.

e Costureros: confeccionar las prendas solicitadas por el jefe de taller.

e Vendedores: cumplir con las metas de ventas solicitadas por el jefe de ventas.

Proceso de produccion de las prendas:
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Grafico 26. Proceso de produccion

Disefio

I
Moldes v tizado

Corte de tela
|
Costura
I I
Bordado en Estampado en
prenda No prenda
Planchar
I
Entrega

Fuente: Propia.
Elaboracion: Propia.
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CAPITULO V

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se concluye que la gestion administrativa influye en el plan estratégico en la
microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de Ambato, es decir, la administracion de la
organizacion y sus recursos, se relaciona con los términos de planificacion.

Se diagnostico que la gestién administrativa microempresa Trajes Lizardo de la ciudad
de Ambato se llevaba a cabo de forma empirica no existia ningln tipo de planeacién a
la hora, ni procesos de produccion definidos a seguir para realizar sus actividades
comerciales dia a dia.

Se disefid un plan estratégico trazada basado en reestructurar las funciones de los
miembros de la microempresa y darle un orden jerarquico, ademas de una
reestructuracion en sus procesos de produccion gque evita los desperdicios materia prima

y acorta los tiempos de entrega de los productos.

5.2 Recomendaciones

1.

Se recomienda incorporar nuevas herramientas planteadas en el estudio que mejoren la
gestion administrativa, y el plan estratégico de la microempresa, ya que estas dos
variables influyen con la otra.

Se recomienda a los responsables de la microempresa Trajes Lizardo analizar el
diagnostico del estado de la organizacion con relacion con la gestion y planificacion
planteados en el estudio para toma de decisiones empresariales en el futuro.

Se recomienda aplicar la propuesta del modelo de planeacidon estratégico y el proceso
productivo planteado en base a teorias aplicados desde la academia en el area de la
gestion administrativa, para incrementar las ventas por afio, la participacion en el

mercado y cambiar la cultura organizacional de la microempresa.
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7. ANEXOS

Cuestionario

Objetivo: el presente cuestionario tiene como objetivo determinar la influencia gestion
administrativa en el plan estratégico en la microempresa Trajes Lizardo de la ciudad de

Ambato.

Indicaciones: Marque con una X la respuesta correcta.

1. Genero
Femenino Masculino
2. Edad
Menor a 18 afios De 44 a 56 afios
De 19 a 30 afios Mas de 56 afios

De 31 a 43 afios
3. ¢Conoce el departamento de gestion administrativa de Trajes Lizardo?
Si No
4. ¢Fueron socializadas las metas de la gestion administrativa de Trajes Lizardo?
Si No

5. ¢El departamento administrativo evalUa los diferentes procedimientos durante la
prestacion del servicio?

Nunca Casi siempre
Casi nunca Siempre
Neutral
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¢Los colaboradores al momento de ofrecer s servicios cumple con el plan plasmado
en la gestion administrativa?

Si No

¢Cémo describiria el desempefio de los trabajadores de Trajes Lizardo?

Muy malo Bueno
Malo Muy bueno
Neutral

¢Cree que Trajes Lizardo es una empresa rentable? ;Por qué?

Si No

9. ¢Haescuchado sobre el nivel de endeudamiento de la microempresa Trajes Lizardo?

10.

11.

12.

13.

14.

Si No

¢Ha notado que la empresa ha realizado nuevas inversiones en materia prima o
maquinaria?

Si, lo he notado No, lo he notado

¢A quién recomendaria los servicios de Trajes Lizardo?

Familia Conocidos
Amigos A nadie
Pareja

¢Volveria a solicitar los servicios de Trajes Lizardo?
Si No

¢Cudl es su nivel de satisfaccion al momento de tomar su pedido?

Insatisfecho Satisfecho
Poco satisfecho Muy satisfecho
Neutral

¢ Fue realizado su(s) prenda(s) de vestir tal y como le indicé al vendedor?
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15.

16.

17.

18.

19.

Muy en desacuerdo De acuerdo
Poco en desacuerdo Muy de acuerdo

Neutral

¢Los trabajadores de Trajes Lizardo conocen el objetivo de la microempresa al ofrecer
sus servicios?

Casi nunca Siempre
Nunca Casi siempre
Neutral

¢Su(s) pedido(s) ha(n) sido entregado a tiempo?

Casi nunca Casi siempre
Nunca Siempre
Neutral

¢Cree que Trajes Lizardo contribuye al desarrollo social y econémico de la ciudad de
Ambato?

Si No

¢Considera que en Trajes Lizardo hay un alto nimero de rotacion de empleados?

Muy alto Bajo
Alto Muy bajo
Neutral

¢Considera Trajes Lizardo como una microempresa representativa en la ciudad de
Ambato?

Si No
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Entrevista

Entrevistador: En las encuestas realizadas he identificado que la mayor parte de los clientes
de la microempresa Trajes Lizardo estdn muy contentos con el servicio prestado, sin embargo,
necesitamos hacer unas preguntas que me permitiria plantear un plan estratégico segun las

necesidades de la microempresa, que tan solo el gerente general de la microempresa conoce.

1. ¢Sabe usted el numero de empleados que conocen el sistema de control de la

microempresa?

Gerente: si, constantemente nuestros colaboradores son evaluados bajo estos sistemas de
control, como por ejemplo el reloj biométrico al momento de su entrada y salida, a la hora de
su comida es un método de control notorio para ellos que deben cumplir dia a dia, ademas que
cada mes existe una retroalimentacion sobre el control de ventas y quejas o reclamos que existio
por los servicios prestados. Y finalmente el control constante a través de las camaras de

vigilancia en la mayoria de parte del taller.

2. Segun su perspectiva, ;cree que Trajes Lizardo completo el nimero de ventas
planificadas frente a las ventas realizadas?

Gerente: realmente no existe un numero exacto de ventas planificadas para el afio 2021, pero
hemos cumplido satisfactoriamente todas las necesidades de la empresa en nominas, pagos

fijos y variables, en utilidades, pagos de impuestos, entre otros.

3. Los colaboradores al momento de ofrecer sus servicios, ¢cumplen con el servicio

plasmado en la gestién administrativa de la microempresa?

Gerente: en si, no existe un plan escrito de como ofrecer los servicios al cliente, pero se
menciona que deben ser cordiales, que deben tomar detalladamente los datos de los clientes y

sus pedidos y entregarlos a tiempo y otras sugerencias que van apareciendo en el camino.
4. ¢Lamicroempresa es rentable?

Gerente: claro que si, por muchos afios ha sido el sustento de nuestra familia y de las familias
de muchos de nuestros trabajadores. Ademas, su trayectoria en el mercado ambatefio muestra
la rentabilidad de la microempresa, no cualquiera puede permanecer por mas de 10 afios de

servicio.

5. Finalmente, ;Qué nuevas inversiones ha realizado la microempresa Trajez Lizardo?
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Gerente: desde sus inicios Trajes Lizardo fue mejorando su infraestructura, lo que usted vea
aqui ahora, no es nada de lo que era antes, existe 5 maquinas cosedoras, antes solo habian 5, 3
maquinas cortadoras, antes solo habia 1, 1 maquina bordadora totalmente nueva, antes no la
utilizdbamos, pero la necesidad de los clientes nos motivé a adquirirla. Ampliar la distribucion
del taller para que los trabajadores estén comodos y poner nuevas vitrinas y un mostrador

mucho mas amplio, maniquis, etc.
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