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RESUMEN

El sentido de la presente investigacion, es analizar la estructura del discurso politico
a nivel de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, donde se realizaron tres enlaces
ciudadanos 299, 317 y 416 en el gobierno del expresidente Rafael Correa. El analisis critico
del discurso parte de un proceso que tiene por objetivo la revelacion de la intencionalidad
del mensaje del discurso y las representaciones hegemonicas que se reproducen en la
sociedad. Para ejecutar este estudio se aplicd una metodologia cualitativa, por medio de un
proceso sistematico que estd compuesto por una matriz de acuerdo a la postura de Teun Van
Dijk. Por tanto, se construyé un esquema de categorias y un método de codigos deductivos,
a través de las tablas de co-ocurrencias se interpreto la informacion analizada en el software
Atlas. ti 23. Una vez efectuado el ACD en los enlaces, se puede argumentar que la estructura
del discurso de las denominadas sabatinas constituyd un factor fundamental para afianzar el
proyecto politico de la revolucién ciudadana en el pueblo ecuatoriano. EI mensaje del
discurso del “Informe Ciudadano” transmitido en la ciudad, poseia tintes informativos y
propagandisticos. No obstante, mas alld de ser un programa informativo dirigido a la
ciudadania, era una emision mediatica donde el presidente manejaba la Opinién Publica para
ganar apoyo politico y social. Este instrumento de comunicacion que empled Rafael Correa
fue su principal caracteristica para marcar su figura de “buen presidente”, y arquetipo de
“companero” del pueblo, lo que le permitid realzar su imagen politica. La comunicacion del
gobierno estuvo destinada a opositores del régimen y medios de comunicacion, el presidente
era el encargado de ridiculizar en publico a sus adversarios politicos, mientras que a los
periodistas los categorizaba con eufemismos denigrantes. La rendicion de cuentas del
mandatario fue una herramienta que fortaleci6 politicamente a su gobierno y estableci6 un
antes y un después en la forma de hacer politica en el Ecuador. Con el analisis de las sabatinas
desarrolladas en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, se interpreta que este
enlace ciudadano no fue programa informativo en su totalidad, sino el resultado de una habil
estrategia comunicacional.

Palabras Clave: Andlisis Critico Discurso, Comunicacion Politica, Enlace Ciudadano.



ABSTRACT

The aim of this investigation is to analyze the political speech’s structure at the level of
Riobamba city, province of Chimborazo, where three citizen links were made 299, 317,
416 during the ex-president Rafael Correa period. The critical analysis of the speech
begins with a process that aims to reveal the message and the hegemonic representation
1t creates in society. A qualitative methodology was employed to carry out this study. By
a systematic procedure composed by a network according to Teun Van Dijk. A scheme
was created using categories and a deductive code method, and the data analyzed by the
Atlas was interpreted through co-occurrence tables. Ti 23 Software. Once the ACD was
made, one may argue that the structure of Sabatina's speech was a fundamental factor in
strengthening the political project called "Revolucidon Ciudadana" with the Ecuadorian
people. The message from 'Informe Ciudadano' that is transmitted in the city is both
informative and propaganda. Nevertheless, more than a informative program directed to
the citizen, it was a mediatic effort where the president controlled public opinion to gain
political and social support. This communication instrument made by Rafael Correa was
his main characteristics to show his "good president" figure and archetype companion
who made his political image grow. The government communication was destined to the
opponents of the regime and media, the president was in charge of ridicule the opposite
politic parties in public, meanwhile the journalist categorized it with demeaning
euphemisms. His government was strengthened politically by the accountability, which
established an after and before in the way politics was conducted in Ecuador. According
to Sabatina's analyses in the town of Riobamba, Chimborazo province, the citizen
outreach program was not entirely informative, but it was a clever communication
strategy.

Key words: Critic analyses, Speech, Message, Political communication, citizen link

Mgs. Hugo Solis Viteri
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0003450438



CAPITULO I
1. Introduccion

Vivimos en un mundo cambiante, fugaz, volatil, permanecemos en un tiempo
eminentemente hermenéutico en todos los sentidos que es subjetivo e interpretativo, un tiempo
liguido en términos de Bauman, que requiere de una labor investigadora constante y sin
descanso que aboga por la reflexion, demanda de andlisis y exhorta a la critica. Para ello, al
igual que concibié Foucault nos remontamos a Nietzsche y a su célebre frase "No hay hechos,
solo interpretaciones” y utilizamos esta afirmacién como pretexto para indagar y reflexionar
brevemente acerca del analisis critico del discurso, su uso en la investigacién académica y sus
repercusiones en la sociedad.

El sentido de la presente investigacion, es analizar la estructura del discurso politico a
nivel de la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo, donde se realizaron tres enlaces
ciudadanos 299, 317 y 416 en el gobierno del expresidente Rafael Correa. Este estudio, se
enfoca en el analisis discursivo para identificar la tendencia del texto empleado en las sabatinas
durante el periodo del régimen, debido a que el exmandatario no consiguié el apoyo politico
significativo de la ciudadania riobambefia para llevar a cabo su proyecto politico.

En primera instancia, se conceptualizard el analisis critico del discurso que ha
desarrollado el expresidente Rafael Correa en sus enlaces sabatinos. El enfoque parte desde la
criticidad de Teun Van Dijk y la semantica del discurso que propone el autor. A partir de una
postura triadica, basada en la relacidn entre el discurso, la percepcion (cognicion) y la sociedad,
para abordar la forma y fondo en como fue constituido su discurso politico para dirigirse a la
localidad en las sabatinas. Por tanto, se resuelve mediante el control discursivo que genera
apoyo de las audiencias a traves de los aspectos micro y macro de las estructuras sociales donde
se pronuncia el discurso.

El enlace Ciudadano se convirtié en el programa oficial para difundir el proyecto
politico de la revolucion ciudadana, fue presentado por Rafael Correa con la finalidad de
informar a la ciudadania sobre la agenda semanal que desarrollaba. No obstante, en este foro
publico el exmandatario se fortalecid para construir su figura presidencial y afianzar a su
gobierno. Por consiguiente, para este estudio se fundamenta en la semantica del discurso y las
representaciones cognitivas de la ideologia expuesta por el expresidente Rafael Correa, que se
relaciona estrechamente con la ideologia del discurso y el nivel de significado emitido en el
“Informe Ciudadano” efectuado en la sultana de los Andes.

Esta disciplina “analisis critico del discurso” estudia primordialmente, la forma en coémo

se reproduce el abuso de poder y la desigualdad social en los contextos sociales y politicos. Los
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discursos, el uso del lenguaje y la comunicacién poseen dimensiones intrinsicamente
cognitivas, emocionales, sociales, politicas en la toma de decisiones culturales e histéricas (Van
Dijk, 1999, pag.24).

Por lo tanto, el proposito de la investigacion es analizar y conocer la estructura del
discurso politico en los enlaces ciudadanos 299, 317 y 416 del Gobierno de Rafael Correa,
realizados en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. Periodo 2012- 2016. Para
entender como sistematicamente se fue construyendo el discurso politico en el informe
ciudadano, a partir de la criticidad propuesta por Teun A. van Dijk. El objetivo es develar si el
mensaje fue mediatico, populista, demagdgico o propagandistico en la que representaria el
proyecto politico de la revolucion ciudadana.

Finalmente, para realizar este estudio la metodologia aplicada es cualitativa, por medio
de un proceso sistematico que compone de una matriz segdn la postura de Teun Van Dijk. De
acuerdo a sus lineamientos se construyd un esquema de categorias y un método de codigos
deductivos, para mediante las tablas de co-ocurrencias interpretar la informacion creadas en el

software Atlas. ti 23 para describir, revelar y analizar el significado del discurso politico.
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1.1  Planteamiento del problema

Todo discurso politico esta dirigido a construir un imaginario social que refleje los
valores que subyacen en los lazos entre los miembros de la comunidad. En el discurso populista,
estos valores estan arraigados en la historia del pais, en sus costumbres y tradiciones, en lo cual
se puede reproducir una identidad perdida por la crisis social. Se realzan las caracteristicas
historicas, culturales e identitarias de cada pais, y se retoma el tema nacional para restaurar el
sustento de la identidad colectiva e independencia econdmica frente a la interferencia privada
0 hegemonia extranjera (Charaudeau, 2009, pag. 253).

Este estudio pretende contribuir a la comunicacion politica a partir del analisis
estructural del programa televisivo denominado: “Enlace Ciudadano” creado y conducido por
el expresidente Rafael Correa durante sus 10 afios de gobierno, 2007-2017. Con dicha practica
comunicacional, el soberano se legitimo en el estado ecuatoriano y forjé una identidad politica
dividida en el Ecuador. Los enlaces ciudadanos permiten reconocer la tendencia politica del
gobierno, y la forma de como manejaba el discurso politico segun a la poblacién a la cual se
dirigia, ademas de la manera que consolidaba el mensaje del gobierno para conseguir apoyo y
respaldo de la poblacion (Campo, 2018, pag. 5).

A continuacion, se analizara la estructura tecnoldgica y el contenido de los enlaces
ciudadanos, asi como la nueva estructura mediatica introducida por el gobierno de Correa, para
brindar un contrapeso a los medios privados que los consideraba como enemigos del gobierno.
Si bien es cierto, que los gobiernos han tenido una relacion de confrontacion con la prensa, el
gabinete de Rafael Correa es quizéas el primer en la historia del pais en interactuar directamente
con la prensa, no como un medio de resistencia, sino como el actor de la obstinacion misma
para confrontar a los medios de comunicacién (Juncosa, 2017, pag. 10).

Al considerar los principios basicos del analisis critico del discurso propuesto por Van
Dijk, parte de una perspectiva tedrica que trata de recuperar la naturaleza historica y social de
los saberes en la génesis de la desigualdad e inequidad social. A su vez la intencionalidad de
revelar y comprender la naturaleza politica existente dentro de los procesos sociales y el cambio
que se produce en la sociedad. El discurso en la estructura social busca revelar modelos de
distribucion para transmitir el mensaje, lo que permite analizar cuél fue la realidad social de la
ciudad de Riobamba para que el Exmandatario Rafael Correa desarrollé su discurso politico.

La teoria de Teun Van Dijk expone y fundamenta una de sus lineas de investigacion
mas prolificas: la teoria del contexto, en la cual ha trabajado sistematicamente para la
comprension de las estructuras sociales y los discursos del poder para comprender como los

conceptos de interaccion social, ha traspasado de una presencia més fuerte a los actores politicos
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en los medios de comunicacién, que cumplen con el objetivo de aumentar seguidores para
permanecer perpetrados por mas tiempo en el poder.

En el Ecuador los enlaces ciudadanos fueron 523 en 157 cantones, desde el 20 de enero
de 2007 hasta el 20 de mayo de 2017, tiempo en el cual cumplio con su periodo de presidente.
Al finalizar el ultimo enlace en su cuenta de Twitter el expresidente expreso: “terminamos como
empezamos, llenos de alegria”. jHasta la victoria siempre! (Correa, 2017). Las sabatinas se
desarrollaron en 157 cantones del Ecuador. Otros datos a tener en cuenta, es que 456 enlaces
fueron presentados por Rafael Correa; 37 del vicepresidente, Jorge Glas; 30 de Lenin Moreno.
Se transmitieron en directo 498 enlaces y 25 fueron pregrabados.

En el caso de Riobamba, provincia de Chimborazo se difundieron tres enlaces
ciudadanos, el enlace 299 tuvo lugar en el coliseo del colegio “Capitan Edmundo Chiriboga” el
01 de diciembre de 2012. El enlace 317 se efectud en la Plaza Eloy Alfaro el 13 de abril de
2013. El enlace 416 se llevd a cabo en la Concha actstica del “Parque Guayaquil” el 21 de
marzo de 2015. Con base en lo antes mencionado, se pretende explicar cudl fue la tendencia
politica que utilizaba el expresidente Rafael Correa en los tres enlaces ciudadanos desarrollados
en la localidad.

Lo que implica el andlisis critico del discurso tiene el enorme potencial de manipular y
controlar las masas, que deriva en la dominacion y control de la sociedad. Los problemas y
asuntos sociales parten de una dimension discursiva, ya que cualquier pronunciamiento publico
no es necesariamente inocente, ni inofensivo porque las palabras poseen un inmenso significado
que tiene la capacidad de influir, persuadir, convencer a las audiencias. De este modo es preciso
identificar la semantica del discurso politico emitido por el expresidente Rafael Correa para
comprender la forma y fondo de las sabatinas “299, 317 y 416”.

El proposito de este estudio es realizar una interpretacion del texto donde se encuentra
el discurso y describir el sentido de como situaba su mensaje en el contexto de las sabatinas
desarrolladas por el exmandatario. Desde la teoria sociocognitiva propuesta por Teun Van Dijk
se busca analizar el discurso para examinar las representaciones mentales individuales que a su
vez se manifiestan en grupos y se producen en sistemas de creencias, que se define como
ideologias en los discursos textuales, escritos u orales. Por lo que produce en las acciones
sociales, las decisiones, las expresiones en los hechos como la desigualdad social,

discriminacion, dominacion, oposicion y la resistencia.

15



1.1.1 Formulacién del problema

En el presente estudio, el problema de investigacion es analizar ;Cudl es la estructura
del discurso politico en los enlaces ciudadanos 299, 317 y 416 del Gobierno de Rafael Correa,
realizados en la ciudad de Riobamba- Provincia de Chimborazo, periodo 2012- 2016?

1.2 Justificacion

Este estudio pretende contribuir a la comunicacion politica a partir del analisis
estructural del programa televisivo denominado “Enlace Ciudadano”, creado y precedido por
el expresidente Rafael Correa durante sus 10 afios de gobierno, 2007-2017. Con el programa
comunicacional, el soberano se legitimé en el estado ecuatoriano y forj6 una identidad politica
dividida en el Ecuador. Los enlaces ciudadanos permiten reconocer la tendencia politica del
gobierno, y la forma de como manejaba el discurso politico segun a la poblacion a la cual se
dirigia, y de qué manera consolidaba el mensaje del gobierno para afianzar el proyecto politico
de la revolucion ciudadana (Campo, 2018, pég. 5).

Esta investigacion procura dar a conocer como estuvo construido la estructura del
discurso de Rafael Correa en el informe ciudadano desarrollado en la ciudad de Riobamba, cuya
finalidad es revelar la intencionalidad del mensaje que transmitio en la poblacién riobambefia.
Dado que no hay investigacion referente al tema en este periodo, este estudio es Gtil para que
los académicos y ciudadanos comprendan la importancia de las denominadas sabatinas que
difundié Rafael Correa. Debido a que esta habil estrategia comunicacional le permitio afianzar
su imagen politica y fortalecer el proyecto politico de la revolucion ciudadana en la localidad,

en la provincia y en la sociedad ecuatoriana.
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1.3 Objetivos
1.3.1 General

e Evaluar criticamente el discurso en los enlaces ciudadanos 299, 317 y 416 del Gobierno de
Rafael Correa, realizados en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. Periodo
2012- 2016.

1.3.2 Especificos

e Analizar la estructura del discurso en los enlaces ciudadanos 299, 317 y 416 a partir de la
teoria de Teun Van Dijk.

e Determinar la semantica del discurso empleada en las sabatinas con base en la propuesta de
Teun Van Dijk.

e Elaborar un articulo cientifico para su posterior publicacion
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CAPITULO I
2. Marco Teoérico

2.1 Estado del arte

La importancia politica del Enlace Ciudadano del exmandatario Rafael Correa se ha
convertido en un referente de la opinion pablica y del discurso politico. Originalmente Ilamado
Dialogo con el presidente, fue un escenario para que el mandatario transmita a la gente la
ideologia detras de su administracion. Desde el principio, el objetivo de los Enlaces Ciudadanos
fue los mass media, y el jefe de estado tenia su propio segmento para hacer preguntas frontales
a los periodistas. Aunque todos los gobiernos han tenido una relacion de confrontacion con la
prensa, el gobierno de Rafael Correa es quizas el primero en la historia del pais en interactuar
con los medios de comunicacién para enfrentarlos directamente en su programa sabatino
(Jiménez, 2017, pag. 10).

Una parte importante de los enlaces Ciudadanos se dirigio a la critica de los medios de
comunicacion que cuestionaban su periodo de gobierno. De esta forma puede haber otros temas
recurrentes en el discurso planteado en los Enlaces Ciudadanos (EC) de Correa. De acuerdo a
Plda (2014) el enlace ciudadano se utilizé como un "dispositivo™ de la Revolucion Ciudadana
para consolidarse en la opinion puablica, y aplicar sus lineas estratégicas con el propdsito de
legitimar su posicion y figura presidencial.

El Enlace Ciudadano es el programa semanal transmitido por 362 radios FM, 76 radios
AM, 99 canales de television local, 2 canales de televisidn nacional y por YouTube, en el cual
el presidente Rafael Correa rinde cuentas sobre la gestion de la semana, temas coyunturales y
gestion gubernamental. Desde enero 2007, los Enlaces Ciudadanos se han transmitido todos los
sabados a partir de las 10h00 y tienen una duracion promedio de 2 horas, 57 minutos, 56
segundos. Hasta abril del 2017, se transmitieron 523 enlaces que en total representan mas de
1500 horas de discurso. De los 523 enlaces, el presidente Correa dirigid 456, el exvicepresidente
del primer periodo, Lenin Moreno 30 y el vicepresidente del segundo periodo y el actual
vicepresidente electo, Jorge Glas, 37 enlaces (Jiménez, 2017).

El formato de los enlaces, asi como su duracion, ha evolucionado con el tiempo. Al
inicio, “El Dialogo con el presidente tenia tres segmentos: (1) informe de las actividades de la
semana, (2) dialogo con los periodistas, y (3) espacio destinado a ciencia y tecnologia. A partir
de mayo 2007, después del incidente con Emilio Palacio, se elimino el segmento con los
periodistas para ser retomado posteriormente fuera de los enlaces en un conversatorio semanal

con los medios. Posteriormente, el segmento Ciencia y Tecnologia fue reemplazado por el
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segmento La Libertad de Expresion ya es de Todos y se afiadié el segmento, La Cantinflada de
la Semana (4). En el segmento La Libertad de Expresion ya es de Todos, el presidente escoge
notas de los medios que, segun su criterio, distorsionan los acontecimientos. En este espacio el
presidente aprovecha para transmitir su version de los hechos. Por otro lado, en el segmento La
Cantinflada de la Semana, el presidente selecciona segmentos de programas radiales,
televisivos o0 notas de prensa escrita que el considera absurdos, para ponerles en evidencias del
publico.

Asi, estratégicamente, el enlace Ciudadano se convertira en el marco oficial de
interpretacion de los proyectos econémicos, politicos y sociales emprendidos por el gobierno,
y que fortalecera la imagen de los lideres y cuerpos politicos asociados al régimen. En este
sentido, el enlace sabatino buscé involucrar a la audiencia y conseguir mas apoyo de la
poblacién por medio del didlogo directo con la gente y una relacién indirecta con los
televidentes y oyentes de los medios de comunicacion para efectuar una respuesta rapida a los
medios privados, actores politicos y los opositores a los que se enfrenta en su programa
sabatino, entrevistas y comentarios, y contra todo aquel ente que estuvo en discordia con la
administracion de su gobierno (Montero, 2013, pag. 36).

De acuerdo a Rincon (2008, pag. 08) el uso de los medios de comunicacion como el
inicio de una nueva propuesta innovadora que utilizan los politicos para crear lazos de
reconocimiento con la poblacion. A esto Omar Rincén denomina como el pacto comunicativo,
en el cual los lideres politicos buscan difundir su proyecto politico, econémico, social basado
en practicas comunicacionales para consolidar buenas relaciones con la ciudadania, conseguir
el apoyo de la sociedad. Tanto el informe ciudadano como otros programas y eventos que el
expresidente Rafael Correa desarroll6 en los medios de comunicacién, lo empled
estratégicamente para acercar al gobierno a comunidades y zonas rurales que histéricamente
fueron excluidas, permitiendo a los ecuatorianos integrarse para tener mayor conocimiento de
los acontecimientos del pais.

La comunicacion politica del gobierno del presidente Rafael Correa Delgado, desde su
victoria electoral en las elecciones presidenciales de 2006 y posterior reconfirmacion de sus
funciones en los afios electorales 2009 y 2013, se caracteriza por la presentacion del informe
presidencial semanal “Enlace Ciudadano” los sabados a partir de 10h00 hasta las 14h00 hora
local. Este es el programa que se transmite todos los sabados por varios canales publicos de
radio y television, y se define como un espacio donde se presenta claramente el discurso y la
practica politica, con el objetivo de movilizar apoyos para efectuar su plan politico-

comunicacional (Montero G. , 2013, pag. 25).
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Los enlaces se caracterizan por ser importantes fuentes de informacion para los medios
de comunicacion del Ecuador, incluido el mundo. Se llevaron a cabo en vivo frente a una
audiencia diversa de personas presentes de acuerdo en donde se iba a realizar el enlace
ciudadano. Esto sugiere que parte de la estrategia de comunicacion incluye que cada enlace se
realizaria en un lugar especifico y distinto del pais, para que despierte el interés de la poblacion,
para que mas personas se involucren con el proyecto politico de Rafael Correa.

El reconocimiento del informe ciudadanos desde la postura de la oposicion politica,
considera que el programa sabatino expresa un abuso de poder mediatico para consolidar una
campafa politica permanentemente, entre el pueblo y el gobernador. Parte de la idea, que no es
un programa de informacion, sino que esta destinado a la confrontacion con los medios de
comunicacion privados y actores politicos no partidarios. Desde esta perspectiva es
severamente criticado por la oposicién como un espacio de show mediatico que despilfarra los
recursos econdmicos que posee el estado.

En este contexto, hay que determinar que el programa sabatino efectuado por el
expresidente Rafael Correa, mediante su emisién en directo, audio o pregrabado, es un espacio
que utiliza el lenguaje audiovisual para informar al pablico sobre temas generales de la nacion
desde diferentes lugares del Ecuador. En definitiva, el enlace ciudadano se constituye como una
herramienta estratégica para vincular al Gobierno con ciudades, pueblos y comunidades en
diferentes puntos del pais e incluso en el exterior, permitiendo el involucramiento de los
ecuatorianos y el acercamiento del pais.

El uso del lenguaje, los discursos y la comunicacion permiten determinar la estructura
de los enlaces ciudadanos difundidos en la sultana de los Andes, en la cual el Andlisis Critico
del Discurso en sus siglas (ACD) realiza una interpretacion de la semantica del discurso que
fue pronunciado por el exmandatario en los programas sabatinos. De acuerdo a la teoria
sociocognitiva propuesta por Teun Van Dijk (1999) permite conocer el contexto y la realidad
en donde se transmitié el discurso politico planteado por expresidente Rafael Correa para
identificar el impacto que tuvo el mensaje en la ciudad de Riobamba, donde se desarrollaron
los tres enlaces ciudadanos 299, 317 y 416.

2.2 Fundamentacion tedrica

Esta investigacion aborda los conceptos a partir de la Teoria Critica, doctrina que nacio
en la Escuela de Francfort- Alemania para originar una critica al sistema tradicional, a sus
normas y al orden establecido en occidente. Se centrard meticulosamente en la teoria propuesta

por Teun van Dijk, basada en la relacion triadica entre el discurso, la cognicién y la sociedad
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con el objetivo de centrar el estudio en el texto y el contexto de las estructuras sociales como
forma de dominacion, abuso de poder y la desigualdad social que existe en la sociedad.

2.2.1 La Comunicacion

De forma general la comunicacion es el proceso de intercambio de informacion entre
dos 0 mas individuos, en el que intervienen una serie de elementos para facilitar la comprension
del mensaje. No obstante, para este estudio, es menester ir mas alla de su acepcidn bésica. Para
que se configure la comunicacion, Gilberto Giménez (2011) manifiesta que no es solo la
emisién de un mensaje, Sino también transmite “una cultura, una identidad y el tipo de relacion
social que enlaza a los interlocutores”. La comunicacion es el acto esencial en la sociedad
porque permite construir significados en las relaciones de los seres humanos y con la ayuda del
lenguaje se difunde de generacion en generacion. Por tanto, es un fendmeno intrinseco a la
naturaleza humana que ha permitido avanzar a la sociedad (Rizo, 2012).

2.2.2 Teoria Critica

La génesis de la Teoria Critica surge en 1923 en el Instituto de Investigacion Social
inscrito a la Universidad de Frankfurt, Alemania para estudiar la economia capitalista y los
movimientos obreros que acontecieron en el siglo XX. A mediados de los afios cuarenta, los
académicos Adorno y Horkheimer crean el concepto de “industria cultural” para lo cual
analizan la produccion industrial de los bienes culturales. Dicha industria cultural es
considerada como una mercancia, un artefacto que se comercializa a una cultura de masas. Asi
tenemos el cine, los programas radiofonicos, las revistas que denotan y se asemejan a una
produccion técnica. Con la misma sistematizacion y planificacion que una empresa que elabora
en serie los automoviles (Mattelart, 1997, pag. 54).

En la obra de Gian Enrico Rusconi, titulada “Teoria critica de la sociedad” expone que
por medio de los fendmenos superestructurales de la cultura o del comportamiento colectivo,
se puede introducir en la estructura de la produccion del capitalismo y la industrializacion para
llegar a un modelo que pregona el consumismo, y que tiene la finalidad de lucrase como
objetivo primordial (Rusconi, 1997). De modo que la industria cultural se concibe como un
sistema de produccidon con técnicas de “serializacion, estandarizacion y division del trabajo”
indica (Mattelart, 1997).

Ahora bien, la critica de Max Horkheimer y Theodor W. Adorno, en su libro Dialéctica
del Huminismo, los autores sostienen que es el proceso mediante el cual se desencadena la
desmitificacion del mundo por via del denominado "acto de dominio" de la razon. Alli, el
individuo ha perdido, para la razon, su posibilidad de autocritica, haciendo que se naturalice su

razon instrumental. En palabras de Ortega y Gasset (2010) el hombre progresivamente ha ido
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perdiendo su humanidad. ElI hombre-masa esta inmiscuido en la cultura de la civilizacion
dirigido a la modernidad. Ergo, “la sociedad tendria que vivir para el estado; el hombre para la
maquina del gobierno” (Ortega y Gasset, 2010, pag. 183).

En sintesis, los productos culturales como las peliculas, las revistas y los programas de
radio presentan el mismo esquema que las industrias que fabrican coches. El cual conduce a
que las personas inexorablemente sean instrumentos del sistema y a su vez “el consumidor,
entonces, se vuelve objeto de la industria, perdiendo su soberania (Adorno, 1967). Por tanto, el
individuo se halla alienado a la maquina de produccion capitalista.

2.2.2.1 La comunicacién a partir de la perspectiva de la teoria critica

Para la perspectiva critica, la realidad de la sociedad presenta dos polos de
confrontacién, clases dominantes y dominados que nacen para converger en las industrias
mediaticas, a partir de un producto cultural de masas. Lo que permite introducirse en la sociedad
a través de los medios de comunicacion. Al respecto Jhon Thompson (2002) sefiala que el
“mensaje” que emiten los medios de comunicacién estd cargado de una ideologia que
transmiten normas, valores y conductas que operan en la sociedad civil.

En este sentido, Mufioz (1995, pag. 68) denota que “La transicion de la sociedad
industrial a la sociedad moderna ha significado un cambio radical en la interpretacion dialéctica
del capitalismo”. Este proceso supone que la transformacion de la sociedad surgié a partir de
las l6gicas de produccién y la capacidad expansiva del mensaje que estaba dirigido a las masas
y la sociedad de consumo con una ideologia previamente delimitada. Por tanto, La sociedad de
consumo Yy la cultura de masas significa para los precursores de la Escuela de Frankfurt el
sustento de la permanencia del sistema capitalista que invierte tiempo y dinero para llegar a la
sociedad y penetrar en la esfera publica.

Con base en lo antes mencionado, en la modernidad, el propdsito del hombre- masa
como lo indica Ortega y Gasset (2010), era dedicado exclusivamente a producir para el estado,
que en prosperar como especie. La modernidad prometia avances en la civilizacion, mientras
que el estado suponia cambios en la sociedad. He aqui, el enorme interés que existe entre
producir productos y ofrecer servicios para desarrollar al Estado, que velar por la salud fisica y
mental de la sociedad. En este sentido, entre mas la sociedad genera y acumula una significativa
cantidad de riquezas, mas pierde sus principios vitales que lo caracterizan como especie a fin
de vivir a la altura del tiempo moderno.

2.2.2.2 Industrias Culturales

En virtud de la proliferacion de las industrias mediaticas los productos culturales con

vehemencia han estado produciéndose y reproduciéndose en el contexto social para ser
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vendidos en el mercado. De manera profunda e irreversible, el desarrollo de los “media” como
lo expone Thompson (1998) ha transformado la naturaleza de la produccién simbdlica y el
intercambio en el mundo moderno. La industria de la cultura es un poco especial, porque su
producto no se equipard a un coche, una camisa 0 una casa. Ergo, sus productos
comunicacionales son discursos verbales o audiovisuales que penetran en la sique de la
sociedad.

Es decir que el producto nos es una cosa fisica o tangible que se pueda sentir, palpitar o
tocar, sino mas bien es intangible que se puede ver, observar y contemplar. Con estas
caracteristicas de los productos que fabrica la industria de la cultura, se podria decir que es una
industria de la consciencia (Rodrigo & Anna, 2020, pag. 11). De modo que en lugar de producir
una formacién critica de los individuos, los medios de comunicacion provocan que las personas
en conjunto asuman una mentalidad mutua, homogeénea y rigida adaptada a su realidad.

De esta manera, como los medios propagan masivamente sus discursos, tiene un gran
impacto estructural que consigue que la sociedad quede vulnerable antes las estructuras de
persuasion que subyace a la produccion y circulacion de tales mensajes mediaticos. La cultura
se convierte en ideologia, en falsa consciencia. Los individuos no perciben el mensaje implicito
que se transmite en los medios y lo aceptan como Unicos, como una Unica realidad que
directamente lo consumen. Se basa en las l6gicas de produccién que estan representadas en el
cine, radio, periddico y television.

2.2.2.3 Medios Masivos

Los medios de comunicacion masivos son aquellos que estan dirigidos a una gran
audiencia, y se caracteriza por su capacidad expansiva del mensaje. De acuerdo a Toro (2011,
pag. 108) se entiende como industrias productoras de cultura y fendmenos discursivos
ideologicos, que permiten la imposicion y mantenimiento masivo del discurso del bloque
hegemdnico actual. Su l6gica radica en el contexto de la modernidad para la construccién de la
realidad dada por un sistema globalizado hegemonico que busca mantener el sistema.

Los medios de comunicacion organizan a los ciudadanos/ consumidores con
informacidn y estilos de vida homogeneizados, con un imaginario colectivo que con impetu se
aferran a lo que emiten los medios y lo aceptan como una Unica verdad y legitima, y no tiene
por quée ser verificado. Por tanto, impone las condiciones de vida para que la sociedad se
desarrolle en un marco socio- comunicativo en el que interviene el poder connotativo de su
contenido que afecta a las dindmicas sociales, politicas, econdémicas y simbdlicas, promoviendo

y consolidando discursos mediaticos (Toro, 2011, pag. 113).
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La finalidad de los medios de comunicacion masiva es informar, educar, entretener y
formar opinidn en la sociedad. Su impacto es tan significativo que las personas pueden ver y
escuchar los sucesos que acontecen en su entorno desde cualquier parte. En palabras de Fleur y
Ball-Rokeads (1982) expone como se configura el mensaje en los mass media de acuerdo a la
zona geografica y el contexto en el cual se desarrollan los individuos, la sociedad y la cultura.
Entonces surge la necesidad de entender como funcionan dentro del orden social y cual es la
forma en la que influyen sobre los integrantes individuales de la sociedad. (De Fleur & Ball-
Rokeach, 1982).

Dicho de otra forma, el mensaje se estructura conforme a las practicas, conductas y el
contexto de los individuos en el que realizan sus actividades. Sobre esta premisa vale decir que
las mediaciones son los lugares donde los sujetos participan e interactian comunicacionalmente
desde una dimension politica y una perspectiva cultural, de acuerdo a las exigencias de las
circunstancias (Ruiz, 2004). En este sentido, en la obra de Jesus Martin Barbero "De los medios
a las mediaciones: comunicacion, hegemonia y cultura (1998, pag. 297) sefiala que "Las
mediaciones son los lugares de donde provienen las contradicciones que delimitan y configuran
la materialidad social y la expresividad cultural”.

En definitiva, los académicos precedidos propician los elementos necesarios para
examinar las estructuras de las relaciones sociales, politicas y culturales de los individuos en el
marco de la sociedad. De modo que permiten analizar los productos culturales y discursos
mediaticos que se trasmiten en los medios de comunicacion masiva.

2.2.3 Comunicacién en la modernidad

La conceptualizacion tradicional de la comunicacion en otrora se compone de tres
elementos: el locutor, el discurso y el oyente, es decir es una alusion primordial que plantea
Aristoteles, emisor- mensaje y receptor. Es la manera de dirigirse y argumentar frente al
pablico. En esta premisa se puede identificar “el quién, el qué y el a quién”. En adelante,
Laswell propone y afiade dos nuevos elementos para definir a la comunicacion, estipulando “el
como y el para que”. Con esta proposicion se puede definir al acto comunicativo como un
proceso que concede respuestas a las siguientes cuestiones:

e ;Quién?

o ¢Dice que?

e En cuél canal (medio)
e (A quién?

e ;Con qué efecto?
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De esta manera Lasswell observo que la comunicacion desempefiaba tres funciones:
vigilancia del medio ambiente; correlacion de los componentes de la sociedad; y transmision
cultural entre generaciones (Lasswell, 1948, pag. 51). Sosteniendo la definicion de Berelson y
Steiner podemos decir que la comunicacion es: “La transmision de informacion, ideas,
emociones, destrezas, etc. por el uso de simbolos-palabras, cuadros, cifras, gréficos, etc., es el
acto o proceso de la transmision de lo que generalmente se llama comunicacion” (Berelson &
Steiner, 1964, pag. 527).

En la actualidad la comunicacion es la consecuencia de la evolucion de los elementos
de interaccion que acontecieron en la modernidad. Constantemente estdn variando
vertiginosamente para que surjan nuevos elementos en el esquema comunicativo. Lo que
permite que aparezcan nuevos escenarios comunicativos debido al cambio estructural
integrando todo tipo de distribucion de productos comunicacionales, con una nueva narrativa
diferente a la tradicional. Por tanto, el proceso comunicativo produce y reproduce nuevas
expectativas en las audiencias.

La comunicacion moderna es la manera en que los seres humanos se conectan y acceden

a la informacion en la época contemporanea, desde que los grandes avances

tecnoldgicos surgidos en la segunda mitad del siglo pasado cambiaron ese concepto para

siempre. La comunicacion actual es un fendmeno en constante transformacion y

evolucion, que no deja de sorprendernos y afectar todos los aspectos de la actividad

humana (Martos, 2022).

2.2.4 El Discurso

Epistemoldgicamente el discurso parte de la formacién de palabras, que a su vez tiene
un significado que produce una imagen acustica y un significante que es el concepto en si
mismo de la idea. En este sentido como resultado obtenemos el signo, que es una entidad mental
gue consiste en la unién de dos partes. Lo que significa que “un signo es la representacion
mental a través de la que se conoce los objetos de la realidad” (Peirce, 1938). No obstante, este
signo también tiene un “sentido” que es atribuido socialmente. Morris (1985) afirma “que un
signo alude a algo para alguien” (pag. 26). En efecto, obtenemos que las palabras y el sentido
tienen nociones pequefias y grandes que proceden a originar un discurso.

Con base en lo antes mencionado, el discurso va més alla de la composicion de un texto.
De acuerdo a Manzano (2005) sefiala que: “Un discurso es mas que una coleccion de frases.
Incluye, como veremos, ideologia, cultura, contexto complejo”. El discurso es la base
indispensable en la cual se sustenta un orden, coherencia y cohesion que lleva intrinsecamente

un significado. Es la expresion formal de un acto comunicativo. Por tanto, puede transmitir un
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mensaje en especifico o muy general que puede llegar a influir a las personas y construir la
realidad social.

Conceptualizando al discurso, hace referencia a la utilizacion del lenguaje que poseen
los individuos y que esta relacionado con su formacion social, politica y cultural. Los discursos
componen las relaciones humanas que comparten los grupos sociales en un contexto. “Mas
especificamente, el discurso hace una diferencia de la concepcion del lenguaje, ya que sus
efectos solo pueden ser entendidos en ¢l contexto donde se conforman™ (Parker, 1990). Por
consiguiente, el discurso se refiere al estudio de formaciones y practicas discursivas de la
realidad social.

Ahora bien, el analisis del discurso tratara de incluir una relacion entre texto y contexto,
y su analista estard interesado en averiguar los efectos constructivos del discurso a través del
estudio sistematico y estructurado de los textos, y explorard como fueron creados inicialmente
las ideas y objetos producidos socialmente (en textos) que habitan el mundo (la realidad), y
como ellos son mantenidos y apoyados en un lugar en el tiempo (el contexto).

2.2.4.1 Andlisis del discurso social

El discurso forma parte de lo social que crea en si mismo la vida en la sociedad. El
discurso tiene una dimension practica y activa que esta enmarcada en los procesos culturales en
el que se identifica a los actores sociales. Ademas, como lo revela Van Dijk (2008) el discurso
“puede adoptar una perspectiva mas amplia y poner en evidencia las funciones sociales,
politicas o culturales del discurso dentro de las instituciones, los grupos o la sociedad y la
cultura en general” (pag. 25).

De modo que en las practicas sociales se encuentra la realidad social, en cada acto que
las personas realizan se adopta un significado de como esta constituido el discurso en su
contexto. En las estructuras sociales se valora que el contexto cumple una funcion fundamental
en la descripcion y explicacion de los textos orales y escritos que conciben las personas. El
contexto no es un espacio externo de la realidad, sino donde los individuos construyen un
sentido de pertenencia. Entonces, el contexto son los factores de la realidad social en el cual el
discurso se produce y los participantes definen su rol.

Se considera a dichas propiedades de los participantes como un objeto de interpretacion
del discurso para determinar como esta construido su concepcion del mundo de acuerdo a su
realidad. Por esta razon, explora y analiza a las realidades sociales que sirve para estudiar las
practicas discursivas en las relaciones sociales de las personas. Evidentemente manifiesta las
caracteristicas sociales de una poblacion, como sus formas de vivir, sus pensamientos,

costumbres, habitos y tradiciones en el cual establecen un sistema social.
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Por tales motivos, es necesario considerar que: “el discurso como accion social ocurre
en un marco de comprensién, comunicacion e interaccion que a su vez son partes de estructuras
y procesos socio-culturales mas generales” (Silva, 2002). Entonces, ¢;como el discurso
construye la realidad? Examinarlo involucra revelar no solo sus elementos caracteristicos, sino
también determinar cémo es su funcionamiento en la estructura social, es decir como consigue
construir la realidad.

2.2.5 Anadlisis Critico del Discurso

La investigacion critica tiene como objetivo sustancial visibilizar a través del analisis
del discurso la problemaética que acontece en el ambito social y politico en la sociedad. Si se
examina un poco los principios basicos de la discursividad tal y como se han expuesto en el
texto de este modulo, se puede dilucidar los problemas sociales como el poder y la desigualdad
a través del discurso. Esto significa que el enfoque central del Andlisis Critico del Discurso, en
sus siglas (ACD) tiene la labor meticulosa de esclarecer y comprender la posicién discursiva
existente en el texto y contexto de las relaciones de poder en donde se desarrolla el discurso.
Por tanto, el objetivo del ACD es:

El Analisis Critico del Discurso (ACD) es un tipo de investigacion gque se centra en el

andlisis discursivo y estudia, principalmente, la forma en la que el abuso de poder y la

desigualdad social se representan, reproducen, legitiman y resisten en el texto y el habla

en contextos sociales y politicos (Van Dijk, 2016, pag. 2).

En palabras de Van Dijk (2003, pag. 151) el ACD es “el estudio critico de la
reproduccion discursiva de la dominacion en la sociedad”. Para Wodak (2003), el objetivo
central del ACD es estudiar "ya sean éstas opacas o transparentes, las relaciones de dominacion,
discriminacion, poder y control” existentes en el marco de la sociedad. En este sentido se
caracteriza por “relevar la relacion dialéctica entre el discurso y las estructuras sociales”
(Stecher, 2010 ). Con el propésito de facilitar la comprension de los problemas sociales y de
los sectores relegados que histéricamente han sido marginados.

Fairclough y Wodak (1994, pag. 241) definen los principios del ACD:

e EI ACD trata de problemas sociales que se pueden traducir a priori de caracter académico
e Las relaciones de poder son discursivas, a través del cual se puede analizar y estudiar

e El discurso constituye la sociedad y la cultura

e Eldiscurso realiza un trabajo ideoldgico, representa formas de pensar y actuar en la realidad

e El discurso es historico, cultural y politico por su razon historica
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e El enlace entre texto y la sociedad es mediato, que se considera como acciones en la
sociedad
e EI ACD es interpretativo y explicativo, y mediante el método deductivo se puede inferir
una explicacion

e El discurso es una forma de accion social e intervencion en la sociedad

De acuerdo a Van Dijk es un tipo de investigacion que se centra en el analisis discursivo
y estudia principalmente la forma en como las ideologias utilizan el poder para perpetuarse a
través del texto y el habla en contextos sociales y politicos. El autor propone una postura
triadica, basada en la relacion entre el discurso, la percepcion (cognicion) y la sociedad. El
objeto de estudio, el “discurso” realiza contribuciones al uso del lenguaje, los discursos y la
comunicacion entre gentes reales que poseen dimensiones intrinsicamente cognitivas,
emocionales, sociales en la toma de decisiones culturales e histéricas. De modo que es un
proceso en el cual inherentemente el lenguaje esta atravesado.

Luego de abordar un breve contexto, se propone trabajar de manera multidisciplinar en
sus diferentes areas:

Se introduce un marco teorico triadico basado en la relacién entre discurso, cognicion y

sociedad, con el cual se abordan los modos como los grupos hegemdnicos controlan el

texto y el contexto y, en consecuencia, la mente de las personas, las dimensiones macro

y micro de las estructuras sociales donde dicho control discursivo se manifiesta, y sus

formas de dominacion mas prominentes como son el abuso de poder y la desigualdad

social. Después se repasan algunas investigaciones de ACD sobre discurso y género,

discurso y racismo, y discurso y poder mediatico, politico, profesional e institucional

(Van- Dijk, 2016 , pag. 203).

2.2.5.1 Triada basada en la relacién entre el discurso, la percepcion y la sociedad

El discurso tiene diversas dimensiones, tres propone Teun Van Dijk en la cual con una
mirada critica busca enlazar la produccidn y compresion discursiva en las estructuras sociales
(...) de base psicosocial que les permite adecuar su actuacion lingtistica en funcion de una
interfaz socio-cognitiva que media entre las disposiciones individuales de los usuarios del
lenguaje vy la interpretacion de la situacion social en la que se encuentran insertos (Van Dijk,
2011, pag. 401).

En el libro “Discurso y contexto”, desde una mirada interdisciplinar Teun van Dijk
plantea los componentes necesarios para integrar su teoria. Asi basandose en la sociologia,

antropologia y psicologia social constituye los pilares fundamentales para abordar de forma
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explicita las practicas sociales que presenta un discurso. De este modo Van Dijk en su obra
abarca el andlisis de la dimension sociocultural articulada al comportamiento linguistico.

Desde esta perspectiva Van Dijk elabora un modelo triadico, con el que busca identificar
el rol que cumple el actor del discurso, el nivel de percepcion del sujeto y como la sociedad es
influida por el mensaje. Para ello ha de significar el acto comunicativo en un proceso de
integracién mutua, involucrando al emisor, el mensaje y al receptor en un mismo sistema. Dada
su relacion socio- cognitiva le permite construir el modelo de representacion entre las
experiencias sociales y las individuales, que vincula los conocimientos socioculturales
compartidos en los participantes.

En este sentido, configura el escenario, los participantes y las acciones que aportan
significativamente a su modelo transdisciplinar. Van Dijk concentra la coherencia del discurso
a través de la estructura de su modelo con el que se puede trabajar el andlisis critico del discurso.
Estructuras de discurso: Es la expresion formal de un acto comunicativo, puede ser oral,
escrito, gestual, contiene caracteristicas basicas de cohesion, coherencia, informativa,
adecuacion e intertextualidad
Percepcion y Cognicién: Proceso de pensamientos el que implica: sentidos, emocion,
atencion, aprendizaje, memoria e interaccion para consolidar un campo de accion
Sociedad y cultura: Analiza las representaciones mentales individuales que a su vez se
manifiestan en grupos y se producen en sistemas de creencias (ideologias) en los discursos
textuales, escritos u orales. Ademas, en las acciones sociales, las decisiones, las expresiones en
los hechos como la desigualdad social, discriminacion, dominacion, oposicion y la resistencia.

2.2.6 Semantica del discurso
Son las representaciones cognitivas en como una ideologia se relaciona estrechamente con el
nivel de significado y referencia en los grupos sociales, en el modo en como se identifican los
individuos y como los procesos de representacion forman parte del grupo social. A diferencia
de las oraciones semanticas, el discurso semantico representa todo tipo de significados del texto
y del habla (Van Dijk T. A., 2008, pag. 220).

La semantica del discurso se analiza en términos de:

e Verdad y falsedad: Asociacion ideoldgica de conocimiento valido o de creencias
e Preposiciones: Uso de significados controlados
e Lexicalizacion: Selecciona de las palabras mediante el significado que se quiere proyectar,

de acuerdo al grupo que se utiliza
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e Estructuras proposicionales: actores de un grupo de acciones, marco proposicional con
representaciones positivas 0 negativas
e Focalizacion, relevancia: Significado global del discurso, la informacion tiene una
posicion y marca quien transmite el discurso
e Implicacion: los significados tienen diferentes denotaciones y connotaciones logicas
e Presuposicion: Conjunto de conocimientos generales y culturales y tacitos
e Nivel de descripcion y nivel de abstracciéon: la informacion se presenta de forma
especifica sin entrar en detalles, no obstante, aborda el problema social
e Coherencia local: Hace referencia a lo contextual, de causa, espacio y tiempo que estan
relacionados
e Jugadas semanticas locales: Se refiere a la presentacion positiva, persuasiva para no
causar una mala interpretacion mediante clausulas de subordinacion
e Temas: Se aborda una coherencia global que expresa proposiciones macro en que se basa
su estructura discursiva
2.2.7 Eldiscurso en la estructura social
Todo discurso tiene una base ideoldgica, por tanto, su mensaje va cargado de
informacidén implicita o explicita, dependiendo el grado del tema a abordarse. No obstante,
tiene que ver con grupos, poder, comportamientos, nivel de interés de las audiencias en el cual
se puede desarrollar el discurso. EI ACD hace contribuciones significativas y especificas como
el uso del lenguaje, de la dominacién y la inequidad en la sociedad
Los modelos sirven a los actores sociales para vincular la estructura social; por ejemplo:
dominacidn entre grupos e instituciones en el nivel macro, con la comprension de la
interaccion discursiva “la agencia realizada por las elites y las minorias™ en el nivel
micro (Van Dijk, 2011, pag. 401).
De acuerdo a Julio Bravo Mancero (2020) sefiala que Van Dijk (2016) propone el orden
social a partir de dos niveles:
Micro: la realizacion del lenguaje, el discurso, la cogniciéon personal y la comunicacion
desarrollada.
Macro: Van Dijk emplea estos tres elementos: Poder, discriminacién y desigualdad, en un
analisis critico del discurso en las estructuras de poder, contextos sociales, dominacion general,
la elaboracion de noticias.
Se explica por medio de un puente que establezca la relacion entre lo micro y macro

para revelar como la interaccion social y la cognicién individual convergen en un todo frente a
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larealidad. En relacién a lo expuesto, se sintetiza que una de las mayores virtudes de esta obra
es su preocupacion, manifiesta por ofrecer una vision integrada de las précticas humanas que,
a un nivel macro y micro, confirman el vinculo indisoluble entre sociedad, discurso y contexto.
En este punto, Van Dijk discute el modo como diversas disciplinas, desde la Sociologia al
Anélisis Critico del Discurso, han abordado la situacion social con arreglo a diversos tipos de
cogniciones sociales compartidas.

2.2.8 Elenlace ciudadano en el Ecuador

El enlace ciudadano o como se le denominaba las sabatinas fue un programa dirigido
por el expresidente Rafael Correa. Se convirtio en el programa perfecto para lograr los objetivos
del Gobierno, debido a que se difundid por radio y televisién a escala nacional, durante los 10
afios del gabinete, 2007- 2017. En esta linea las sabatinas favorecieron a fortalecer el proyecto
politico, econdmico y social de Rafael Correa, autodenominado “Revolucion Ciudadana” en el
cual el soberano legitimo su identidad e imagen que le permitio penetrar en la realidad social
del Ecuador.

La llegada al poder en Ecuador de Rafael Correa (2007) supuso el inicio de la

transformacion del escenario politico y mediatico del pais. (...) La primera herramienta

comunicativa que implementé Correa fue el “Enlace Ciudadano”, un programa de
rendicion de cuentas convertido por momentos en plataforma de disputa electoral

(Chavero, Ramos, & Cerbino, 2017, pag. 125).

El Enlace Ciudadano (EC) fue el principal instrumento de comunicacion que utilizo
Correa para acercarse a la ciudadania. En este programa propone el espacio de mediacién entre
el ciudadano y el presidente para informar sobre la gestion de la semana, temas coyunturales y
la administracion que el gobierno ha venido realizando. A la vez es un espacio referente a la
“Opinion Publica” para legitimar su figura presidencial y confrontar a los opositores por medio
de una clara referencia a sus adversarios politicos, haciendo prevalecer la polarizacion de un
“nosotros” vs. “ellos” (Chavero, Ramos, & Cerbino, 2017, pag. 130).

El “Enlace Ciudadano”, segin datos de la Secretaria Nacional de Comunicacion
(SECOM), se transmitia por un promedio de 370 radios y 90 emisoras de television, ademas de
una conexion en streaming con unas 10.000 visitas. Para el estudio de esta investigacion se
centrarad en analizar la discursividad que planteo el exmandatario en los enlaces ciudadanos 299,
317 y 416 que fueron efectuados en la ciudad de Riobamba.

2.2.8.1 Las sabatinas de Rafael Correa

Las sabatinas se transmitieron cada sabado durante 10 afios y estuvo presidido por el

expresidente Rafael Correa. La difusion del programa salio al aire por radio, television y en
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directo por las redes sociales y la produccion de cada sabatina tuvo un costo de $ 30.000. En el
desarrollo del enlace ciudadano informé sobre las labores que cumpli6 el gobierno durante la
semana. Ademas, esclarecia los hechos que, de acuerdo a Rafael Correa, los medios de
comunicacion privada a diario circulaban informacion falsa que tergiversaba las problematicas
que acontecia en el pais.

Cabe recalcar que, en otrora ningln presidente tuvo la cercania entre gobernantes y
gobernados. Este acto era impensable en la historia del Ecuador, debido a que a un “presidente”
solo se le veia muy esporadicamente por television. Es decir, Rafael Correa tuvo una relacion
cercana con el pueblo en el cual mantuvo comunicacion directa con el ciudadano, que le
permitia conocer las necesidades e inquietudes que padecia la poblacién.

Marquez (2012) sefiala:

Basicamente el enlace ciudadano reclama contra politicos opositores, empresarios

opositores y periodistas opositores. Y al mismo tiempo que denuncia y trata de

estrangular a los monopolios de medios de comunicacion privados al servicio de la
oposicion, ha creado una gigantesca red de medios de comunicacion estatales al servicio
del gobierno.

2.2.8.2 Los enlaces ciudadanos y el personaje de Rafael Correa

La politica ecuatoriana posterior al retorno a la democracia, tiene dos momentos claves:
el anterior al presidente Correa y el que se inaugura con la llamada “Revolucion Ciudadana”.
Nada es igual después de Correa y seguramente el recuerdo de su gestion sera dificilmente
borrado de la memoria de la ciudadania, al menos durante las proximas décadas (Basabe-
Serrano, 2013).

Correa comenz6 su mandato con la implementacion de los Enlaces Ciudadanos también
conocidos como Sabatinas en donde por aproximadamente tres horas informaba a la nacion de
la gestion del gobierno durante la semana laboral. Las sabatinas se mantuvieron a traves del
tiempo en el gobierno de Correa y fueron puntos de discusién en la opinion publica por el costo
de sus montajes, los temas de los que se hablaban en ellas y porque eran vistas como arma de
disuasion del mandatario a la ciudadania.

Las sabatinas fueron un punto central en la creacion de la imagen publica de Rafael
Correa como presidente; resulta pertinente estudiar hasta qué punto estos Enlaces Ciudadanos
fueron herramientas para perpetuar o desgastar el proyecto politico denominado “Revolucion
Ciudadana”. Como expresa Morales (2012), “la imagen que Correa quiere construir en lo que
dice y en lo que muestra es la de un personaje politico moderno, que actla de manera ética y

cercana a los ciudadanos de las clases populares”.
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2.4 Variables

2.4.1 Variable Independiente

Andlisis Critico del Discurso
2.4.2 Variable dependiente

El enlace ciudadano

2.4.3 Operacionalizacion de las variables

Tabla 1: Operacionalizacion de las variables

abuso del poder
social, el dominio y
la desigualdad son
practicados,
reproducidos, y
ocasionalmente
combatidos, por los
textos y el hablaenel
contexto

social 'y

politico. (Van Dijk

VARIABLE DEFINICION CATEGORIA | INDICADORES TECNICAS E
INSTRUMEN
TOS
Variable El analisis critico del El discurso | Técnica:
independiente discurso es un tipo de Analisis politico en los Analisis Critico
= causa . o Discursivo
investigacion Enlaces de los enlaces
Anélisis critico | analitica sobre el ciudadanos ciudadanos
del discurso discurso que estudia Estructura 299- 317- 416
primariamente el Instrumento:
modo en que el Semantica Matrices
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T., El andlisis critico

del discurso, 1999)

Variable
dependiente=
efecto
Enlaces
Ciudadanos

El enlace Ciudadano
del gobierno de
Rafael Correa es un
programa de
produccion
informativo que se
transmitia para
informar al pueblo
ecuatoriano sobre la
coyuntura de los
acontecimientos
semanales y la
gestion  econdmica,
politica y social que
se realizaba en el
entorno nacional e

internacional.

Actores

Audiencias

Publicos

Argumentativo

Conversacional

Técnica:

Entrevista

Instrumento:

Cuestionario

Fuente: Elaboracién propia
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CAPITULO Il

3. Marco Metodoldgico
3.1 Metodologia

Para realizar esta investigacion se utilizé una metodologia cualitativa. EI ACD parte de
un proceso que busca la revelacion de la intencionalidad del mensaje del discurso y los
significados que producen en la sociedad. Para ello, por medio de un esquema de categorias y
sistema de cddigos se obtuvieron los datos arrojados de los “EC 299, 317, 416” efectuados en
Riobamba, para posteriormente realizar un analisis critico y su respectiva interpretacion.
3.2 Tipo de Investigacion

Este método solo genera informacion en el caso especifico que estudia, por lo que es
dificil de generalizar y solo se puede hacer a través de la interpretacion. Busca obtener
informacién en profundidad para comprender el comportamiento humano y las razones que
rigen dicho comportamiento. La idea es explorar las relaciones sociales y describir la realidad
tal como la experimentan los protagonistas (Cagliani, 2015). Con ello se procederéa a interpretar
y analizar el significado del discurso politico pronunciando por el expresidente Rafael Correa
en los enlaces ciudadanos 299, 317, 416 desarrollados en la ciudad de Riobamba.

3.2.1Segun la profundidad: Descriptiva:

Se eligid realizar una investigacion de tipo descriptiva, puesto que se va a realizar un
analisis critico del discurso en los enlaces ciudadanos, ya que es el “objeto de estudio”, esto se
lograra a través de entrevistas y por medio de un cuestionario.

3.2.2 Segun la amplitud: Micro sociolégica

Realiza referencia al estudio de categorias y codigos y sus relaciones en grupos
pequefios y medianos. Suele trabajar con universos poblacionales locales. La investigacion se
centrara desde la postura de Teun Van Dijk, enfocada a identificar el discurso politico empleado
en los enlaces ciudadanos realizados en la localidad.

3.2.3 Segun el caracter: Cualitativa

Se orienta a la interpretacion de los actores, los propios sujetos que son objeto de
investigacion. Para este estudio se aplicara entrevistas y cuestionarios para determinar el
analisis critico del discurso de las sabatinas de Rafael Correa pronunciadas en la poblacion de
Riobamba.

3.2.3 Segun las fuentes: Primarias y secundarias

Primarias: contiene informacidn autentica para sustentar la investigacion por medio de

articulos cientificos, académicos, tesis y libros, en soporte digital e impreso.
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Secundarias: Utilizan informacion sintetizada o de segunda mano para acceder al
contenido original y proponer informacion ampliada (base de datos, registros, y encuestas
oficiales).

Se aplican ambas para la fundamentacion tedrica y para efectuar el analisis critico del discurso.
3.3 Disefio de Investigacion

Esta investigacion entra en el campo de “no experimental”, porque se pretende recolectar
datos de un determinado acontecimiento de forma previa, con fines descriptivos que propicien
la observacion del contexto en donde se desarroll6 el texto y el discurso. Por tanto, no se
procedera a realizar una manipulacion de las variables, ya que suele tratarse de observaciones
o condiciones naturales con fines descriptivos (Salinas & Manuel, 2009, pag. 94).
3.4 Poblacion de estudio y tamafio de muestra

3.4.1 Poblacion

La poblacién a estudiar en esta investigacion son los enlaces ciudadanos 299, 317, 416
del Gobierno de Rafael Correa, realizados en la ciudad de Riobamba.

3.4.2 Muestra

Se aplicard una muestra estratificada en la que se separara las tres dimensiones
sociocognitivas propuestas por Teun Van Dijk y la seméantica del discurso que se emple6 en los
enlaces ciudadanos emitidos por Rafael Correa.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.5.1 Técnicas
Andlisis critico del discurso:

Para analizar la discursividad de los enlaces ciudadanos: 299, 317, 416 realizados en la ciudad
de Riobamba, se efectué mediante la propuesta seméantica y criticidad de Teun Van Dijk.
Entrevistas:

Esta técnica permite el acercamiento a los expertos que figuraron el desarrollo de los E.C.
realizados en Riobamba.

3.5.2 Instrumentos:

e ATLAS. i 23

e Matrices

e Entrevistas

3.6 Técnicas de procedimiento para el analisis de resultados

Para el andlisis se empled dos tipos de documentos, los videos de los archivos historicos
de los Enlaces ciudadanos y su posterior transcripcion. La informacion se subi6 a la plataforma

Atlas. Ti, para crear un sistema de categorias y codigos que permitan organizar debidamente
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los resultados de la investigacion. Con los hallazgos encontrados, se procedio a la interpretacion
de los datos obtenidos de los EC a través de las categorias y su clasificacion en las matrices del
Anadlisis Critico del Discurso propuesto por Teun Van Dijk. De esta forma, se pudo aplicar la
metodologia cualitativa, mediante un proceso sistematico de categorias que derivan en el
Anélisis Critico del Discurso.
3.7 Procesamiento y discusion de resultados

Para realizar el analisis critico del discurso de los Enlaces Ciudadanos, se realiz6 un
proceso sistematico, que componia de una matriz de acuerdo a la postura de Teun Van Dijk, en
el cual se construyd un esquema de categorias y un método de codigos deductivos, para
mediante las tablas de co-ocurrencias interpretar la informacion creadas en el software Atlas.
ti. A traves del sistema de categorias y el analisis de la estructura del discurso se concreto el
andlisis critico del discurso de las sabatinas 299, 317, 416 desarrolladas en la ciudad de

Riobamba.
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CAPITULO IV
4. Resultados y Discusion

4.1. Resultados de la investigacion
4.1.1 Matriz de Analisis Critico del discurso por Teun Van Dijk (Enlace ciudadano 299)

Fuente bibliografica de la pieza comunicativa a analizar

Enlace ciudadano 299 realizado en la Provincia de Chimborazo- Riobamba

Lugar Colegio Capitan Edmundo Chiriboga
Fecha Sabado 1 de diciembre de 2012
Investigador: Aldair Londo

Tematica/ e La cantinflada de la semana
Secciones e La caretucada de la semana

e Laamargura de la semana

e Aprendamos de la historia

e Ladoble moral

e Agenda de noticias- Lengua Noticias

e La Libertad de expresion ya es de todos
e Aprendamos la constitucion
I

Semantica del Discurso
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Lexicalizacion

Estructuras

proposicionales

Focalizacion

Implicacion

Presuposicién

Cuenta con 3 citas. Tiene una relacion directa con la comunicacion. El presidente en los discursos pronuncia palabras en un lenguaje
coloquial para que el pablico comprenda el mensaje que busca trasmitir. Cuando expone el mandatario evita utilizar términos técnicos
cuyo significado sea complejo. Incluso cuando se trata de topicos académicos, Rafael Correa se refiere en el foro publico con un
vocablo estandar para llegar con la informacion a los asistentes y a toda la sociedad ecuatoriana.

Cuenta con 6 citas que se relaciona con la comunicacion, el contexto- estructura social y la coherencia local. En el programa
comunicacional se evidencia que la figura de Rafael Correa visibiliza a los representantes de su gobierno por la gran labor que realizan
para mejorar el pais, mientras que, a sus adversarios politicos, medios de comunicacion, periodistas los invisibiliza con
descalificativos y eufemismo por oponerse al avance del pais.

Cuenta con 33 citas que se vincula con la comunicacion, el discurso y el poder. En el enlace ciudadano se observa que la informacion
presentada por el presidente marca su postura para trazar un telon de acero entre el régimen y sus detractores. En la rendicion de
cuentas demuestra que el gobierno cumple su palabra con las obras y proyectos que se construyen en el pais. Por ejemplo, en
Riobamba, ha restaurado el Ferrocarril, la Cemento Chimborazo, el colegio San Vicente de Paul, la inauguracion del Terminal y el
financiamiento de la circunvalacion. La comunicacion del presidente es efectiva porque, a pesar que en la consulta popular en
Chimborazo gano el “NO”, realza las obras que ha construido para ocultar la falta de inversion e infraestructura que carece la ciudad.
Como tiene la palabra y el poder da por hecho que se vienen grandes cambios en Riobamba y la provincia.

Cuenta con 1 cita que mantiene relacion con el discurso, focalizacion y el poder. Es evidente que la estructura del discurso que
presenta Rafael Correa en el informe ciudadano tiene denotaciones logicas y afines a su gobierno, porque la informacion que difunde
se enfoca en significar la labor que cumple semanalmente. El contenido que se presenta en las sabatinas no es abstracto, mas bien el
material es descriptivo y narrativo que esta asociado a la coyuntura del pais.

Cuenta con 5 citas que se agrupa con acciones- procesos Y el discurso. Rafael Correa en el informe ciudadano se muestra como una

persona ilustrada y letrada. En las sabatinas el presidente capta la atencion del pablico con sus dotes de comunicador. A través de su
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elocuencia transmite el mensaje para todo el estado. Las sabatinas cumplen una labor social, no obstante, el presidente utiliza este
espacio para realzar su imagen de buen presidente y el arquetipo de “el compaiiero”.

Nivel de Cuenta con 12 citas que se relaciona con el discurso y la comunicacién. En el discurso de las sabatinas, Correa no profundiza en la

descripcion y nivel = informacion, ni tampoco aborda por mucho tiempo un tema, al contrario, cada segmento tiene una duracion limitada para que abarque

de abstraccion todo el guion del enlace. Sin embargo, Correa da a conocer la problemética que atraviesa el Ecuador, y establece que su gobierno
estd actuando para solucionar las vicisitudes y necesidades del pueblo. También aprovecha para manifestar que el principal problema
es la oposicion y las dificultades que genera para que el desarrollo del pais.

Coherencia local Cuenta con 14 citas que se asocia con la comunicacion y el contexto - estructura social. El informe ciudadano se caracteriza por ser
un programa que abarca la agenda semanal del presidente, y las actividades que realiza a lo largo del territorio nacional e internacional.
Lo que no permite que Correa se enfoque en la localidad en donde se desarrolla las sabatinas. Por tanto, el espacio y el contexto no
estan relacionados para conocer a profundidad el mensaje de su discurso.

Jugadas Cuenta con 4 citas que esta ligado con la comunicacion. En las sabatinas Rafael Correa proyecta su figura presidencial que busca el

semanticas locales  bienestar del Ecuador. Con los enlaces ciudadanos crea una conexidén entre gobernante y ciudadanos lo que le permite mantener la
atencion del publico. Correa a través de su agenda semanal da a conocer las actividades que realiza durante su periodo de gobierno,
se sustenta en la constitucion debido a que en la introduccién de cada enlace se proyecta el marco legal: Porque el derecho a la
comunicacion estd consagrado constitucionalmente. Todo ciudadano debe acudir libremente a las fuentes de informacion, por eso es
responsabilidad del gobierno y su presidente rendir cuentas a la ciudadania sobre su gestion.

Temas Cuenta con 8 citas que se relaciona con la comunicacion y la focalizacion. El enlace ciudadano presenta una estructura macro, en la
que se aborda de manera general como el gobierno administra el pais, los proyectos que desarrolla, las obras que inaugura, las

actividades que cumple en la cotidianeidad tanto en el plano local, nacional e internacional.
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NIVEL MICRO
¢ Qué dice? Uso del Lenguaje:

Discurso:

Interaccion Verbal:

Comunicacién

Cuenta con 14 citas que esta asociada al discurso, es evidente porque Correa emplea un lenguaje, sencillo
y directo para informar a la ciudadania. El lenguaje que utiliza con sus seguidores y simpatizantes es
asertivo, mientras que con sus detractores es agresivo Yy satirico. En la cita (3:64/108) Correa denota un
discurso motivador, con palabras alentadoras para inspirar al publico, mientras que en la cita (3.127/238)
Correa usa eufemismos y descalificativos para referirse a los periodistas del pais y para dirigirse a los medios
de comunicacion emplea palabras peyorativas, como “prensa vendida, prensa corrupta”.

Cuenta con 77 citas y esta directamente vinculado con la comunicacion que el presidente transmite en los
enlaces ciudadanos. El discurso que pronuncia en las sabatinas afianza su proyecto politico “Revolucion
Ciudadana”. El estilo del texto de su discurso es descriptivo, informativo y persuasivo, por lo que, en sus
libretos, desde su postura plasma la vision de los hechos y como sucedieron los acontecimientos. Con sus
discursos critica a las personas que no estan alineados al régimen, los ridiculiza, satiriza y los descalifica en
publico.

Cuenta con 15 citas que se relacionan con el discurso. Correa al ser un gran orador mantuvo una gran
conexion con el publico. A través de su elocuencia interactla con los asistentes para que comprendan el
mensaje de su discurso. Una caracteristica es que el contenido era dindmico y entretenido para que los
asistentes participen en el enlace ciudadano.

Cuenta con 79 citas que estan vinculado con el discurso y la focalizacion. La comunicacién que presenta
Rafael Correa en los Enlaces ciudadanos era horizontal para captar la atencion del publico y asi crear una
conexion con los ciudadanos. Se evidencia en las sabatinas la naturalidad que Correa poseia para manejar
su discurso, fue efectivo para dar a conocer su programa de gobierno. Ademas, el desarrollo del informe

ciudadano le permitié controlar la opinion pablica para mantenerse vigente en la esfera social.
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Miembros- Grupo

Contexto-

Estructura Social

Acciones-Procesos

Cognicion

personal-social

NIVEL MACRO

¢ Cémo se dice?

Cuenta con 8 citas y esta vinculado con el discurso que se pronunciaba en las sabatinas. La estructura del discurso es general porque

el espacio es a nivel nacional. Efectivamente el enlace ciudadanos estd elaborado para que se difunda a nivel nacional. Las

representaciones mentales se sustentan en la rendicion de cuentas del gobierno y el discurso progresista que emitia Correa. El mensaje
estaba destinado para la localidad en la cual se desarrollaba las sabatinas y el discurso era para toda la sociedad ecuatoriana.

Cuenta con 14 citas. En las sabatinas se observa una estructura comunicativa que fue difundido por radio y television. Este programa

comunicacional permitié que el mensaje llegue a cada rincon del Ecuador. De este modo el informe ciudadano tuvo un contexto local

y nacional, donde el discurso era afianzar al movimiento Alianza Pais y su proyecto politico.

Cuenta con 14 citas donde el discurso de Rafael Correa tuvo un gran impacto en la sique de los ecuatorianos. Con las sabatinas se

generaba una alianza entre el actor y la sociedad. El enlace era integral y participativo. Los segmentos captaron la atencion de las

audiencias debido a que el contenido era entretenido.

Cuenta con 3 citas que se relacionan con la comunicacion. El informe ciudadano represent6 al publico que se dirigia. La comunicacion

que mantuvo en los enlaces ciudadanos era de acuerdo a la proximidad de la sabatina. EI mensaje fue dirigido para enganchar a la

colectividad ecuatoriana del programa de gobierno.

Poder Cuenta con 22 citas en el que se observa que el discurso presidencial representa autoridad. Correa empled
toda su potestad para desacreditar a sus adversarios. El poder de Rafael se acapara en hacer uso libre del
gjercicio de poder, controlar instituciones, manejar la opinion publica, influenciar en el imaginario colectivo
y estratégicamente crear politicas que le permitieran tener autonomia en el camino para continuar con el
proyecto politico de la revolucion ciudadana.

Dominacion Cuenta con 12 citas. En el discurso de las sabatinas se puede hablar de abuso de poder por la injerencia en
las instituciones y la relacion que tenia con los periodistas y los medios de comunicacion. Por otra parte,

Correa conducia el informe ciudadano para influir en la opinion pablica mediante medios simbdlicos,
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palabras, textos, imagenes y videos. Sus segmentos estaban caracterizados por controlar la formacion de las

representaciones sociales que acontecian en la sociedad ecuatoriana.

Desigualdad

Elaboracion propia

Cuenta con 1 cita, no es menos importante porque en el discurso de los enlaces ciudadanos no se generaba
desigualdad, sino que era un medio para controlar la esfera pdblica y amordazar a los medios de
comunicacion, periodistas y a la oposicién. La desigualdad se concentraba en términos de injusticia, libertad

de expresion, persecucion y represalias contra la oposicion.
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» Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:

La estructura comunicativa del “informe ciudadano 299” abarca un esquema
tecnoldgico, escenografico y de contenido. En la parte tecnoldgica el enlace se difundié por
radio y television aproximadamente entre tres y cuatro horas. La distribucion del escenario
constituia en la parte principal el presidente y al frente los asistentes. El contenido de los enlaces
es semiestructurado porque el mandatario tiene un guion en el cual se basa, incluso los
segmentos que va a abordar, pero el mensaje que expresa Correa es natural y espontaneo.

En la rendicién de cuentas Rafael Correa da a conocer sobre sus actividades y la agenda
que ha desarrollado durante la semana, los lugares que ha visitado, las obras que ha inaugurado
y los proyectos que estan por cumplirse tanto el plano local, nacional como internacional. Las
sabatinas inician con rendir un homenaje a la ciudad en donde se realiza el enlace, luego
empieza a cumplir con su agenda, donde expresa sus anécdotas y vivencias que ha tenido
durante la semana. Es importante mencionar que cuando aborda los segmentos del enlace lo
interpreta con alegria, motivacion y compromiso.

Correa en su informe anuncia que pretendio estatificar los medios de Comunicacion,
toma las palabras de Graham, el problema esencial con los medios es el negocio con fines de
lucro. EI mandatario menciona que la prensa y los periodistas satisfacen a interés politiqueros
y de los banqueros por eso manipulan la verdad, desinforman, venden verdad a medias y los
espacios son unificados arbitrariamente, aludiendo que la prensa nacional no esta preparada
profesionalmente para informar al pais. Por eso anuncia que se necesita un mejor periodismo,
mas profesional, mas ilustrado e informado.

Para este enlace Correa marca su postura basada en el marco legal de la Constitucion,
porque en la introduccion de cada sabatina se transmite el siguiente parrafo “el derecho a la
informacion y la comunicacion. Las instituciones del estado deben rendir cuentas a la
ciudadania cada afio, no obstante Rafael Correa prefiere hacerlo cada sabado frente a su publico
y una gran estructura comunicativa”. Bajo este sustento legal Correa revela que esta en su
derecho para informar a la ciudadania sobre las actividades del gobierno.

En este enlace aborda sobre la infraestructura que vienen cumpliendo en el Ecuador
como la explotacion petrolera, derechos humanos, seguridad, pobreza, viabilidad estatal,
telefonia, electricidad, hidroeléctricas, educacion, salud y mejorar los servicios publicos. En
Riobamba el gobierno financié la circunvalacion, la reconstruccion del Colegio San Vicente de
Paul, la restauracion del ferrocarril, y la Cemento Chimborazo. Con estas obras manifiesta que

se viene un gran cambio para la ciudad bonita y la provincia.
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En lo enlaces informa, pero también critica, enfrenta y descalifica. Rafael realza las
obras que ha cumplido y vanagloria a su gobierno. Pero a sus adversarios politicos los
menoscaba, con adjetivos como ladrones, corruptos y mediocres, a los periodistas los llama
“sicarios de tinta”, “politicos disfrazados de periodistas” que se esconden atras de un micréfono.
Prensa corrupta libre e independiente. Correa sefiala de mala fe a los periodistas por oponerse
al desarrollo del pais. Por otro lado, magnifica al medio estatal, TV Ecuador, indicando que es
el mejor canal del pais en programacion y calidad técnica y también menciona que son
periodistas con ética profesional.

Finalmente, el informe ciudadano se asemeja a una obra de teatro, en la que el
protagonista entretiene al pablico con su elocuencia. En este caso, la informacién lo contrasta
con un funcionario, para que corrobore lo que el presidente ya anuncio. “Pasenle un micré6fono”
Denle voz para que las personas conozcan que lo que “yo” hablo es la “verdad”. Pero ya lo dijo
el Papa Benedicto XXI, “la verdad parece algo demasiado grande al hombre. En este enlace
Correa pone en manifiesto la autoridad que posee como presidente, y nadie puede oponerse a

su verdad.
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4.1.2 Matriz de Analisis Critico del discurso por Teun Van Dijk (Enlace ciudadano 317)

Fuente bibliografica de la pieza comunicativa a analizar

Enlace ciudadano 317 realizado en la Provincia de Chimborazo- Riobamba

Lugar Plaza Alfaro sector La Estacion
Fecha 13 de abril de 2013

Investigador: Aldair Londo

Tematica/ e La cantinflada de la semana
Secciones e La caretucada de la semana

e Laamargura de la semana

e Aprendamos de la historia

e Ladoble moral

e La Libertad de expresion ya es de todos
e Agenda de noticias- Lengua Noticias

e Aprendamos la constitucion

Semantica del Discurso
Lexicalizacion Cuenta con 10 citas que relaciona con la comunicacion. En el discurso de las sabatinas, Correa emplea palabras coloquiales, dado
que la audiencia es de diferente nivel econémico, social e intelectual. Por tanto, para entender el mensaje del E. C., el expresidente
emplea términos que sea de facil comprension para los asistentes. Evita utilizar tecnicismos para no confundir al publico y su mensaje
sea preciso. Al tratarse de un programa de informacion aborda los tépicos de forma directa y sencilla para cumplir con la agenda
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Estructuras

proposicionales

Focalizacion

Implicacion

Presuposicion

Nivel de

establecida.

Cuenta con 20 citas. La estructura tiene una relacion directa con la comunicacion que emplea el exmandatario. De acuerdo al analisis
Sankey se puede evidenciar que su discurso genera acciones efectivas en la administracion del estado. En este sentido las
representaciones son positivas para el régimen que realza su gestion y reafirma su palabra de buen presidente, mientras que, para el
otro polo es todo lo contrario, desdefia las acciones de sus adversarios, minimizandoles y satirizando sus palabras.

Cuenta con 27 citas, lo que evidencia que converge con el discurso que emite Correa, en la cual centraliza la informacion como Unica
y verdadera. Se presenta asi mismo como el salvador del Ecuador, visibilizando su gestion con obras y resolviendo la problematica
social que atraviesan los ecuatorianos. El discurso se basa en la representacién de su posicion como buen presidente para sefialar lo
que esta bien y lo que estad mal. Es evidente la posicién de autoridad del mensaje porque afirma su palabra de presidente y su arquetipo
de compafiero del pueblo.

Cuenta con 8 citas que esta ligada a la comunicacion. El significado del discurso del informe ciudadano tiene denotaciones evidentes,
en la que se revela la discursividad del texto y la produccion del lenguaje que utiliza. Como por ejemplo una comunicacion asertiva
y directa para explicitamente explicar las acciones positivas que ha realizado en la agenda semanal, mientras que el discurso es
denotativo cuanto sus opositores lo critican y lo desafian invisibilizando las palabras y el mensaje de sus adversarios politicos y
periodistas.

Cuenta con 18 citas que relaciona con el discurso. EI mensaje que se emite en las sabatinas, el presidente se muestra como una persona
de gran preparacion académica. Conoce el contexto de la localidad a la cual se dirige y al grupo social al que va a transmitir su
discurso. Aborda superficialmente las dificultades que atraviesa la localidad y rapidamente presenta una solucion a sus problemas.
Debido a que la rendicién de cuentas se enfoca en cumplir con las actividades semanales del gobierno, la informacion se centra en
cubrir toda la agenda presidencial.

Cuenta con 19 citas que se agrupa con el discurso, en la que el expresidente cumple con su agenda y astutamente aborda los problemas
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descripcion y nivel

de abstraccion

Coherencia local

Jugadas

semanticas locales

Temas

sociales del Ecuador, describe la problemética que aqueja a cada sector y presenta una solucién. Si las decisiones que toma en torno
a dicha problematica son cuestionadas por sus adversarios, se focaliza en desacreditar y desprestigiar, por lo que no dedica mucho
tiempo en dar a conocer como resolvio el problema, sino méas bien de forma superficial se refiere a que la dificultad ya esta superada,
y pasa al siguiente punto de su agenda.

Cuenta con 19 citas que se agrupa con el discurso. El Informe Ciudadano se realiz6 en Riobamba, pero no significa que aborde su
problematica, ni la falta de infraestructura e inversion que carece la ciudad. Lo relevante es la proximidad que tiene el expresidente
con la localidad, para informar que su gobierno si ha invertido en la localidad. Como la remodelacién del tren y la estacion, la
reestructuracién de la fabrica Cemento Chimborazo, la readecuacion del colegio San Vicente de Paul, la implementacion de UPCs y
la construccién de la via Riobamba- Guayaquil en hormigén. Por lo tanto, en la cita 1:6/ 30 manifiesta que la urbe experimenta
grandes cambios que han mejorado la calidad de vida de sus habitantes, mediante obras trascendentales. Correa, sefiala en su discurso
que solo la Revolucion Ciudadana produce grandes cambios en todas sus provincias y ciudades.

Cuenta con 19 citas. Se relaciona con el uso del lenguaje que emplea el expresidente en su discurso, con su forma directa y satirica
de emitir la informacién para agradar a su audiencia de manera amigable y persuasiva. Es cuidadoso en utilizar las palabras para que
el publico comprenda su mensaje. Se focaliza en transmitir el discurso que va acompafiado con datos y estadisticas que tiene la
finalidad de persuadir a la audiencia. Correa embelesa a los asistentes mediante su oratoria para mantener despierto al publico, ya
que el informe ciudadano dura aproximadamente entre 3 a 4 horas.

Cuenta con 21 citas que se vincula con el discurso. La estructura discusiva, principalmente se centra en los topicos del pais, las
actividades que ha realizado durante la semana, y en la problematica local a la cual dirige su discurso. Ademas, cuestiona severamente
a sus opositores, alaba a su régimen y ningunea a sus contrincantes politicos y periodisticos. La informacion que se presenta en los
enlaces ciudadanos, claramente denota la posicion y postura del régimen, por tanto, es evidente que el exmandatario hace uso de

figura presidencial para imponer sus normas y reglas en el estado ecuatoriano.
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NIVEL MICRO Uso del Lenguaje: Cuenta con 78 citas que se agrupa con la comunicacion. Se relaciona con el tipo de comunicacion horizontal

¢ Qué dice? que utiliza en las sabatinas, y el discurso politico que maneja en un programa de caracter informativo. La
forma en como transmite su discurso es propia de su personaje. Se puede evidenciar en como emplea el
lenguaje para difundir el mensaje a su audiencia. Su texto se basa en la estructura narrativa que es
caracteristico del socialismo del siglo XXI. Se ejerce el poder de la palabra y la representacion simbdlica
de la verdad.

Discurso: Cuenta con 132 citas. La construccién del mensaje apunta a sostener la discursividad de su proyecto politico.
El discurso de las sabatinas se basa en criticar rigurosamente a los Medios de Comunicacién, Periodistas,
Banqueros y Oposicion. También se focaliza en un proceso de persuasion destinado a controlar la opinion
publica para mantenerse vigente en la esfera social.

Interaccion Verbal: Cuenta con 61 citas que esta ligada con el discurso. Se evidencia como el mandatario genera interés el
publico a través de la estructura del discurso que se presenta en el informe ciudadano. Las secciones
despiertan la atencion de la audiencia, con la utilizacion de productos comunicacionales con segmentos,
acompafado de videos, reportajes, comedias y dramas que reflejan la situacion del pais.

Comunicacién Cuenta con 96 citas que relaciona con el discurso. EI mensaje que difunde en la rendicion de cuentas es su
agenda semanal y las actividades administrativas que realiza el gobierno en el pais. La informacion que
presenta se fundamenta en las acciones que ejecuta el régimen. EI mensaje esta representado por la politica
de su programa de gobierno. El informe emite tintes ideoldgicos, propagandisticos y filoséficos de su
proyecto politico. Esto se ve reflejado en el material de los segmentos de la sabatina.

Miembros- Grupo | Cuenta con 28 citas que relaciona con el discurso. La proximidad del discurso no solo es en el plano local, sino mas bien abarca un
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Contexto-

Estructura Social

Acciones-Procesos

Cognicién

personal-social

NIVEL MACRO

¢ Cémo se dice?

contexto nacional. Con su proyecto politico el enfoque del discurso se basa en crear sentido de pertenencia en todo el territorio

ecuatoriano, que incluyen las dimensiones, politicas, econémicas, culturales, y sociales del pais. De modo que el discurso influye en

el imaginario colectivo de la sociedad ecuatoriana.

Cuenta con 60 citas que se agrupa con el discurso. Se refiere a la provincia de Chimborazo como poblacion indigena. Se sustenta en

el discurso que promueve Correa en torno a la administracion del pais. El mensaje es demostrar que se vive mejor que en el pasado.

La Revolucion Ciudadana es un programa que incluye a todo el pais.

Cuenta con 74 citas que se vincula con su discurso sabatino produce que los medios de comunicacion aborden los temas durante la

semana. Genera Opinién Publica con su agenda y las decisiones que ha tomado respecto a algun tépico. La cobertura que realiza es

como el Ecuador ha cambiado y es ejemplo de Latinoamérica y el mundo (2:15/06). Implica una exaltacion entre el gobernante y la

oposicion por el control de la opinién pablica.

Cuenta con 26 citas que se relaciona con el discurso. Se aborda los lineamientos de las sabatinas de acuerdo al contexto social al cual

se dirige. Se adecuaba la estructura del discurso en torno a la cultura de la localidad. La construccién discursiva se basa en los

sentimientos del contexto del pueblo. Asi, su figura presidencial se basa en una identidad politica colectiva del Ecuador. La

representacion que realizaba con su discurso modifico el imaginario colectivo de las personas.

Poder Cuenta con 38 citas. El poder se relaciona directamente con el discurso que emitia, con palabras directas y
autoritarias. “Mientras yo sea presidente con la ley en la mano se hace lo que yo diga” (1:55:170). La
influencia que tenia el expresidente era avasalladora en todo el territorio nacional poseia municipios y
prefecturas, en la asamblea el blogue oficialista ocupaba la mayor parte. Su esfera politica abarca gran parte
de las funciones del estado.

Dominacion Cuenta con 38 citas vinculado al discurso. Las sabatinas fueron un aparato de control para poner las leyes a

su conveniencia. Las funciones del estado estaban ocupadas por los representantes del gobierno. Trato de
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mantener bajo su mando a los medios de comunicacion, organizaciones y opositores politicos (1:133/245).
Monopolizo el flujo de informacidn que circulaba en el Ecuador a través de la ley de Comunicacion. Utilizé

mecanismos propagandisticos para demostrar una vision nueva del Ecuador.

Desigualdad

Elaboracion propia

Cuenta con 3 citas que se agrupa con el discurso. En el informe ciudadano Rafael Correa generd que el
flujo de informacion provenga de una Unica fuente. En este caso el gobierno, lo que no permitio que se
contrastara la informacion. EI mensaje que se emitio en las sabatinas era el Unico y verdadero. La palabra

de Correa era la ley contra sus adversarios politicos y medios de comunicacion.
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» Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:

La estructura del informe ciudadano es emplear la misma organizacion de los discursos
en todo el programa informativo, para abordar los problemas sociales que atraviesa el Ecuador.
Opina, comenta, critica. Si el mensaje es de su linea ideologica, lo felicita, pero si el mensaje
es negativo lo descalifica, lo repudia, en ambas cuestiones lo hace en publico. En el discurso
del foro publico se identifica el mensaje, entre gobernante, ciudadano, entre el gobierno y los
medios, entre el gobierno y la oligarquia, esto contribuira a fortalecer la “accién-proceso” de
informacidn para el manejo de la opinion publica.

El enlace ciudadano fue un instrumento tecnoldgico comunicacional para que Rafael
Correa reafirma su palabra de buen presidente, distinguiendo del pasado. Su principal objetivo
fue los medios de comunicacion, ya que manifiesta que los periodistas manipulan la
informacidn que emiten a la ciudadania. Por medio de séatira, se mofa de los periodistas por su
falta de credibilidad, profesionalismo y por ser poco instruidos.

Los medios de comunicacion y Correa manejaban el discurso de la opinion publica para
conseguir apoyo significativo del pais. Mientras tanto, a sus opositores politicos les castigaba
sefialando que solo aparecen para crear problema y aprovecharse de la gente para satisfacer sus
intereses personales disfrazados de solidaridad (1:170/290). En el informe ciudadano se realiza
un simil entre el gobierno actual y los gobiernos anteriores, resaltando que el régimen cumple
con su palabra y sus acciones lo corroboran, y que la clase antigua de politiqueria que existia
en el pais, acrecentaban su propia fortuna e intereses personales.

La rendicion de cuentas del presidente se puede efectuar como un mecanismo de
distraccion para ocultar, desviar y/o manipular la verdad, para que los medios de comunicacion
no investigaran al régimen de la revolucion ciudadana. En las sabatinas, el presidente se dedica
a criticar rigurosamente a los Medios de Comunicacién, Periodistas, Banqueros y Oposicion,
en torno a este eje giraba su discurso. Mas alla de ser un programa informativo a la ciudadania,
era una emision medidtica en la que el presidente maneja la Opinion Publica para que el pueblo
apoye sus decisiones. Ademas, intento obtener el control del estado para afianzar el proyecto
politico de la revolucion ciudadana.

La representacion que realiza con su discurso modificé el imaginario colectivo de la
sociedad ecuatoriana, para difundir una nueva vision del Ecuador, alejada del pasado, y la clase
de politiqueria que cohabitaba en el territorio nacional. El resultado es demostrar que el
gobierno puede identificar los problemas y las necesidades de las personas, y a la vez en el

informe ciudadano, mediante una habil estrategia comunicacional, presenta una solucién para
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resolver la problematica del pueblo. A través de mega proyectos y obras emblematicas que
benefician a todos los ecuatorianos.

Finalmente, en el andlisis de su discurso surgen las siguientes cuestiones: ¢Porque en
Riobamba no se garantizo la inversion y produccion de empresas Nacionales?, ¢ni se amplio la
via a cuatro carriles Riobamba- Ambato? Se recuerda que fue una promesa de camparia de
Rafael Correa que anunci6 en su discurso. Ademas, no se construyd el Sistema Central de 911
en Riobamba, ni se consolidd la infraestructura en términos de industrial, social, educativa en

comparacion con otras ciudades y provincias.
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4.1.3 Matriz de Analisis Critico del discurso por Teun Van Dijk (Enlace ciudadano 416)

Fuente bibliografica de la pieza comunicativa a analizar

Enlace ciudadano 416 realizado en la Provincia de Chimborazo- Riobamba

Lugar Concha Acustica, Parque Guayaquil

Fecha 21 de marzo de 2015

Investigador: Aldair Londo

Tematica/ e La Libertad de expresion ya es de todos
Secciones e Agenda de noticias- Lengua Noticias

e Aprendamos la constitucion
e El cantinflada de la semana
e La caretucada de la semana
e Laamargura de la semana
e Aprendamos de la historia
e Ladoble moral

Semantica del Discurso

Lexicalizacion Cuenta con 3 citas, se relaciona con el poder y el discurso que empled Rafael Correa en el informe Ciudadano. Sus palabras son
coloquiales. Expresa un lenguaje sencillo y legible para transmitir el mensaje. El vocabulario que utiliza es directo para emitir la
informacion a la ciudadania.

Estructuras Cuenta con 6 citas y se vincula con la comunicacion. El actor principal, Rafael Correa en las sabatinas manejaba la informacion desde
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proposicionales

Focalizacion

Implicacion

Presuposicion

Nivel de
descripcién y nivel

de abstraccién

su perspectiva para realzar la efectividad y eficiencia del gobierno, lo que ocasionaba representaciones positivas en el pais, mientras
que, para descalificar a sus adversarios politicos, banqueros, periodistas, medios de comunicacion se fijaba en los aspectos negativos
para causar la falta de credibilidad y profesionalismo. (1:14/36) En esta cita hace mencidn al fracaso de la marcha. Correa menciona
que la marcha no representa al pueblo ecuatoriano, sino a unos politicos disfrazados de dirigentes.

Cuenta con 14 citas, que se agrupa con la comunicacion y el discurso del expresidente. La informacion tiene una posicion clara, el
unifuentismo del gobierno y de Rafael Correa. El mensaje esta dirigido a toda la sociedad ecuatoriana para convencer al pais del éxito
del proyecto politico de la Revolucion Ciudadana. En la cita (1:50/ 74) indica el compromiso que tienen con la patria. “Nuestra mejor
respuesta seguir sembrando de obras al pais como esta maravillosa obra la central hidroeléctrica Manduriacu, &nimo pais que nos
roben todo menos la esperanza”.

Cuenta con 2 citas y se relaciona con el discurso y el significado del mensaje que emite Rafael Correa en las sabatinas. Por ejemplo,
en la cita (1:76/42) el exmandatario sefiala que la prensa miente, la contradiccion de esta gente, que hablan de democracia libertad de
expresion, cuando en realidad cubre sus hechos violentos para luego victimizarse y mentir descaradamente. Parra Correa el
contrarrestar la informacion de los medios de comunicacién es fundamental porque le permite responder con autoridad a la falta de
credibilidad que tiene la prensa en el pais.

Cuenta con 1 cita y esta ligada con el discurso. En los enlaces ciudadanos Rafael Correa se presenta como una persona preparada y
académica, poseedor de conocimientos generales y culturales. Se muestra como experto en economia y sefiala que sus opositores no
entienden de la inversion que ha realizado el gobierno en los proyectos de la Revolucion Ciudadana para beneficio de todo el pueblo
ecuatoriano.

Cuenta con 7 citas que estan vinculadas al discurso y el poder. En el foro pablico el presidente aborda los problemas sociales de
manera superficial, sin entrar en detalles, pero en cuanto se refiere a enfrentamientos contra politicos, empresarios, periodistas, medios

de comunicacion, dedica todo un segmento para menoscabar la reputacion de sus adversarios. En la cita (1:67/116) emple6 més
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tiempo en desacreditar a sus opositores que en dar a conocer de que se trata las medidas econémicas.

Coherencia local Cuenta con 10 citas que se relacionan con la comunicacion. Rafael Correa hace una introduccion en las sabatinas para abordar las
obras y los proyectos que ha cumplido en la ciudad de Riobamba, como la inauguracion del Centro de Salud Tipo C Espoch
Lizarzaburu y la circunvalacion que ha sido financiada por el gobierno. La mayor parte de la sabatina dedica a abordar las actividades
que realiza en el pais. Con ello oculta el descontento de la localidad, y los incidentes que acontecieron en los dias precedidos.

Jugadas Cuenta con 4 citas que esta vinculada con la focalizacion. En las sabatinas Correa no causa mala impresion, por el contrario, realza

semanticas locales | su imagen de buen presidente y la efectividad de su gobierno, destaca las obras que ha cumplido a lo largo del territorio nacional. Por
otro lado, minimiza los hechos que ofenden a su gobierno y los tacha de doble moral, artimafas que utiliza sus opositores para
desestabilizar el gobierno. En la cita (1:94/ 215) sefiala, “Asi nos manipulan dia a dia, a esta prensa no creerles nada, no les compren,
no se dejen engafiar”.

Temas Cuenta con 3 citas que se agrupa con el uso del lenguaje y el discurso. Correa aborda los temas del pais de forma general, no se centra
en un topico en especifico, sino mas se enfoca en cumplir con su agenda. Los libretos de su discurso desarrollan las actividades que
ha realizado durante la semana. De forma general abarca los proyectos como las hidroeléctricas, centros de salud, marchas del 19 de
marzo, entre otros. Este fue el eje en el cual se desarrollé el informe ciudadano.

e e
NIVEL MICRO Cuenta con 32 citas. Principalmente esta cita se relaciona con el discurso que empleé Rafael Correa en los
. Qué dice? Uso del Lenguaje: enlaces Ciudadanos. El lenguaje que transmite en la rendicion de cuentas es caracteristico del totalitarismo,

porque no permite la corroboracion de los hechos, ni la contrastacion de la informacidn. Correa se mantiene
firme en su postura de que al presidente no deben faltarle la autoridad.
Discurso: Cuenta con 68 citas, que esta vinculado con la comunicacion. En este informe su discurso es mas persuasivo

y controlador. Es mas critico contra los politicos, periodistas y medios de comunicacion. En la cita
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Miembros- Grupo

Contexto-

Estructura Social

Interaccion Verbal:

Comunicacién

(1:111/267) Correa senala que “les duele tanto la nueva ley de comunicacién porque ya no pueden mentir
tanto”. Por tanto, con la nueva ley ya se puede rectificar tantas mentiras que dia a dia emite la prensa corrupta
de siempre. Correa con su texto fue mas agresivo y arbitrario, y el contenido audiovisual que presenta en
las sabatinas expresa propagada politica de su gobierno.

Cuenta con 11 citas que esta ligada con la comunicacion, para ello el presidente persuade al publico con las
obras que ha realizado durante su gestion. Invisibiliza los incidentes acaecidos en los ultimos dias. Realza
el proyecto de las hidroeléctricas como la mayor inversion del pais para conseguir apoyo de los asistentes.
Cuenta con 83 citas que se vincula con el discurso que se emite en el informe ciudadano. Correa al ser gran
comunicador emplea técnicas persuasivas para manejar al foro publico y la opinidn publica en el estado.
Manifiesta que el proyecto de la revolucion Ciudadana es muy efectivo porque impulsa la economia del
pais. El cambio que acontece en el pais se debe a sus obras y la administracion de su gobierno. “Un gobierno,
honesto, de manos limpias, y mentes lucidas” (1:123/327). Con este discurso es representado su gobierno

para que la opinion publica ignore sobre los Gltimos actos violentos que suscitan en el pais.

Cuenta con 6 citas que se relaciona con el discurso. La representacidn del expresidente en las sabatinas es abordar las obras que ha

construido en el Ecuador. Su representacion principal fue la Hidroeléctrica Manduriacu, caracteristico de los proyectos de la

revolucion ciudadana (1:48/69). Con esta obra Rafael da por hecho el avance de la Revolucién Ciudadana y la prosperidad del estado

ecuatoriano. El grupo al cual se dirige reacciona con total apoyo, la incidencia es muy fuerte porque Correa presenta el resto de

hidroeléctricas que estan por construirse.

Cuenta con 19 citas que vincula con la comunicacion. Correa aborda que ha logrado desinstitucionalizar al pais de las sociedades

anonimas y del fondo de solidaridad. EI mensaje es demostrar que sus opositores buscan beneficiarse del pueblo con las artimafias

del pasado. Por tanto, buscan manipular a la gente para que salga a las marchas y ocasioné desestabilidad en el gobierno (1:16/39).
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Acciones-Procesos

Cognicidn

personal-social

NIVEL MACRO

¢ Cémo se dice?

Cuenta con 14 citas que esta ligada con el discurso y la comunicacion que Rafael Correa utilizé en las sabatinas. Aborda los problemas

internos que atraviesa el pais, pero los invisibiliza para demostrar que no son graves. EI mensaje es sefialar que el gobierno cumple

su palabra con obras en beneficio de los ciudadanos ecuatorianos, con la inversion en salud, educacion, seguridad, viabilidad,
hidroeléctricas, electricidad, telefonia, entre otros.

Cuenta con 4 citas que se relaciona con el discurso. Con la estructura de su discurso Correa ingreso a la sique del imaginario colectivo

ecuatoriano. En las sabatinas afianzé su proyecto politico “Revolucion Ciudadana”. Por ejemplo, en la cita (1:84/) indica que la

oposicién busca intimidar, cansar, y agotar al gobierno con acciones violentas. No obstante Correa, manifiesta que nada, ni nadie
podré detener el avance de la Revolucion Ciudadana. Con esta representacion social Correa busca el control absoluto de los poderes
del estado ecuatoriano.

Poder Cuenta con 17 citas que estrechamente esta vinculado con su discurso en la que el expresidente destaca la
importancia de ser elegido en las urnas, porque el pueblo decide. El presidente ejerce el control de la opinion
publica y la informacion que circula en la prensa y los canales de television. Con la aprobacién de la nueva
Ley de Comunicacion, Correa puede arremeter contra cualquier periodista 0 medio de comunicacion.

Dominacion Cuenta con 18 citas que se relaciona con el discurso. Rafael Correa mantiene el control de los poderes del
estado y de las instituciones. Ha divido a sus enemigos y ha consagrado el control en sectores estratégicos

para que no protesten en contra de sus politicas y la administracion del gobierno.

Desigualdad Cuenta con 3 citas que estan ligadas al discurso y a la comunicacion. La desigualdad esta representada en
términos de injusticia y persecucion, nada ni nadie puede criticar al gobierno de la revolucion ciudadana
porque Rafael Correa mantiene el control de los poderes del estado y a su vez logré afianzar su proyecto
politico en el Ecuador.

Elaboracion propia
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» Los resultados que se obtuvieron son los siguientes:

A modo de resumen del enlace ciudadano 416, el mandatario realizé una presentacion
sobre la coyuntura de la semana, como la ceremonia del Relevo de Guardia del lunes y lo temas
generales como la reunion del presidente con dirigentes indigenas. El jefe de Estado ratifico la
posicion de su gobierno respecto a la aplicacion de sobretasas arancelarias y sobre todo enfatizo
que se trata de una medida temporal destinada a proteger el sistema de dolarizacion.

En este enlace ciudadano considero que el reto principal de Rafael Correa fue enfrentar
a las grandes empresas y medios de comunicacién para que no sucumbiera ante su gran poder
y esfera de influencia en la ciudadania. Uno de los actos mas importantes que se encontrd en
las sabatinas es que su discurso estaba dirigido a nombrar e identificar a sus destinatarios,
banqueros, empresarios, opositores, ciudadanos, periodistas y medios de comunicacion, cuya
finalidad era denunciar en pablico que detienen el progreso del pais.

Otros de los aspectos que ve reflejado en el informe ciudadano es el gran poder que
acumuld Rafael Correa en el transcurso de su gobierno, con la aprobacion de la nueva ley de
comunicacion, se puede decir que tuvo rienda suelta para controlar a sus opositores, politicos,
periodistas, empresarios y medios de comunicacion. La rendicién de cuentas del presidente
demuestra que no fue un simple instrumento de informacion, sino de persuasion, manipulacion
y el manejo de la opinién publica para controlar la informacién que circula en la prensa y en
los canales de comunicacion.

En el enlace ciudadano Correa sigue proyectado su discurso de acusacion dirigido a
periodistas y medios de comunicacion. Los categoriza como prensa corrupta que utiliza
artimafas para engafiar y manipular la verdad en beneficio de los politicos disfrazados de
dirigentes. Critica profundamente a sus opositores, los sefiala como agitadores de la patria.
Correa expresa que son una minoria y que para tomar cualquier decision en el estado
ecuatoriano deben ganar las urnas.

También realiza una comparacion con el pasado. Describe que, en la actualidad su
gobierno ha invertido en salud, educacion, viabilidad estatal, hidroeléctricas, electricidad,
telefonia, entre otros, mucho mas que los gobiernos pasados. Correa resalta esta inversion como
un logro histérico que ha generado un gran cambio en la realidad del pais. Correa sefiala a la
Hidroeléctrica de Maduriacu como importantisimo logro del gobierno y enfatiza su discurso
manifestando que, hasta marzo del 2016, estaran listas siete hidroeléctricas, que duplicaran la
produccién energética del pais.

Para este enlace se observa que Rafael Correa afianz6 su proyecto politico en el pueblo

y en el pais en el transcurso de los ochos afios de gobierno. Se puede anunciar que gracias a las
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sabatinas, el expresidente se ha instaurado en el imaginario colectivo de los ciudadanos, debido
a la gran capacidad de persuasion de los enlaces ciudadanos, porque mantiene a un publico
activo, participativo y vigente en la opinién publica. Para ello indica que cumple su palabra
con la inauguracién de megaproyectos y obras emblematicas que mejoran la calidad de vida de
los ecuatorianos.

Otras de las cuestiones importantes que vale la pena mencionar es que Correa, en las
sabatinas anuncia la desinstitucionalizacion del pasado del fondo de solidaridad y de las
sociedades anénimas. No obstante, Rafael Correa en la rendicion de cuentas expone como ha
centralizado el poder en su gobierno, con la creacion de ministerios con la finalidad de ubicar
estratégicamente a sus ministros en los poderes del estado; Ejecutivo, Judicial, Judicial,
Electoral y Control Ciudadano.

También se observa que debido a los escandalos de corrupcion que suscitaban en el pais
y las medidas econdmicas de Correa, inicio una confortacion entre el régimen y la oposicion.
Esto se ve reflejado en el descontento social, ya que el 19 de marzo acontecié un hecho violento
que atentd contra la seguridad e integridad del presidente. Correa los denominé coémo
delincuentes, criminales que quiere generar caos en el pais.

Las palabras que empleo para referirse a este suceso fueron “hablan de democracia, de
libertad de expresion” pero lanzan piedras, arremeten con tubos. Correa calificé al Diario el
Comercio de calumniadores, porque la informacién que presentan es tergiversada. Para
minimizar el acontecimiento Correa sefiald6 que son grupos minlsculos que buscan
desestabilizar al gobierno.

Por ultimo, en el informe ciudadano, Correa expresa un mensaje contundente. “Si en el
2017 ustedes quieren volver al pasado, problemas de ustedes. Pero mientras yo sea presidente
el pasado no volvera”. Sus palabras denotan el control que tiene en el estado, y el mensaje que
ha plasmado durante el transcurso de la difusidn de las sabatinas, de no volver al pasado jamas,

y como Correa lo indica “prohibido olvidar”.
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4.2 Entrevistas

Para el fortalecimiento del presente trabajo, se efectuaron dos entrevistas a dos
académicos expertos en el tema. El proposito es reforzar la investigacion, cuyos datos recabados
permitan explicar la problematica estudiada.
Por lo tanto, los profesionales Abg. Henry Endara y Mgs. Paul Gavilanez, han expresado su
punto de vista sobre la informacion que contribuye al sustento de la investigacion sobre analisis
critico del discurso en los enlaces ciudadanos, 299, 317, 416 del gobierno de Rafael Correa,
realizados en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo, periodo 2012- 2016.

4.2.1 Perfil de expertos
» Abg. Henry Endara Mazén

Perfil y trayectoria: Reconocido profesional y Dr. Jurisprudencia, Abogado de los
tribunales de la Republica, Licenciado en Ciencias Sociales Publicas y Sociales. Tiene un
Diplomado Internacional en Teoria Politica y Gestion Publica Santiago de Chile. Fue Ex
coordinador Provincial de Participacion Ciudadana. Tiene trayectoria profesional en medios de
comunicacion como en como Telesistema, TC Tv, Telesucesos, Radio Sucesos, worlnet de
EEUU. Ademas, fue el primer corresponsal televisivo desde provincia, dirigente politico y
coach de neurolinguistica. La entrevista se realizé el 23 de marzo de 2023, de manera privada
en su oficina y tiene una duracion de 15 min con 49 segundos.
» Mgs. Paul Gavilanez

Perfil y trayectoria: Mgs. Paul Gavilanez es Consultor y Estratega Politico, Analista
politico, director de Consultoria Politica en YIELD, con més de 20 afios de experiencia en
camparias electorales y liderazgo institucional. La entrevista se realizé el 28 de marzo de 2023,
de manera privada a través de la plataforma Zoom, en la cual se abordaron los aspectos
especificos sobre el tema estudiado. La duracion de la reunion fue de 17 min con 41 segundos.

4.2.2 Entrevista al Abg. Henry Endara
1.- ¢Considera usted que el gobierno de Rafael Correa realiz6 un uso correcto de los
recursos economicos del estado?
Henry Endara: “No, son evidentes los distintos enjuiciamientos que ha tenido lugar con
respecto a los fondos en los 10 afios que Rafael Correa fue presidente del pais y también salta
a lavista que los mismos jueces que fueron cambiados y puestos por Rafael Correa, son quienes
han condenado este tipo de actos, y no es uno, ni dos, ni tres, estan a la vista escandalos como
los de Odebrecht, escandalos como los de la plataforma para la refineria del pacifico,
escandalos como la compra de automotores para la policia... es decir, fueron alrededor de

unos 200 escandalos de robo y despilfarro de dinero, entonces yo creo que no se hizo buen uso
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de los bienes publicos ni de los fondos publicos, sino que mas bien dilapidaron y se los
perdieron”.

Interpretacion

El entrevistado menciona que no se hizo un uso correcto de los recursos del estado
porque en la actualidad se observan los casos de corrupcion. Durante los 10 afios de gobierno
las instituciones fueron controladas por Rafael Correa para ubicar en puestos estratégicos al
personal del mandatario. Henry Endara, menciona que se dilapidaron los recursos econémicos
del estado porque mega proyectos calificados como emblematicos.
2.- ¢;Entorno aqui a la provincia de Chimborazo, ciudad de Riobamba, considera que
hubo una poca inversion o falta de inversion, en la infraestructura tanto industrial, como
social, econdémica y educativa?
Henry Endara: “Bueno, Rafael Correa tenia una tonica como Presidente de la Republica 'y su
tonica era conceder beneficios de obras de infraestructura, atencion de servicios bésicos, a
donde le favorecian los votos, y en una manera porque, Rafael Correa tiene una patologia de
venganza, de desquite, de rencor, de odio y ese era también su constante dentro de las sabatinas
y de la informacidon que él brindaba, no hacia obras donde no tenia votos, como Chimborazo...
Riobamba siempre vot6 en contra de él, entonces no hubo obras que se destaquen acé.../a
misma carretera Riobamba- Ambato, después que hizo vias en todo el Ecuador, grandes vias,
autopistas de cuatro carriles, etc. La via Riobamba- Ambato, por ejemplo, no se atendié. El
tema del tren fue concesionado por la empresa privada, se invirtié grandes cantidades en lo
que tiene que ver al tren, pero nunca se lo rehabilito para el uso de los ciudadanos, es decir,
con una perspectiva en contra del ciudadano Chimboracense...”

Interpretacion

La falta de infraestructura e inversion es visible en Chimborazo, sefiala Endara, porque
la Sultana de los Andes no vot6 a favor de Rafael Correa. Como lo indica, la tonica de Correa
era construir donde obtenia votos, de manera que no hubo obras que destaque en la ciudad.
3.- ¢Considera usted que el gobierno de Rafael Correa intento el control absoluto de los
medios de comunicacion?, ¢qué hubiera sucedido con la comunicacion social en el pais?
Henry Endara: “Bueno, se intent6 y se logré. ¢Por qué? Porque con la promulgacion de la
ley de comunicacion, en el sexto afio de su mandato, se sancionaba a los medios de
comunicacion, la minima situacion que tenia un medio de comunicacion al no poner en un
diario la P de publicidad, o la I de informacién, eran sanciones que iban desde multas
pecuniarias, hasta la clausura de los medios y varios tuvieron que soportar esa situacion.

Luego monopolizo los medios del estado, luego otros medios de comunicacion que fueron
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incautados a los deudores al estado como Gamavisién, el Diario el Telégrafo, se convirtieron
en medios estatales, es decir, se concentrd el manejo de los medios, incluso con medidas
coercitivas en contra de unos dos, tres, o cuatro medios que aparecian como objetivos e
imparciales, y se los persiguid... entonces lo que hizo Rafael Correa, es concentrar el manejo
de los medios en todo el Ecuador y eso le hizo gran dafio al pais, en lo que tiene que ver a la
libertad de expresion y a la comunicacion”.

Interpretacion

Henry Endara considera que, el control absoluto de los medios de comunicacion, fue el
resultado de la aprobacion de la Ley de Comunicacion. Rafael Correa pudo sancionar a los mass
media que no estaban alineados a su politica. Entonces es evidente que durante el periodo de
Rafael correa se consiguio silenciar y censurar la libertad de expresion y la comunicacion en el
pais.
4.- ¢ Piensa usted que los enlaces ciudadanos fueron un espacio mediatico del expresidente
con fines de promocion politica?
Henry Endara: “Desde luego que si, aparte de los fines de promocion politica, las sabatinas
se constituyeron incluso en una especie de sala de inquisicion, en donde lo que decia el
presidente tenian que hacer los jueces la siguiente semana, en donde ya se adelantaban
criterios, en donde ya se condenaban a inocentes por tal o cual situacién, se trataba de
manipular el pensamiento de la opinion publica en funcién de intereses eminentemente
politicos, politiqueros y para justificar los actos ilegales que cometeria Rafael Correa”.

Interpretacion

El entrevistado menciona que las sabatinas se transmitian con fines de promocion
politica para controlar la opinién publica y satisfacer los intereses del gobierno. Segun Endara,
Rafael Correa conduce la comunicacion politica del pais para manejar la esfera publica, en una
especie de sala de inquisicidn para que el personal esté al servicio del caudillo y de este modo
ocultar los actos ilegales que se cometian durante su periodo.
5.- ¢ Entonces, usted considera que el discurso pronunciado en los enlaces ciudadanos era
para realzar su imagen personal y politica?
Henry Endara: “Bueno, era para satisfacer su ego, su vanidad, era un gran comunicador, es
un gran comunicador de hecho, hasta ahora, seguido por miles de personas, acé en el pais y
en el mundo por su elocuencia, pero lo que determinaba también, es que esa herramienta servia
para mantener el poder politico y estar vigente en toda situacion y sobre todo, imponer su don
de mando y su autocracia en el ejercicio del poder politico en contra de los ciudadanos y

manipulando a la ciudadania también ”.
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Interpretacion

El discurso pronunciado en los enlaces ciudadanos era para satisfacer su ego y vanidad
menciona Endara, debido a que Correa era un elocuente orador, porque con sus ideas
conquistaba al publico. En las sabatinas elevaba su figura de presidente para imponer el don
autoritario que connotativamente lo caracterizaba.
6.- ¢Considera usted que las sabatinas tenian el propdsito para controlar a la opinion
publica?
Henry Endara: “Desde luego, lo acabo de decir, las sabatinas tenian como propésito manejar
el pensamiento de la masa de ecuatorianos con informaciones de todos los eventos, que
sucedian durante la semanay los que iban a suceder dentro del ejercicio del poder, de un poder
que fue fuertemente cuestionado, de un poder que lo ejercio6 con totalitarismo. Después de una
constitucion que se transformé eminentemente presidencialista y en favor del presidente, donde
justificaba las reformas a las leyes, al cddigo de la democracia, al cddigo organico integral
penal, al codigo organico general de procesos y que hasta ahora no superamos esta situacion,
porque realmente el cddigo organico integral penal tiene muchisimas falencias en su totalidad,
con respecto a los delitos y a los delincuentes, entonces esas situaciones hasta ahora no
acabamos de entender por qué no se hace una nueva reforma a este cddigo, que fue concebido
por el correato para sus filas .

Interpretacion

La rendicion de cuentas que se difundian en las sabatinas marcaba la agenda semanal en
la programacion de los medios de comunicacién. El propdésito era manejar el pensamiento de
los ecuatorianos, declara Endara, para que el mandatario haga uso de sus facultades
presidenciales y controle la opinién publica a través de la ley de comunicacidn, mas que regular,
imponia normas Yy reglas a los medios de comunicacion y a la libertad de expresion. Esto
también se vio afectado en el ambito penal y judicial porque en el ejercicio de poder, el correato
pudo gobernar con totalitarismo.
7.- ¢Piensa usted que Rafael Correa en las sabatinas confrontaba a sus adversarios
politicos, periodistas y medios de comunicacion?
Henry Endara: “Era como un circo romano, en donde el rey era Rafael Correa y en donde
bajar o subir el dedo ya era una sentencia para cualquiera pues exaltaba a la gente y eso
repercutia en otro tipo de situaciones... pero cuando se bajaba el dedo se perseguian a las
personas, enjuiciaban, perseguian los trolls del correato, personas que pensaban diferente que
el presidente, eran cuestionadas, entonces sirvid para menoscabar la opinion publica de

quienes no eran favorables a las ideas de Rafael Correa”.

64



Interpretacion

Henry Endara, hace una analogia con las sabatinas en las cuales se censura, silencia y
persigue a la oposicion. En el Enlace Ciudadano se criticaba severamente a sus adversarios,
politicos, periodistas y medios de comunicacion que no estaban ligados a la linea de
pensamiento y administracion del gobierno. Durante su foro publico, menoscaba la opinion
publica, en medio de demandas y represalias a todo aquel que se le oponga.
8.- ¢ Considera usted que las sabatinas fueron un espacio de alta persuasion para el pais?
Henry Endara: “Desde luego que si, las sabatinas en su duracién primero costaron millones
de ddlares al Ecuador, el despilfarro de dinero al gastar en los temas publicitarios
precisamente tenia que ver con menoscabar la situacién del pais y mantener vigente sus
mensajes, porque aparte de ser mensajes que eran tendenciosos, eran mensajes que, en la
habilidad de Rafael Correa como un comunicador, terminaba convenciendo al ciudadano
ecuatoriano ”.

Interpretacion

Endara hace referencia al costo de millones de ddlares para el estado ecuatoriano por el
despilfarro en las sabatinas y en la publicidad, para mantener su hegemonia politica, cuyos
mensajes estaban orientados al convencimiento del ciudadano comdn.
9.- ¢El mensaje clave que emitia Rafael Correa en las sabatinas poseia tintes politicos,
ideoldgicos, o propagandisticos?
Henry Endara: “Todos politicos. Desde el punto de vista de su proyecto politico,
propagandistico, evidentemente para estar vigente con su proyecto ideoldgico, porque
influenciaba en el pensamiento de la gente, a pesar de que Correa se hacia Illamar una persona
de izquierda, pero siempre gobernd con recetas neoliberales, capitalistas y, sobre todo goberné
con el animo de exaltar a sus compinches y de menos cavar a sus detractores”.

Interpretacion

Para mantener vigente su proyecto politico, evidentemente si emitié tintes
propagandisticos en los enlaces ciudadanos, para influenciar en el imaginario colectivo de la
sociedad ecuatoriana. Henry Endara denota que gobernd con recetas neoliberales y capitalistas
para exaltar a sus comparieros en las funciones que cumplian.
10.- En la narrativa presentada en los enlaces ciudadanos, ¢considera que fue muy
importante para informar y esclarecer la informacion y la gestion que realizaba Rafael
Correa en lo que va del periodo de gobierno?
Henry Endara: “Bueno, es bueno informar. Los gobernantes tienen que informarnos, pero en

cambio las sabatinas, el objetivo era manipular la opinion publica, manipular las instituciones,
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dar sentencias condenatorias en contra de sus enemigos, las mismas que se plasmaban luego
en las instituciones y estas eran quienes perseguian al ciudadano que no pensaba igual que
Rafael Correa, servia para muchas cosas ”.

Interpretacion

Rafael Correa utilizd las sabatinas como un mecanismo para manejar la opinion pablica.
Para Endara, lejos de informar, el enlace cumplia con la funcion de manipular la esfera publica.
En la que el presidente realza su palabra y afirma su verdad de los hechos como Unica e
incuestionable. De modo que demuestra al pueblo que el si cumple y sus acciones lo
comprueban. A parte de la narrativa y esclarecer la informacion en el programa, Correa
sentenciaba a sus enemigos que no pensaban igual.
11.- ¢ Entonces, considera que el pais estuvo mas politizado que antes?
Henry Endara: “La politizacion, es cuando la politica interviene en todos los espacios de
poder, pero aqui habia un monopolio de politizaciéon y el monopolio continGa con las
herramientas que estan en el cddigo de la democracia, porque el cddigo de la democracia esta
hecho para que exista una o dos fuerzas politicas que predominen en el pais... ahora tenemos
el correato que volvié a la palestra publica y tenemos al movimiento pachakutik, y siempre va
a pasar eso con las herramientas del cddigo de la democracia que dejo haciendo Correa, es
decir, mucho mas que estar politizado... fueron manipuladas las instituciones en el Ecuador y
fue manipulado el pais en sus totalidad ”

Interpretacion

En el Ecuador prim6 un monopolio de politizacion indica el entrevistado, porque fueron
manipuladas las entidades del pais. Lo que permitié a Rafael Correa concentrar el poder para
evitar los controles de las Instituciones del estado, faltando al codigo de la democracia que esta
hecho para que exista un equilibrio. Entonces, Correa manipul6 y control6 el espacio publico y
las Instituciones en su totalidad.
12.- ¢Considera usted que la discursividad empleada en los libretos de Rafael Correa
asume la representacion del publico al cual se dirigia?
Henry Endara: “Las sabatinas eran para toda clase de publico, porque tenia mensajes para
todos los estratos, incluso ahi habia una persona que hablaba quichua que también hacia su
intervencion. Lo que pretendia con las sabatinas, era captar la mayor atencion sobre todo de
los seguidores, captar mas seguidores y ellos eran los que luego se ponian en las calles cuando
intentabamos manifestarnos con derecho constitucional. Pero lo que sucedia eran las
contramarchas, en donde se botaban a quienes infundian una especie de religion en favor de

Correa, verle a un Dios, 0 una persona que atraia las masas porque era intocable, y ese era el
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fin de los mensajes, que era quedarse en el poder politico de manera indefinida, ese es un riesgo
que si estando latente en Ecuador ”.

Interpretacion

Lo que se pretendia en las sabatinas era captar la mayor atencion del publico, sobre todo
de sus seguidores sostiene Henry Endara. Los libretos de Rafael Correa estaban destinados a
atraer méas partidarios para ganar apoyo politico y social. Los elementos que utilizd en la
transmision del programa comunicacional, complementaron politicamente para que la
ciudadania se interese por su programa de gobierno. De modo que asume un discurso mas
representativo para identificar al pueblo en su proyecto politico.
13.- ¢ Con los enlaces ciudadanos usted estaba més informado de la agenda del gobierno o
a su vez percibe que es un espacio de control para persuadir o influir en el imaginario
colectivo de la sociedad ecuatoriana, en especial Riobambefia?
Henry Endara: “Es lo segundo, era para manipular el pensamiento de la gente, tenia
informacion, pero a conveniencia del presidente, las mentiras que decia durante toda la
semana se transformaban en verdades absolutas en las sabatinas y pues ahi venia el
convencimiento de la gente a mantenerse con criterios totalmente favorables al presidente, por
el convencimiento que emitia en sus sabatinas, porque repetia 20 mentiras hasta que se hacian
verdad .

Interpretacion

Para Endara las sabatinas fueron un espacio de control para influir en el imaginario
colectivo de la sociedad ecuatoriana. Mas que informar, en mayor porcentaje fue un programa
en donde las mentiras que decia durante toda la semana se transformaban en verdades absolutas
en las sabatinas. La persuasion fue evidente y palpable porque a través de las secciones de los
enlaces ciudadanos a traves de sarcasmo Yy satira censuraba y desfiguraban la informacion de la
oposicioén.
14.- ;Considera que el discurso desarrollado en las sabatinas de Riobamba, Rafael
Correa cumplio con sus promesas de campafia?
Henry Endara: “Recordemos que aqui en Riobamba se realizaron dos sabatinas y una en
Chambo, pero lo que venia era a darse un bafio de popularidad, porque acé en la provincia y
en la ciudad especificamente no hubo atencion a las necesidades de los ciudadanos, mas bien
hubo desatencion, nos dio la espalda, y méas bien lo que hacia era justificar el hecho de que
esta recorriendo toda la ciudad y todos los cantones del pais, no fue mas que hacer acto de

presencia y ahi pare de contar”.
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Interpretacion

Henry Endara manifiesta que en Riobamba Rafael Correa vino a hacer acto de presencia,
debido a que en la provincia y especificamente en la ciudad no hubo atencién a las necesidades
de los ciudadanos, porque en la provincia de Chimborazo, y Riobamba no apoyaba su
administracion. Asi mismo sostiene que el desarrollo de los enlaces ciudadanos fue para
justificar que Correa recorre todas las ciudades y cantones del pais.

4.2.3 Entrevista al Mgs. Paul Gavilanez
1.- ¢Considera usted que el gobierno de Rafael Correa realizé un uso correcto de los
recursos economicos del estado?
Paul Gavilanez: “Voy a hacer un predmbulo antes de contestarle las preguntas, como un
analisis de las respuestas que le voy a dar, van a ser meramente técnicas, sin un sesgo politico,
esto va mas alla de que tenga agrado o desagrado con el ex presidente Correa, simplemente
son andlisis desde el lado de la consultoria politica.
Creo que, si se hizo un mal uso de los recursos de los fondos del estado para dar a conocer su
perfil politico, el ex presidente Correa”.

Interpretacion

Gavilénez, sostiene que si se realizé un mal uso de los recursos de los fondos del estado
porque el expresidente Correa procuro dar a conocer su perfil politico a la sociedad ecuatoriana.
2.- ¢ Considera usted que, en el gobierno de Rafael Correa, se intentd el control absoluto
de los medios de comunicacion? ¢Qué hubiera sucedido en la comunicacion social en el
pais?
Paul Gavilanez: “Bueno, cuando el presidente Correa estaba en el ejercicio del poder tenia
aglutinada la mayor cantidad de medios en el pais, se les puede llamar como medios publicos,
pero tenia aparte varios medios que estaban a disposicion de él. Esto tiene que ver bastante
con la pauta publicitaria, como giro de negocio de los medios de comunicacion, pero ellos
mismo, si mal no recuerdo en una entrevista que daba uno de los voceros del estado, ellos
decian claramente que tenian adheridos muchos medios de comunicacion, y obviamente que
eran a favor del gobierno, eso implicaba tener un control, se necesita tener un control, porque
“necesito yo todo el tiempo decirle a la gente que es lo que estoy haciendo, sea verdad o sea
mentira tengo que estar contando”, “porque si yo no cuento, simplemente no existo”, la
comunicacion tiene que ser permanente, dentro de un ente gubernamental y mucho mas de la
cabeza de estado que en este caso del presidente .
¢ Qué hubiese sucedido con la comunicacion social en este pais? “Creo que de a poco se

hubiera ido mermando el alcance que podian tener los medios tradicionales y que no estaban
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alineados al discurso del ex presidente Correa, de ellos sobrevivieron pocos, se recordara que
diario la hora, diario hoy, de aca de la ciudad de Quito, cerraron sus ediciones impresas, el
Universo de Guayaquil fue demandado, entonces posiblemente la comunicacion hubiese sido
mermada de una manera mucho mas grande de la que fue en ese momento .

Interpretacion

Gaviladnez menciona que Rafael Correa tenia aglutinada la mayor cantidad de medios
del pais, porque necesitaba informar a la gente las actividades que realizaba. Gavilanez sostiene
que, si no se comunica lo que se hace, es como no existir. Entonces, la comunicacion debio ser
permanente en el ente gubernamental.
En torno a la comunicacion social en el pais, Gavilanez indica que el alcance que tenian los
medios tradicionales hubiese sido disminuido, porque los medios tradicionales que no
estuvieron alineados al discurso del expresidente posiblemente la comunicacion hubiese sido
mermada en ese momento.
3.- ¢ Piensa usted que los enlaces ciudadanos fueron espacios mediaticos del ex presidente
con fines de promocion politica?
Paul Gavilanez: “Por supuesto, eso se nota, todo el aparataje gubernamental se destinaba
para promocionar al presidente como representante de su partido, y obviamente a su partido
porque como dije hace un momento, todo el manejo de lo publico comunica y mucho mas si
quiero afianzar un proyecto politico, sea cual sea este, siempre ha funcionado asi y siempre
funciona asi, se utilizan recursos publicos pues eso ya es otro tema, pero por supuesto que
estaba utilizandose para promocién politica de su partido y de su beneficio propio ”.

Interpretacion

De acuerdo a Gavilanez, sostiene que Correa para afianzar su proyecto politico utiliz6
todo un aparataje gubernamental para promocion politica y de su beneficio propio. Gavilanez
considera que todo el manejo publico comunica y funciona cuando se utilizan los recursos
publicos.
4.- ;Piensa usted que Rafael Correa en las sabatinas confrontaba a sus adversarios
politicos, periodistas y medios de comunicacion?
Paul Gavilanez: “Creo que todo el tiempo lo hacia, era una forma de imponer su estilo de
gobierno, él necesitaba confrontar, porque todo politico necesita contrincantes, es una forma
de mantenerse vigente y obviamente como vimos muchas veces en las sabatinas; rompia
periodicos, 0 sacaba pequefios spots donde se hablaba no muy bien de periodistas que no

estaban alineados o que le criticaban al presidente Correa”.
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Interpretacion

El entrevistado manifiesta que en los enlaces ciudadanos Correa todo el tiempo
confrontaba a sus adversarios. De acuerdo a Gavilanez sefiala que es una forma de mantenerse
vigentes para captar la atencion del publico. El expresidente rompia periodicos o con los spots
satirizaba a sus adversarios que no estaban alineados a su gobierno.
5.- ¢ Entonces, usted considera que las sabatinas fueron un espacio de alta persuasion para
el pais?
Paul Gavilanez: “Si, es como lo he repetido, es una forma permanente de imponer mi vision
de las cosas, mas alla de que estén bien o mal, yo necesito decir mi verdad por todos los medios
posibles, que crean en eso que estoy diciendo, sea verdad o sea mentira, yo necesito a través
de los medios intensificar mi discurso politico .

Interpretacion

El experto considera, que a traveés de los medios se puede intensificar el discurso
politico. Mas alla de que estén bien o mal, es una forma permanente de imponer la vision de las
cosas.
6.- ¢En ese sentido, usted considera que con los enlaces ciudadanos el pais estuvo mas
politizado que antes?
Paul Gavilanez: “Claro que si, hace 20 afios atras, se podria hablar de cualquier presidente,
sin temor a que la gente diga “juy! no hables de tal presidente’ porque fulanito que estd aqui
alado es afin a él y no le va a gustar. Uno podria hablar de cualquier persona, de cualquier
politico con buenas o0 malas palabras, pero a raiz de la presidencia del ex presidente Correa,
todo se politizo, se radicalizé y cada quien escogia un bando, o era correista o no, estuvo muy
politizado, ya no habia un intermedio o la gente veia que el ser correista estaba bien o que
estaba mal .

Interpretacion

Para Paul Gavilanez, con la llegada de Correa el pais estuvo mas politizado que antes,
incluso se radicaliz6 cada quien escoge un bando, porque hace 20 afios atras las personas podian
hablar de cualquier politico en buenos 0 malos términos.
7.- ¢Considera usted que los enlaces ciudadanos fue una narrativa relevante para
informar y esclarecer la informacion de la gestion de Rafael Correa?
Paul Gavilanez: “Por supuesto que si, era un medio que magnificaba todo lo que hacia el
gobierno que obviamente habia cosas palpables, el gobierno invirtié muchisimo en obra social,
sin tomar en cuenta que pudo haber sobreprecio, eso es otro cuento, obviamente eso se veia y

lo que se necesitaba era informar y magnificar todo lo que estaban haciendo para que se vea
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gestién del gobierno, que como repito, si hubo, mas alla del tema del sobreprecio o corrupcion,
la gente palp6 que los servicios mejoraron, que hubo mejor infraestructura, pero no tomamos
en cuenta toda la pelicula entera sino solo la parte que ellos querian indicarnos ™.
Interpretacion
Se puede interpretar, que la narrativa de los enlaces ciudadanos fue muy importante para
informar a la ciudadania, puesto que el gobierno necesitaba magnificar la gestion del gobierno.
Mas alla del sobreprecio, la gente palpo un cambio y mejora en la infraestructura del pais. No
obstante, Gavilanez dice que la gestion que desarroll6 Rafael Correa describe solo la parte
superficial, que es lo que queria ensefiar el régimen.
8.- ¢ Considera usted que el discurso empleado en los libretos de Rafael Correa asume la
representacion del puablico al cual se dirigia?
Paul Gavilanez: “Por supuesto que si, al publico votante de la revolucion ciudadana o de
Rafael Correa o de la lista 35, en ese momento, porque necesitaba tener una narrativa que siga
captando adeptos y que ain mas convenza a los que ya estaban siguiéndolo. Necesitaba tener
una narrativa clara de que él era el unico que cambio el pais, “antes de mi no existia nadie

FE TS

mas”, “‘y después de mi no existira nadie mas tampoco’

’

, y necesitaba convencer a la gente de
eso. Ese es el discurso que se ha manejado desde que inici6 su mandato hasta el dia de hoy.
Que Rafael Correa era el Unico bueno y que antes de él solo Eloy Alfaro, y de ahi pues no
existia politico que le llegue a la talla, por una narrativa bien hecha, por una comunicacion
bastante bien elaborada, se condujo de eso, la gente, los muchachos que quiza tenian 17-18
afos no han conocido nada, mas alla de Rafael Correa. Los que ya pasamos los 40-45 afios ya
sabemos todo lo que ha ocurrido politicamente ”.

Interpretacion

De acuerdo a Padl Gavilanez, los libretos de Rafael Correa estaban destinados a los
seguidores de la Revolucién Ciudadana para convencer de que €l era el Gnico que cambi6 el
pais y antes de él, no existia nadie y después de él no existira nadie mas tampoco, afirma
Gavilanez. La narrativa estaba enfocada en conseguir mas seguidores que afiancen su proyecto
politico, pues Gavilanez sostiene que Rafael Correa era el Unico bueno. Ademas, el experto
sefiala que la narrativa empleada en los enlaces ciudadanos estaba bastante bien elaborada,
porgue en la actualidad la juventud no ha conocido mas alla de Rafael Correa.
9.- ¢En la estructura comunicativa y en el mensaje del discurso que emitia Rafael Correa
considera usted que este mensaje fue dirigido hacia toda la sociedad ecuatoriana 0 a un

publico en especifico?
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Paul Gavilanez: “A un publico en especifico, siempre en politica, queremos llegar con
mensajes a diferentes grupos sociales ¢ para qué?, para poder afianzar el proyecto politico que
esta en ese momento al frente. Me explico, yo necesito decirle a los jovenes, “solo conmigo van
a tener becas y van a salir del pais”, necesito decirle a los jubilados que van a poder acceder
a una pension justa después de que se jubilen, yo les voy a decir a las personas de 25y 30 afios
que el sector publico paga bien y que lo mejor que pueden hacer es entrar al sector publico,
pero tengo que emplear el mensaje correcto para convencer de aquello, porque no todo eso es
real, las becas serian para los que tienen buenas calificaciones o por méritos, pero en este caso
también accedian a las becas aquellos que tenian vinculos con el gobierno. Los jubilados, si
yo ya llegué a cierta edad, deberia tener mi jubilacion lista, pero no sé si eso suceda porque
ya el gobierno tomé mucho dinero del IES, y yo no sé si eso pueda pasar cuando piense
jubilarme”.
“Yo le estoy diciendo a las personas que como estoy demostrando, que soy un buen gobierno,
todos quieren entrar al sector publico a trabajar, porque pagan bien, porque hay bonanza, etc.,
pero la realidad es otra. Un gobierno no produce absolutamente nada, lo que genera son
politicas publicas para el bienestar de los ciudadanos, pero si usted se pone a mirar qué
ministerio o qué presidente fabrica un foco o una silla, no se va a encontrar, eso hace el sector
privado, entonces erroneamente creemos que lo mejor que nos puede pasar es entrar a trabajar
en el sector publico porque creemos que podemos optar por un concurso de merecimiento y
guedarnos toda la vida ahi, pero siempre va a depender de muchas perspectivas del momento,
y de cada persona”.

Interpretacion

Gavilanez sostiene que el mensaje del discurso que emitia Rafael Correa, estaba dirigido
a un publico especifico porque en politica para afianzar un proyecto, es indispensable enfocarse
en un grupo social. De esta manera Correa fue llegando a cado uno de los sectores sociales
jovenes, adultos, ancianos. No obstante, Gavilanez sefiala que el gobierno no produce, sino
mas bien administra y genera politicas publicas para el bienestar del pais. En este sentido el
sector privado es quien fabrica los productos. Por lo tanto, para que el gobierno llegue con el
mensaje, es necesario que persuada a los ciudadanos de que el presidente y el gobierno seria el
encargado de mejorar la calidad de vida de las personas, pero no es real, porque siempre va a
depender de muchas perspectivas del momento, y de cada persona.
10.- En definitiva, ¢cudl considera usted que fue el objetivo de los enlaces ciudadanos de

Rafael Correa?
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Paul Gavilanez: “El objetivo principal fue el de radicalizar su movimiento politico, el
pensamiento del expresidente Correa, el atraer obviamente a la gente para que crea en su
proyecto y tratar de mantenerse siempre vigente, que este en todo momento en la psiquis de las
personas. El enlace ciudadano era el sabado, y la gente pasaba hablando de todo lo que decia
el presidente Correa durante toda la semana o por lo menos hasta el jueves, hasta el siguiente
enlace ciudadano, entonces eso hace que uno siempre tenga presente a la persona que se esta
parando al frente a decirnos o a darnos un mensaje, mucho mas si nos esta demostrando con
gréaficos o con una buena comunicacion, todo lo que esta haciendo, sea bueno o sea malo para
otros. Entonces por supuesto que si, fue algo que lo empleé muy bien el personal de
comunicacion de Rafael Correa, fue una gente muy habil, que sabia lo que estaba haciendo,
no hay que desmerecer, el presidente Rafael Correa era una persona también politicamente
habil que surgid de la nada y paso a ser el presidente que méas tiempo a durado al frente del
estado ecuatoriano .

Interpretacion

De acuerdo a Gavilanez expresa que el objetivo de los enlaces ciudadanos fue radicalizar
el movimiento de Alianza Pais. Rafael Correa, empleo bien el enlace ciudadano para que la
gente pase hablando hasta el siguiente. Se analiza que la eficiente estructura comunicacional
que componia el enlace con gréficos y con una buena comunicacion, sea el presidente que méas
tiempo ha durado al frente del estado ecuatoriano.
11.- ¢Con los enlaces ciudadanos, siente usted que estaba mas informado de la agenda del
gobierno? ¢O percibe que fue un espacio de control para persuadir e influir en el
imaginario colectivo de la sociedad ecuatoriana?
Paul Gavilanez: “Lo segundo. Fue un aparataje netamente dirigido a impulsar el proyecto
politico del ex presidente Correa. De ahi, a que uno este informado, pues generalmente la
persona promedio escucha, pero no entiende, es decir, escucha lo que van diciendo, pero solo
pocas cosas le quedan, a uno no le interesa que el presidente te diga en una sabatina o en un
enlace que estuvo comiendo encebollado en la calle tal, en la provincia tal, no le interesa, pone
mas atencion cuando le increpa a un ministro o cuando insulta a un periodista, eso se le queda
a uno. Entonces a través de ese tipo de cosas el presidente Correa queria reafirmar y captar
mas gente adepta a su proyecto politico ”.

Interpretacion

Paul Gavilanez, sostiene que mas alld de estar informado por el gobierno, era
entretenerse de las controversias del exmandatario que acaecian en las sabatinas, porque como

lo sustenta el experto, lo que queda grabado en la memoria de las personas son las situaciones
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polémicas y dramaticas que acontecian en el foro publico. Entonces, en el enlace, Correa queria
reafirmar y captar mas gente para su proyecto politico.
12.- ¢ Considera usted que el mensaje de las sabatinas emitia tintes politicos, ideoldgicos o
propagandisticos al publico?
Paul Gaviladnez: “Todo el tiempo, en todas las sabatinas se veia al presidente Correa, a su
partido y a la gente que le rodeaba, lo que trataban era de hacerle ver al presidente como el
salvador del Ecuador, y bueno, los paises menos desarrollados, los que vivimos en
Latinoamérica, nos encanta los politicos que son poco mas como Mesias, que nos viene a
ayudar a salir de todos los males posibles que tenemos, entonces el objetivo era magnificar
siempre a la persona como tal y obviamente a su partido, utilizando todo ese aparataje para
que suceda eso .

Interpretacion

De acuerdo a Gavilanez todo el tiempo se trataba de ver a Rafael Correa como el
salvador del Ecuador. Sostiene que en Latinoamérica la gente se inclina por politicos como
mesias, que pretende sacar a los paises de todos los males posibles.
4.3 Discusion de resultados

En este epigrafe, se discuten los resultados obtenidos en la presente investigacion y su
correspondiente contrastacion de la revision bibliogréafica, el analisis critico del discurso y las
entrevistas, en torno a los enlaces ciudadanos realizados en la ciudad de Riobamba, provincia
de Chimborazo.

Para realizar el analisis critico de cada “Informe ciudadano”, se considero los libros de:
El Cuentero de Carondelet, Nicolas Marquez, (2012); “La Rebelion de las Masas de José Ortega
y Gasset” (2010); La investigacion de Cerbino, Maluf, & Ramos (2016) “Los Enlaces
Ciudadanos del presidente Rafael Correa: Entre la exaltacion del pueblo y el combate a los
medios”. La obra de Plua (2014) “Enlace ciudadano: Dispositivo de la Revolucion Ciudadana™.
El trabajo de Campo (2018) “El Enlace Ciudadano una estrategia de comunicacion que usa los
codigos del espectaculo mediatico para construir identidades politicas”. Otro de los insumos
considerados para el presente trabajo de titulacion fue el de “Rafael Correa, un caudillo del
siglo XXI: El enlace ciudadano como estrategia de persuasion y desgaste del poder”, de Belén
Jurado, 2019. Estos materiales permitieron comprobar y contrastar los resultados obtenidos de
las matrices de andlisis critico del discurso a partir de la propuesta de Teun Van Dijk para la
comprension del discurso de las sabatinas de Rafael Correa.

Gracias a la fundamentacion teorica precedida, se planted como el andlisis discursivo,

estudia principalmente las formas de reproduccion del poder, desigualdad, discriminacion en la
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sociedad, como estas se reproducen y legitiman en los contextos sociales y politicos. (Van Dijk,
2016, pag. 204). EI ACD aborda las problematicas sociales para explicar la realidad social que
es el objeto de estudio, considerando las estructuras que se presentan en la sociedad. Para Van-
Dijk (2017) define al ACD como un tipo de investigacion centrada en el analisis discursivo y
su principio es estudiar el texto y contexto del discurso para determinar el autoritarismo, el
abuso de poder, la dominacion y la hegemonia que se encuentran presentes en la realidad y
como causa provoca la desigualdad social.

Con estos fundamentos, se propuso la creacion de una matriz de ACD que permitio el
estudio de los enlaces ciudadanos, mediante la construccion de un sistema de categorias y
métodos de codigos en el programa Atlas.ti 23. De manera justificada, se alcanz6 la
comprension de la estructura del discurso para identificar el mensaje por medio de redes
semanticas en la que se describe el mecanismo y funcion de este programa de comunicacion.

Tras el analisis critico de los enlaces ciudadanos 299, 317, 416 del Gobierno de Rafael
Correa, realizados en la ciudad de Riobamba, Provincia de Chimborazo. Periodo 2012- 2016,
se revela que la estructura del discurso de las sabatinas constituyd un factor fundamental para
afianzar el proyecto politico de la revolucién ciudadana en el pueblo ecuatoriano. El objetivo
del informe ciudadano era la rendicion de cuentas de la agenda semanal del presidente y de la
administracion del gobierno.

Este instrumento de comunicacion que empledé Rafael Correa fue su principal
caracteristica para marcar un antes y después en la forma de hacer politica en el Ecuador.
Recordemos que una de sus frases célebres que pronunciaba en las sabatinas era “Jamads volver
al pasado” “prohibido olvidar” para hacer referencia que, desde su llegada al poder, el Ecuador
ha sido testigo de grandes cambios en la mejora de los servicios de salud, educacion, luz
eléctrica, entre otros y la inversidn en infraestructura en el pais con la creacion de carreteras,
hidroeléctricas, hospitales y Unidad de Policia Comunitaria, etc.

Si bien es cierto que los Enlaces Ciudadanos fueron una herramienta que se mantuvo
por 10 afos, al final tuvo que mostrar su influencia por medio del pueblo y su aceptacion. En
la obra de Cerbino, Maluf, & Ramos (2016) se puede deducir que una gran parte de la
ciudadania sefialan a las sabatinas como un verdadero método de informacion. Las sabatinas
instalan los topicos que regiran la vida publica del pais durante la semana, que estan promovidos
por el discurso presidencial (Cerbino, Maluf, & Ramos, 2016).

De acuerdo a Correa, sefiala a la libertad de prensa como una funcidn social. Por
ejemplo, cuando menciona que los medios de comunicacion no deben ser manejados por el

sector privado, considera que es un peligro mezclar la comunicacién con los intereses privados
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(Marquez, 2012). También hay que afadir que Correa en los Enlaces Ciudadanos, manifiesta
que los medios privados desinforman al pais para satisfacer beneficios propios, sean de la
partidocracia o de la oligarquia. Sus palabras mas recurrentes para sefialar a la comunicacién
en el pais eran, “prensa corrupta, prensa vendida, periodistas disfrazados de politiqueros” que
satisfacen los intereses privados de los banqueros y grupos de poder econémicos.

En este sentido Rafael Correa se sostiene en un principio legal para transmitir las
denominadas sabatinas cada fin de semana, cuya finalidad es informar de primera mano a la
ciudadania sobre la rendicion de cuentas y la administracion del gobierno. De este modo “el
informe ciudadano” esta sustentado en la Constitucion del Ecuador: “El derecho a la
comunicacion esta consagrado constitucionalmente. Todo ciudadano debe acudir libremente a
las fuentes de informacion, por eso es responsabilidad del gobierno y su presidente rendir
cuentas a la ciudadania sobre su gestion”.

Los Enlaces Ciudadanos emplean la misma estructura del discurso, el presidente
presenta su agenda semanal, informa a la ciudadania sobre las actividades que ha realizado
durante la semana, aborda los problemas sociales que atraviesa el Ecuador. De esta forma se
puede decir, que en el foro publico; Opina, comenta y critica. Al igual que en la investigacion
de Jurado (2019) totalmente se considera mas que un espacio informativo. El analisis discursivo
demuestra que fue un show mediatico, por las maltiples secciones que se encuentra en la
estructura de las sabatinas: “La libertad de expresion ya es de todos”, “agenda de noticias”,
“lengua noticias”, “aprendamos la constitucién”, “la cantinflada de la semana”, “la caretucada
de la semana”, “la amargura de la semana”, “aprendamos de la historia” y “la doble moral”.

Los segmentos del informe ciudadano son espacios de entretenimiento y drama, que a
manera de satira y sarcasmo arremete contra sus adversarios politicos, periodistas, banqueros,
empresarios, medios de comunicacion con el objetivo de captar la atencion de la sociedad
ecuatoriana. Asi en la investigacion de Cerbino, Maluf, & Ramos (2016) “Los Enlaces
Ciudadanos del presidente Rafael Correa”, expone que el madantario Correa conduce las
sabatinas, crea “un programa mediatico propio de los medios de comunicacion, utiliza recursos
dramaticos caracteristicos de un espectaculo para emitir la impronta de nuevas significaciones”.

Como lo sefiala el Mgs. Padl Gavilanez, pues generalmente la persona promedio
escucha, pero no entiende, es decir, escucha lo que van diciendo, pero solo pocas cosas
permanece en la memoria de las personas (...) las personas ponen mas atencion cuando le
increpa a un ministro, cuando insulta a un periodista, eso queda grabado en la memoria de la

ciudadania, ademas cuando rompia periodicos, los sketch o videos en forma de comedia en la
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cual ridiculizaba a sus contrincantes que no estaban alineados a su gobierno o que critican al
presidente llaman la atencion del publico, sostiene el analista politico Gavilanez.

En la investigacion de Campo (2018) se contrasta esta informacion, debido a que Correa
aprovechaba este foro publico para deslegitimizar el trabajo de los medios de comunicacion.
En el segmento “Lengua Noticias” se proyectaba noticias supuestamente distorsionadas,
entonces el presidente era el encargado de desmentir, descalificar y ridiculizar esta informacion,
para emitir desde su postura la verdad. Fue muy grave esta situacion sostiene Campo, a tal punto
que Correa lleg6 a romper diarios en frente de los asistentes y denominar a los periodistas con
calificativos y eufemismos denigrantes.

En cuanto se refiere a la estructura comunicativa del enlace, se observa que la narrativa
del discurso presentaba un esquema tecnoldgico, escenografico y contenido de su proyecto
politico. La distribucién, posicion del actor, el publico estaba ubicado estratégicamente para
que Rafael Correa controle a los asistentes para mantener su autoridad y figura de buen
presidente, se contrasta en la obra de Campo (2018) “El Enlace Ciudadano una estrategia
comunicacion”. La informacion que aparecid en las sabatinas se adaptaba a la realidad del pais,
la coyuntura nacional y las necesidades politicas del gobierno para difundir sus tintes
ideoldgicos, filosoficos, propagandisticos y politicos.

La comunicacién del gobierno estuvo dirigida a sus destinatarios, ciudadanos,
opositores, medios de comunicacion, periodistas, funcionarios y ministros del gobierno, entre
otros, lo que permitid llegar con el mensaje “nosotros” frente a un “ellos” para mantener la
hegemonia en el estado. El discurso de Correa y su enfrentamiento con la prensa, pueden
interpretarse como una disputa por el control de la opinién publica o por la conduccién
ideoldgica y moral de la sociedad (Cerbino, Maluf, & Ramos, 2016).

En la investigacion de Jurado (2019) “Rafael correa, un caudillo del siglo XXI: el enlace
ciudadano como estrategia de persuasion y desgaste del poder”, revela que la efectividad del
Enlace Ciudadano fue muy eficiente para posicionar a Rafael Correa como lider de la
Revolucion Ciudadana porque cumplié con su objetivo informativo, ademas con su propdsito
propagandistico. Su acogida fue tan grande en la sociedad ecuatoriana que, desde sus inicios en
2007 hasta su despedida en 2017, se mantuvo con un 62% de aprobacion. En la actualidad el
exmandatario, aln mantiene vigencia con su nuevo formato digital que transmite desde Bélgica.

Por otro lado, el discurso presidencial asume la representacion de los ciudadanos o la
parte que identifica al pueblo y al conjunto de voces que mantienen un vinculo con el programa
de gobierno, enfatizando la comunicacion politica en el estado. En cambio, la comunicacion

presidencial estd ubicada con la comunicacion mediatica para conferirse el liderazgo de la
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opinion publica (Gingras, 1998). Los periodistas y Rafael Correa consolidaban su discurso en
un enfrentamiento constante para controlar la opinion publica, abriendo el debate politico,
social y econdmico en la esfera pablica.

Después del analisis de la discursividad en los libretos de Correa, se puede argumentar
que las sabatinas fueron una herramienta efectiva, para que el presidente consiga apoyo
significativo de la ciudadania, cuya finalidad era fortalecer el proyecto politico de la Revolucion
Ciudadana. Finalmente, el informe ciudadano fue un programa que le permitié consolidar su
imagen politica de buen presidente, para establecerse en la sociedad ecuatoriana como “el
compafiero” del pueblo. Con el analisis de las sabatinas desarrolladas en la ciudad de Riobamba,
provincia de Chimborazo, se interpreta que este enlace ciudadano no fue programa informativo

en su totalidad, sino el resultado de una habil estrategia comunicacional.
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CAPITULO V
5. Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

A través de esta investigacion, se ha descrito en primer lugar la estructura del discurso
de los enlaces ciudadanos realizados en la ciudad de Riobamba, provincia de Chimborazo. El
formato es informar, comentar, criticar. Cabe mencionar que Rafael Correa, al momento de
desarrollar las sabatinas en la localidad, no se centré en la problematica de la ciudad, ni en la
falta de inversion, sino que desarrollé su agenda semanal. Como lo manifiesta el Endara (2023)
“Rafael Correa tenia una ténica y era conceder beneficios de obras de infraestructura, de
atencion de servicios basicos, a donde le favorecian los votos”. (...) como en Chimborazo,
Riobamba siempre voto en contra de él, entonces no hubo obras representativas para la ciudad.

La rendicion de cuentas fue un instrumento tecnolégico comunicacional para que Rafael
Correa transmitiera su proyecto politico, “La Revolucion Ciudadana”. El mensaje del discurso
del “Informe Ciudadano” transmitido en la ciudad, ostentaba tintes informativos y
propagandisticos. No obstante, mas alla de ser un programa informativo a la ciudadania, era un
programa mediatico en la que el presidente manejaba la Opinion Publica para ganar apoyo
politico y social de la ciudadania con la finalidad de mantener el control del estado.

Al analizar la discursividad de los Enlaces Ciudadanos 299, 317 y 416, la estructura
comunicativa de las tres sabatinas presenta caracteristicas similares. A pesar de que el derecho
a la informacion gubernamental estd consagrado constitucionalmente, el contenido de los
enlaces, Gnicamente no se centrd en la rendicién de cuentas, ni en la agenda semanal, sino que
el programa adoptaba un tinte ideoldgico y propagandistico del proyecto politico de la
Revolucion Ciudadana.

Si bien la informacién de las denominadas sabatinas estaba destinada a los ciudadanos,
se enfocaba en un mayor porcentaje a cuestionar, acusar y hasta ridiculizar a sus opositores
politicos, medios de comunicacion, periodistas, entre otros personajes de la esfera pablica, cuya
finalidad fue fortalecer su modelo politico en la sociedad ecuatoriana, con el propdsito de
mantener la hegemonia y control del estado para llevar a cabo su programa de gobierno.

Por ltimo, el discurso presidencial asume ser el reflejo de la identidad del pueblo y la
representacion que mantienen los ciudadanos con las sabatinas, que constituy0 un eje
importante en la estructura del referido gobierno populista. El enlace ciudadano fue una
herramienta que fortalecié politicamente al gobierno de Rafael Correa y que marcé un antes y

un después en la forma de hacer politica en el Ecuador.
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5.2 Recomendaciones

Esta investigacion ha permitido reconocer las formas de persuasion, control y poder que
revelan los actores en la esfera publica durante su administracion. ES necesario seguir
investigando en la academia para determinar acciones que permitan enfrentar a las formas del
ejercicio de poder que ejecutan y reproducen las autoridades de turno en la esfera politica.

Se recomienda crear espacios de encuentro y de debate en la academia que permitan
identificar como los gobernantes emplean sus estrategias de comunicacion y manipulacion en
la sociedad, para de esta forma contribuir a forjar una sociedad bien informada, comprometida,
honesta, trabajadora y equitativa para construir un Ecuador que vele por el bien comin de todos
los ecuatorianos.

En la carrera de Comunicacion debe fortalecer la tematica de investigacion relacionada
con la “Comunicacion Politica y el Andlisis Critico del Discurso” para que sus estudiantes
profundicen, amplien y conozcan mejor los aspectos afines con la politica, ideologia,
propaganda, que permitan dimensionar adecuadamente los topicos tratados y proyectar de

mejor manera su profesionalidad en Comunicacion.
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ANEXOS
ANEXO 1. Transcripcion de los ENLACES CIUDADANOS

» Link de los Enlaces Ciudadanos transcriptos
https://drive.google.com/drive/folders/1K1sVu9NAhy2FSMM bDMAExw2n9CWS0w4?

usp=share link

ANEXO 2. Matriz de resultados (Capturas del Software ATLAS. ti 23)

» Capturas del Software ATLAS. ti 23 del Enlace Ciudadano 299
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ANEXO 3. Guia de Entrevistas

> ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO EN LOS ENLACES CIUDADANOS, 299, 317,
416 DEL GOBIERNO DE RAFAEL CORREA, REALIZADOS EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. PERIODO 2012- 2016.

Entrevistador: Aldair Londo

Entrevistado: Abg. Henry Endara

Cuestionario de preguntas

1. ¢Considera Usted que el Gobierno de Rafael Correa realiz6 un uso incorrecto de los recursos
econdmicos del estado?

2. ¢Considera Usted que, en el Gobierno de RC, se intentd el control absoluto de los medios
de comunicacion? ¢Qué hubiera sucedido con la comunicacion social en el pais?

3. ¢Piensa usted que los Enlaces Ciudadanos, fueron un espacio mediatico del expresidente
con fines de promocidn politica?

4. ¢Considera usted que las sabatinas, tenian el propdsito para controlar a la opinién pablica?

5. ¢Piensa usted que R.C. en las sabatinas, confrontaba a sus adversarios politicos, periodistas
y medios de comunicacion?

6. ¢Con los E. C. el pais estuvo mas politizado que antes?

7. ¢Considera usted que los E.C., fue una narrativa relevante para informar y esclarecer la

informacién de la gestién de Rafael Correa?

89



10.

11.

12.

¢Considera usted que la discursividad empleada en los libretos de R.C., asume la
representacion del pablico al cual se dirigia?

Con los E.C, ¢siente usted que estaba mas informado de la agenda del gobierno? ¢ O percibe
que fue un espacio de control para persuadir e influir en el imaginario colectivo de la
sociedad ecuatoriana?

¢Considera usted que el mensaje de las sabatinas emitia tintes politicos, ideoldgicos y
propagandisticos al publico?

Considera usted que discurso pronunciado en los E.C por R.C era para realzar su imagen o
identidad personal y politica?

¢Considera usted, que las sabatinas fueron un espacio de alta persuasion para el pais?

ANALISIS CRITICO DEL DISCURSO EN LOS ENLACES CIUDADANOS, 299, 317,
416 DEL GOBIERNO DE RAFAEL CORREA, REALIZADOS EN LA CIUDAD DE
RIOBAMBA, PROVINCIA DE CHIMBORAZO. PERIODO 2012- 2016.

Entrevistador: Aldair Londo

Entrevistado: Mgs. Paul Gavilanez

Cuestionario de preguntas

1.

¢Considera Usted que el Gobierno de Rafael Correa realizé un uso incorrecto de los
recursos economicos del estado?

¢Considera Usted que, en el Gobierno de RC, se intent6 el control absoluto de los medios
de comunicacion? ;Qué hubiera sucedido con la comunicacion social en el pais?

¢Piensa usted que los Enlaces Ciudadanos, fueron un espacio mediatico del expresidente
con fines de promocién politica?

¢Considera usted que las sabatinas, tenian el propésito para controlar a la opinion pablica?
¢Piensa usted que R.C. en las sabatinas, confrontaba a sus adversarios politicos, periodistas
y medios de comunicacion?

¢Con los E. C. el pais estuvo mas politizado que antes?

¢Considera usted que los E.C., fue una narrativa relevante para informar y esclarecer la
informacion de la gestion de Rafael Correa?

¢Considera usted que la discursividad empleada en los libretos de R.C., asume la

representacion del publico al cual se dirigia?
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9. Conlos E.C, ;siente usted que estaba mas informado de la agenda del gobierno? ¢ O percibe
que fue un espacio de control para persuadir e influir en el imaginario colectivo de la
sociedad ecuatoriana?

10. ¢ Considera usted que el mensaje de las sabatinas emitia tintes politicos, ideol6gicos y
propagandisticos al publico?

11. Considera usted que discurso pronunciado en los E.C por R.C era para realzar su imagen o
identidad personal y politica?

12. ¢ Considera usted, que las sabatinas fueron un espacio de alta persuasion para el pais?
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