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RESUMEN

Los emprendimientos crean oportunidades de trabajo, de crecimiento e innovacion a nivel
local, sin embargo, no existe ninguna teoria y existen pocos estudios relacionados a cuales
son las variables que inciden en que exista una percepcion relativamente alta en la
rentabilidad de los negocios. El propdsito de esta investigacién es conocer si la educacion
financiera tiene un impacto en la percepcion de rentabilidad, mediante una modelacion
econometrica, por medio de una regresion logistica se pone a prueba variables de educacion
financiera para conocer si realmente tienen un alto grado de significancia; los resultados
muestran que la recoleccion de los datos por medio de encuestas obtuvo un alfa de Cronbach
de 0.966, es decir una alta fiabilidad y consistencia, ademas, conocimiento en ahorro y
conocimiento en gestion de deuda son las variables que aportan y pueden explicar el
comportamiento de la percepcion de rentabilidad en los negocios, pues Lusimbo (2016)
encuentra que los propietario de los negocios tienen un bajo conocimiento en gestion de
deuda, el cual seria el resultado de una baja rentabilidad, de esta manera justifica los

resultados obtenidos.

Palabras clave: Educacion financiera, Rentabilidad, Percepcion de rentabilidad
Emprendimiento, Negocios en Riobamba, Modelacién econométrica, Modelo Logit.



ABSTRACT

Entrepreneurship creates opportunities for work, growth, and innovation at the local level.
However, there is no theory and there are few studies related to which variables affect the
relatively high perception in the profitability of business. The purpose of this research
work 1s to know whether financial education has an impact on the perception of
profitability, through an econometric modeling, throughout a logistical regression the
financial education variables are tested to determine whether they really have a high
degree of significance; the results show that the collection of the data by means of surveys
obtained a Cronbach alpha of 0.966, that is to say a high reliability and consistency,
moreover, knowledge in savings and knowledge in debt management are the variables
that contribute and can explain the behavior of the perception of profitability in the
business, as Lusimbo (2016) finds that business owners have a low knowledge in debt
management, which would be the result of low profitability, in this way justifies the

results obtained.

Keywords: Financial Education, Profitability, Profit Perception Entrepreneurship,

Business in Riobamba, Econometric Modeling, Logit Model.

Reviewed by:
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1. INTRODUCCION

El emprendimiento es un fendmeno socioeconémico que hace frente a la
incertidumbre econémica que existe, como la pobreza, desempleo, desigualdad, entre otros,
creando oportunidades en el mercado mediante iniciativas innovadoras para la sociedad,
desarrollando cualidades y aptitudes necesarias (Palacios & Ruiz, 2020), en definitiva, es una
fuente importante de trabajo y a su vez contribuye al PIB de las economias. Para Sparano
(2014) el emprendimiento es clave en el desarrollo de las economias en crecimiento, pues,
se considera como generador de trabajo, ingresos, mejora la eficiencia y por ende la

productividad empresarial, tanto en mercados nacionales como internacionales.

El fomento a la educacién y el espiritu emprendedor se ha vuelto un pilar fundamental
para analizar el potencial de los emprendimientos, puesto que, para la National Planning
Commission (2011), plantea que al momento de forjar una nueva propuesta empresarial, 10s
lineamientos tanto de produccion como de direccion deben ser eficientes, optimizando la
mayor cantidad de recursos y reduciendo gastos innecesarios que lleguen a afectar la etapa
productiva, sin embargo, algunos proyectos emergentes han demostrado que la falta de
planificacion, errores en el estudio de mercado y la deficiente formacion hacen que dicha

intencion no se logre, debido a la falta de preparacion por parte del emprendedor.

El emprendedor es una persona con capacidad de innovar, crear o introducir productos
en el mercado, que transforma sus ideas en iniciativas rentables, donde puede nacer por
inspiracion de una idea o resultado de una necesidad, toma riesgos, identifica oportunidades,
es comprometido, planifica, posee habilidades de liderazgo, es dinamico, optimista, con buen
sentido de negocios, entre otros, sin embargo, no basta con estas aptitudes, pues para

Martinez (2016) la experiencia, la educacion, la formacidn, rasgos psicoldgicos caracterizan
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a un emprendedor exitoso. En consecuencia, Masakure, Cranfield & Henson (2008),
muestran que para acelerar el éxito de los emprendimientos es necesario lograr sostenibilidad,
en términos de capacidad de creacion de empleo, desarrollo social y crecimiento econémico

a través de educacién financiera.

Mientras que la educacion financiera ha sido reconocida como una habilidad clave y
de sustento econémico para todos aquellos individuos que buscan un desarrollo sostenible y
sustentable en favor de su economia y cobertura de necesidades (Grigion, Mendes, & Kirch,
2015). Sin embargo, a pesar de la importancia que tiene dicho instrumento, varios estudios
indican que gran parte de la poblacion todavia sufre de analfabetismo financiero y que las
medidas para remediar dicho problema son de extremada urgencia (Rungani & Potgieter,
2018). Para adoptar estrategias efectivas de educacion financiera, es imprescindible que
inicialmente exista un modelo que permita determinar la competencia financiera de las
personas en un nivel mediante el cual resalten los diferentes focos de actuacion prioritarios

y se establezca una correlacion significativa (Gathungu & Sabana, 2018).
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Durante los ultimos afios los emprendimientos han sido considerados como un tema
de importancia a nivel mundial ya que son denominados la fuerza motriz que fortalece y
desarrolla el crecimiento econdmico; en América Latina se ha dado un significativo
crecimiento de los emprendimientos es asi como se estima que el 95% del total de empresas
son emprendimientos (Maldonado & Cabrera , 2019). Segun Sparano (2014) en los paises de
América el 42% de los emprendedores crean sus negocios ya que identifican una oportunidad
para salir adelante y mejorar su calidad de vida, mientras que el 28% deciden ser
emprendedores por necesidad; sin embargo, existen factores que permiten llevar a cabo el

emprendimiento como la educacion, el apoyo del gobierno, los recursos financieros, etc.

Los emprendimientos en el Ecuador representan alrededor de un 90% del total de
negocios de los cuales la mayoria esta vinculado a las actividades de comercio y los servicios
domeésticos, los mismos que constituyen un importante aporte para el desarrollo del pais,
durante los altimos diez afios el gobierno a través de la politica publica ha creado mecanismos
para fortalecer la creacion de emprendimientos, fortaleciendo el sistema productivo a través
de la creacién de normativas, proyectos y programas en el sector de la economia popular y
solidaria, los mismos que han permitido mejorar la calidad de vida de los ecuatorianos, sin
embargo, existen maltiples obstaculos que adn persisten para los emprendedores (Zamora,

2018).

En Riobamba, los emprendimientos constituyen un potencial eje de trabajo, los
mismos que en su mayoria desarrollan actividades orientadas a la fabricacion de productos
alimenticios, no obstante, la industria manufacturera solamente representa un 8.59% de la

produccion cantonal; de acuerdo con el Municipio de Riobamba no existe un dato completo
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de cuantos emprendedores hay en la ciudad, esto se debe principalmente a la escaza
organizacion de las cAmaras de comercio, sin embargo, los emprendedores que estan dentro
del programa Emprende Riobamba son 120 ciudadanos a quienes se les ha brindado el apoyo
necesario para que expongan sus productos (Gobierno Municipal del Cantén Riobamba,

2020).

Los emprendedores juegan un papel importante para el desarrollo de una sociedad, es
por ello que es importante determinar como influye la educacion financiera en sus decisiones,
es por ello la necesidad de la presente investigacion, ya que la misma pretende evaluar el
nivel de educacién que poseen los emprendedores y determinar como esto influye en la

percepcion de la rentabilidad de sus negocios y el crecimiento de la ciudad.

Es asi que, la formulacion del problema planteada es: ¢ De qué manera influye el nivel
de educacion financiera de los emprendedores riobambefios en la percepcion de rentabilidad

de sus negocios?
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3. OBJETIVOS

3.1. OBJETIVO GENERAL
e Evaluar el impacto de la educacion financiera en la percepcion de rentabilidad de los

negocios de los emprendedores de la ciudad de Riobamba, afio 2022.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Determinar el nivel de educacion financiera que tienen los emprendedores de la ciudad

de Riobamba.

e Analizar los indicadores que explican la percepcion de rentabilidad de los negocios de
la ciudad de Riobamba.

e Establecer mediante una modelacion econometrica la relacion entre el nivel de

educacion financiera y la percepcion de rentabilidad de los negocios.

La hipotesis que se pretende comprobar en el estudio es la siguiente:

La educacién financiera tiene un efecto positivo y estadisticamente significativo en la

percepcion de rentabilidad de los emprendimientos.
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CAPITULO |

1. MARCO TEORICO
1.1. ANTECEDENTES

La literatura estudia la relacion que existe entre la educacion financiera y el
emprendimiento, aunque los estudios aln son incipientes y mas aun en el Ecuador, sin

embargo, se presenta algunos estudios realizados por diferentes autores.

Un estudio sobre la relacion entre educacion financiera y las actividades
empresariales y el espiritu empresarial de Li & Qian (2019) realiza un analisis de datos de
panel, donde se toman datos de familias chinas con datos combinados para el afio 2014 y se
ponen a prueba cuatro hipotesis mediante el modelo Probit y Tobit, donde los resultados
muestran que la educacion financiera aporta significativamente en la participacion
empresarial y en su desempefio, ademas, que la educacion financiera juega un papel
importante en toda actividad empresarial, donde se encontraron que las personas con
conocimientos financieros son mas eficientes en la adquisicion y el procesamiento de
informacion, tienen mejores oportunidades para financiar sus negocios, estan dispuestas a

asumir riesgos y tienen una mayor probabilidad de éxito.

Mientras que, para Rahim & Ra (2020), el objetivo de investigacién es conocer los
factores que afectan la rentabilidad de empresas con un crecimiento acelerado mediante el
conocimiento financiero y comportamiento financiero; la investigacion utiliza un enfoque
descriptivo mediante el modelo de regresion lineal mdltiple con datos transversales por
medio de encuestas; los resultados encontrados aceptan la hipotesis que, existe un efecto
significativo del conocimiento financiero sobre la rentabilidad de las pymes al 1% a nivel

global del estudio, pues le educacion financiera y el acceso a provisiones y talleres
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financieros lograran que el comportamiento financiero, la actitud financiera y conocimiento

financiero sean 6ptimos para que la empresa pueda generar utilidades (Rahim & Raj, 2020).

Por otro lado, la educacién financiera del emprendedor y las decisiones de inversion
de alto riesgo y la innovacion de las Pymes es para Liu, Wang, Chan, & Fung (2020) su
propdsito de estudio, por medio del analisis del impacto de la educacién financiera, mediante
un modelo de regresién multivariante mediante encuestas en Pymes de China en el periodo
2015 - 2017, se utiliza el método Tobit o Probit para la estimacion de variables; se encuentra
que la educacion financiera se relaciona positivamente con la innovacion, donde los
propietarios de género masculino generan mayor innovacion y por ende, mayor rendimiento
en sus negocios que las propietarias de género femenino, ademas que, un alto nivel de
alfabetizacion financiera tiene una alta tolerancia al riesgo para crear innovacion y la toma

de decisiones Optimas.

Para Hong, Xue, Yuting, & Ziyu (2022), el objetivo de su investigacidn es examinar
la relacion entre capacidad financiera y desempefio empresarial para explorar los efectos
heterogéneos de la capacidad financiera en los diferentes tipos de emprendedores, mediante
la aplicacion del modelo de minimos cuadrados generalizados de efectos fijos con datos de
panel recogidos por medio de la encuesta de finanzas domésticas de China (CHFS); se
encuentra que, efectivamente la capacidad financiera mejora el desempefio empresarial y que,
mientras mayor capacidad financiera mayor sera la adopcion de tecnologia, mano de obra, y

éxito empresarial.

Las restricciones financieras que afrontan las Pymes en los mercados emergentes y

cémo la educacion financiera puede mitigar estos problemas mediante un conocimiento en
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finanzas basicas y capacidad de comprension y competencia de la misma, es para Nguyen
(2017) su objetivo de estudio, donde la investigacion se realiza mediante el modelo de
probabilidad lineal, logit-probit para identificar la relacion entre la educacién financiera y el
acceso a fuentes financieras externas, se encuentra que, los factores que restringen a las
Pymes a acceder a fuentes de financiamiento son la falta de informacidon y la asimetria de la
informacion, siendo sus principales limitaciones financieras, ademas que, el nivel de
educacion financiera de los duefios o gerentes influyen en las decisiones y comportamientos

estratégicos que pueden o no afectar el costo de utilizar instrumentos y servicios financieros.

Por ultimo, una investigacion evalla la educacion financiera de los propietarios de
Pymes por diferencias culturales para determinar la relacion entre cultura, educacion
financiera y crecimiento empresarial, mediante el enfoque de regresion de minimos
cuadrados ordinarios y el modelo logit con datos de corte transversal por medio de encuestas;
se encontrd que, la religion se relaciona negativamente con la educacion financiera, ademas
que, las personas de entre el grupo de 40 a 49 afos tienen una relacién significativa positiva
con la educacion financiera, algo que no sucede con los grupos mas jovenes, también que, la
educacion financiera influye positivamente, facilitando la rentabilidad de las empresas, y por
altimo la relacion entre cultura, religion y educacion financiera tiene una relacion positiva,
pues la cultura es propensa a animar a los propietarios a decisiones mas estratégicas (Kwaku,

2018).

Los diferentes estudios realizados sobre educacién financiera y rentabilidad
empresarial explican la importancia que han tomado en estos ultimos afios los
emprendimientos como motor de desarrollo local y nacional, siendo el mismo, generador de

innovacion, asi como de oportunidades en trabajo e ingresos. En la actualidad, la educacion
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financiera se centra en la capacidad que tienen propietarios/gerentes de captar de manera
eficiente términos financieros que ayuden a la toma de decisiones estratégicas para la
empresa. Es asi que, mediante la modelacion econométrica se trata de relacionar la
percepcidn de rentabilidad empresarial con la educacion financiera para conocer si tanto en
la teoria como en la practica estos términos tienen una significancia suficiente, que lleve a
los empresarios a tomar decisiones en sus empresas y empezar a capacitar al personal,
generando asi mejores resultados y alcanzando los objetivos trazados por los mismos. Los
resultados de dichas investigaciones verifican que, acertadamente, tienen una alta correlacion
entre variables y recalcan la importancia de que, una buena salud financiera empresarial va

de la mano de la educacion financiera.
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1.2. FUNDAMENTACION TEORICA

1.2.1. RENTABILIDAD

La rentabilidad es el rendimiento, beneficio obtenido por la empresa; una empresa no
solo puede evitar pérdidas, sino también generar utilidades, es decir, utilidades que superan
todos los gastos de la empresa, lo que se denomina administracién de utilidades de la
empresa; la rentabilidad también de entiende como la actividad econdmica en la que se
movilizan recursos, materiales humanos y financieros para lograr el resultado deseado

(Contreras 1., 2016).

Para Mafra, Gonzales & Ricardo (2016) citado por Aguirre, Barona & Davila (2020)
la rentabilidad es el reflejo del desempefio que posee una empresa frente a la correcta toma
de decisiones; mientras que para Hernandez & Rios (2018) la rentabilidad es considerada
como una variable exdgena que se escapa del control interno de la empresa y puede afectar
al capital destinado para la financiacion del negocio en un periodo de tiempo determinado,

debiendo ser considerado como un objetivo que las empresas deben alcanzar.

Por otra parte, Sanchez (2002) citado por De la Oz & Ferrer (2008) sefiala a la
rentabilidad como la medida del rendimiento que posee una empresa utilizando sus capitales
propios dentro de un plazo establecido; asi también sefiala que la rentabilidad va de la mano
con el andlisis del riesgo y se presenta desde una triple funcionalidad como la solvencia o
capacidad de cubrir las necesidades financieras, el analisis de la estructura financiera y la

rentabilidad.

La definicion de rentabilidad ha cambiado con el tiempo y se aplica de diferentes

maneras, es asi como se puede manifestar que la rentabilidad es una de las herramientas mas
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importantes para medir el éxito de una industria, subsector o incluso una empresa, porque la
rentabilidad sostenible con politica de dividendos conduce al crecimiento econémico de la
sociedad. Las ganancias reinvertidas adecuadamente significan aumentar la capacidad
instalada, actualizar la tecnologia existente, encontrar nuevos mercados o una combinacion

de todas estas actividades.

Brealey & Myers (1998) citado por De la Oz Suarez & Ferrer (2008) sefialan que
existen diversas maneras para medir cuan eficientes son las empresas, sin embargo para
Guajardo (2002) el estado de resultados es la principal herramienta que utilizan las empresas
para medir la rentabilidad en un periodo de tiempo establecido; ademas de ello es necesario
el analisis de la liquidez por lo que el balance general constituye de la misma manera un

medio importante en el estudio de la rentabilidad.

1.2.1.1. Formas de medir la rentabilidad
Una forma de medir la rentabilidad es a través del analisis del rendimiento de las
ventas, los activos o el capital de una empresa, asi se conoce a la rentabilidad tanto de manera

econdémica como financiera:

¢ Rentabilidad econdmica (ROA)

¢ Rentabilidad financiera (ROE)

La rentabilidad econémica indica la eficiencia con la que se utilizan los activos, y se
mide dividiendo la utilidad operativa después de impuestos por el activo neto promedio

(Contreras & Diaz, 2015).

_ Utilidad Operativa (despues de imp.) (1)
B Activo Neto Promedio

ROA
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Mientras que la rentabilidad financiera, o tasa de rendimiento, determina el
rendimiento del capital y se mide dividiendo la utilidad neta por el capital (Contreras & Diaz,

2015).

Utilidad Neta (2)
ROE = - - -
Patrimonio Promedio

La rentabilidad econémica y la financiera tienen cierta relacion, ya que la primera
estd vinculada con el beneficio que recibe la empresa como tal y la segunda el beneficio de
los socios que la conforman; sin embargo la rentabilidad econémica tiene en cuenta todos los
activos que se utilizan para generar la rentabilidad; de esta manera si la rentabilidad
econdémica es mayor que el costo de la deuda, el apalancamiento es positivo, por otra parte
la rentabilidad financiera solo considera la cantidad de capital social empleado en otras
palabras no se incluye a la deuda, por lo que, si el coste de la deuda es superior a la
rentabilidad econdmica habra apalancamiento negativo y la rentabilidad financiera a la

econdémica (Aguirre & Barona, 2020).

Por otra parte, para Quintero, Arevalo, & Navarro (2020) existen otros indicadores
que permiten también conocer el rendimiento de los negocios, se utilizan para medir el
desempefio de las organizaciones, especificamente en el control de costos y gastos, para

conocer el retorno de la inversién, los indicadores mas utilizados son:

Utilidad Bruta (3)
Ventas Netas

Margen Bruto =

El margen bruto explica el beneficio directo de la venta de un

producto o servicio y este de cubrir sus costos fijos y ser positivo.

24



Utilidad Operacional (4)
Ventas Netas

Margen Operacional =

El margen operacional muestra el porcentaje de rentabilidad del

negocio o la utilidad de las ventas.

Utilidad Neta (5)

Margen Neto =
g Ventas Netas

El margen neto muestra la ganancia de la venta de un producto o

servicios luego de restar costos y gastos.

Estos indicadores permiten conocer la rentabilidad o utilidad del negocio,

permitiendo al emprendedor la toma de decisiones estratégicas para generar mayor utilidad.

1.2.1.2. Estrategias para aumentar la rentabilidad

Existen algunos factores que generan bajos niveles de rentabilidad, entre ellos los
altos gastos que generan las empresas ya sean de manera directa o indirecta, por ello para
aumentar la rentabilidad financieray econdmica es necesario incrementar las ventas mediante
estrategias de marketing efectivas con base en las 4P: producto, plaza, precio y promocion,

con el fin de captar mayores clientes (Morillo , 2001).

En general, la rentabilidad permitira que la empresa se expanda y mantenga con éxito
las ganancias en un mercado dindmico y competitivo, por ello si el negocio esta creciendo es

esencial detectar las oportunidades que se presenten.
1.2.2. EDUCACION FINANCIERA

La organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico y la Corporacién

Andina de Fomento (OCDE & CAF, 2020) conceptualiza a la educacion financiera como
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una combinacion de conciencia, conocimiento, habilidad, actitud y comportamiento
necesario para tomar decisiones financieras y, en ultima instancia, lograr el bienestar
financiero individual. A la vista de Chan (2016), tener conocimientos financieros incluye
aprender sobre la eleccion de muchas alternativas para establecer metas financieras, donde,
un aspecto significativo relacionado con el tema de la educacién financiera es la

identificacién de su relacion con variables socioecondmicas y demograficas.

Para el Banco de Desarrollo del Ecuador (2022), la educacién financiera se define como:

Proceso mediante el cual la poblacién aprende o mejora la comprension de los conceptos,
caracteristicas, costos y riesgos de los productos y servicios financieros, adquiere habilidades
para conocer sus derechos y obligaciones y tomar decisiones a través de la informacion y
asesoria objetiva recibida a fin de actuar con certeza y de esta manera mejorar sus condiciones

y calidad de vida (pag. 48).

Para Burchi (2021), la educacién financiera es un instrumento que permite mejorar la
relacion entre los agentes del mercado, mitigando la asimetria de informacion, de esta forma,

se considera como un elemento esencial para el desarrollo de un emprendimiento sostenible.

De la misma manera, Garcia, Grifoni, Lopez & Mejia (2013) sefialan a la educacion
financiera como una herramienta de inclusion financiera, pues permite en las personas el
desarrollo de habilidades para adquirir productos financieros, conceptos financieros

mejorando el bienestar economico y financiero.

La educacion financiera permite que las personas obtengan conocimientos para tomar
mejores decisiones en sus negocios, mientras los emprendedores transiten por la via del
conocimiento se les hara mas facil sobrevivir al mercado cambiante que se desarrolla dia con

dia, adaptandose a los cambios generados y mejorando su calidad de vida; desde abrir una
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cuenta, trabajar en equipo, formular un listado de ingresos o gastos resulta importante en la
vida diaria, es por ello la importancia de la educacion financiera como una fuente de mejora
continua que permita tanto el desarrollo personal como colectivo formando ciudadanos

capaces de desarrollarse en la sociedad.

1.2.2.1. Importancia

La educacidn financiera constituye una herramienta indispensable en la vida de una
persona ya que permite el manejo adecuado y prudente de recursos financieros que forman
parte de la vida de cada persona, ya que los ciudadanos mas educados son capaces de tomar

mejores decisiones en su vida (Rivas & Parra, 2017).

La educacion financiera no solamente estd encaminada en el desarrollo empresarial,
sino que se desenvuelve en las acciones que cada persona toma diariamente, la educacion
financiera puede estar presente en la forma de invertir el sueldo hasta en formar una gran
empresa, es por ello que el conocimiento de aspectos financieros permitira a cada persona
desarrollarse de mejor manera, fortaleciendo sus decisiones y llevando a tomar las mejores

alternativas para mejorar su calidad de vida.

1.2.2.2. Ejes de la Educacion Financiera

La educacion financiera abarca tres aspectos clave que permitira a las personas tomar
decisiones efectivas que mejoren su bienestar econdmico, entre ellas estan: la adquisicion de
conocimiento adecuado en el ambito de las finanzas, desarrollar acciones que le permitan
utilizar sus conocimientos a favor de sus propios beneficios y ejercer la responsabilidad
financiera mediante el adecuado manejo de sus finanzas familiares y personales (Villada &

Mufoz, 2017).
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Samper (2010) citado por Villada & Mufioz (2017) manifiesta que el punto de partido
de la educacion financiera es el ahorro y la inversion, ya que a través del mismo se podran
cumplir las metas planteadas en el futuro; ademas sefiala que el éxito del individuo depende
de la costumbre de ahorro que adopte independientemente del nivel de ingresos que posea
dando prioridad a los gastos mas importantes, ya que el aprendizaje financiero contribuye a

mejorar el desemperio tanto personal como empresarial.

Segun Garay (2016) la educacion financiera va desde el conocimiento de nociones
basicas como el uso de productos financieros tales como el ahorro, la inversion y el crédito,
para seguir avanzando a definiciones o conceptos financieros y finalmente desarrollar
habilidades que le permitan generar cambios positivos que permitan mejorar las condiciones
de bienestar financiero. De esta manera, la educacion financiera no solamente aumentara la
percepcion en rentabilidad financiera de una empresa, sino que permitira a familias tener un

mejor nivel de vida adquiriendo mejores costumbres de ahorro e inversion.

1.2.2.3. Como se mide la Educacion Financiera

El Banco de Desarrollo de América Latina (2016) realizd una encuesta para
identificar los conocimientos y habilidades financieras de los habitantes de Bolivia,
Colombia, Ecuador y Per(, donde que, a partir de los resultados que se obtuvieron

establecieron tres indicadores principales que explican la educacion financiera de la regién:

e Economia del hogar, permite medir la participacion del encuestado en las decisiones
financieras de la familia.
e Actitudes y conductas, permite medir las decisiones y actitudes que tiene el individuo

para su bienestar financiero, por ejemplo, si tiene preferencia por el gasto o el ahorro.
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e Conceptos y conocimientos financieros basicos, permite medir los conocimientos
financieros adquiridos en instituciones escolares, capacitaciones, 0 experiencia

propia.

Por otro lado, estudios realizados por Ibrahim (2017) y Lusimbo (2016) definen a la

educacion financiera mediante las siguientes variables:

= Conocimiento en Gestién de Deuda: Es una medida que adopta un individuo para
mejorar el control de sus deudas y obligaciones financieras; ademas se enfoca en el
estudio de productos financieros, asi como la asesoria en créditos (SIGADE, 2015).

= Conocimiento en Contabilidad: Consiste en el registro de los movimientos tanto
financieros como econémicos, que se generan en una empresa por medio del uso de
estados contables (Farias, 2014).

= Conocimiento Presupuestario: Instrumento  creado  para  controlar
administrativamente, a traves del cual se presentan los planes y metas planteadas en un
periodo establecido y busca a través de un sistema de gasto disciplinado mejorar la
situacion del negocio, Koontz (2005) citado por Ramirez (2012).

= Conocimiento Financiero: Abarca diversos conceptos utilizados en finanzas, como
activos, utilidades, balances, etc.; que le permiten al empresario entender la informacion
y relacionarla con las finanzas del negocio y personales (Romero & Ramirez , 2018).

= Conocimiento en Ahorro: es el restante que se genera entre los ingresos que percibe
un individuo y el valor destinado a consumirlo, siendo una reserva que favorecera su

economia en el futuro, destinando eficientemente los recursos (Alvarado, 2018).
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= Conocimiento en Servicios Bancarios: Los servicios bancarios corresponden al
conjunto de instrumentos que ofertan las entidades bancarias a sus clientes como
cheques, tarjetas de crédito, créditos, etc., (Superintendencia de Bancos, 2022).

= Actitud financiera es el comportamiento que toma un individuo frente a la
administracion de un negocio, se basa en el conocimiento y las aptitudes para la correcta

toma de decisiones (Garcia & Brisefio, 2021).

Mientas que, la Corporacion Financiera Nacional (2021) propone un programa a la
par con la Superintendencia de Bancos para orientar a la ciudadania al manejo de la
informacion financiera para minimizar errores y riesgos en la toma de decisiones de los
negocios, para mejorar la rentabilidad y el conocimiento bésico de finanzas. De esta manera
la CFN (2021) publica 7 modulos para dar cursos virtuales sobre educacion financiera y son

los siguientes:

= Derechos y obligaciones del usuario financiero

= Elaboracién de un presupuesto personal

= Productos y servicios del sistema financiero ecuatoriano

= Manejo prudente del crédito para evitar el sobreendeudamiento
= Estructura de un Plan de Negocios

= Administracion de riesgos

= Programa de Educacion Financiera Escolares.

La Corporacion Andina de Fomento (2014), realiza un estudio para medir las
capacidades financieras en los paises andinos, donde por medio de una encuesta se toma
como referencia a la planificacion financiera, productos financieros, conductas y actitudes
hacia el dinero y evaluacion de conceptos financieros. Dentro de cada tema se encuentran
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subtemas que fueron aplicados para conocer sobre la educacion financiera y las capacidades
de las personas, a continuacion, se muestra los temas abordados por Corporacién Andina de

Fomento (2014):

Planificacion Financiera: responsabilidad del gasto diario, elaboracion del

presupuesto, ingresos y gastos familiares.

= Productos Financieros: conocimiento de productos financieros, eleccién eficiente,
comparacién y asesoria sobre productos financieros.

= Conductas y actitudes hacia el dinero: cuidado del dinero, dificultades para cubrir los
gastos, estrategias de cobertura, cobertura frente a pérdidas, formas de ahorro.

= Evaluacion de conceptos financieros: conocimiento sobre dinero e inflacion, calculo

de tasas de intereés, utilizacion de innovacion y tecnologias.

1.2.3. EMPRENDIMIENTO

Jeffrey Timmons (1989) citado por Hidalgo (2014) define al emprendimiento como
la accion de tomar decisiones creativas y significativas de la nada; enfrentandose al riesgo en
busca del beneficio, independientemente de la cantidad de recursos que posea bajo una vision
clara y con el compromiso de guiar hacia un mejor camino. De la misma manera, Teran &
Guerrero (2020) sefialan al emprendimiento como la maximizacion de oportunidades, en este
caso se considera a la efectividad como la clave del emprendimiento y a la eficiencia como

el transporte que genera el éxito.

El emprendimiento es poner en marcha la idea de la creacion o mejoramiento de un
negocio, impulsado por la idea de encontrar una oportunidad en el mercado, la falta de un

empleo o aumentar los ingresos que posee; necesariamente el emprendimiento es generado

31



por una persona capaz Yy con la habilidad de pensar y actuar racionalmente, estando siempre
alerta de las oportunidades y amenazas que se presentan dia con dia, tal individuo se le conoce

como emprendedor (Vera & Marquez, 2017).

Sin duda el emprendimiento es una alternativa eficiente para la generacion de
oportunidades, dia a dia se presentan nuevas ideas de negocios, no solamente la creacion de
nuevos comercios, sino que, la innovacién de sus productos y servicios orientados a cubrir
las necesidades que se van creando en el mundo cambiante; no obstante, los emprendimientos
necesitan de diversos factores para mantenerse a flote entre ellos el financiamiento es un
factor clave para la sostenibilidad del negocio; en ese sentido, se puede considerar a los

emprendedores como promotores del progreso.

1.2.3.1. Modelos de emprendimiento

El emprendimiento es analizado desde diversas perspectivas como la identificacion
de los recursos, la relacion que existe entre los actores que forman parte de la organizacion y
la generacion de valor para obtener ganancias y beneficios comunes. Segin los modelos de

emprendimientos existentes se encuentra para Borja, Carvajal & Vite (2020):

= Modelo Canvas: consiste en obtener con mayor detalle las areas que componen el
modelo del negocio, formado por nueve elementos que permiten innovar al negocio.

= Modelo Timmons: respaldado a través de tres pilares, mercado, personas y recursos;
en este modelo el protagonista es el empresario encargado de reunir y equilibrar estos
elementos para asi comenzar el negocio y aprovechar las oportunidades.

= Modelo Isun: sus siglas significan inicie su negocio, consiste en brindar capacitacion
y asesoria a los empresarios que estan por abrir sus negocios, ademas les ayudan a
crear un plan de negocio y evaluar si el negocio sera viable y factible.
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= Modelo GEM: es un proyecto de investigacion creada con el fin de brindar
informacidn a nuevas y pequefias empresas sobre emprendimiento y desarrollo.

1.2.3.2. Clasificacién de los emprendimientos

Existen diversos tipos de emprendimientos, de acuerdo con su actividad son para

(Messina, 2018) los siguientes:

= Emprendimientos de base abierta, es decir, de cualquier tipo de negocio y sector.

= Emprendimiento de base cultural y creativa, son una fusién de creacion, produccion
y comercializacion de bienes y servicios con una base cultural.

= Emprendimientos de base tecnologica, son creados mediante conocimientos
tecnologicos y cientificos.

= Emprendimientos dinamicos, son negocios nuevos que se logran diferenciar por un
producto o servicio Unico en el mercado, innovador, con un horizonte de exportar.

= Startups, son negocios con una alta orientacion tecnoldgica.

= Emprendimientos de base social, son negocios basados en estrategias de mercado,
creacion de empleo y generador de ganancias, creados para alcanzar un objetivo
social.

= Emprendimientos inclusivos, son creados con el fin de dirigirse a un grupo especifico
de la poblacion que tienen vulnerabilidad para ayudar a la incorporacion de las
personas en la sociedad.

= Spin-offs: son emprendimientos con una base tecnolégica que se generan a partir de
resultados de investigacién, generalmente se dan en las universidades o empresas

corporativas.
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1.2.4. RELACION ENTRE EDUCACION FINANCIERA Y RENTABILIDAD

La educacion financiera es analizada desde varios puntos de vista, sin embargo, todos

pretenden establecer la importancia que genera en el desarrollo de la sociedad, desde el

conocimiento bésico de los ingresos y egresos del hogar, como el adecuado manejo de los

recursos del pais que buscan mejorar la calidad de vida del individuo, es asi que para estudiar

la educacion financiera varios autores han coincidido en el valor que tiene el conocimiento

sobre contabilidad, el manejo del presupuesto, la gestién de la deuda, la rentabilidad, el

ahorro, el mejoramiento de la actitud financiera frente a las adversidades y el correcto

desenvolvimiento en los servicios financieros.

Tabla 1
Autores que han investigado sobre educacion financiera y rentabilidad de las empresas y sus
resultados.

Autor Objetivo Modelo Variables Resultado
Anupriya Determinar El estudio emple6 *La educacion Los resultados
Pandey; cémo la un enfoque basado financiera de los muestran que la
Rekha Gupta. alfabetizacion en la discusion. empresarios. educacion financiera
(2018) financiera *Comportamient  tiene un papel

Abad-Segura,
E; Gonzélez,
M.

(2019)

impacta en el
desempefio 0

éxito del
negocio.
Analizar el

efecto de Ila
educacion y la
alfabetizacion

Analisis
bibliométrico
relacionado con el
objetivo del tema

0 en términos de
planificacion
financiera
*Contabilidad y
gestion de deuda
*Acceso a
recursos
financieros
*Resultados del
negocio.
*Educacioén
Financiera
*Alfabetizacion
financiera

importante  en el
fomento del espiritu
empresarial
sostenible.

Los resultados
muestran que existen
un  sinndmero  de
investigaciones
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Maldonado,
M; Cabrera,
V; Duarte,
M.

(2019)

Ataullah &
Roeen (2019)

Espino, L;
Hernandez,
M; Pérez, C.
(2021)

financiera con
los
emprendedores.
Identificar  las

limitaciones de
los
emprendimiento
sy el rol de la
educacion
financiera.

Investigar el
impacto de la
educacion
financiera en la
rentabilidad de
las empresas.

Analizar las
necesidades de
educacion
financiera
inmersas en el
ecosistema
emprendedor.

durante el periodo
1990-2018.

El  estudio se
enmarca en un
analisis
descriptivo.

Se utiliza la técnica
de andlisis de
regresién multiple.

Se utiliza el indice
de diversidad de
Shannon 'y el
indice de
dominancia de
Simpson.

*Emprendedores

*Educacion
*Cultura
financiera
*Emprendimient
0s

*Politica publica

*Rentabilidad
*Conocimientos
financieros
*Conocimiento
sobre gestion de
deudas
*Conocimiento
sobre
contabilidad
*Conocimiento
sobre
presupuestos
*Actitud
financiera
*Alfabetizacion
en servicios
bancarios
*Ahorro
*N0mero de
emprendedores
gque usan un
modelo de la
plataforma  de
inteligencia
financiera
respecto al total

enfocadas en la
educacion financiera
y el emprendimiento,
cada una de ellas
concluye la relacion

positiva existente
entre ellas.

El resultado muestra
que al existir una
buena educacion
financiera (prudencia
en gastos,

financiamiento, etc.)
generara el éxito en un
negocio.

Los resultados del
estudio muestran que
un aumento de Ila
unidad lleva a las
empresas a aumentar
su rentabilidad vy
viceversa, es decir
que, la educacion
financiera tiene un
efecto  positivo vy
estadisticamente
significativo sobre la
rentabilidad de las
empresas.

Los resultados indican
que una de las
necesidades de los
emprendedores es la
falta de educacion
financiera.
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Burchi, A;
Wiodarczyk,
B; Szturo, M;
Martelli, D.
(2021)
Pranatasari,
Ady, &
Wicaksana
(2021)

Determinar los
efectos de la
educacion
financiera sobre
el
emprendimiento
sostenible.
Analizar el
efecto de Ia
educacion

financiera y la

Analiza la relacién
entre las variables

mediante
estadistica
descriptiva y la
aplicacion del
coeficiente de
relacion de
Pearson.

Modelo de
regresion lineal
multiple

de

emprendedores

*NUmero de
modelos que
integran la

plataforma de IF
*Conocimiento
en temas
financieros
(presupuesto,
competencia,
mercado, ventas,
etc.)

*La etapa
temprana total
*Tasa
actividad
emprendedora
*Tasa de
emprendimiento
naciente

*Tasa de
propiedad de
NUevos negocios
*Tasa de
inversionistas
Informales
*Puntaje total de
crédito

*Tasa de miedo
al fracaso
*Crecimiento del
PIB per cépita
*Corrupcion

*% personas que
contestaron
correctamente las
encuestas.
*Rentabilidad de
las PYMES

de

Los resultados
muestran una relacion
positiva y

estadisticamente
significativa entre la
educaciéon financiera
y la actividad
emprendedora
sostenible, esta
investigacion se
respalda  por la
creciente inclusion de
temas financieros en
los sectores
educativos.

Se concluye que la

inclusién y la
alfabetizacion
financiera  islamica
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Tumba, N;
Onodugo, V;
Akpan, E;
Babarinde, G.
(2022)

Hong Yi, Xue
Meng, Yuting
Linghu &
Ziyu Zhang.
(2022)

Figri &
Yanuarta
(2022)

inclusion

financiera en |
rentabilidad de
las pequefias y

medianas
empresas en la
region de
Bantul.

Analizar el

efecto de la
alfabetizacion
financiera sobre
el  desempefio
empresarial.

Examinar como
la capacidad
financiera afecta
el desempefio de

los negocios.
Analizar el
efecto de la
educacion
financiera y el
nivel de

educacion en la
rentabilidad de

Se utiliza la técnica

de analisis
multivariante; a
través de dos

pasos: primero, la
medicion necesita
ser evaluada vy
luego se evalla el
modelo estructural.

Se utilizé el
modelo de efectos
fijos, dado que los
datos  empiricos
fueron los datos de
panel balanceados
en el tercer
periodo, se realizo
la prueba de
Hausman para
determinar queé
modelo se debe
emplear.

Método de
regresion por
cuantiles, es un
método  analitico
con enfoque de
desviacion

absoluta minima.

*Alfabetizacién
financiera
islamica digita
*Inclusion
financiera digital

*educacion
financiera
*prevision de
efectivo
*teneduria de
libros
*Rentabilidad
empresarial

*Ingresos
*Ganancias
*EXito
*Capacidad
Financiera
*ARos

*Apetito por el
riesgo
*Participantes
familiares
*Estatus politico
*Ambiente
emprendedor
*Tecnologia
Encuesta
longitudinal  de
hogares
indonesios:
*Afos de
escolaridad

digital  tienen un
efecto significativo en
la rentabilidad de las
PYMES, el
conocimiento 'y la
capacidad en gestion
de las finanzas son un
papel importante para
la sostenibilidad de las
empresas.

Se concluye que
existe una relacion
positiva  entre la
educacion financiera
y el éxito empresarial,
es asi que existe una
mayor oportunidad de
éxito para las personas
que tienen un mayor
nivel de educacion
financiera.

Los resultados
muestran  que la
educacion financiera,
los comportamientos

y el entorno
financieros de los
emprendedores  son
esenciales para el
funcionamiento
exitoso de los
negocios
emprendedores.

El conocimiento de
las instituciones
financieras de
préstamos y el nivel

educativo de los
propietarios esta
relacionado de
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las micro,
pequefias y
medianas
empresas en
Indonesia.

*Titularidad de
cuenta de ahorro
*Conocimiento
de las
instituciones
financieras de
préstamos
*Sexo del
propietario
*Sector
demogréfico

manera directa con la
condicion de los
empresarios
provenientes de
hogares pobres vy
desempleados.

Realizado por: Autores.

Para determinar la relacion entre la educacion financiera y la percepcion de la

rentabilidad los investigadores han optado por utilizar modelos de regresion tanto maltiples

como simples y la aplicacién de pruebas estadisticas, que les permiten analizar el efecto que

causa la educacion financiera sobre la percepcion de rentabilidad en sus negocios. Ademas,

utilizan como variables a la rentabilidad, cultura financiera, conocimiento de deudas,

contabilidad, alfabetizacion financiera, ahorro, actitud financiera, presupuestos, entre otras;

llegando a la conclusién de que la educacion financiera genera un efecto positivo en la

percepcion de rentabilidad de sus negocios ya que mientras mayor preparacion tengan los

individuos, sus ganancias seran mayores.
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CAPITULO II

2. METODOLOGIA

2.1. METODO DE INVESTIGACION

El estudio emplea el método hipotético deductivo que muestra que, a partir de una
hipédtesis, y siguiendo las reglas de la deduccion se generan conclusiones sometidas a
verificacion. Segun Hernandez (2018) el método hipotético deductivo se basa en el
establecimiento de aspectos relevantes que forman parte de una teoria universal y constituyen
la premisa para la generacion de teorias; este método obliga al investigador a hacer un anélisis

racional de las acciones observadas permitiéndole crear una hipotesis basada en la realidad.

De la misma manera, el tipo de disefio que se utiliza para la investigacion es de tipo
descriptiva y correlacional; la misma que muestra la relacion existente entre dos o mas
variables, segin Hernandez (2007), la investigacion correlacional evalua la relacion entre dos
conceptos, variables o categorias y luego miden y analizan la correlacion expresada en

hip6tesis que seran sometidas a prueba.

Para la recoleccion de datos existen diversas herramientas que depende del tipo de
datos y la poblacion objetivo, los datos utilizados seran de fuentes primarias ya que se
recolectaran por primera vez por medio de la aplicacion de encuestas, lo que permitira buscar
una relacion entre las variables estudiadas; los cuestionarios estaran estructurados con

preguntas relacionadas a las variables utilizadas.
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2.2. POBLACION Y MUESTRA

2.2.1. Poblacion

Para determinar la poblacion se toma en cuenta los negocios con antigiiedad menor a
cinco afios establecidos en la ciudad de Riobamba, dentro de los cuales forman parte la Union
de Comerciantes del Centro Historico de Riobamba creada el 26 de enero del 2021 con el
objetivo de formar un grupo de lucha y libre expresion que aporte al servicio de los

riobambefios, actualmente conformado por 90 negocios (Ortiz, 2023).

2.2.2. Muestra
No se calculara la muestra por el tamafio pequefio de la poblacion. Por tanto, el
numero de emprendedores que se encuestaran son los 90 miembros de la Union de

Comerciantes del Centro Histérico de Riobamba.

2.2.3. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Se utiliza la técnica de observacion directa, a través de observacion se toma
informacion de la problematica de estudio para el analisis de variables. La investigacion se
complementa con fuentes secundarias de informacion como Banco de Desarrollo del
Ecuador, BanEcuador, entre otros. Los instrumentos utilizados son la aplicacidn de encuestas

y observacion directa.

2.2.3.1. Instrumento de investigacion

Se realiza una encuesta con preguntas estructuradas en escala de Likert, donde se
registrard informacion cualitativa relacionada con percepcién en rentabilidad y educacién

financiera. Se valida la recoleccion de los datos por medio del instrumento Alfa de Cronbach.
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2.2.4. Modelo Tebrico

Con base en la teoria y el tipo de datos utilizados en el estudio se determina el

siguiente modelo teorico:

Percepcion Rentabilidad = f(Educacion financiera) (6)

Donde la variable dependiente muestra la probabilidad de la percepcion en
rentabilidad del negocio del encuestado, la cual se cuantifica mediante una variable
cualitativa binomial; mientras que las variables que se encuentran en funcion de la
dependiente cuantifican el nivel de educacion financiera mediante el conocimiento, y se

cuantifica por variables cualitativas ordinales en 5 niveles.

2.3. MODELO ECONOMETRICO

Para conocer la relacion entre las variables Nivel de educacion financiera de los
emprendedores y su impacto en la percepcion en rentabilidad de sus negocios en la ciudad
de Riobamba se basa en el trabajo de Ataullah & Roeen (2019), Assessing the Influence of
Financial Literacy on Profitability: Evidence from Nangarhar, que utiliza un modelo de
regresion multiple, sin embargo, para Kwaku (2018) el modelo de regresion logistica es méas
apropiado cuando se trabaja con variables categoricas ordinales, por ende, para realizar un

mejor estudio y resultado de las variables se aplicara una regresion logaritmica.

Se establece a la percepcion en rentabilidad como la variable endégena del modelo,
mientras que, educacion financiera es la variable exdgena y se mide a través del conocimiento
en gestion de deuda, en contabilidad y conocimiento presupuestario basado en la literatura

de Lusimbo (2016), y, conocimiento financiero, conocimiento en ahorros, conocimiento en
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servicios bancarios y actitud financiera basada en la literatura de Ibrahim (2017), estas
variables a través de la aplicacion de una encuesta, explicaran cémo la educacion financiera
influye en la percepcion en rentabilidad de los emprendimientos, a continuacion el modelo

logaritmico general es el siguiente:

logit(p) = log (%ip) =In (1 E p) (7)

Para analizar la relacion de las variables de educacion financiera con respecto a la

percepcion en rentabilidad el modelo toma la siguiente forma:

log (—2—) PRent = B, + B,CGD; + B,CC; + BsCP. + B4CF; + BsCS; + BcCSB; + B,AF; +&  (8)
1-p

En la siguiente tabla se elabora la descripcién de las variables que seran utilizadas en

el modelo:

Tabla 2
Descripcion de las variables del modelo

Variable Descripcion Fuente Medida
Y= Percepcion en PRENT= Percepcién en Encuesta Es una variable binomial que tiene
rentabilidad. rentabilidad. Es la idea que tiene el como valores: 0=Nula-Baja-Media,

emprendedor del rendimiento en su y 1=Alta-Muy alta-Excelente.

negocio, de la rentabilidad que cree

tener.
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X;:=Conocimiento
en gestion de

deuda.

X,=Conocimiento

en contabilidad.

CGD= Conocimiento sobre gestion
de deuda. Es el entendimiento del
empresario en politicas y normas que se
manejan  en las instituciones
financieras, los productos financieros,
inflacion, tasas de

interés, etc.,

permitiendo al emprendedor tomar
decisiones 6ptimas. Se espera un signo
positivo, ya que, entre mayor
conocimiento en gestion de deuda,
podra tener mejores decisiones en sus
créditos, y mayor sera su percepcion en
rentabilidad del negocio.

CC= Conocimiento en contabilidad.
Es el saber manejar e interpretar
conceptos basicos contables para poder
tener un control financiero de la
empresa y su auditoria. Se espera signo
positivo, ya que, entre mayor
conocimiento en contabilidad, tendra
mejores herramientas contables para su
negocio, de tal manera, mayor sera su

percepcion en rentabilidad del negocio.

Encuesta

Encuesta

Es una variable cualitativa ordinal
que toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades; 5= Excelentes

conocimientos y habilidades.

Es una variable cualitativa ordinal
gue toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades;

5= Excelentes

conocimientos y habilidades.
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Xs=Conocimiento CP= Conocimiento presupuestario.

presupuestario.

X4:
Conocimiento

financiero.

Se entiende como el saber realizar un
presupuesto, administrar, planear y
controlar un negocio enfocandose en
las finanzas del negocio. Se espera
signo positivo, ya que, entre mayor
conocimiento presupuestario, tendra
mejores conocimientos para tomar
decisiones estratégicas para el negocio,
y, por ende, mayor sera su percepcion
en rentabilidad del negocio.

CF= Conocimiento financiero. Es la
habilidad de conocer  temas
relacionados con las finanzas, tomar
decisiones en la empresa que puedan
beneficiarla y crear utilidad. Se espera
signo positivo, ya que, entre mayor
conocimiento financiero, contara con
mejores herramientas para manejar de
forma estratégica la empresa con las
mejores decisiones, y de la misma

manera, mayor sera su percepciéon en

rentabilidad del negocio.

Encuesta

Encuesta

Es una variable cualitativa ordinal
que toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades; 5= Excelentes

conocimientos y habilidades.

Es una variable cualitativa ordinal
gue toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades; 5= Excelentes

conocimientos y habilidades.
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X5:
Conocimiento en

ahorro.

Xs=Conocimiento
en servicios

bancarios.

CS= Conocimiento en ahorro. Se
entiende como la capacidad de conocer
sobre la importancia del ahorro en los
sobre buena

negocios, una

administracion del dinero y una
eficiente gestion del capital. Se espera
signo positivo, ya que, entre mayor
conocimiento en ahorro, podra tomar
mejores decisiones con sus ganancias, y
mayor sera Su  percepcion  en
rentabilidad del negocio.

CSB= Conocimiento en servicios
bancarios. Es la capacidad de manejar
de manera conceptual y préctica los
diferentes productos financieros que
ofrecen las entidades para la toma de
decisiones que permitan al negocio
beneficiarse. Se espera signo positivo,
ya que, entre mayor conocimiento en
servicios bancarios tenga, podra tener

mejores opciones y mejores decisiones

para el negocio, ya sea en crédito,

Encuesta

Encuesta

Es una variable cualitativa ordinal
que toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades; 5= Excelentes

conocimientos y habilidades.

Es una variable cualitativa ordinal
gue toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades;

5= Excelentes

conocimientos y habilidades.
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X7:

financiera.

Actitud

ahorro, etc., y por ende mayor sera su
percepcion en rentabilidad del negocio.
AF= Actitud financiera. Es la forma
en la que se toma decisiones financieras
basada en informacion previa de la
empresa. Se espera signo positivo, ya
que, entre mayor actitud financiera
tenga el emprendedor, mayor y mejor
sera las decisiones estratégicas que
pueda tomar para el negocio, entonces
mayor sera sSu  percepcion  en

rentabilidad del negocio.

Encuesta Es una variable cualitativa ordinal

que toma los siguientes valores:
1=Sin conocimientos y habilidades;
2= Conocimientos y habilidades
insatisfactorios; 3=Conocimientos
y habilidades satisfactorios; 4=
Buenos conocimientos y
habilidades; 5=

Excelentes

conocimientos y habilidades.

Realizado por: Autores.

Tabla 3

Signo esperado de cada variable

Variable

Signo esperado

Xi=Conocimiento en gestion de deuda.

X,=Conocimiento en contabilidad.

Se espera un signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento en gestion de
deuda, podra tener mejores decisiones en sus créditos, y mayor serd su

percepcion en rentabilidad del negocio.

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento en contabilidad,
tendra mejores herramientas contables para su negocio, de tal manera, mayor

sera su percepcion en rentabilidad del negocio.
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Xs=Conocimiento presupuestario.

X4= Conocimiento financiero.

Xs= Conocimiento en ahorro.

Xe=Conocimiento

bancarios.

X7= Actitud financiera.

en

servicios

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento presupuestario,
tendra mejores conocimientos para tomar decisiones estratégicas para el

negocio, y, por ende, mayor sera su percepcion en rentabilidad del negocio.

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento financiero, contara
con mejores herramientas para manejar de forma estratégica la empresa con las
mejores decisiones, y de la misma manera, mayor serd su percepcion en

rentabilidad del negocio.

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento en ahorro, podra
tomar mejores decisiones con sus ganancias, y mayor sera su percepcion en

rentabilidad del negocio.

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor conocimiento en servicios
bancarios tenga, podra tener mejores opciones y mejores decisiones para el
negocio, ya sea en crédito, ahorro, etc., y por ende mayor sera su percepcién en

rentabilidad del negocio.

Se espera signo positivo, ya que, entre mayor actitud financiera tenga el
emprendedor, mayor y mejor sera las decisiones estratégicas que pueda tomar

para el negocio, entonces mayor serd su percepcion en rentabilidad del negocio.

Realizado por: Autores.
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CAPITULO I

3. RESULTADOS

La rentabilidad en los negocios de los emprendedores se ha convertido en un tema de

suma importancia para las economias en desarrollo, la presente investigacion es de caracter

probabilistica, ya que se basa en el analisis de un grupo pequefio de la poblacién, al ser la

poblacion pequefia, no se calcula una muestra, sino que se aplica la encuesta a toda la

poblacion. De esta manera se tomé en cuenta a la Unién de Comerciantes de Chimborazo en

la ciudad de Riobamba, un grupo registrado dentro de la categoria emprendedor dentro del

Servicio de Rentas Internas, a quienes se les aplicd las encuestas y arrojaron los siguientes

resultados.

3.1. ESTADISTICAS DE TENDENCIA CENTRAL

Tabla 4
Estadisticas de Tendencia Central

Estadisticos

Edad Género Nivelinst TipoNe CargDesem EstadCi PercepRenta
rc gc p vil b

N Valido 80 80 80 80 80 80 80
Perdido 0 0 0 0 0 0 0

S
Media 1,69 1,44 3,10 2,75 1,00 1,73 ,10
Mediana 2,00 1,00 3,00 2,00 1,00 2,00 ,00
Moda 2 1 3 2 1 2 0

Fuente: SPSS, v23

La tabla anterior muestra el total de emprendedores que se van a tomar en cuenta en

el analisis, asi como las variables deterministicas con sus respectivas estadisticas de tendencia

central como son la media, mediana y moda.
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3.1.1. Edad

Gréafico 1
Edad

Edad

Porcentaje

Menor o igual a 40 afics Mayor a 40 afios

Edad

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados, 55 individuos tienen una edad superior a 40 afios lo que
representa el 68.8% de la poblacion, mientras que 25 poseen igual 0 menos de 40 afios lo que
significa el 31.3%. Esto quiere decir que la mayoria de la poblacion encuestada son personas

adultas que poseen un emprendimiento.
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3.1.2. Género

Gréafico 2
Género
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores
Dentro del total de encuestados, se pude notar que la mayoria de los encuestados son
mujeres lo que representa el 45% mientras que el 35% son hombres; se puede notar que la

mayoria de estos emprendimientos estan dirigidas por mujeres quienes forman negocios que

les permiten sacar adelante a su familia, generando beneficios positivos.
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3.1.3. Nivel de Instruccion

Grafico 3
Nivel de Instruccion
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta se pude notar que del total de encuestados 68 personas
han culminado sus estudios de tercer nivel lo que representa el 85%, mientras que el 12.5%
tienen titulos de cuarto nivel y el 2.5% han culminado la secundaria; por lo que la mayoria
de los emprendedores poseen conocimientos importantes para el desarrollo de sus negocios

es por ello por lo que siguen mejorando en el transcurso del tiempo.
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3.1.4. Tipo de Negocio

Graéfico 4
Tipo de Negocio
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores
De acuerdo al tipo de negocio que se a enfocado cada emprendedor se pude notar que
la mayoria de ellos con un 33.8% es distribuidor de productos, mientras que el 30% es
fabricante, el 26.3% se dedica a la venta de articulos de distinta clase, el 5% se dedica a otro

tipo de negocios como arrendamientos de locales, el 3.8% tienen alguna franquiciay el 1.3%

se dedica a la publicidad, siendo los principales negocios a los que se dedican.
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3.1.5. Cargo que desempefia

Grafico 5
Cargo que desempefia
CargDesemp
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta se puede notar claramente que el 100% de las personas

encuestadas son los duefios/propietarios de los negocios.
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3.1.6. Estado civil

Grafico 6
Estado civil

EstadCivil
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Dentro de esta pregunta se pude observar que del total de encuestados el 55% son
casados, que representan 44 personas, mientras que el 36.6% son solteros, por lo que la

mayoria de los emprendedores poseen cargas familiares.
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3.1.7. Percepcion de Rentabilidad

Grafico 7
Percepcion de Rentabilidad
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta se manifiesta que del total de encuestados 72 personas
que representa el 90% consideran que la rentabilidad de sus negocios se encuentra entre nulo,
bajo y medio es decir que su rentabilidad es poca con respecto al salario basico, mientras que
el 10% de los encuestados manifiestan que la percepcién de rentabilidad de sus negocios es

alta, muy alta o excelente es decir que sus negocios son prosperos.
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3.1.8. (Tiene conocimiento sobre préstamos y ofertas de credito?

Grafico 8
Conocimiento Gestion de deuda 1

ConocGstDeud1

40

Porcentaje

] Sin Conocimientos Conocimientos Buenos Excelentes
conocimientos  yhabilidades vy habilidades conocimientos conocimientos
y habilidades insatisfactorias satisfactorias vy habilidades vy habilidades

ConocGstDeud1

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto al conocimiento sobre préstamos y ofertas de crédito el 30% de los
encuestados manifiestan que tienen conocimientos y habilidades insatisfactorias, el 28.7%
consideran que tienen conocimientos y habilidades satisfactorias, el 21.3% tienen buenos
conocimientos, el 10% sin conocimientos y habilidades y el 7.5% excelentes conocimientos

sobre préstamos y ofertas de crédito.
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3.1.9. (Tiene conocimiento sobre reembolsos de préstamos y efectos de reinversion?

Grafico 9
Conocimiento Gestion de deuda 2
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 32% de los encuestados tienen conocimiento sobre
reembolsos de préstamos y efectos de reinversion mientras que el 28.7% no tienen
conocimiento, el 26.3% tienen buenos conocimientos, el 10% tienen conocimientos y

habilidades insatisfactorias y el 2.5% tienen excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.10. ;Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para comparar términos y
condiciones de diferentes productos financieros?

Grafico 10
Conocimiento Gestion de deuda 3
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 38.8% de los encuestados tienen conocimientos y
habilidades satisfactorias para comparar términos y condiciones de diferentes productos
financieros, el 25% consideran que no tienen conocimientos y habilidades, el 21.3% buenos
conocimientos y habilidades, el 13.8% tienen conocimientos y habilidades insatisfactorias y

el 1.3% tienen excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.11. ; Tiene el conocimiento necesario sobre el efecto de la inflacion y las tasas de interés?

Grafico 11
Conocimiento Gestion de deuda 4

ConocGstDeudd

40

Porcentaje

Sinconocimientos  Conocimientosy  Conocimientos y Buenos Excelentes
y habilidades habilidades habilidades conocimientosy  conocimientosy
insatisfactorias satisfactorias habilidades habilidades
ConocGstDeud4

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 37.5% tienen el conocimiento necesario sobre el
efecto de la inflacion y las tasas de interés, el 25% considera que no tiene conocimiento ni
habilidades, el 20% tiene buenos conocimientos y habilidades, el 16.3% tiene conocimientos

y habilidades insatisfactorias y el 1.3% excelentes conocimientos.
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3.1.12. ; Tiene el conocimiento y la habilidad para preparar estados financieros?

Grafico 12
Conocimiento Contable 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta se pude observar que el 36.33% tienen conocimientos y
habilidades satisfactorias para preparar estados financieros, el33.8% no tiene conocimiento,
el 17.5% tiene buenos conocimientos y habilidades, el 7.5% tiene conocimientos

insatisfactorios y el 5% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.13. ; Tiene el conocimiento necesario para presentar declaraciones de impuestos?

Grafico 13
Conocimiento Contable 2
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 36.3% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
para presentar declaraciones de impuestos, el 27.5% tiene conocimientos y habilidades
insatisfactorias, el 16.3% tiene buenos conocimientos, el 12.5% no tiene conocimientos

mientras que el 7.5% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.14. ;Tiene la habilidad necesaria para llevar el libro de caja del negocio?

Grafico 14
Conocimiento Contable 3
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 43.8% de la poblacion encuestada tienen
conocimientos para llevar el libro de caja del negocio, el 23.8% no tiene conocimientos ni
habilidades, el 15% tiene conocimientos insatisfactorios, el 11.3% buenos conocimientos y

el 6.3% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.15. ; Tiene los conocimientos y habilidades para mantener y equilibrar el libro mayor

con precision?

Grafico 15
Conocimiento Contable 4
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

El 33.8% de los encuestados tiene conocimientos satisfactorios para mantener y
equilibrar el libro mayor con precision, mientras que el 26.3% tiene conocimientos
insatisfactorios, el 20% no tiene conocimiento, el 13.8% tiene buenos conocimientos y el

6.3% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.16. ¢ Tiene la habilidad y conocimientos necesarios para hacer conciliaciones bancarias?

Grafico 16
Conocimiento Contable 5
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

El 45% de los encuestados tiene conocimientos para hacer conciliaciones bancarias,
mientras que el 23.8% tiene conocimientos insatisfactorios, el 18.8% no tiene conocimiento,

el 6.3% tiene buenos conocimientos y el 6.3% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.17. ; Tiene la habilidad de establecer metas financieras?

Gréfico 17
Conocimiento Presupuestario 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 45% de la poblacidn encuestada tienen conocimientos
para establecer metas financieras, el 13.8% no tiene conocimientos ni habilidades, el 25.5%
tiene conocimientos insatisfactorios, el 12.53% buenos conocimientos y el 6.3% tiene

excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.18. ; Tiene la habilidad de elaborar presupuestos a corto y largo plazo?

Gréfico 18
Conocimiento Presupuestario 2
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 45% de la poblacidn encuestada tienen conocimientos
para elaborar presupuestos a corto y largo plazo, el 7.5% no tiene conocimientos ni
habilidades, el 30% tiene conocimientos insatisfactorios, el 13.8% buenos conocimientos y

el 3.8% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.19. ;Tiene los conocimientos necesarios para comparar presupuestos en diferentes
escenarios?

Gréfico 19
Conocimiento Presupuestario 3

ConocPresup3

a0

Porcentaje

Sinconocimientos  Conocimientosy — Conocimientos y Buenos Excelentes
y habilidades habilidades habilidades conocimientosy  conocimientosy
insatisfactorias satisfactorias habilidades habilidades
ConocPresup3

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 45% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias para
comparar presupuestos en diferentes escenarios, el 31.3% tiene conocimientos y habilidades
insatisfactorias, el 8.8% tiene buenos conocimientos, el 10% no tiene conocimientos mientras

que el 5% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.20. ; Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para comparar objetivos financieros
y desempefio comercial?

Gréfico 20
Conocimiento Presupuestario 4
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 43.8% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
para comparar objetivos financieros y desempefio comercial, el 27.5% tiene conocimientos
y habilidades insatisfactorias, el 16.3% tiene buenos conocimientos, el 12.5% no tiene

conocimientos mientras que el 7.5% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.21. ;Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para realizar estados financieros
para el negocio (estado de resultados, balance general)?

Grafico 21
Conocimiento Financiero 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 57.5% de la poblacion encuestada tienen
conocimientos para realizar estados financieros para el negocio, el 11.3% no tiene
conocimientos ni habilidades, el 8.8% tiene conocimientos insatisfactorios, el 21.3% buenos

conocimientos y el 1.3% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.22. ;Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para realizar un analisis financiero
de los estados financieros de la empresa (margen de beneficio bruto, margen de
beneficio neto, indice actual)?

Gréfico 22
Conocimiento Financiero 2
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

El 73.8% de los encuestados tiene conocimientos satisfactorios para realizar un
andlisis financiero de los estados financieros de la empresa, mientras que el 6.3% tiene
conocimientos insatisfactorios, el 8.8% no tiene conocimiento, el 8.8% tiene buenos

conocimientos y el 2.5% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.23. ; Tiene la habilidad y el conocimiento necesario sobre como mantener y equilibrar las
cuentas contables?

Grafico 23
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 55% de la poblacidn encuestada tienen conocimientos
de cémo mantener y equilibrar las cuentas contables, el 12.5% no tiene conocimientos ni
habilidades, el 22.5% tiene conocimientos insatisfactorios, el 5% buenos conocimientos y el

5% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.24. ;Tiene la habilidad y el conocimiento para que sus decisiones estén guiadas por la

informacién de sus estados financieros?

Grafico 24
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto al conocimiento y habilidades para que sus decisiones estén guiadas por
la informacion de sus estados financieros, el 61.3% de los encuestados manifiestan que tienen
conocimientos y habilidades satisfactorias, el 20% consideran que tienen conocimientos y
habilidades insatisfactorias, el 6.3% tienen buenos conocimientos, y el 12.5% sin

conocimientos y habilidades.
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3.1.25. ;Tiene la habilidad para ahorrar una parte de los ingresos mensuales de su negocio?

Grafico 25
Conocimiento Ahorro 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 68.8% de la poblacion encuestada tienen
conocimientos para ahorrar una parte de los ingresos mensuales de su negocio, el 6.3% no
tiene conocimientos ni habilidades, el 15% tiene conocimientos insatisfactorios, el 5%

buenos conocimientos y el 5% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.26. ; Tiene la habilidad de mantener reservas financieras en caso de emergencia?

Grafico 26
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

El 57.5% de los encuestados tiene conocimientos satisfactorios para mantener
reservas financieras en caso de emergencia, mientras que el 30% tiene conocimientos
insatisfactorios, el 5% no tiene conocimiento, el 3.8% tiene buenos conocimientos y el 3.8%

tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.27. ; Tiene el conocimiento necesario para planear usar sus ahorros para el crecimiento
futuro del negocio?

Grafico 27
Conocimiento en Ahorro 3

ConocAhorr3

Porcentaje

Sin conocimientos  Conocimientosy — Conocimientos y Buenos Excelentes
y habilidades habilidades habilidades conocimientosy  conocimientosy
insatisfactorias satisfactorias habilidades habilidades
ConocAhorr3

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta el 57.5% de la poblacién encuestada tienen
conocimientos para planear usar sus ahorros para el crecimiento futuro del negocio, el 3.8%
no tiene conocimientos ni habilidades, el 20% tiene conocimientos insatisfactorios, el 13.8%

buenos conocimientos y el 3.8% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.28. ; Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para que sus ahorros reduzcan

la dependencia de los créditos?

Grafico 28
Conocimiento en Ahorro 4
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto al conocimiento y las habilidades necesarias para que sus ahorros
reduzcan la dependencia de los créditos, el 51.20% de los encuestados manifiestan que tienen
conocimientos y habilidades satisfactorias, el 21.3% consideran que tienen conocimientos y
habilidades insatisfactorias, el 18.8% tienen buenos conocimientos, y el 5% sin

conocimientos y habilidades.
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3.1.29. ; Tiene el conocimiento y la habilidad necesaria para que su gestion de deuda le
haya permitido acceder a varias fuentes de financiacion para su negocio?

Grafico 29
Conocimiento en Servicios Bancarios 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 57.5% de la poblacion encuestada tienen los
conocimientos y las habilidades necesarias para que su gestion de deuda les haya permitido
acceder a varias fuentes de financiacién para su negocio, el 13.8% no tiene conocimientos ni
habilidades, el 16.3% tiene conocimientos insatisfactorios, el 6.3% buenos conocimientos y

el 6.3% tiene excelentes conocimientos y habilidades.
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3.1.30. ¢ Conoce el efecto de la inflacion y las tasas de interés en los préstamos que pide
para su negocio?

Grafico 30
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 58.8% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
sobre el efecto de la inflacidn y las tasas de interés en los préstamos que pide para su negocio,
el 16.3% tiene conocimientos y habilidades insatisfactorias, el 8.8% tiene buenos
conocimientos, el 10% no tiene conocimientos mientras que el 6.3% tiene excelentes

conocimientos.
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3.1.31. ;Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para poder determinar con precision

la posicion de deuda total de su negocio?

Grafico 31
Conocimiento en Servicios Bancarios 3
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Con respecto a esta pregunta, el 55% de la poblacién encuestada tiene los
conocimientos y las habilidades necesarias para poder determinar con precision la posicion
de deuda total de su negocio, el 8.8% no tiene conocimientos ni habilidades, el 20% tiene
conocimientos insatisfactorios, el 12.5% buenos conocimientos y el 3.8% tiene excelentes

conocimientos y habilidades.
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3.1.32. ; Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para acceder a la financiacion a un
coste minimo?

Grafico 32
Conocimiento en Servicios Bancarios 4
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 41.3% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
para acceder a la financiacion a un coste minimo, el 28.7 tiene conocimientos y habilidades
insatisfactorias, el 8.8% tiene buenos conocimientos, el 13.8% no tiene conocimientos

mientras que el 7.5% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.33. ; Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para controlar los gastos mensuales?

Grafico 33
Actitud Financiera 1
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 53.8% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
para controlar los gastos mensuales, el 23.8% tiene conocimientos y habilidades
insatisfactorias, el 13.8% tiene buenos conocimientos, el 2.5% no tiene conocimientos

mientras que el 6.3% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.34. ; Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para prevenir el riesgo garantizando
la seguridad de su negocio?

Grafico 34
Actitud Financiera 2

ActitdFinanc2
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ActitdFinanc2

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 46.3% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias
para prevenir el riesgo, garantizando la seguridad financiera de su negocio, el 30% tiene
conocimientos y habilidades insatisfactorias, el 13.8% tiene buenos conocimientos, el 2.5%

no tiene conocimientos mientras que el 7.5% tiene excelentes conocimientos.
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3.1.35. ; Tiene el conocimiento necesario para que todas las decisiones a corto plazo estén
influenciadas por los objetivos financieros a largo plazo?

Grafico 35
Actitud Financiera 3
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 50% tiene conocimientos y habilidades para que todas las
decisiones a corto plazo estén influenciadas por los objetivos financieros a largo plazo, el
30% tiene conocimientos Yy habilidades insatisfactorias, el 12.5% tiene buenos
conocimientos, el 6.3% no tiene conocimientos mientras que el 1.3% tiene excelentes

conocimientos.
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3.1.36. ;Tiene el conocimiento necesario para compensar los costos/beneficios de los

programas de capacitacion?

Grafico 36
Actitud Financiera 4

ActitdFinanc4

Porcentaje

Sinconocimientos  Conocimientosy  Conocimientos y Buenos Excelentes
y habilidades habilidades habilidades conocimientosy  conocimientosy
insatisfactorias satisfactorias habilidades habilidades

ActitdFinanc4

Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

Del total de encuestados el 50% tiene conocimientos y habilidades satisfactorias para
compensar los costos/beneficios de los programas de capacitacion, el 22.5% tiene
conocimientos y habilidades insatisfactorias, el 8.8% tiene buenos conocimientos, el 16.3%
no tiene conocimientos mientras que el 2.5% tiene excelentes conocimientos.

Por ultimo, se realiza un analisis general promedio sobre el nivel de educacion

financiera de los emprendedores encuestados:
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3.1.37. Educacién Financiera Promedio

Grafico 37
Educacién Financiera Promedio
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Fuente: Encuestas
Realizado por: Autores

La educacion financiera promedio de los encuestados es en un rango de 1 al 5, donde
1= sin conocimientos y habilidades y 5= excelentes conocimientos y habilidades, como se
puede observar, todas las variables de educacion financiera oscilan entre 3, el
3=conocimientos y habilidades satisfactorias; esto quiere decir que, los encuestados tienen
un conocimiento satisfactorio sobre educacién financiera, sin embargo, con un puntaje de
2,8594 en el conocimiento en ahorro con la mayor puntuacion, es decir que, existe un mayor
conocimiento por parte de los encuestados en ahorro, también es el caso de actitud financiera
con un puntaje de 2,8063, es decir, los encuestados tienen los conocimientos y habilidades
necesarias para una toma de decisiones estratégicas. Por otra parte, el conocimiento contable
y el conocimiento en gestion de deuda con puntajes de 2,62 y 2,6594 segln corresponda, son
los menores puntajes que registran los encuestados, es decir, tienen un conocimiento mas

bajo con relacion a los otros indicadores, el conocimiento contable se puede deber a las
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politicas que se manejan en el pais, donde negocios pequefios como los que se toma en cuenta
en la investigacion no son obligados a llevar contabilidad, o a su vez, tienen una contadora

de confianza que trabaja con ellos para sobrellevar el sistema contable de sus negocios.

3.2. RESULTADOS DEL MODELO ECONOMETRICO

Tabla 5
Alfa de Cronbach
Alfa de N de
Cronbach elementos
0.966 80

Fuente: SPSS, v23

El alfa de Cronbach determina la consistencia de los datos recogidos, validando el
instrumento, de esta manera, al acercarse al 1, con una puntuacion de 0.966 se traduce en una

alta confiabilidad del instrumento.

Tabla 6

Resumen de procesamiento de casos

Casos sin ponderar? N Porcentaje

Casos seleccionados Incluido en el andlisis 80 100,0
Casos perdidos 0 ,0
Total 80 100,0

Casos no seleccionados 0 ,0

Total 80 100,0

a. Si la ponderacion esta en vigor, consulte la tabla de clasificacion para el
numero total de casos.

Fuente: SPSS, v23

La tabla muestra el nimero de casos introducidos en la investigacion, 80, los cuales
son la poblacion del estudio que se tomaron en cuenta para el analisis, mientras que los datos

excluidos o casos perdidos son 0, debido que no existe ningun valor faltante.
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3.2.1. Caodificacion de la variable dependiente

Tabla 7
Codificacion de variable dependiente

Valor original Valor interno
Nulo;Bajo;Medio 0
Alto;Muy alto;Excelente 1

Fuente: SPSS, v23

En esta tabla se puede apreciar la codificacion de la variable dependiente dicotomica
del modelo, la variable es Dummy, es decir, puede tomar dos valores, 0=Nulo;Bajo;Medio y
1=Alto;Muy Alto;Ecelente, donde depende de la pregunta asignada el valor que tendra.
3.2.2. Clasificacion de las variables

Tabla 8
Tabla de clasificacion de las variables

Pronosticado

PercepRentab Correcci6
Alto;Muy nde
Observado Nulo;Bajo;Medio alto;Excelente porcentaje
Paso 0 PercepRentab Nulo;Bajo;Medio 72 0 100,0
Alto;Muy alto;Excelente 8 0 ,0
Porcentaje global 90,0

a. La constante se incluye en el modelo.
b. El valor de corte es ,500
Fuente: SPSS, v23

El modelo clasifica correctamente a un 90% de los casos. Ademas, se establece un
punto de corte en (0,5), donde la variable dependiente tomara el valor de 0 o 1, de esta
manera, aquellos emprendedores con una probabilidad < 0,5 se clasifican como negocios con
Nulo;Bajo;Medio en ganancias, tomando en consideracién el salario basico unificado de

$405 dolares americanos, es decir Y= 0; mientras que, si la probabilidad resulta ser > 0,5 los

87



emprendedores tienen ganancias Alto;Muy Alto;Excelente, tomando en consideracion el
salario basico unificado de $405 ddlares americano, es decir Y= 1.

3.2.3. Variables de la ecuacion

Tabla 9
Variables en la ecuacion

B Error estandar  Wald Gl Sig. Exp(B)
Paso 0 Constante -1,836 ,325 31,989 1 ,000 ,159

Fuente: SPSS, v23

El parametro se estima con 3,= -1,836, mientras que el error estandar E.T= 0,325;
por otro lado, la significacion estadistica mediante la prueba de Wald contiene una ley Chi

Cuadrado con 1 grado de libertad, donde la estimacion es OR= e~1836 = (0,1595.

3.2.4. Variables que no estan en la ecuacion

Tabla 10
Variables no estan en la ecuacion
Puntuacion gl Sig.
Paso 0 Variables ConocGstDeud1l 27,002 1 ,000
ConocContl 25,293 1 ,000
ConocPresupl 21,644 1 ,000
ConocFinancl 20,643 1 ,000
ConocAhorrl 24,381 1 ,000
ConocServBancl 17,979 1 ,000
ActitdFinancl 12,263 1 ,000
Estadisticos globales 57,949 7 ,001

Fuente: SPSS, v23

3.2.5. Prueba de Omnibus de coeficiente del modelo

Tabla 11

Pruebas 6mnibus de coeficientes del modelo

Chi-cuadrado Gl Sig.
Paso 1 Paso 32,849 1 ,000
Bloque 32,849 1 ,000
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Modelo 32,849 1 ,000
Paso 2 Paso 7,916 1 ,005
Bloque 40,764 2 ,000
Modelo 40,764 2 ,000

Fuente: SPSS, v23

3.2.6. Resumen del modelo
Tabla 12
Resumen del modelo

Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de

Escalén verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke

1 ,0002 478 1,000

a. La estimacioén ha terminado en el nimero de iteraciéon 20
porque se ha alcanzado el maximo de iteraciones. La solucion
final no se puede encontrar.

Fuente: SPSS, v23

En esta tabla se muestra los coeficientes de determinacion, donde explican que el 48&
y el 100% de la variacion de la variable enddgena es explicada por las variables incluidas en

el modelo, y puede mejorar su porcentaje en medida que se vaya incluyendo mas variables

explicativas al modelo.

3.2.7. Prueba de Hosmer y Lemeshow
Tabla 13

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Paso Chi-cuadrado Gl Sig.
1 ,364 3 ,948
2 2,109 6 ,909

Fuente: SPSS, v23
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3.2.8. Contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

Tabla 14

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow

PercepRentab = PercepRentab = Alto;Muy
Nulo;Bajo;Medio alto;Excelente
Observado Esperado Observado Esperado Total
Paso 1 1 6 5,999 0 ,001 6
2 16 15,954 0 ,046 16
3 44 44,270 3 2,730 47
4 3 2,603 3 3,397 6
5 0 , 175 5 4,825 5
Paso 2 1 4 4,000 0 ,000 4
2 9 9,000 0 ,000 9
3 8 7,997 0 ,003 8
4 7 6,994 0 ,006 7
5 7 6,971 0 ,029 7
6 28 28,726 2 1,274 30
7 6 4,746 1 2,254 7
8 0 ,567 8 7,433 8

Fuente: SPSS, v23

En las tablas se evalia mediante la prueba de Hosmer-Lemeshow la bondad de ajuste

del modelo de regresion logistica aplicada, donde se debe tomar valores observados y

esperados e inspeccionar el grado de concordancia o similitud, para conocer si los valores de

la variable dependiente se comportan bien, debe existir una especificidad y sensibilidad del

75% de concordancia.

3.2.9. Tabla de clasificacién

Tabla 15
Tabla de clasificacion

Pronosticado

PercepRentab
Alto;Muy Porcentaje
Observado Nulo;Bajo;Medio alto;Excelente correcto
Paso 1 PercepRentab Nulo;Bajo;Medio 66 3 95,7
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Alto;Muy

alto;Excelente 3 8 ar
Porcentaje global 92,5
Paso 2 PercepRentab Nulo;Bajo;Medio 69 0 100,0
Alto;Muy
alto;Excelente 3 8 2t
Porcentaje global 96,3
a. El valor de corte es ,500
Fuente: SPSS, v23
La tabla de clasificacibn muestra una alta especificidad de 72,7% y una alta
sensibilidad de 96,3% de la variable enddgena.
3.2.10. Variables en la ecuacion
Tabla 16
Variables en la ecuacion
B Error estandar  Wald Gl Sig. Exp(B)
Paso 12 ConocAhorrl -3,053 ,825 13,680 1 ,000 21,168
Constante -11,944 2,859 17,455 1 ,000 ,000
Paso 2° ConocGstDeud1 2,370 1,052 5,074 1 ,024 10,697
ConocAhorrl 2,372 1,088 4,751 1 ,029 10,720
Constante -17,342 4,886 12,600 1 ,000 ,000

a. Variables especificadas en el paso 1: ConocAhorr3.

b. Variables especificadas en el paso 2: ConocGstDeud3.

Fuente: SPSS, v23

En la tabla se puede apreciar el modelo que considero las variables mas significativas

del modelo que aportan a este, permitiéndonos la modelacion econométrica de la

investigacion, con una significancia alta, se estima que Conocimiento en Gestién de deuda

(X1=2,370) y Conocimiento en Ahorros (Xs=2.372) son las variables que aportan a obtener

una mayor percepcién en la Rentabilidad de los negocios de la ciudad de Riobamba, ademas

las variables muestran los signos esperados, signo positivo. Por otro lado, las variables:

Conocimiento  presupuestario,

Conocimiento  Contable,

Conocimiento  financiero,
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Conocimiento en servicios bancarios y actitud financiera no se tomaron en cuenta en el
modelo, debido a que son variables no relevantes, es por eso que no se toman en cuenta en la
modelacion econométrica.

3.2.11. Modelo de Regresidn lineal

_ 1 )
P= 14+ e Bo—B1X1—BsXs

~ 1 (10)
| 1 + el7,342-2,37X,-2,372X5

La ecuacion logistica que se propone, permitird conocer la probabilidad dadas las
caracteristicas de cada emprendedor y sus conocimiento y habilidades para saber cuél es la
probabilidad de que el negocio tenga una percepcion de rentabilidad Nula; Baja; Media o
Alta, Muy Alta, Excelente tomando en consideracién el sueldo basico unificado como
ganancia mensual de $405 ddlares americanos.

3.2.12. Aplicacion practica del modelo logit
Ejemplo:

Si Karla Torres como emprendedora de un negocio en la ciudad de Riobamba tiene
un conocimiento satisfactorio sobre gestion de deuda, es decir, conoce Yy tiene habilidades
para reembolsos de préstamos, conoce sobre reinversiones, compara términos y condiciones
de diferentes productos financieros, conoce el efecto de la inflacion en las tasas de interés,
entre otros, obtiene un puntaje promedio de (4); ademas tiene un excelente conocimiento y
habilidades de ahorro, es decir, ahorra una parte de los ingresos para ahorros, planea con los
ahorros el futuro del negocio y por prevencion, se ayuda con sus ahorros para pre cancelar

créditos, puede acceder a una financiacion a un coste minimo, conoce con precision la deuda
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total de su negocio, obtiene un puntaje de (5), entonces la probabilidad de su percepcion de

rentabilidad sera:

_ 1 (11)

P = 1 4+ e17,342-2,37(4)-2,372(5)

p = 1 (12)
1+ e17,342+11,85—11,86
po— (13)
1 + e-6368
p=1 (14)

La probabilidad de que Karla Torres tenga una percepcion de rentabilidad Alta, Muy
alta o Excelente en su negocio es del 100%, debido a que tiene conocimientos y habilidades

entre satisfactorios y excelentes de gestion de deuda y de ahorro.

3.3. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS DE LA INVESTIGACION

Para determinar si la educacion financiera influye en la percepcién de rentabilidad del
negocio se toma en cuenta diversas variables como la gestion de deuda, conocimiento
contable, conocimiento presupuestario, conocimiento de ahorro, conocimiento financiero,
conocimiento de servicios bancarios y actitud financiera. Se obtiene la informacion mediante
la aplicacion de encuestas a los emprendedores que forman parte de la Union de
Comerciantes de Chimborazo, al ser la poblacién pequefia se toma como muestra el total de
la poblacidn; a través de la informacion obtenida se realiza la aplicacion del modelo y su

respectivo analisis.
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Al aplicar el modelo se determina la probabilidad de que un emprendedor pueda tener
una rentabilidad Alta, Muy Alta o Excelente, con relacion a los conocimientos y habilidades
que tenga en la correcta gestion de la deuda y el ahorro, por lo que para la aplicacion de este
modelo se estima que esta persona tiene una puntuacion de 4 en conocimiento de gestion de

deuda y 5 en conocimiento del ahorro.

~ 1 (15)
P = 1+ e17,342-2,37(4)-2,372(5)

p=1 (16)

Esta ecuacion muestra que, mientras mas preparados estén los emprendedores con
respecto a la gestion de la deuda y al correcto manejo de sus ahorros, obtendran mayor

percepcidn en la rentabilidad en sus negocios, con una probabilidad del 100%.

3.4. COMPROBACION DE LA HIPOTESIS GENERAL PLANTEADA

De acuerdo con los resultados obtenidos en la aplicacion del modelo se comprueba la
hipdtesis planteada. Es asi como la educacion financiera a través del conocimiento de la
gestion de la deuda y el ahorro tienen un efecto positivo e influyen de manera directa en la

percepcion de rentabilidad de los emprendimientos en la ciudad de Riobamba.

3.5. DISCUSION
La investigacion ha obtenido resultados a favor de una relacién positiva entre
percepcidn de rentabilidad y educacién financiera, es decir, se cumple la hipotesis planteada

por Ataullah & Roeen (2019) sobre que, la educacion financiera afecta de forma positiva y
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estadisticamente significativa en la percepcion de rentabilidad de los negocios de los
emprendedores.

Las descripciones conceptuales de Kwaku (2018), Lusimbo (2015) y Nguyen (2017)
enfatizan y concuerdan con los resultados obtenidos, la importancia del conocimiento, las
habilidades y la informacion son cruciales al momento de tomar decisiones financieras
estratégicas en sus negocios, asi también, la importancia de la formacidén académica de los
emprendedores. Ademas, concuerda también con Liu, Wang, Chan, & Fung (2020) de tal
manera que, la educacidn financiera promueve la innovacion, debido a que un alto nivel de
alfabetizacion financiera tiene una alta tolerancia al riesgo.

Por otra parte, los resultados empiricos de la investigacion obtuvieron que
conocimiento en gestion de deuda tenga un coeficiente de 2,370 y conocimiento en ahorro
2,372 con un alto grado de significancia en ambos casos, de la misma manera, la
investigacion realizada por Ataullah & Roeen (2019) coincide que el conocimiento en gestion
de la deuda y el ahorro tienen un efecto positivo en la rentabilidad de los negocios, muestra
que el coeficiente estimado de alfabetizacion en gestion de la deuda es de 0,025, que es
altamente significativo dado el error estandar de 0,578 lo que muestra que la alfabetizacion
en gestion de la deuda tiene un efecto positivo en la rentabilidad de las empresas, siendo asi
una unidad de aumento en el conocimiento en gestion de la deuda llevaria a las empresas a
aumentar su rentabilidad en 0,578 unidades, de la misma manera el coeficiente de ahorro
estimado es 0,021, que es significativo dado el error estandar de 0,025 demostrando que el
conocimiento del ahorro tiene un efecto positivo en la percepcion en rentabilidad de los
negocios, pero estos no obtienen una similitud del 100% en sus resultados, debido a que estos

obtienen una mayor cantidad de variables exdgenas que explican a la variable dependiente.
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El estudio concluye que existe una relacion con Ataullah & Roeen (2019) y Lusimbo
(2016), sin embargo este cuenta con mayor cantidad de variables que explican la percepcion
de rentabilidad, es por ello que, los emprendimientos que se han mantenido durante los
Gltimos afios son dirigidos por emprendedores que tienen educacion financiera y entienden
conceptos financieros clave que incluyen, gestion de la deuda, conocimientos de
contabilidad, elaboracion de presupuestos, conocimientos sobre el uso eficiente de los
servicios bancarios y actitud financiera. Sin embargo, a pesar de que los encuestados poseen
conocimientos y tienen un nivel de educacion superior, la percepcién de la rentabilidad de
sus negocios es bajo, lo que implica que la educacién financiera ain no ha logrado sus

objetivos.
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CAPITULO IV

4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1. CONCLUSIONES

La educacion financiera tiene un impacto positivo y estadisticamente significativo
para la percepcion de rentabilidad de los emprendedores en sus negocios, puesto que
conocimiento en gestion de deuda y conocimiento en ahorro son los precursores principales
que explican una gran parte de la percepcion en rentabilidad de los negocios, el emprendedor
al tener un alto conocimiento en gestién de deuda y ahorros le permitira tomar decisiones
Optimas para la salud financiera y futuro de su negocio, al contar con menos pasivos y deudas
en el balance, obtendra mayor facilidad de reinversion que llevara a cabo una innovacion de
sus productos y servicios para generar mayores ganancias y por ende una mayor percepcion

de rentabilidad.

El nivel promedio de educacion financiera de los emprendedores de la ciudad de
Riobamba esta en el nivel 3 (Conocimientos y habilidades satisfactorias), donde, segun el
grafico 37 con la puntuacién mas alta, Conocimiento en Ahorro tiene un puntaje de 2,8594,
esto es debido a que existe un mayor conocimiento por parte de los encuestados en ahorro,
prevencion de gastos, prevencion por temporadas; también es el caso de la Actitud
Financiera, con un puntaje de 2,8063 se debe a que los encuestados tienen los conocimientos
y habilidades necesarias para una toma de decisiones estratégicas, innovacion, entre otros.
Por otra parte, el Conocimiento Contable y el Conocimiento en Gestion de deuda con
puntajes de 2,62 y 2,6594 segun corresponda, son los puntajes mas bajos que registran los
encuestados, es decir, tienen un conocimiento mas bajo con relacion a los otros indicadores,

es asi que, el Conocimiento Contable se explica debido a las politicas que se manejan en el
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pais, donde negocios pequefios como los que se toma en cuenta en la investigacion, no son
obligados a llevar contabilidad, o a su vez, contratan una contadora semestral o anualmente

que pueda llevar la contabilidad del negocio y estar al dia con el Estado.

Se concluye por medio de la regresion logistica aplicada a la investigacion y por el
grado de significancia de las variables que, Conocimiento en Gestion de deuda y
Conocimiento en Ahorros son las variables que aportan a obtener una mayor percepcion en
la Rentabilidad de los negocios de la ciudad de Riobamba con el signo esperado en ambas,
signo positivo, mientras que, por otro lado, las variables: Conocimiento presupuestario,
Conocimiento Contable, Conocimiento financiero, Conocimiento en servicios bancarios y
actitud financiera no se tomaron en cuenta en el modelo, debido a que son variables no

relevantes, es por €so que no se toman en cuenta en la modelacion econométrica.

Se consider6 las variables mas significativas del modelo que aportan a la
investigacion mediante la modelacion econométrica, donde el grado de significancia de las
variables a continuacién son relativamente altas, se estima que Conocimiento en Gestion de
deuda (X1=2,370) y Conocimiento en Ahorros (Xs=-2.372) son las variables que realmente
aportan a obtener una mayor percepcion en la Rentabilidad de los negocios de la ciudad de

Riobamba.
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4.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda obtener alianzas como Universidad Nacional de Chimborazo con
distintas instituciones como SRI, Municipio de Riobamba, etc., para facilitar la recoleccion,
andlisis de datos con el fin de realizar una investigacion mas minuciosa del tema utilizando

datos cuantitativos.

Se recomienda como institucion académica brindar mayor acceso y facilidad a
programas de capacitacion financiera y contable gratuita para emprendedores de la ciudad,

con el fin de apoyar la salud financiera de los negocios.

Se recomienda que en futuras investigaciones se tome en cuenta variables externas
que puedan explicar mejor el fendmeno de la precepcion de rentabilidad de los negocios, no
solo la educacion financiera como tal, sino fendmenos externos como competencia,

innovacion, globalizacion, etc.

Por ultimo, se recomienda realizar estudios més especificos con respecto a educacion
financiera y rentabilidad utilizando datos cuantitativos y mediante modelacién econométrica,
con el fin de explicar de mejor manera las variables que influyen en la percepcion de

rentabilidad en los negocios de la ciudad de Riobamba.
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ANEXOS

1. DOCUMENTO DE INFORMACION SOBRE LA POBLACION DE

UNION DE COMERCIANTES
DE CHIMBORAZO

Riobamba, 25 de febrero de 2023

Sefora
Evelyn Guerrrero

Presente

Reciba un atento y cordial saludo, de quienes conformamos la Unién de Comerciantes de
Chimborazo.

Nuestra organizacion nace por una necesidad de lucha y expresion de inconformidad ante los
impuestos fiscales que ha sido politica de los Gobiernos de turno. En ese contexto, y durante
las reuniones mantenidas, nos dimos cuenta del poder de la unién de nuestro sector
econdémico.

La Union de Comerciantes de Chimborazo, inicia sus actividades el 26 de enero de 2021,
iniciando con 20 comerciantes. A la fecha nuestro grupo esta conformado por 90 compaiieros
comerciantes de la provincia de Chimborazo.

Atentamente,

Lic. Monica Ortiz
PRESIDENTA UNION COMERCIANTES DE CHIMBORAZO
C.l. 0603832684



ENCUESTA

Unach s

Rl g

{

>

et/
Universidad Nacional de Chimborazo
Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera de Economia

Encuesta

La siguiente encuesta tiene como fin académico entender el impacto de la educacion financiera
de los emprendedores en la percepcion de la rentabilidad de sus negocios, es asi que se realizan
preguntas sobre la percepcion de la rentabilidad del negocio, y preguntas relacionadas con
educacion financiera, no existen respuestas incorrectas, puesto que este cuestionario tiene la
intencion de conocer brechas que puedan existir en los emprendedores para alcanzar una
percepeion de rentabilidad relativa alta, y mediante la tabulacién y conclusion del estudio se pueda
encontrar posibles soluciones viables para los emprendedores a nivel local.

Edad:

Giénero: | o Femenino | o Masculino |

Nivel de instruceidn: o Primana | O Secundana | © Tercer nivel | o Cuario nivel
Tipo de negocio:

| o Fabricante | o Distnbuidor | O Franguicia | O Publicidad | o Otro

Cargo que desempeiia: ‘ o Propictanio | O Emplcado | o Otro |

Estads dvil: | o Soltero | o Casado | o Otro |

Por favor conteste las siguientes preguntas en base a su conocimiento, de antemanoe muchas gracias

por su colaboraciin.

Percepeidn en Rentabilidad

1. Entendiendo por rentabilidad como la ganancia o utilidad que genera una inversiém en el
negocie, ;cudl seria la percepeion de rentabilidad en su negocio? Tomando en cuenta que el

salario bisico unificado en el Ecuador es de $425 dilares americanos,

o Nula-Baja-Media o Alta-Muy alta-Excelente

Educaciin Financiera
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Conocimiente sobre gestion de denda

2.

+Tiene conocimiento sobre préstamos v ofertas de créditon?

Unach

-Dﬁh conocimientos ¥ Ol:vum:lmnrrh:s-y habilidades Otnm-:lrrimbu:.rhbll:hd::- Qauenm corocimientos ¥ GE‘A:ﬂEMEl conocimientos y
habilidades Insatisfactarias satisfactoras rahilidsdes Fahildsdes
3. ;Tiene conocimiento sohre reembolsos de préstamos y efectos de reinversion?

C¥sinconacimientosy | jConodmientos v habilidades | {pConocmientos v habilidsdes | (CyBuenos conocimientosy | () Excelertes conocimientos ¥
rahilidsdes Insatisfactorias satinfactoniss habilidsdes byl lids de
4.

diferentes productos financieros?

sTiene el conocimiento ¥ las habilidades necesarias para comparar términos v condiciones de

C}tﬂn:mln‘tﬂbﬂ:v l:}(nruclrrll:rﬁns'rl'uhlldat: (_::lcu-ml:ln'll:-rrbu:vl'ul:lllcbds {:}Bums-:wclrrizmns ¥ rl:}Enzlzrtu:nm:-:lrrlmbnrr
habilidades rsatisfactorias satisfactorias habildades habilidsdes
5.  ;Tiene el conocimiento necesario sobre el efecto de la inflacién v las tasas de interés?

D'.ilntnm-trnlertm'r (]l:uurl:u:|'r|leri|:|s-!|I b bil id oy e Dlent-rrbm.ﬂutlllchdu Dm-mmmtrﬁmr OExDelert:s:m:Imrﬂbmv
habilidades insatisfactarias satisfactoriaz habilidades habilidades

Conocimiente en contabilidad

.

s+ Tiene el conocimiento ¥ la habilidad para preparar estados financieros?

{)5in conocimientos ¥
habilidade=s

[CyCorooimientos y hablldades
insatisFactorias

{C)Conocimientos y habilida des
satisfactarias

{JBuenos conocimientos ¥
habilidades

{C}Encelentes conocimientos ¥
habilidades

7.

+Tiene el conocimiento necesario para presentar declaraciones de impuestos?

CARRERA DE
ECOMOMin

Oﬂn corocimientos ¥
hsbilidsdes

O.tnm-tln'lmbu:.  habilidades
Irestisfactonias

DEIII'I:IEIWHEMDL‘E v habilbidsdes
satisfactoriss

GEIl.zrn:- conocimientas ¥
habilidades

O Excelentes conooimientos ¥
habilidades

Gﬁhtm:lrri:rﬁns ¥ QCm:Im:rrh:svhublllﬁl:bs

Dtnm-:lrrlmbm  habiidades

+Tiene la habilidad mecesaria para llevar el libro de caja del negocio?

Oauenns corocimientos ¥

OE:n::I:rﬁu conocimientos y

habilidades Insatisfactorias satisfactoras habilidsdes habilidsdes
9. ;Tiene los conocimientos v las habilidades para mantener ¥ equilibrar el libro mayor con
precision?
C}Gln corocimientos ¥ Oltnm-tlmlertmrl'nlilﬂ.nd:s Gmm:lm:ﬁmw habilidades DBL:-nmtnrl:\-t imientos ¥ GExDelenM:s conocimientos §
hsbilidsdes Irextisfactornss satisfactorias habilidades habilldades

10. ;Tiene la habilidad ¥ conocimientos necesarios para hacer co

nciliaciones bancarias?

Dsh conocimientas ¥
habilidades

C}Durnl:lrli:rinﬁ v habildades
insatisfactorias

Dcmcln'll:-nbu:. v habilidades
satisfactorias

D Buenos conocimientos ¥
habilidades

C}Exn:lerl:l:s- conocimiertos ¥
habilidades

Conocimiente presupuestario

11. ;Tiene la habilidad de establecer metas financieras?

{C¥En conocimientas y | }Conocimientos y habildades CyCorocimiertos y habilidades {)Buenos conocimientos y | {JExcelentes conocimientos ¥
hsbilidsdes Irestisfactoniss satisfactoras habilidades habilidades
12. ;Tiene la habilidad de elaborar presupuestos a corto v largo plazo?
GSlnDurl:u:Imlerins-y DCmcln't-nbu:.'rhl:lllrhdci .D.tnnnt imizntos v habilidsdes Gmrl:s-mm:hunms-y DEn:lerintnm-tln'lemurr
rahilldades Insatisfactorias saticfacioriag hstyilicls des hshilidsdes

13. ;Tiene los conocimientos necesarios para comparar presupuestos en diferentes escenarios?
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CARRERS DE
ECOm i,

Unach

14. ;Tieme la habilidad v el conocimiento necesario para comparar objetivos financieros y

desempeio comercial?

{)min conoomientos ¥
habilidades

() Conocimientos y habilidades
Insatisfactoras

{}Conocmientos y habilidades
satisfactorias

(OiBuenos conoclmientos y
habilidadies

) Exncelentes corocimiertos y
habilidades

Conocimienios financieros

15, ;Tiene la habilidad v el conocimiento necesario para realizar estados financieros para el negocio
(estado de resultados, balance general)?

Cjﬂn conoimientos ¥
habilidades

Gl:unnl:lrnlzntni v heabibdades

Dcnm:\clmlem:. v habilidades

Qﬁ.nenn-s corocimientos ¥

OE:u::I:ntﬂ conccimientas ¥

insatisfactorias

satisfactorias

hahilidsdes

rabilidsdes

16. ;Tieme la habilidad v el conocimiento necesario para realizar un andilisis financiero de los estados

financieros de la empresa (margen de beneficio bruto, margen de beneficio neto, indice actual)?

=i conocimientos ¥
habilidades

(C)Conocimientos y habilidades
Insatisfactoriaz

) Conocimisntos v habildades
satizfactnrias

[DBuenos conocimientos y
bl die

O Excelentes conocimientos ¥
habilidades

17. ;Tieme la habilidad v el conocimiento necesario sobre como mantener ¥ equilibrar las cuentas

contahles?
(:)S.In conacimiertos ¥ D(nrln-clmlertns'rl'uhld&des DEﬂm:ln‘lerrh:s whabilidades {]ann:cnm:rnlentnsv DE‘dr.\elentu conocimiisntos ¥
habilidades Irsattsfactonas satisfactorias habilidades habilidades

18. ;Tieme la habilidad ¥ el conocimiento necesario para que sus decisiones estén guiadas por la

informacion de sus estados financieros?

{sinconocimientos y | () Conocimientos y habilidades  [{Conocmientos v habilidades | (CiBuenos conocimientosy | {)Excelentes conocimiertos y
habilidades Insatisfactoras satisfactomiss habilidades habilidades
Comnocimiente en alorro

19, ;Tiene la habilidad para ahorrar una parte de los ingresos mensuales de su negocio?

QSIn corocimiertos y
habilidades

DCDnD-clmbntm v habilidades
Insatisfactorias

OEurn:Irerntn-s v hisbilidades
satisfactorias

DEIuem:. conocimientos ¥
habilidades

nl:lnEm:denbe: corscimientos ¥
habilidades

2. ;Tiene la habilidad de mantener reservas financieras en caso de emergencia?

O)man conocmisntos ¥
hahbilidades

Oiconocimientos y habilidades
Insatisfactorias

{C)conocimientos y habilidades
satisfactoriaz

{C¥Buencs conocimientos ¥
habilidades

[O)Excelentes conocimiemtas y
habildades

21. ;Tiene el conocimiento necesario para planear usar sus ahorros para el crecimiento futuro del

negocio?

{)5in conocimientos ¥
habilidades

(D)Conocimiertos y habilidades
insatisfactorias

{)Conooimientos v habilidades
sytisfactoras

[D)Buenos conocimientos v
bl Il e

(O Excelentes conocimientos ¥
habilidades

21, ;Tiene el conocimiento v las hahbilidades necesarias para que sus ahorros reduzcan la

dependencia de los créditos?

{:]\Sln conoomientos ¥
habilidades

(:}Eumclm:nh:: v habilidades
Insatisfactoriaz

{:)-l:uru:-c rmientos y habilidsdes
satisfackorias

Dzuem: conocimientos ¥
habilidadies

(:] Excelentes conocimientos v
haibilidadies

Conecimienio en servicios bancarios




Unach

e

CARHERA DE
ECosoMin

23, ;Tiene el conocimiento ¥ la habilidad necesaria para que su gestion de deoda le hayva permitido

acceder a varias fuentes de financiacién para su negocio?

{C)sin conocimientos ¥

habilidades

(CyCorocimiertos v habilidades

Insatisfactarias

{(CyConocimientos ¥ habilidsdes

atisfactonas

(C)Buenos conocimientas ¥

habilidades

() Excelentes conooimientos v
ha bilidades

24, ;Conoce el efecto de la inflacidn vy las tasas de interés en los préstamos que pide para su negocio?

{)5in corocimiertos y
habilidades

(:]Cnm:cln't-rrt-u:. v habilidades
Insatisfactorias

I:}Dnrnl:lmlzntn-: v habilidades
satisfactonas

I:::IEI.E'FHI!. conocimienbas y
habilidades

{:}Elcce-lnenbe: conacimiertosy
habilidades

15, ;Tiene la habilidad v el conocimiento necesario para poder determinar con precisidn la posicidn

de deuda total de su negocio?

{)5in corocimientos ¥
habilidades

{Q)Conacimientos v habilidades
Insatisfactonas

{OyConocimientos y habilidades
satisfactonss

() Buenos conpcimientos ¥
habilidades

({)Excelentes conocimientos y
habilidades

26, ;Tiene la habilidad vy el conocimiento necesario para poder acceder a la financiacién a un coste

minimo?
(JSnconocimientas y | {C}Conocmizntos ¥ habilidsdes | () Conocimientos y habilidades | TjBuenos conoomientos ¥y | (CJExcelentes conocimientas y
habibdades insatisfactorias satisfactorias habilldades habildades
Actited financiera

27. ;Tiene la habilidad v el conocimiento necesario para controlar los gastos mensuales?

{T)sin conocimientos ¥
habilidades

(CyCoracimientos v habilidades
Insatisfactoras

{CyConcoimientos ¥ habilidsdes
catisfactorias

(CyBueros conacimientos ¥
habilidades

{C)Excelentes corocimientos v
habilidades

28. ;Tiene la habilidad ¥ el conocimiento necesario para prevenir el riesgo, garantizando la

seguridad de mi negocio?

(J)5In corocimientos y
habilldades

{J)Conocimientas v habilidades
Insatisfactorias

(CyCorocimientos ¥ habibdades
satisfactorias

() Buenas conocimisntas ¥
habilidades

(Q)Excelantes conocimientos ¥
habilidades

29, :Tiene ¢l conocimiento necesario para que todas las decisiones a corto plazo estén influenciadas

por los ohjetivos financieros a largo plaza?

(XN conocimientos y

habilidades

(Cyconocimientos y habilidades

insatisfactorias

() Conocimientos y habilidades
satisfactorias

{CyEuences corooimientos v
hahill dades

(C)Escelentes conocimientas ¥
habilidades

30, ;Tiene el conocimients necesario para compensar los costos/beneficios de los programas de

capacitacidn?

{C)sin conocimientos ¥
habilidades

‘ (OCanocimientos v habilidades

Insatisfactarias

|Dcnm-:|numw|-auldud==

satisfactonas

‘Gmems conacimientos y

habilidades

|DB|.:=I:rrI:—= conooimientos ¥ ‘

habibdades

==GRACIAS POR SU COLABORACION<<
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4. TABLAS DE DATOS DE ENCUESTAS

Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Menor o igual a 40 afios 25 31,3 31,3 31,3
o} Mayor a 40 afios 55 68,8 68,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Femenino 45 56,3 56,3 56,3
Masculino 35 43,8 43,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Nivelinstrc
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Secundaria 2 2,5 2,5 2,5
Tercer nivel 68 85,0 85,0 87,5
Cuarto nivel 10 12,5 12,5 100,0
Total 80 100,0 100,0
TipoNegc
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Fabricante 24 30,0 30,0 30,0
Distribuidor 27 33,8 33,8 63,7
Franquicia 3 3,8 3,8 67,5
Publicidad 1 1,3 1,3 68,8
Venta de productos 21 26,3 26,3 95,0
Otro 4 5,0 5,0 100,0
Total 80 100,0 100,0

4.2.1.1. Cargo que desemperia
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CargDesemp

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Propietario 80 100,0 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.2. Estado civil
EstadCivil
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado
Valido Soltero 29 36,3 36,3 36,3
Casado 44 55,0 55,0 91,3
Otro 7 8,8 8,8 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.3. Percepcion de Rentabilidad
PercepRentab
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Nulo;Bajo;Medio 72 90,0 90,0 90,0
Alto;Muy alto;Excelente 8 10,0 10,0 100,0
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.4. ; Tiene conocimiento sobre préstamos y ofertas de crédito?
ConocGstDeud1
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido 0 1 1,3 1,3 1,3
Sin conocimientos y 8 10,0 10,1 11,4

habilidades
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Conocimientos y 24 30,0 30,4 41,8
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 23 28,7 29,1 70,9
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 17 21,3 21,5 92,4
habilidades
Excelentes conocimientos 6 7.5 7,6 100,0
y habilidades
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.5. ; Tiene conocimiento sobre reembolsos de préstamos y efectos de reinversion?
ConocGstDeud?2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 23 28,7 28,7 28,7
habilidades
Conocimientos y 8 10,0 10,0 38,8
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 26 32,5 32,5 71,3
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 21 26,3 26,3 97,5
habilidades
Excelentes conocimientos y 2 2,5 2,5 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.6. ; Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para comparar términos y

condiciones de diferentes productos financieros?

ConocGstDeud3

Frecuencia

Porcentaje

Porcentaje

valido

Porcentaje

acumulado
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Valid Sin conocimientos y 20 25,0 25,0 25,0
o} habilidades
Conocimientos y 11 13,8 13,8 38,8
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 31 38,8 38,8 77,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 17 21,3 21,3 98,8
habilidades
Excelentes conocimientos 1 1,3 1,3 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.7.; Tiene el conocimiento necesario sobre el efecto de la inflacion y las tasas de
interés?
ConocGstDeud4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sin conocimientos y 20 25,0 25,0 25,0
habilidades
Conocimientos y 13 16,3 16,3 41,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 30 37,5 37,5 78,8
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 16 20,0 20,0 98,8
habilidades
Excelentes conocimientos y 1 1,3 1,3 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.8.; Tiene el conocimiento y la habilidad para preparar estados financieros?
ConocContl
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 27 33,8 33,8 33,8

habilidades

122



Conocimientos y 6 7,5 7,5 41,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 29 36,3 36,3 77,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 14 17,5 17,5 95,0
habilidades
Excelentes conocimientos y 4 5,0 5,0 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.9.; Tiene el conocimiento necesario para presentar declaraciones de impuestos?
ConocCont2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Sin conocimientos y 10 12,5 12,5 12,5
habilidades
Conocimientos y 22 27,5 27,5 40,0
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 29 36,3 36,3 76,3
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 13 16,3 16,3 92,5
habilidades
Excelentes conocimientos y 6 7,5 7,5 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.10. ¢ Tiene la habilidad necesaria para llevar el libro de caja del negocio?
ConocCont3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 19 23,8 23,8 23,8
habilidades
Conocimientos y 12 15,0 15,0 38,8

habilidades insatisfactorias
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Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

35

80

43,8

11,3

6,3

100,0

43,8

11,3

6,3

100,0

82,5

93,8

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.11. ¢ Tiene los conocimientos y habilidades para mantener y equilibrar el libro
mayor con precision?
ConocCont4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 16 20,0 20,0 20,0
habilidades
Conocimientos y 21 26,3 26,3 46,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 27 33,8 33,8 80,0
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 11 13,8 13,8 93,8
habilidades
Excelentes conocimientos 5 6,3 6,3 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.12. ¢ Tiene la habilidad y conocimientos necesarios para hacer conciliaciones
bancarias?
ConocCont5
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Sin conocimientos y 15 18,8 18,8 18,8
o habilidades
Conocimientos y 19 23,8 23,8 42,5
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 36 45,0 45,0 87,5

habilidades satisfactorias
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Buenos conocimientos y 5 6,3 6,3 93,8
habilidades
Excelentes conocimientos 5 6,3 6,3 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.13. ¢ Tiene la habilidad de establecer metas financieras?
ConocPresupl
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 11 13,8 13,8 13,8
habilidades
Conocimientos y 18 22,5 22,5 36,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 36 45,0 45,0 81,3
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 10 12,5 12,5 93,8
habilidades
Excelentes conocimientos y 5 6,3 6,3 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.14. ¢ Tiene la habilidad de elaborar presupuestos a corto y largo plazo?
ConocPresup?2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 6 7,5 7,5 7.5
habilidades
Conocimientos y 24 30,0 30,0 37,5
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 36 45,0 45,0 82,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 11 13,8 13,8 96,3
habilidades
Excelentes conocimientos y 3 3,8 3,8 100,0

habilidades
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Total

80

100,0

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.15. ¢ Tiene los conocimientos necesarios para comparar presupuestos en
diferentes escenarios?
ConocPresup3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 8 10,0 10,0 10,0
habilidades
Conocimientos y habilidades 25 31,3 31,3 41,3
insatisfactorias
Conocimientos y habilidades 36 45,0 45,0 86,3
satisfactorias
Buenos conocimientos y 7 8,8 8,8 95,0
habilidades
Excelentes conocimientos y 4 5,0 5,0 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.16. ¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para comparar objetivos
financieros y desempefio comercial?
ConocPresup4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 11 13,8 13,8 13,8
habilidades
Conocimientos y 26 32,5 32,5 46,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 35 43,8 43,8 90,0
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 6 7,5 7,5 97,5
habilidades
Excelentes conocimientos 2 2,5 2,5 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0
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Fuente: SPSS, v23

4.2.1.17.

financieros para el negocio (estado de resultados, balance general)?

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para realizar estados

ConocFinancl

Valido

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos y
habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
9 11,3

7 8,8

46 57,5

17 213

1 1,3

80 100,0

Porcentaje

vélido

11,3

8,8

57,5

21,3

1.3

100,0

Porcentaje

acumulado

11,3

20,0

77,5

98,8

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.18.

financiero de los estados financieros de la empresa (margen de beneficio bruto,

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para realizar un analisis

margen de beneficio neto, indice actual)?

ConocFinanc?2

Vaélido

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos y
habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
7 8.8

5 6,3

59 73,8

7 8,8

2 2,5

80 100,0

Porcentaje

valido

8.8

6,3

73,8

8,8

2,5

100,0

Porcentaje

acumulado

8.8

15,0

88,8

97,5

100,0
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Fuente: SPSS, v23

4.2.1.19.

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario sobre como mantener y

equilibrar las cuentas contables?

ConocFinanc3

Valid

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
10 12,5

18 22,5

44 55,0

4 5,0

4 5,0

80 100,0

Porcentaje

valido

12,5

22,5

55,0

5,0

5,0

100,0

Porcentaje

acumulado

12,5

35,0

90,0

95,0

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.20.

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento para que sus decisiones estén guiadas

por la informacién de sus estados financieros?

ConocFinanc4

Vélid

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
10 12,5

16 20,0

49 61,3

5 6,3

80 100,0

Porcentaje

valido

12,5

20,0

61,3

6,3

100,0

Porcentaje

acumulado
12,5
32,5

93,8

100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.21. ¢ Tiene la habilidad para ahorrar una parte de los ingresos mensuales de su
negocio?
ConocAhorrl
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 5 6,3 6,3 6,3
habilidades
Conocimientos y 12 15,0 15,0 21,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 55 68,8 68,8 90,0
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 4 5,0 5,0 95,0
habilidades
Excelentes conocimientos 4 5,0 5,0 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.22. ¢ Tiene la habilidad de mantener reservas financieras en caso de emergencia?
ConocAhorr2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valid Sin conocimientos y 4 5,0 5,0 5,0
o} habilidades
Conocimientos y 24 30,0 30,0 35,0
habilidades
insatisfactorias
Conocimientos y 46 57,5 57,5 92,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 3 3,8 3,8 96,3
habilidades
Excelentes conocimientos 3 3,8 3,8 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.23.

¢ Tiene el conocimiento necesario para planear usar sus ahorros para el

crecimiento futuro del negocio?

ConocAhorr3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Sin conocimientos y 3 3,8 3,8 3,8
habilidades
Conocimientos y 16 20,0 20,3 24,1
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 46 57,5 58,2 82,3
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 11 13,8 13,9 96,2
habilidades
Excelentes conocimientos 3 3,8 3.8 100,0
y habilidades
Total 79 98,8 100,0
Perdidos Sistema 1 1,3
Total 80 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.24. ¢ Tiene el conocimiento y las habilidades necesarias para que sus ahorros
reduzcan la dependencia de los créditos?
ConocAhorr4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Sin conocimientos y 4 5,0 5,0 50
(o] habilidades
Conocimientos y 17 21,3 21,3 26,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 41 51,2 51,2 77,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 15 18,8 18,8 96,3
habilidades
Excelentes conocimientos 3 3,8 3,8 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.25. ¢ Tiene el conocimiento y la habilidad necesaria para que su gestion de deuda
le haya permitido acceder a varias fuentes de financiacidn para su negocio?

ConocServBancl
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 11 13,8 13,8 13,8
habilidades
Conocimientos y 13 16,3 16,3 30,0
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 46 57,5 57,5 87,5
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 5 6,3 6,3 93,8
habilidades
Excelentes conocimientos y 5 6,3 6,3 100,0
habilidades
Total 80 100,0 100,0
Fuente: SPSS, v23
4.2.1.26. ¢Conoce el efecto de la inflacidn y las tasas de interés en los préstamos que
pide para su negocio?
ConocServBanc2
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Sin conocimientos y 8 10,0 10,0 10,0
o] habilidades
Conocimientos y 13 16,3 16,3 26,3
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 47 58,8 58,8 85,0
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 7 8,8 8,8 93,8
habilidades
Excelentes conocimientos 5 6,3 6,3 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.27.

precision la posicion de deuda total de su negocio?

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para poder determinar con

ConocServBanc3
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valid Sin conocimientos y 7 8,8 8,8 8,8
o} habilidades
Conocimientos y 16 20,0 20,0 28,7
habilidades
insatisfactorias
Conocimientos y 44 55,0 55,0 83,8
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 10 12,5 12,5 96,3
habilidades
Excelentes conocimientos 3 3,8 3,8 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.28. ¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para poder acceder a la
financiacion a un coste minimo?
ConocServBanc4
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Valido Sin conocimientos y 11 13,8 13,8 13,8
habilidades
Conocimientos y 23 28,7 28,7 42,5
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y 33 41,3 41,3 83,8
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y 7 8,8 8,8 92,5
habilidades
Excelentes conocimientos 6 7,5 7,5 100,0
y habilidades
Total 80 100,0 100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.29.

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para controlar los gastos

mensuales?

ActitdFinancl

Vélido

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y

habilidades insatisfactorias

Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
2 2,5

19 23,8

43 53,8

11 13,8

5 6,3

80 100,0

Porcentaje
valido
2,5

23,8

53,8

13,8

6,3

100,0

Porcentaje
acumulado

2,5

26,3

80,0

93,8

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.30.

¢ Tiene la habilidad y el conocimiento necesario para prevenir el riesgo

garantizando la seguridad de su negocio?

ActitdFinanc?2

Vélid

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

Frecuencia Porcentaje
2 2,5

24 30,0

37 46,3

11 13,8

6 7,5

80 100,0

Porcentaje

valido

2,5

30,0

46,3

13,8

7,5

100,0

Porcentaje
acumulado
2,5
32,5
78,8

92,5

100,0

Fuente: SPSS, v23
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4.2.1.31.

¢ Tiene el conocimiento necesario para que todas las decisiones a corto plazo

esten influenciadas por los objetivos financieros a largo plazo?
ActitdFinanc3

Vélid

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y
habilidades insatisfactorias
Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

Frecuencia

24

40

10

80

Porcentaje

6,3

30,0

50,0

12,5

1,3

100,0

Porcentaje

valido

6,3

30,0

50,0

12,5

1,3

100,0

Porcentaje
acumulado
6,3
36,3
86,3

98,8

100,0

Fuente: SPSS, v23

4.2.1.32.

¢ Tiene el conocimiento necesario para compensar los costos/beneficios de

los programas de capacitacion?

ActitdFinanc4

Valid

Sin conocimientos y
habilidades
Conocimientos y

habilidades insatisfactorias

Conocimientos y
habilidades satisfactorias
Buenos conocimientos y
habilidades

Excelentes conocimientos
y habilidades

Total

Frecuencia

13

18

40

80

Porcentaje

16,3

22,5

50,0

8,8

2,5

100,0

Porcentaje

valido

16,3

22,5

50,0

8,8

2,5

100,0

Porcentaje

acumulado

16,3

38,8

88,8

97,5

100,0

Fuente: SPSS, v23
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