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RESUMEN

El Ecuador con la Constitucion de la Republica que se cre6 en el afio 2008 se
caracteriza principalmente por el cambio dentro del ordenamiento juridico, la denominacion
de un Estado garantista de derechos y justicia social implica al respeto irrestricto a la
dignidad de las personas en todo momento, con el denominado blogue de constitucionalidad
que rige en nuestro pais es imprescindible que se respete los principios, derechos y garantias

reconocidos explicita e implicitamente en el ordenamiento juridico ecuatoriano.

Dentro de este neoconstitucionalismo se reconoce el derecho al debido proceso en el
articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador que, en todo proceso penal,
constitucional, administrativo o de cualquier indole debera regirse por esta garantia basica
que incluye la posibilidad de defenderse e incorporar de todo aquello que se crea asistido

para comprobar su estado de inocencia.

La Junta Cantonal de Proteccidn de Derechos del canton Riobamba, es un organismo
que tiene por objeto precautelar la defensa, proteccion y exigibilidad de los derechos de
nifios, nifias, adolescentes, mujeres victimas de violencia y personas adultas mayores,
mediante el cual se realiza un proceso administrativo cuando existe vulneracion de ellos, sin

embargo, se debe realizar con la sujecién del derecho al debido proceso.

En el presente trabajo de investigacion se utilizo el método inductivo- deductivo, que
sirvié para estudiar desde un contexto general hacia un particular, también el método
historico que permitié realizar un andlisis sobre la creacion de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos del Cantdn Riobamba; y, del derecho a la defensa que se encuentra
descrito en nuestra norma supra, por ultimo se aplico el método analitico sintético que
permitio realizar un estudio pormenorizado sobre una resolucion administrativa de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos del Cantén Riobamba, donde se evidencia la
vulneracion del derecho a la defensa.

Palabras clave: Constitucion, Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres,
Reglamento a la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres; Ordenanzas

Publicas, Principios — Garantias Constitucionales.



ABSTRACT

Ecuador with the Constitution of the Republic that was created in 2008 is
characterized mainly by the change within the legal system, the denomination of a State that
guarantees rights and social justice implies unrestricted respect for the dignity of people at
all times, with the so-called block of constitutionality that governs in our country, it is
essential that the principles, rights and guarantees recognized explicitly and implicitly in the

Ecuadorian legal system be respected.

Within this neo-constitutionalism, the right to due process is recognized in article 76,
it recognizes that, in any criminal, constitutional, administrative or any kind of process, it
must be governed by this basic guarantee that includes the possibility of defending oneself

and incorporating everything that is created assisted to prove his state of innocence.

The Cantonal Board for the Protection of Rights, is an organization whose purpose
is to safeguard the defense, protection and enforceability of the rights of children,
adolescents, women victims of violence and older adults, through which an administrative
process is carried out when there is a violation of them, however, it must be done subject to
the right to due process.

In the present research work, the inductive-deductive method was used, which served
to study from a general context to a particular one, as well as the historical method that
allowed an analysis of the creation of the Cantonal Board for the Protection of Rights of the
Riobamba Canton and of the right to defense that is described in our norm supra, finally the
synthetic analytical method was applied that allowed a detailed study to be carried out on an
administrative resolution of the Cantonal Board for the Protection of Rights of the Riobamba

Canton, where the violation of the right to defense

Keywords: Constitution, Law to Prevent and Eradicate Violence Against Women,
Regulation of the Law to Prevent and Eradicate Violence Against Women; Public

Ordinances, Principles - Constitutional Guarantees.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Derecho a la defensa, es uno de los mas importantes para las partes procesales al
momento de litigar; ya sea en la via jurisdiccional o administrativa, esto permite hacer
efectivo todos los derechos consagrados en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(2008). Especialmente, este derecho asegura la contradiccion y el cumplimiento del debido
proceso, que se consolida como un derecho idoneo para hacer efectivo la defensa. Asi lo
establece la Constitucién del Ecuador (2008), en su articulo 76 numeral 7: en todo proceso
en el que se determinen derechos y obligaciones de cualquier orden, se asegurara el derecho
al debido proceso que incluird las siguientes garantias basicas:

“a) Nadie podré ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del

procedimiento.

b) Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su

defensa.

c) Ser escuchado en el momento oportuno y en igualdad de condiciones.

d) Los procedimientos seran publicos salvo las excepciones previstas por la ley. Las

partes podran acceder a todos los documentos y actuaciones del procedimiento.

e) Nadie podré ser interrogado, ni aun con fines de investigacion, por la Fiscalia

General del Estado, por una autoridad policial o por cualquier otra, sin la presencia

de un abogado particular o un defensor pablico, ni fuera de los recintos autorizados

para el efecto.

f) Ser asistido gratuitamente por una traductora o traductor o intérprete, si no

comprende o no habla el idioma en el que se sustancia el procedimiento (...)” (p. 34).

Por otro lado, la funcion de la administracion pablica de la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos del Canton Riobamba es la tutela, defensa y exigibilidad de los
derechos de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, adultos mayores. Aquellas personas
mencionadas pertenecen a los grupos de atencion prioritaria contemplados en la
Constitucién. En palabras de Jaramillo & Jaramillo (2016) el derecho a la defensa lo concibe
como:

“Una garantia constitucional y legal que pertenece al ambito del derecho procesal

consistente en un conjunto de normas fundamentales que tienen por objeto tutelar y

garantizar la defensa de los derechos de las personas en forma segura, imparcial y

expedita; a respetar y observar el juzgador las norma supremas y secundarias que

rigen a los procesos judiciales por parte de los diferentes 6rganos, dependencias y
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autoridades de la Funcion Judicial para una correcta administracion de justicia, sin

dilacién alguna, tendiente a obtener un resultado justo, eficaz y transparente en un

litigio jurisdiccional. Abarca cuatro vertientes complejas: el derecho al acceso a la
justicia, el derecho a la defensa en el proceso, el derecho a una resolucién motivada

y el derecho a la efectividad de las decisiones” (p. 41).

La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Riobamba, es reconocida por el
GADM Riobamba, es por ello que se ha creado esta ordenanza para delimitar su accionar y
naturaleza juridica, estableciendo que dicha instancia nace de la Constitucion y el Codigo
Orgénico de la Nifiez y Adolescencia.

Con los antecedentes descritos en las lineas precedentes es de gran importancia
realizar un estudio legal y doctrinario del procedimiento administrativo, que conoce esta
autoridad administrativa mismo que debe sustanciarse con todas las garantias basicas que

incluye el debido proceso conforme lo establece la Constitucion de la Republica (2018).

1.1.1. Problema General
Desactualizacién de la ordenanza que rige a la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Riobamba y su impacto en determinar la vulneracion del derecho a la defensa

en la fase administrativa.

1.1.2. Problema especifico

Es de vital importancia impulsar un proyecto de Manual de Procedimiento
Administrativo para el adecuado funcionamiento de la Junta Cantonal de Proteccion de
Derechos de Riobamba.

1.2. Justificacion

La importancia de la presente investigacion radica en establecer la manera correcta de
aplicar el procedimiento administrativo en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Riobamba. De forma primordial, si se aplica la seguridad juridica, el debido proceso y las
garantias del derecho a la defensa. El actuar de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos
se establece conforme la Constitucion de la Republica del Ecuador, codigo administrativo,
la Ley de Prevencion y Erradicacion de la Violencia contra la Mujer, el Codigo Organico de
la Nifiez y Adolescencia y la Ley Organica de las Personas Adultas Mayores. No obstante,
de acuerdo al Articulo 425 de la Constitucion de la Repuablica del Ecuador (2008),

conocemos cual es el orden jerarquico de las normas:
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“El orden jerarquico de aplicacion de las normas serd el siguiente: La Constitucion;
los tratados y convenio internacionales; las leyes organicas; las leyes ordinarias; las
normas regionales y las ordenanzas distritales; los decretos y reglamentos; las
ordenanzas; los acuerdos y resoluciones; y los deméas actos y decisiones de los

poderes publicos (...)” (p. 127).

Por lo que, si bien es cierto poseen normativa propia debe estar acorde a la norma ut

supra, vale acotar que los principios que rigen sus actuaciones son:

e Celeridad. - Permite que la sustanciacion de los procesos sea de manera mas agil, es
decir, répida, pero precautelando los derechos de los intervinientes de manera especial de la

victima y evitar una revictimizacion (Asamblea Nacional, 2018, p. 12).

e Eficacia. — Se refiere a la capacidad de lograr los resultados deseados. En este caso,
es la proteccién de derechos de las personas que forman parte de los grupos de atencion

prioritaria (Asamblea Nacional, 2018, p. 12).

e Legalidad. - Las actuaciones de la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos, se
basa en la normativa vigente con respeto irrestricto a la Constitucion de la Republica
(Asamblea Nacional, 2018, p. 12).

Precautelando los derechos fundamentales de las personas de forma personal o
colectiva de quienes integran los denominados grupos de atencidn prioritaria, contemplado
en el Capitulo Tercero de la Constitucién, asi se pueden analizar casos que llegan a su
conocimiento e iniciar un proceso administrativo para una posible sancién, sin embargo, este
proceso se debe sustanciar con todas las garantias basicas que incluye el debido proceso,
principalmente el derecho a la defensa, reconocido en la Declaracion Universal sobre los
Derecho Humanos y en nuestra Constitucion es una garantia jurisdiccional establecida en la

Constitucion de la Republica.

Por tales motivos la investigacion busca evidenciar la falta de aplicabilidad del derecho
a la defensa en los procesos de caracter administrativo. Buscando de esta manera fomentar
un instrumento tedrico-practico para futuros casos que conozcan estas dependencias creadas

por los GAD’s cantonales.
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1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Identificar la falta de aplicabilidad del derecho a la defensa en los procedimientos

administrativos de la Junta Cantonal de Proteccién de Derechos de Riobamba.

1.3.2. Objetivo especifico

o Determinar mediante un anélisis consensuado y doctrinado la inobservancia del
derecho a la defensa en la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de
Riobamba en el periodo 2022.

. Establecer la falta de normativa municipal con respecto a la Junta Cantonal de
Proteccion de Derechos de Riobamba, enfocada a determinar el procedimiento
administrativo sin violar el debido proceso.

e  Sugerir una propuesta de ordenanza en la que establezca los pasos a seguir para
la sustanciacion de procedimientos administrativos que ejecutan los miembros de

la Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Riobamba.

18



CAPITULO Il. MARCO TEORICO-ESTADO DEL ARTE

2.1. Antecedentes de la investigacion

Se puede establecer como conocimiento los mecanismos juridicos planteados tanto
en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008); Codigo Organico de la Nifiez y
Adolescencia (2003); Ley Organica para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres (2018); Ley Organica de Personas Adultas Mayores (2021); Codigo Orgéanico de
Organizacién Autonomia y Descentralizacion (2010); Cédigo Orgénico Administrativo
(2017); vy, la Ley, a méas de ello en investigaciones similares se busca determinar la

inobservancia del derecho a la defensa y aplicacion de normas en la emisién de resoluciones.

Para los futuros colegas Cleofe, L., & Jinde, T. (2021) segln su trabajo de Tesis

refiere que

“Los procesos tramitados en la Junta, se inobserva el principio de uniformidad, por
cuanto no todos los procesos se tramitan de la misma forma, ya que en unos casos
las medidas de proteccion son dictadas de manera inicial, en otros al final. Asi mismo
en unos procesos hay audiencia en otros no, es decir deberia existir una aplicacién

procedimental ritualista (...)” (p. 65).

Consecuentemente se establece que existe la necesidad imperante de construir un
Manual de Procedimiento Administrativo que sirva de guia y sea un referente para el

adecuado desenvolvimiento de las Juntas Cantonales de Proteccidn de Derechos.

El derecho al debido proceso tiene como finalidad confirmar la legalidad y la correcta
aplicacion de las leyes dentro de un marco de respeto minimo a la dignidad humana,
entendiendo asi en la aplicabilidad de cualquier tipo de procesos; aquella actividad compleja,
progresiva y metodica que se realiza de acuerdo con las reglas preestablecidas que tiene

como resultado una norma individual de conducta (Rodriguez s/f, p. 1296).

Con las consideraciones antes expuestas, se desprende que el debido proceso
pretende declarar el derecho controvertido o restablecer el derecho violado, interpretandole
en los casos concretos que conoce el ente administrativo. En este sentido, el debido proceso
tiene ante todo dimensiones programaticas que exigen la existencia suficiente y la eficacia
de un sistema judicial idoneo que tiene como fin garantizar el derecho fundamental a la

justicia. Entendiendo que toda persona tiene derecho a un recurso sencillo y rapido que le
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ampara contra actos que violen sus derechos fundamentales reconocidos por la constitucion

y las leyes ecuatorianas (Rodriguez s/f, p. 1300).

2.2. Desarrollo de la investigacion

2.2.1. Fundamentacion tedrica

La fundamentacion tedrica basa su conceptualizacion en el conjunto formado por la
documentacién y reflexion previa al tema a investigar. Esto quiere decir, que conforme el
estudio se determina diversas fuentes tedricas con la finalidad de abordar y analizar
conceptualmente el ciclo administrativo en relacion a las materias que conocen los entes
administrativos; los fundamentos tedricos de la presente investigacion permiten comprender
el problema existente frente a la préctica del debido proceso latente en la legislacion
ecuatoriana, constituyéndose una flagrante vulneracion a los derechos consagrados y
garantizados en la carta magna y los cuerpos normativos existentes Constitucién de la
Republica del Ecuador (2008), el Cddigo Organico Integral Penal (2014), la Ley Orgénica
Para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres (2018), la Convencion de la
CEDAW (1979), la Convencion Belem do Para (1994).

La violencia tiende a definirse como aquellos actos que concuerdan relacion con la
practica de la fuerza entendiéndose esta como fisica o verbal contra una persona
caracterizada por su debilidad o vulnerabilidad. EI elemento principal de estas acciones es
el logro de amedrentar contra la victima utilizando los impulsos de agresividad con la

intencidn de causar dafio (Pérez M, 2022).

2.2.1.1. Tipos de violencia

¢ Violencia psicologica

Es un tipo de violencia que causa dafio emocional, moral y psicol6gico a las personas
sin el uso de la fuerza fisica, lo que reduce su autoestima (Romero A, 2020, p. 11). Con
estas consideraciones se precisa que la violencia psicolégica tiende a dafiar la psiquis de la
victima a través de intimidacion, amenazas, menosprecio y todo acto que conlleve y

conduzca al dafio de la autoestima de la victima.
e Violencia sexual

Son conductas a traves de las cuales el agresor mantiene contacto fisico no
consentido con su victima, mismo que conlleva a la practica sexual. Cuando existe el acto

violatorio pleno de la intimidad va de la mano con la violencia fisica cuyo componente es el
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aspecto sexual. Segun el COIP (2014) establece la violencia sexual como “la persona que,
como manifestacion de violencia contra la mujer o un miembro del nucleo familiar, se
imponga a otra y la obligue a tener relaciones sexuales u otras practicas analogas (...)” (p.

60). Es decir, es un acto no consentido.

Asimismo, la Ley Organica Integral para la prevencion y erradicacion de la violencia
contra la mujer (2018) afiade sobre la violencia sexual “Toda accion que implique la
vulneracion o restriccion del derecho a la integridad sexual y a decidir voluntariamente sobre
su vida sexual y reproductiva, a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza e
intimidacién, incluyendo la violacién dentro del matrimonio, o de otras relaciones vinculares
y de parentesco, exista 0 no convivencia (...)” (p. 8). Lo que refiere que por la relacion
existente entre las dos personas estaria en la obligacion de permitir el acto sexual no

consentido.

De la misma manera, la ley recalca que “(...) la transmision intencional de
infecciones de transmision sexual (ITS), asi como la prostitucion forzada, la trata con fines
de explotacion sexual, el acoso sexual y otras practicas andlogas” (p. 8). Finamente, a mas
de ser considerado un delito tipificado en el Codigo Organico Integral Penal es una vejacion
a la integridad personal de la victima.

e Violencia Fisica

Se considera violencia fisica aquella cuya fuente principal es el uso de la fuerza que
ocasiona dafios en la integridad fisica de la persona. Donde el victimario utiliza se caracteriza
por poseer fuerza y relaciones de poder sobre la victima, causando un dolor y sufrimiento

fisico a la persona.

A su vez el articulo 4 de la Ley Contra la Violencia a la Mujer y la Familia en su
literal a) establece que la violencia fisica es “Todo acto de fuerza que cause dafio, dolor o
sufrimiento fisico en las personas agredidas cualquiera que sea el medio empleado y sus
consecuencias, sin considerarse el tiempo que se requiera para su recuperacion” (p, 2). Por
lo tanto, la violencia fisica se caracteriza por los dafios generados a nivel fisico/ interno de
la persona. Este tipo de violencia tiene como consecuencia efectos visibles o externos, asi
como a nivel interno de la mujer. Por ejemplo, una patada que puede dejar cicatrices o
moretones, o hemorragias internas, las cuales pueden ser descubiertas mediante revisiones

médicas.
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Violencia de Género. -

Es toda accién ejecutada con fuerza a una persona (mujer) basada en su sexo o

género, cuya finalidad es imponer u obtener algo por la fuerza.

La violencia de género es una probleméatica mundial y Ecuador también esta inmerso
en ella, asi lo demuestra en la segunda Encuesta sobre Relaciones Familiares y Violencia de
Género, en la cual determina que 7 de cada 10 mujeres en el Ecuador han vivido alguna
forma de violencia fisica, psicologica, sexual, patrimonial y gineco - obstetra en mujeres de
15 afios y més; en los &mbitos: escolar, familiar, laboral y social. En un rango de 65 de cada
100 mujeres en el Ecuador se destaca las siguientes cifras, las afecciones psicoldgicas con
el 56,9% vy fisicas con el 35,4% (INEC 2019, p. 17).

Con estos antecedentes el Ecuador tipifica en la Constitucion de la Republica las
principales bases legales y normativas para minimizar y eliminar todo tipo de violencia,

discriminacion y acoso sexual en todos los &mbitos.
Violencia Patrimonial.-

La violencia patrimonial es una definicion amplia la cual abarca varias formas de
violencia expresadas por un tercero que son ejercidas contra las mujeres, en el marco del
espiritu de Belem do Para, el Ecuador incorpor6 otra forma de violencia, la violencia
patrimonial. Segun la Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género
contra las mujeres (2011), conceptualiza esta nueva forma de violencia como “la
transformacion, sustraccion, retencion o distraccion de objetos, documentos personales y
valores, derechos patrimoniales o recursos econdémicos destinados a satisfacer las
necesidades de las victimas” (p. 3). Por lo tanto, las limitaciones de recursos econémicos
destinados a satisfacer necesidades conllevan en muchas ocasiones a ejercer este tipo de
violencia que implica y se manifiesta a través de la sustraccion, ocultamiento o destruccion

de algun bien que sea de utilidad o de importancia emocional para la presunta victima.
Violencia Politica.-

Segun la ONU Mujeres (2019) la violencia politica se presenta “mediante practicas
y omisiones que constituyen violencia politica que afectan los derechos politicos de las
mujeres para ser electas, impactando negativamente en su trayectoria y en su carrera

politica” (p. 16).
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Definitivamente el acceso a las mujeres al ejercicio del poder politico es limitado e
impedido por un fendmeno denominado violencia politica por razon del género, las practicas
y acciones violentas se manifiestan de diferentes formas empezando particularmente en los
procesos internos de los partidos politicos. Provocando de tal manera negativamente en su

trayectoria y en su carrera politica.
¢ Violencia Socio-econémica.-

En palabras de Andrés Mora (2013) se refiere a la violencia socioeconomica como
la “situacion de vulnerabilidad extrema provocada por relaciones sociales y practicas
gubernamentales que eliminan las condiciones base para la reproduccion de la vida,

provocando la eliminacion fisica y simbolica de los individuos o grupos sociales” (p. 736).

En resumen, la violencia socioeconémica es el resultado de las relaciones de poder
que tienden a incitar y obligar a la victima a realizar acciones que afectan la supervivencia
econdémica de la misma y se manifiestan por limitaciones encaminadas a controlar sus
ingresos econdmicos y toda aquella retribucion monetaria que reciba por acciones realizadas

por la presunta victima.
¢ Violencia Cultural.-

Se refiere a la agresion contra la identidad cultural, colectiva, valores, creencias y

costumbres de un pueblo o nacionalidad.

El tratadista Johan Galtung (1989), realiz6 un estudio profundo a cerca de violencia,
donde pudo ampliar su concepto integrando varios elementos en el llamado tridngulo de la
violencia, en el que explica como la violencia cultural es la que reproduce actitudes, entre
ellas el machismo, racismo, discriminacidn, etc. Este triangulo de violencia se divide en tres

partes: directa, estructural y cultural.

a) La violencia directa es de naturaleza fisica o psicologica. Las representaciones
comunes son tortura, maltrato fisico o psicoldgico, bullying, etc (Galtung, 1989).

b) La violencia estructural se caracteriza por ser invisible. Asimismo, este tipo de
violencia se relaciona a la injusticia social. Su representacion comun es acceso

desigual a la educacion (Galtung, 1989).
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¢) La violencia cultural se manifiesta por las relaciones de poder desigual y se
representa por actitudes y prejuicios como racismo, sexismo y fascismo (Galtung,
1989).

e Violencia Intrafamiliar-.

De acuerdo a Raul Castillo (2013), define a la violencia intrafamiliar de la siguiente forma
“La violencia doméstica, violencia familiar o violencia intrafamiliar comprende todos
aquellos actos violentos, desde el empleo de la fuerza fisica hasta el acoso o la intimidacion,
que se producen en el seno de un hogar y que perpetra al menos un miembro de la familia
contra otro u otros” (p. 16). Por lo tanto, la violencia intrafamiliar son acciones que se
realizan en contra de una persona o varias personas que pertenecen al ndcleo familiar.
Adicionalmente, el victimario pertenece a ese nucleo familiar. La violencia puede ser por
dafios fisicos, sexuales y especialmente psicoldgicos, y se caracteriza la violencia su efecto
es familiar, ya que afecta a la persona agredida y a los demas miembros de la familia.

¢ Violencia Gineco - Obstétrica

Segun la ley organica para prevenir y erradicar la violencia contra la mujer (2018)

conceptualiza este tipo de violencia como

"Toda accién u omisién que limite el derecho de las mujeres embarazadas o no, a
recibir servicios de salud gineco-obstétricos. Se expresa a través del maltrato, de la
imposicion de précticas culturales y cientificas no consentidas o la violacion del
secreto profesional, el abuso de medicalizacion, y la no establecida en protocolos,
guias o normas; las acciones que consideren los procesos naturales de embarazo,
parto y posparto como patologias, la esterilizacion forzada, la pérdida de autonomia
y capacidad para decidir libremente sobre sus cuerpos y su sexualidad (...)" (p. 13).
Con las consideraciones expuestas por la presente normativa vigente en el pais, es
claro y conciso que este tipo de violencia se practica cuando existe imposicién ya sea
directa o indirecta de decision sobre la sexualidad de la presunta victima, asi como
también el derecho a decidir sobre su cuerpo y sobre las practicas que quieran generar

en él, de manera libre y consensuada.

2.2.1.2. Violencia Intrafamiliar en Ecuador
En los ultimos afios en el Ecuador la violencia intrafamiliar ha aumento,

considerando el mismo como un problema que se presenta en las distintas esferas de la
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sociedad. El presente andlisis tiene como finalidad plasmar la violencia intrafamiliar que
sufre la mujer en el hogar y como se da la reparacién integral del derecho vulnerado. La
familia desde tiempos inmemorables se considera como la célula basica de la sociedad
estableciendo la misma por su naturaleza funciones y aportes para el desarrollo de las
naciones, asi también a lo largo de la historia, existe una presencia perenne e imperante del
machismo en la sociedad. Es por ello que se ha visto la necesidad de normar cuerpos legales
que permitan determinar medidas administrativas que prevengan o restituyan la proteccion

de los derechos vulnerados.

Sin embargo, a pesar de todos los esfuerzos del Estado ecuatoriano para efectivizar
y avalar los derechos y garantias de los y las ciudadanos ecuatorianos, se ha verificado por
medio de las estadisticas del Instituto Ecuatoriano de Estadisticas y Censos que actualmente
el Ecuador no ha podido mitigar ni reducir los indices de Violencia Intrafamiliar contra la
mujer y la familia en su territorio. Asi, por ejemplo, segun la Encuesta Nacional de
Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres (2011), menciona que el
60,6 % de mujeres de Ecuador han sido victimas de violencia fisica, psicologica, sexual o
patrimonial ejercida por cualquier persona en contra de mujeres de 15 afios en adelante (p.
8).

Teorias sobre la violencia intrafamiliar y factores que permiten su desarrollo en

Ecuador.

Para lograr entender las teorias que explican el desarrollo de la violencia, es
necesario abordar lo formulado por Yolanda Ruiz (2002), quien al respecto del tema
manifiesta que existen tres teorias: estructurales, bioldgicay psicosocioldgica. Las diferentes
teorias comparten aspectos generales donde el punto de partida son las metas, es decir los
fines que pretenden alcanzar las partes involucradas en el circulo de la violencia. El patrén
o tipo en el que pertenece la violenciay los ejes del conflicto determinando el nivel de control
0 poder que tiene sobre la victima, utilizando normas o conductas, estilos de disputa y por

consiguiente consecuencias (Ruiz, 2002, p. 4).

Tomando como referencia las teorias expuestas en parrafos anteriores es necesario
iniciar con la investigacion de referencias tedricas que motiven el desarrollo de la violencia
intrafamiliar en el pais. Con la finalidad de sacar conjeturas que nos permitan establecer si
la normativa vigente cumple con las garantias bésicas al debido proceso. Es asi que las

consultoras Gloria Camacho Zambrano y Elsie Aguilar Montalvo del Ministerio de Justicia,
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Derechos Humanos y Cultos del Ecuador (2015), manifiestan que: Se propone tomar en
cuenta las siguientes referencias teodricas que explican la complejidad de la violencia contra

las mujeres, nifias, nifios y adolescentes:
1. El modelo ecoldgico;
2. El ciclo y la escalada de la violencia; y,
3. El circuito de abuso en el sistema familiar.

Las consideraciones expuestas permiten entender el problema social que implica la
violencia intrafamiliar y/o sexual. Ademas, estos modelos proporcionan conocimiento

cientifico para abordar la problematica de manera interdisciplinaria (p. 23).

2.2.1.3. La Ordenanza como constructo socio-administrativo legal

El Ecuador se caracteriza por ser un estado constitucional de derechos y justicia
social. Desde la organizacion y coordinacién de los sistemas especializados de proteccion
aseguran el ejercicio, garantia y exigibilidad de Derechos reconocidos en la Carta Magna.
Dentro del sistema de proteccion existen las Juntas Cantonales de Proteccion de Derechos,
aquellas son 6rganos de nivel operativo con autonomia administrativa y funcional. Su
principal competencia es la proteccion y restitucion de derechos de los nifios, las nifias y
adolescentes a través de los medidas administrativos de proteccion.

2.2.1.4. Caracteristicas de la ordenanza

De las caracteristicas de las Ordenanzas Municipales,

e De obligatorio cumplimiento.

e Emanadas por la méaxima autoridad legislativa local.

e Aprobadas por el Consejo Municipal.

e Regulan temas que son de interés comun.

e Su aplicacion busca la organizacion de las principales actividades en el
municipio o el distrito metropolitano.

e Generan orden y control (EUROINNOVA, 2004)

Formalmente las ordenanzas municipales reflejan los motivos para su elaboracion
mismas que tienden a satisfacer necesidades de una poblacion especifica y cuyo componente

se caracteriza por ser legislado por el cuerpo normativo municipal que estd compuesto por
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los ediles elegidos por votacién popular conforme la cantidad poblacional de la jurisdiccién

territorial.
2.2.1.5. Proceso aprobacion Ordenanza

1. El proponente de la iniciativa remitira, mediante oficio, el texto propuesto a la
Secretaria General del Concejo que incluya el nombre de la comision a la que se lo debera
enviar para el procesamiento adecuado. La Secretaria General, luego de verificar el
cumplimiento de las formalidades en el texto propuesto y en un plazo maximo de 8 dias,
enviard formalmente la propuesta al presidente o a la presidenta de la comision

correspondiente, para su procesamiento (GADDMQ, 2020, p. 2).

2. El presidente o presidenta de la comision a cargo del procesamiento de la
iniciativa, en un plazo maximo de 15 dias, debera incluir en sesién ordinaria o extraordinaria
de la comisién el conocimiento de la iniciativa y la resolucion sobre el tratamiento que
recibird en su seno. Este tratamiento podria ser: (i) procesar las observaciones de los
comisionados en el seno de sus reuniones, con el aporte de los funcionarios municipales que
sean requeridos y la presencia del concejal proponente, de ser el caso; o, (ii) constituir una
mesa de trabajo para el procesamiento preliminar de las observaciones, integradas por las
concejalas o concejales miembros o no de la comisién, o sus representantes, mas los

funcionarios municipales que sean requeridos (GADDMQ, 2020, p. 2).

3. Una vez acordado un texto definitivo del proyecto de ordenanza, a través de la
Secretaria General se solicitara la emisidn de los informes técnicos y el informe juridico que
sean menester. Los responsables de las dependencias técnicas y de la Procuraduria o
Administracion General, dispondran de un plazo maximo de 8 dias para emitir dichos
informes, que podrd ampliarse, en casos excepcionales, previo pedido debidamente
justificado del funcionario responsable (GADDMQ, 2020, p. 2).

4. Luego de una revision y consideracion de las observaciones que hubiere en los
informes técnicos y o el informe juridico, los integrantes de la comisidén procederan a
elaborar y suscribir el informe que habilite el tratamiento del proyecto de ordenanza en el
pleno del Concejo. De existir discrepancias totales o parciales sobre el texto, podran existir
informes de mayoria y de minoria, debidamente suscritos (GADDMQ, 2020, p. 2).

5. Inmediatamente de emitido el informe para primer debate, la Secretaria General

notificara al alcalde de su contenido, el cual, en un plazo méximo de 30 dias, lo incluira en
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el orden del dia de una sesion ordinaria o extraordinaria del Concejo. De no ocurrir esta
situacion, transcurrido el plazo indicado, el presidente o presidenta de la comision o la
concejala o concejal proponente, podran solicitar la inclusion del primer debate del proyecto
en el orden del dia de la sesion respectiva, siempre y cuando se haya entregado con
anticipacion la documentacion de respaldo; o pedir la inclusion del punto en la siguiente
sesion. Dependiendo de la naturaleza del proyecto de ordenanzay con la finalidad de atender
los derechos colectivos constitucionales de comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, afro ecuatorianas y montubias, el Concejo podra resolver la
necesidad de realizar una consulta pre legislativa, conforme lo establecido en la ordenanza
que trate sobre participacion ciudadana (GADDMQ), 2020, p. 2).

6. Luego del debate correspondiente, la Secretaria General en un plazo méximo de 2
dias, remitira a la presidencia de la comision una sintesis de las observaciones realizadas en
el pleno, con identificacion de sus autores. Dentro del mismo plazo, los concejales o
concejalas y la ciudadania o sus organizaciones, podran hacer llegar a la presidencia de la
comision, por escrito, nuevas observaciones. Las observaciones formuladas en el primer
debate por los concejales o concejalas podran ser conceptuales o especificas sobre el texto
concreto, las cuales deberan ser procesadas antes del segundo debate. Para el tratamiento de
las observaciones conceptuales, debera consultarse con el autor de las mismas, de manera de
que resulten en un texto que refleje su contenido. El presidente o presidenta de la comisién,
en la siguiente reunion ordinaria o extraordinaria de la misma, incluira en el orden del dia,
el procesamiento de tales observaciones y la elaboracidn del informe para el segundo debate.
En caso de que durante el primer debate del proyecto de ordenanza no se hayan registrado
observaciones, el texto podra pasar a segundo debate, sin necesidad de regresar a la comision
y por tanto, sin informe para segundo debate (GADDMQ, 2020, p. 2).

7. En el segundo debate se podran introducir los cambios sugeridos en la sesion, los
mismos que deberan ser presentados como textos alternativos y aprobados explicitamente,
para luego proceder con la votacién final de aprobacion del proyecto (GADDMQ, 2020, p.
2).

8. Una vez aprobado el proyecto de ordenanza, se remitird por medio de la Secretaria
General a la alcaldesa o alcalde para que en el plazo de 8 dias la sancione o la observe. En
este ultimo caso, la alcaldesa o el alcalde deberan someter a consideracion y aprobacion del
Concejo sus observaciones (GADDMQ, 2020, p. 3).
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9. Si dentro del plazo de 8 dias no se observa 0 se manda a ejecutar la ordenanza, se
considerara sancionada por el ministerio de la ley la promulgacion y publicacion de las
normas aprobadas por el Concejo Municipal se realizaran en la Gaceta Oficial del Municipio
y en el domino web de la Institucion, sin perjuicio de la publicacion en el Registro Oficial.
Si se tratase de normas de caracter tributario, ademas, las promulgard y remitira para su
publicacién en el Registro Oficial (GADDMQ, 2020, p. 3).

2.2.1.6. De la Ordenanza
La ordenanza es una norma escrita o juridica, aquella se incluye dentro de los

reglamentos y que se caracteriza por estar subordinada a la ley.

El término se origina en la palabra "orden", es decir se refiere a un mandato que ha
sido emitido por quien posee la potestad para exigir su cumplimiento. El sinénimo de
ordenanza es "mandato” (GADMP, 2013, p. 3).

2.3. Ordenanza municipal
Conforme la normativa establecida para regular el funcionamiento de los Gobiernos
Auténomos Descentralizados Municipales el COOTAD en el art. 7: establece la facultad

normativa

“Para el pleno ejercicio de sus competencias y de las facultades que de manera
concurrente podran asumir, se reconoce a los consejos regionales y provinciales
concejos metropolitanos y municipales, la capacidad para dictar normas de caracter
general a través de ordenanzas, acuerdos y resoluciones, aplicables dentro de su

circunscripcion territorial” (Asamblea Nacional, 2010, p. 10).

La ordenanza municipal es un acto normativo que tiene como caracteristica regular
distintos temas de interés que beneficien y subsanen necesidades poblacionales en la
jurisdiccion territorial de un canton. A través la comision de legislacion y fiscalizacion emite
informe favorable del proyecto a tratarse para posterior aquello el Concejo Municipal, en
dos sesiones de cuerpo colegiado aprueben la normativa a tratarse misma que entrara en
vigencia desde su veto por la maxima autoridad sin perjuicio de su publicacion en el Registro
Oficial.

Conforme el orden jerarquico de la norma, las ordenanzas son actos normativos que
unicamente conforme la constitucion y las leyes supletorias son facultad de los GADS, ya

sea esto regional, distrital, metropolitano y cantonal. Y es de cumplimiento obligatorio para
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la jurisdiccion en la cual fue creado y sancionado dicho acto administrativo. Ninguna

ordenanza es superior a la Ley (Asamblea Nacional, 2008, p. 127).

Las ordenanzas municipales administrativamente tienden a tener la particularidad de
que deben ser promulgadas por la maxima autoridad, es decir el Alcalde o alcaldesa en un
plazo no mayor a 30 dias conforme el art. 207 del Cddigo Organico Administrativo
(Asamblea Nacional, 2017, p. 41) y de no serlo esto caerd en silencio administrativo positivo
que dara paso a que los ediles municipales promulguen la ordenanza antes aprobada.

De haber observaciones al cuerpo normativo la maxima autoridad de forma conjunta
con el concejo municipal ratificard la aprobacion de la misma, asi como también podra
generar cambios y solventarlos en el proyecto final. Debiendo ser la misma aprobada por la
decision por dos tercios de votos del total de los concejales. La vigencia de las ordenanzas
municipales duraran mientras estas no sean reformadas o derogadas por el Concejo
Municipal que a la fecha de la presente se encuentre en funciones a la presente, existiendo

un vacio legal a la falta de norma para declarar en desuso una ordenanza.

2.4. Adecuacion de las Ordenanzas a la realidad

Cada Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal segin su jurisdiccién
cantonal, geografia, poblacion e indice de desarrollo cuentan con sus propias necesidades
que requieren ser atendidas mediante estos actos normativos que no son tratados de forma
especifica en las leyes vigentes en el pais, por lo cual nace esta necesidad de acoplarnos a la
realidad existente en la poblacion, aterrizando las posibles soluciones en ordenanzas
municipales. Contando con los informes técnicos favorables de las diversas areas que
sustentan el proyecto y que deben estar basados en hechos y datos reales que componen el
vivir diario del canton. Es por ello que es de vital importancia realizar un profundo analisis
situacional que permita canalizar las mejores alternativo de subsanacion al problema

existente.

Para pasar al proceso de analisis los proyectos deberan poseer algunas directrices
como las que denotamos a continuacion: referiran a una sola materia; conforme al tema de
interés y contendra la exposicion de los motivos que funden la normativa legal vigente. A
mas de los articulos que se propongan y los que deban derogarse o reformarse, mismos que

deberan estar escritor en lenguaje claro y coloquial.
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2.5. Hipdtesis
La hipotesis de investigacion formulada expresa que:

La violencia intrafamiliar incide en los derechos y obligaciones de la Junta Cantonal

de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo.

2.6. Operacionalizacion de las variables

VI: Variable Independiente:

e Falta de normativa municipal para los Procedimiento Administrativo a
seguirse en la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal
de Riobamba,

e El incumplimiento de las normativas por parte de los ciudadanos que habitan
el canton Riobamba

e La incapacidad de parte del Municipio, en referencia a las impunidades de
infracciones cometidas en contra de la mujer y miembros de la familia.

e Laincapacidad de parte de la poblacion al no poder denunciar las infracciones

cometidas en contra de la mujer o miembros del nacleo familiar.

VD: Variable dependiente: Ordenanza de creacién de un Manual de Procedimiento
Administrativo a seguirse en la Junta Cantonal de Proteccién de derechos del GAD
Municipal de Riobamba, para garantizar no sélo el debido proceso legal, sino ademas las

garantias basicas del derecho a la defensa y de esta manera asegurar un proceso justo.
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Tabla 1. Variable independiente: Ordenanzas Municipales para el control y regulacion.

que rigen o
regulan el buen
gobierno y
funcionamiento

de

especialmente de

algo,

una ciudad o

comunidad.

CONCEPTO CATEGORIA | INDICADORES TECNICASE
INSTRUMENTOS
Conjunto de Pertinencia Observacion
normas u ordenes ) ) cientifica
Normativa Derecho ciudadano

Anadlisis contenidos

Contrastacion

legislativa

Tabla 2. Variable dependiente: Derecho ciudadano.

CONCEPTO

CATEGORIA

INDICADORES

TECNICAS E
INSTRUMENTOS

La capacidad de las
de
desarrollar equilibrios

sociedades

virtuosos (o por lo
menos razonablemente
estables) entre los
sistemas econdmicos,

politicos y culturales.

Derecho

ciudadano

Reconocimiento
Conocimiento
Seguridad

Confianza
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CAPITULO Ill. METODOLOGIA

3.1. Tipos de investigacion
La presente investigacion, posee enfoque critico propositivo, de modalidad mixta y

énfasis en lo cualitativo. De los tipos de investigacién adoptados, se citan:

Investigacion tipo descriptiva: Aquella analiza las caracteristicas del fenémeno de
la Ordenanza que lo contiene y los aspectos del derecho ciudadano. Todo ello, desde la
percepcion del ciudadano usuario y de los encargados en elaborar, analizar y aprobar la

Ordenanza en cuestion.

Asi, este tipo de investigacion describir de modo sistematico las caracteristicas de
una poblacion, situacion o area de intereses, que busca Unicamente describir situaciones o
acontecimientos; béasicamente no estd interesado en comprobar explicaciones, ni en
determinar determinadas hipotesis, ni en hacer predicciones (Guevara G, Verdesoto A,
Castro N, 2020, p. 166).

Investigacion tipo explicativa: se llevaba a cabo para investigar de forma puntual
un fendmeno que no se habia estudiado antes, o que no se habia explicado bien con
anterioridad. Su intencion es proporcionar detalles donde existe una pequefia cantidad de
informacion; y, ampliar el conocimiento ya existente sobre el disefio de contenido de la
Ordenanza; o sea, desde la idea general, se logran analizar aspectos concretos en profundidad
del fendmeno de creacién de un Manual de Procedimiento Administrativo a seguirse en la
Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, para garantizar
no s6lo el debido proceso legal, sino ademas las garantias basicas del derecho a la defensa y

de esta manera asegurar un proceso justo (Guevara G, Verdesoto A, Castro N, 2020, p. 165).

Investigacion tipo estudio de caso: El estudio de caso, describe, compara, evalla y
comprende los diferentes aspectos del problema en cuanto a la pertinencia de la ordenanza
y la inclusién del derecho ciudadano en sus acapites correspondientes, resulta el estudio
detallado del tema; ya que, a medida que el caso se desarrolla, emerge una teoria mas
madura, que se va cristalizando y esta estrechamente ligada a la investigacion cualitativa y
cuantitativa (Flores J, 2022, p. 13).

3.1.1. Métodos de investigacion declarados
Método de andlisis y revision documental o informacional: Es ejecutado en

calidad de proceso de conjunto de operaciones intelectuales, categorizacion, comparacion,
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validacion e interpretacion inserto en todas las fases de la investigacion, que buscan describir
y representar los documentos de forma unificada sistematica, permitiendo asi, mejorar la
comprension de la valoracion en la percepcion juridica de la Ordenanza desde el derecho

ciudadano, brindando una solucién metodologica (Dulzaides M&Molina A, 2004).

Metodo analitico sintético: Este método se refiere a dos procesos intelectuales
inversos que operan en unidad: el andlisis y la sintesis (Rodriguez A & Pérez A, 2017). que
permite estudiar el comportamiento de las variables implicitas en la percepcién del
ciudadano y funcionarios encargados de redactar, analizar y aprobar Ordenanzas asociadas
a Procedimientos Administrativos a seguirse en la Junta Cantonal de Proteccién de derechos
del GAD Municipal de Riobamba.

Segun Paula Villante (2021) menciona que “el analisis es un procedimiento l6gico
que posibilita descomponer mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples
relaciones, propiedades y componentes”. La misma establece mentalmente la union o
combinacion de las variables analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas

generales entre los elementos de la realidad.

Meétodo empirico: segun DELSOL (2023) menciona al método que “consiste en
observar, medir y experimentar la realidad que gqueremos conocer”; y, se adopta como
modelo de investigacion, al obtener la informacion deseada a partir de la observacion de la
realidad. La observacion cientifica es el proceso méas basico y fundamental de una
investigacion; vy, es el punto de partida para formular hipotesis, las cuales deben ser

sometidas a prueba mediante la experimentacion.

Meétodo de expertos: Ha utilizado como fuente de informacion un grupo de personas
a las que se supone un conocimiento elevado y/o especializado de la materia que se va a
tratar (FANDOM, 2023). Por tal motivo, el método de expertos se ha basado en la consulta
a personas especializadas en el campo de erradicacién de violencia contra la mujer y

miembros del nucleo familiar, no requiere que se llegue a un consenso.

3.2. Poblacién de estudio
En la presente investigacion, no es necesario determinar Poblacién, puesto que, el
analisis critico propositivo de la Ordenanza impacta en los ciudadanos de la suscripcion

territorial del Cantén Riobamba.
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3.3. Tamafio de la muestra
No se precisa calcula tamafio muestral alguno, pero se tomara como referencia las
Resoluciones dictaminadas en los procesos administrativos, conocidos por los miembros

Principales de Junta Cantonal de Proteccion de Derechos de Riobamba.

3.4. Técnicas e instrumentos de investigacion

Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién

1. Técnicas

La investigadora como técnica de informacion selecciona la encuesta.

2. Instrumentos

Como instrumento de investigacion el cuestionario.

Técnicas para el tratamiento de la informacion

1. Tabulacion
Se utilizara la técnica matematica de la cuantificacion.

2. Procesamiento
Para el procesamiento de la informacion y la obtencidn de tablas y gréaficos estadisticos se
aplicara técnicas informaticas como el paquete contable Excel.

3. Analisis e interpretacion
Para el andlisis e interpretacion de resultados se utilizara técnicas logicas de la induccion y
de la deduccion.

4. Discusion de resultados

Para la discusion de resultados se empleara técnicas ldgicas como la sintesis y el analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
4.1. Grupos de Atencion Prioritaria

4.1.1. Nifios, nifias y adolescentes

En el afio 2010, en Ecuador existian cerca de seis millones de nifios, nifias y
adolescentes de 0 a 17 afios, los cuales representan el 35% de la poblacién total. Y la division
de la poblacidon son: el 8% poblacion indigena, el 7% afro-ecuatoriana, el 7% montubia y el
71% es mestiza (INEC, 2017). El Cdodigo de la Nifiez y Adolescencia (2003) en el Art. 4.-
define el concepto de nifiez como la persona que no ha cumplido doce afios de edad, y el
concepto de adolescente como la persona de ambos sexos entre doce y dieciocho afios de
edad (p. 1).

El Estado Ecuatoriano ha logrado importantes avances en relacion a la proteccion de
los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, a través de leyes, politicas y programas
sectoriales enfocados principalmente a garantizar el acceso universal a educacion y salud
gratuitas, asi como el derecho a su identidad y a gozar de la proteccion familiar. Sin embargo,
existen temas pendientes en los que se requiere profundizar estrategias y medidas que logren
reducir los niveles de violencia y efectos de la pobreza que afecta a un importante sector de
la poblacion. Algunos problemas de los nifios, nifias y adolescentes se describen a lo largo

del presente estudio.

Para la elaboracion de la presente Linea de base se considero tres grupos de edad de
los nifios, nifias y adolescentes, en funcion de sus caracteristicas especificas, potencialidades,
limitaciones y riesgos que atentan en contra de sus derechos y que los convierten en sujetos

de atencidn prioritaria:

e De 0 a 3 afos: Es un rango de edad de importancia critica debido a su
condicion de dependencia, indefension y vulnerabilidad frente a riesgos de
negligencia, enfermedad o muerte. En esta edad los nifios y nifias ain no se
incorporan al sistema educativo regular y requieren mayor atencion y
estimulacion temprana para potenciar su desarrollo cognitivo.

e De 4 a 14 aios: En este rango de edad los nifios y nifias se encuentran en su
primera infancia hasta la adolescencia temprana; en esta etapa, l0os procesos
de socializacion y escolarizacion determinan su desarrollo social e

intelectual; algunos enfrentan amenazas de maltrato, disciplina violenta y
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abuso, presentes en su entorno mas cercano. Se encuentran estudiando nivel
de educacion inicial, bésica y media.

e De 15 a 18 afios: En este grupo de edad, los y las adolescentes se encuentran
cursando el Bachillerato General Unificado; es una etapa de vida que pone a
prueba su capacidad de tomar decisiones, para lo cual es preciso cierto grado
de madurez. Si las condiciones del entorno son adversas pueden incitar
comportamientos de riesgo que frenan o truncan las aspiraciones y planes de

vida de los y las adolescentes.

4.1.2. Proteccion de los nifios, nifias y adolescentes frente a situaciones de violencia

El Sistema de promocion y proteccidn de derechos del Ecuador establece un conjunto
de acciones, antes, durante y después de hechos violentos, a fin de promover los derechos,
prevenir la violencia, atender y proteger a las personas que han sido victimas de la
vulneracion de sus derechos, denunciar a la persona agresora, restituir y reparar los dafios

causados, ademas de acciones de seguimiento.

4.1.3. Vulneracion de los derechos de los nifios, las nifias y adolescentes

Mediante la realizacion de un ejercicio personal de analisis de los aspectos positivos
y negativos en la vida de los nifios, nifias y adolescentes, se investigd en relacién al
conocimiento, ejercicio y vulneracién de sus derechos.

Derecho a la integridad personal. - Los nifios, nifias reconocen que con frecuencia
reciben castigos fisicos por parte de sus padres o cuidadores. Admiten que con los afios se
ha reducido la severidad de los castigos, pero aun es elevada la cantidad de nifios que sufren
golpes, especialmente cuando los padres llegan en estado de ebriedad, situacion que se
evidencia con mayor frecuencia en parroguias como Quimiag, Pungald, Licto y Lican

Derecho a tener una familia y disfrutar de la convivencia familiar. - Los nifios y
nifas reconocen la importancia de satisfacer sus necesidades de afecto, seguridad,
alimentacion, educacion, salud, recreacion y descanso. Este derecho es vulnerado, en
muchos casos, por situaciones de la violencia intrafamiliar. Los adolescentes revelaron que
la comunicacion con sus padres es muy limitada y que, con frecuencia enfrentan
sentimientos de abandono, soledad y carencias afectivas. Esta situacion muestra una clara
diferencia entre el sector urbano y rural. En el campo los nifios sienten una carencia afectiva
y ausencia de comunicacion con los padres; mientras que en la ciudad los nifios, nifias y

adolescentes generalmente crecen en ambientes mas seguros e incluso con sobreproteccion.
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Derecho a la participacion social. —En general existe una diferencia marcada entre
la realidad rural y la urbana. En las parroquias rurales no se valora la participacion de los
nifios, nifias y adolescentes en asambleas y decisiones comunitarias; existen pocos o ningdn
espacio propio para la toma de decisiones; se valora parcialmente su trabajo en las mingas
comunitarias, a pesar de que son llamados a participar.

Al contrario, en la ciudad se fomenta la participacion de los nifios, nifias y adolescentes,
quienes encuentran espacios de participacion a través de los gobiernos estudiantiles y otras
actividades.

Derecho al respeto de su libertad y dignidad. - La mayoria de nifios, nifias y
adolescentes entrevistados se refirieron a sus aspiraciones y deseos de mejorar su calidad de
vida; afirmaron que en las ciudades son discriminados por su origen rural y condicién étnica.
La mayoria ha recibido palabras ofensivas como “cholo, longo, indio, sucio” entre otras.

Derecho a educarse de manera prioritaria en su idioma y contextos culturales.
- Los nifios, nifias y adolescentes consideran que se encuentran mejor atendidos en las
instituciones educativas, tomando como referencia las condiciones de la educacion hace una
década. Las autoridades sefialan que los estudiantes muestran un evidente avance en sus
actitudes, pues son menos timidos e introvertidos; admiten la existencia de limitaciones de
presupuesto para mejorar la calidad académica. El servicio de alimentacion gratuita en las
instituciones educativas del sector publico constituye un aporte para mejorar la calidad del

aprendizaje.

4.1.3. La violencia contra las mujeres

La siguiente informacion refleja la gravedad de la violencia contra las mujeres en el
pais:

La Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las
Mujeres realizada por el INEC en el afio 2011, encontr6 que el 60,6% de mujeres ha sufrido
algun tipo de violencia en Ecuador.

Ecuador se convierte en un pais mas violento para las mujeres, segun la Alianza
Feminista para el Mapeo de femicidios reveld que “en el 2022 hubo 332 femicidios en el
pais. Estos datos indican que en el Ecuador una mujer fue asesinada cada 26 horas”
(OCARU, 2023). Los siguientes datos reflejan la realidad de la violencia contra la mujer en
el territorio ecuatoriano.

e 642 mujeres asesinadas desde 2014 al 28 de febrero del 2019 (COPPA, 2019).
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Al menos 600 nifios y nifias en situacion de orfandad (CEDHU, 2019).

En Pichincha ocurrieron 128 femicidios y en Guayas 124 femicidios
(CEDHU, 2019).

Los meses de mayor violencia extrema son enero, marzo y mayo (CEDHU,
2019).

En Ecuador fueron asesinadas 28 nifias, 55 adolescentes, 510 mujeres adultas
y 12 adultas mayores (CEDHU, 2019).

El 88,6% de los femicidios ocurrio en el medio urbanoy el 11,4% en el medio
rural (CEDHU, 2019).

El 68,4% de las victimas corresponde a mujeres con hijos (CEDHU, 2019).

La siguiente informacion caracteriza el femicidio en la provincia de Chimborazo:

Seguln la Comisién Ecuménica de Derechos Humanos (CEDHU 2018), desde
el 1 de enero hasta el 2 de octubre del 2018 se han identificado tres casos de
femicidio.

El primer caso con sentencia condenatoria por femicidio en Chimborazo se
dicté en noviembre del 2014, desde la vigencia del COIP, segun indica la
fiscalia general del Estado (CEDHU 2018).

En la Encuesta de Relaciones Familiares y violencia de género contra las mujeres

(INEC, 2019) mencionan cifras por provincias, y de acuerdo a la prevalencia de la violencia

contra las mujeres la provincia de Chimborazo 51,9% y participaron en la muestra ha sufrido

algun tipo de violencia, desde agresiones leves hasta abuso sexual o violencia fisica (p. 7).

Tabla 3. Datos de la encuesta INEC 2011 en el cantén Riobamba

Mujeres entrevistadas Edad Sufrié algin tipo Total de
en el cantén Riobamba promedio de violencia mujeres
NO % Sl % entrevistadas

Casadas / Unidas 43,04 49 32,45 102 67,55 151
Divorciadas / Separadas / Viudas 58,7 14 27,45 37 72,55 51
Solteras 25,65 40 64,52 22 35,48 62
TOTAL 103 39,02 161 60,98 264
Porcentaje Cantonal 39,02% 60,98% 100%

Fuente: Datos de la Encuesta de Relaciones Familiares, INEC 2011

Elaborado por: Equipo Consultor HES

El porcentaje més alto de mujeres que han vivido algun tipo de violencia de género

se concentra en la etnia indigena, con 59,3%. Este es un dato relevante para la provincia de
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Chimborazo, donde el 59,20% de la poblacion se concentra en el area rural, con 52% de
mujeres y 58,4% de poblacién indigena. En el canton Riobamba, el 35,18% de la poblacion
vive en el area rural, donde el 54,55% de la poblacion se autodefine como indigena; el
analfabetismo alcanza el 19,75% y la pobreza por NBI, 23,56% (INEC, Encuesta de
Relaciones Familiares 2011, 2019).

Tabla 4. Poblacidn por area, género, autodefinicidn étnica, analfabetismo y pobreza

Nivel  Poblacion Urbana  Rural  Hombres Mujeres Indigena Analfabetismo Pobreza

territorial Total % % % NBI
Provincia 458581  187.119 271462 219401 239.180 265811 61.908 304.956
Chimborazo 4080% 59,20% 47,84% 52,16%  58,4% 13,5% 66,5%

Canton 225741 146324 79417  106.840 118901 43321 15.685 18.710
Riobamba 64,82% 3518% 4733%  52,67%  54,55% 19,75% 23,56%
(drea rural)

Fuente: CENSO INEC - 2010
Elaborado por: Equipo Consultora

Al investigar la relacion entre violencia y analfabetismo, se encontré que el 81% de
mujeres analfabetas sufrid violencia en sus diferentes tipos, mientras que entre las mujeres

que si saben leer y escribir solo el 51% ha experimentado situaciones de violencia.

Tabla 5. Violencia en mujeres segun autoidentificacién étnica

Porcentaje de mujeres que han sido victimas de algdn tipo de
violencia segun autoidentificacién étnica

100%%
90%
80%
70%%

60%%
50%
40%
30% 40 110 11
20%
10%%
INDIGENAS MESTIZAS OTRAS
Autodefiniciédn étnica

Parcentaje respecto al nimero total

SI RECIBIO VIOLENCIA m NO RECIBIO VIOLENCIA

Fuente: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres,
INEC 2011
Elaborado por: Equipo consultor
4.1.4. Mujeres, pobreza y violencia
Las condiciones de pobreza en el area rural del canton Riobamba conforman un

escenario propicio para la violencia contra las mujeres. Segun informacion del Ministerio de
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Inclusién Econdmica y Social en Chimborazo (2023) aproximadamente 4673 madres de la
provincia perciben el Bono de Desarrollo Humano otorgado por ese Ministerio a las personas
en pobreza y pobreza extrema (MIES, 2023). De ese total, 2.239 son mujeres del area rural

y 346 del area urbana de Riobamba

Tabla 6. Numero de madres que reciben el bono de Desarrollo Humano

Cacha = Calpi = Cubijies Flores Licto =Pungald Punin = Quimiag  San San  Riobamba
Juan Luis

148 | 185 43 | 215 | 423 364 | 238 191 229 | 203 346

Fuente: MIES Chimborazo — 2018

La encuesta de relaciones familiares del INEC (2011) investigd si las mujeres
participantes del canton Riobamba, recibian o no el Bono de Desarrollo Humano, con el fin
de descubrir la relacion entre pobreza y violencia de género. Del total de mujeres que
respondieron que si reciben el bono, el 83% respondid que SI han sido victimas de violencia,
mientras en el grupo de mujeres que no reciben el bono, las mujeres victimas de violencia

representan el 54,2%.

Tabla 7. Violencia de género contra mujeres pobres

Porcentaje de mujeres que han sido victimas de violencia,
segun si recibe o no el Bono de Desarrollo Humano

=
S 100%
g 90% 17%
S 383 45.8%
© o
o 0,
£ 60%
L 50%
% (-]
S 40% 83%
L 30% 54.2%
£ 20%
g 0%
o? 0%
SI RECIBE BONO NO RECIBE BONO

éRecibe el Bono de Desarrollo Humano?

SI RECIBIO VIOLENCIA NO RECIBIO VIOLENCIA

Fuente: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las Mujeres,
INEC 2011

Elaborado por: Equipo consultor
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Esto nos permite concluir que las mujeres que reciben el bono, y que por tanto viven
en condiciones de pobreza, son quieres sufren con mayor frecuencia situaciones de violencia
intrafamiliar. La misma encuesta encontré una relacion directa entre violencia y
analfabetismo.

En el grupo de las 80 mujeres que sabe leer y escribir, 51 respondieron que, Sl
recibieron violencia, lo cual representa un 63%, mientras que en el grupo de mujeres que no
saben leer y escribir un 81% afirma que Sl recibio violencia. La siguiente gréafica ilustra esta

afirmacion.

Tabla 8. Violencia de género contra mujeres analfabetas

Numero de mujeres que han sido victimas de violencia segin
Analfabetismo

100%

19%

80% 38%

60%

40%

20%

0%

Porcentaje respecto a cada total

SI SABE LEER Y ESCRIBIR NO SABE LEER Y ESCRIBIR
Analfabetismo

B S| RECIBIO VIOLENCIA NO RECIBIO VIOLENCIA

Fuente: Encuesta Nacional de Relaciones Familiares y Violencia de Género contra las

Mujeres, INEC 2011

Elaborado por: Equipo consultor

Para abordar el tema de la violencia de género en el area rural del canton Riobamba
se dialog6 con los tenientes politicos de varias parroquias, quienes afirmaron que la primera
autoridad a la que acuden las mujeres cuando son agredidas, generalmente por sus parejas,
es el Cabildo de la comunidad. La mayoria de los casos no trascienden a otras instancias,
pues los dirigentes junto a familiares procuran conciliar con la pareja y resolver los
problemas. Sin embargo, en algunos casos, los Presidentes acompafian a las victimas y
familiares a reportar las agresiones a la Tenencia Politica, en su calidad de autoridades

locales.
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En las parroquias Licto y Pungald, se reportan al menos dos o tres casos mensuales
de agresiones a mujeres por parte de sus parejas, la mayoria de ellos involucra exceso en el
consumo de alcohol y celos por parte de alguno de los conyuges. En las parroquias Calpi y
San Luis se han reportado 2 casos en 4 meses, mientras en la parroquia San Juan se
registraron 10 casos en 7 meses.

El teniente Politico de la parroquia Flores atestiguo:

“En los cinco meses de gestion no se presentd ningin caso, pero en las comunidades

si hay violencia por el machismo, sino que hay temor a denunciar...” (Entrevistado

Luis Arturo Gualli Guacho, 2022).

Al investigar las causas de la violencia, algunas mujeres expresan que la ausencia de
los esposos en el hogar, a causa de sus trabajos fuera de la comunidad, genera desconfianza
en la pareja, surgen dudas y celos que generalmente ocasionan discusiones y peleas que
pueden degenerar en violencia intrafamiliar. Algunos hombres y mujeres entrevistados
mencionan la infidelidad como causa de la violencia, sin embargo, en la mayoria de los casos
se trata de celos infundados. El consumo de licor se confirma como la principal causa de
peleas y violencia contra las mujeres. En general, mas de la mitad de las participantes en los
grupos focales reconoce haber sufrido situaciones de violencia durante su matrimonio.
Existe un evidente sentimiento de verglienza y temor de exteriorizar el problema, por lo que
el tema de violencia continta siendo un tema dificil de investigar a profundidad, mas aun
entre las mujeres indigenas.

Lamentablemente, persiste una naturalizacion de la violencia como forma de vida en
el matrimonio. Las mujeres méas adultas reconocen que fueron educadas bajo la idea de que
“asi es el matrimonio” y de “aunque maltrate, marido es”. En muchos casos ante situaciones
de violencia, es la propia familia la que interviene para solucionar los problemas
ocasionando que la mujer se resigne a su situacion y no se atreva a denunciar la violencia.

En los grupos focales se evidencia un cambio de actitud en las mujeres mas jovenes
y las que tienen un mejor nivel de estudios. Ellas conocen y defienden sus derechos, expresan
menor tolerancia a vivir situaciones de violencia y estdn mas abiertas a denunciar las
agresiones.

Lamentablemente durante la aplicacion de encuestas comunitarias, se encuentra un
alto porcentaje de dirigentes comunitarios que no proporciona informacion, pero los
testimonios de entrevistados nos permiten contar con indicios de que entre el 55y 60% de

mujeres ha sufrido violencia intrafamiliar, principalmente por parte de sus parejas.
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Las mujeres casadas en el sector rural son quienes enfrentan con mayor frecuencia

situaciones de violencia intrafamiliar, lo que se agrava porque generalmente reciben

agresiones y maltratos por parte de la familia politica.

En cada parroquia, en grupos focales de mujeres se dialogd sobre la violencia,

definida por ellas como maltrato, falta de respeto o agresiones, que provocan dolor, miedo,

timidez, resentimientos. Se identifico diferentes formas de expresion de cada tipo de

violencia y sus principales causas:

Tabla 9. Tipos de violencia y sus causas en las parroquias rurales del canton Riobamba

Tipos de violencia

Formas de expresion

de la violencia

Causas de la violencia

Violencia fisica:

Golpes, patadas,
empujones,
moretones, heridas,

jalones del pelo o de

Machismo: socialmente se considera
normal que los hombres sometan a las
mujeres por la fuerza. Cuando una mujer es
agredida, la familia e incluso los cabildos de
la comunidad intervienen para reconciliar a
la pareja, doblegando la voluntad de las
mujeres. Alcoholismo: el consumo de
alcohol es frecuente y se considera una
condicion “normal” de los hombres. En la
parroquia Licéan se detect6 el problema de
drogadiccion en jovenes, como causa de
violencia. Pobreza y desempleo: La escasez
de recursos es causa de violencia
intrafamiliar que afecta principalmente a las
mujeres y las hijas e hijos menores.
Educacion limitada: Escasa formacion para
la equidad de género; las relaciones
interpersonales no se basan en el respeto y
control de las emociones negativas como la

ira.

Violencia

psicologica

la ropa.
Insultos, celos,
burlas, amenazas,

Machismo: Se mantiene la idea de que las

mujeres deben obedecer al marido. Se
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acusaciones,

prohibiciones.

ejerce control sobre el comportamiento de
las mujeres para lograr su sometimiento y
dependencia, a través de la menor
valoracion y baja autoestima. La violencia
psicoldgica es la forma de violencia mas

frecuente contra las mujeres.

Violencia sexual:

Presidn, acoso a las
mujeres adolescentes
y jévenes, violacion,
embarazos no

deseados.

Machismo: Por costumbre, la mujer debe
estar dispuesta a satisfacer sexualmente al
hombre. Los esposos y a veces sus
parientes, no permiten que las mujeres
accedan a métodos de planificacion
familiar, para evitar su infidelidad.

Los padres controlan y aconsejan a las hijas
que “se cuiden” pero no existe un dialogo
sincero y bien informado que brinde
estrategias de autocuidado y proteccion,
para prevenir embarazos prematuros. Se
cree que la abstencion es el Unico método
preventivo.

Se ha acentuado el acoso sexual y el
incremento del embarazo de adolescentes.
Verguenza para hablar de sexo y denunciar

abuso

Violencia
econOmica y

patrimonial:

Control del uso del

dinero  por las
mujeres; UsO  Nno
consentido de los
bienes de las
mujeres.

Machismo: Los hombres consideran que
tienen derecho a decidir sobre los bienes y
pertenencias de las mujeres. No se conocen
los derechos econdmicos de las mujeres. Se
producen peleas entre hermanos, por

herencias.

Fuente: Grupos focales parroquias rurales del Cantén Riobamba

Elaborado por: Equipo consultor
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En cada parroquia se analiz el conocimiento y ejercicio de los derechos de las mujeres

contenidos en la Ley Orgénica Integral para la prevencion y erradicacion de la Violencia

contra las Mujeres; se averigud y priorizo los derechos mas vulnerados.

Tabla 10. Derechos vulnerados de las mujeres rurales del canton Riobamba

Derechos

Vulneracién de los derechos

1. Derecho a una vida
digna libre de
violencia
(Constitucion; Art. 66,
2y 3b)

El machismo, la pobreza y el alcoholismo son una
peligrosa combinacion de amenazas a la vida de las
mujeres, que ven limitadas las oportunidades de
crecimiento para ellas y sus hijas/os.

El maltrato a las mujeres se considera normal. La
violencia deteriora su calidad de vida, en la familia, en
el trabajo o en otros ambitos, disminuyendo sus
capacidades y minando su autoestima.

El alcoholismo de los hombres desencadena niveles de
violencia fisica, psicologica y sexual, que requiere
atencion especializada.

En la mayoria de casos la familia interviene para
solucionar los problemas pero solo es una forma de
naturalizar el maltrato.

En el sector urbano, en general, las mujeres muestran
menor tolerancia a vivir situaciones de violencia. Sin

embargo, aun existe temor a denunciar a los agresores.

2. Derecho a la salud
(Constitucion; Art. 32)

Los servicios de salud existentes en las areas rurales son
insuficientes para atender la demanda, debido a las
limitaciones de personal médico y equipos.

Las personas hacen largas colas desde la madrugada,
porque no pueden pagar los servicios privados de salud.
Las mujeres rurales indigenas rechazan el Call Center
del IESS como mecanismo de comunicacion, porque no
las entienden, no les hablan en Kichwa y finalmente se
sienten perjudicadas.

Los plazos para ser atendidas son demasiado largos
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Las mujeres afirmaron que no reciben un trato
respetuoso, reciben tratos despectivos a través de

términos como “india o sucia” entre otros

3. Derecho de
participacion
(Constitucion Art 61)

Las mujeres temen a las burlas, de hombres y de
mujeres, cuando ellas hablan en las reuniones, lo que
afecta su autoestima y seguridad personal para
participar libremente.

Se cree que las mujeres tienen menor capacidad que los
hombres para participar en politica. Existe poca
confianza en que ellas puedan desempefiar un buen
papel.

Las mujeres demandaron mayor capacitacion para
mejorar sus destrezas de didlogo y participacion, en

igualdad de condiciones.

4. Derecho a no ser
objeto de racismo y de
ninguna forma de
discriminacion

fundada en su origen,
identidad étnica o
cultural (Constitucion,

Art.57 numeral 2)

Las mujeres indigenas sefialan que son discriminadas en
razon de su condicion étnica y de género. En la ciudad
generalmente las tratan como “Marias” en clara alusion
a su condicion indigena en situacién de inferioridad.

Las mujeres del area rural no reciben igual trato que los
hombres o las mujeres del area urbana, en los servicios

de salud de Riobamba y en los lugares publicos.

5. Derecho a una
comunicacion  libre,
intercultural,

incluyente, diversa y
participativa (...) en su
propia lengua y con
sus propios simbolos
(Constitucion; Art. 16

numeral 1)

Las mujeres indigenas sienten discriminacion ya que no
reciben informacion clara y precisa por parte de las
instituciones publicas y privadas, ni consideran su
idioma.

Existe desconocimiento de los derechos de las mujeres.

Fuente: Talleres con grupos focales HES 2018

Elaborado por: Equipo consultor
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4.2. Interpretacion del Marco Normativo Legal

4.2.2. Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 1, senala que “el Ecuador es un Estado constitucional de derechos y justicia,
social, democratico, soberano (...)” (Asamblea Nacional, 2008, p. 8).

Articulo 3, numeral 1, dispone que es “deber del Estado garantizar sin discriminacion
alguna el efectivo goce de los derechos establecidos en la Constitucion y en los instrumentos
internacionales (...)” (Asamblea Nacional, 2008, p. 9).

Art. 11, numeral 9, establece que “El mas alto deber del Estado consiste en respetar
y hacer respetar los derechos garantizados en la Constitucion” Art. 35, determina que “las
personas adultas mayores, nifias, nifios y adolescentes, mujeres embarazadas, personas con
discapacidad, personas privadas de la libertad y quienes adolezcan de enfermedades
catastroficas o de alta peligrosidad, recibiran atencion prioritaria y especializada en los
ambitos publico y privado” (Asamblea Nacional, 2008, p. 12).

Art. 57. “Se reconoce y garantizard a las comunas, comunidades, pueblos y
nacionalidades indigenas, de conformidad con la Constitucion y con los pactos, convenios,
declaraciones y demds instrumentos internacionales de derechos humanos” (Asamblea
Nacional, 2008, p. 26).

Art. 66, numeral 3, letra b), reconoce “Una vida libre de violencia en el ambito
publico y privado. El Estado adoptara las medidas necesarias para prevenir, eliminar y
sancionar toda forma de violencia, en especial la ejercida contra las mujeres, nifias, nifios, y
adolescentes, personas adultas mayores, personas con discapacidad y contra toda persona en
situacion de desventaja o vulnerabilidad (...)” (Asamblea Nacional, 2008, p. 29).

Art. 83, numeral 14, decreta que son “deberes y responsabilidades de las ecuatorianas
y los ecuatorianos respetar y reconocer las diferencias étnicas, nacionales, sociales,
generacionales, de género, y la orientacion e identidad sexual” (Asamblea Nacional, 2008,
p. 38).

Art. 156, dispone que “Los Consejos Nacionales para la Igualdad son organos
responsables de asegurar la plena vigencia y el ejercicio de los derechos consagrados en la
Constitucion y en los instrumentos internacionales de derechos humanos. Los Consejos
ejerceran atribuciones en la formulacion, transversalizacion, observancia, seguimiento y
evaluacion de las politicas puablicas relacionadas con las tematicas de género, étnicas,
generacionales, interculturales, y de discapacidades y de movilidad humana, de acuerdo con

la ley. Para el cumplimiento de sus fines se coordinaran con las entidades rectoras y
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ejecutoras y con los organismos especializados en la proteccion de derechos en todos los
niveles de gobierno” (Asamblea Nacional, 2008, p. 59).

Art. 341, dispone que “el Estado generara las condiciones para la proteccion integral
de sus habitantes a lo largo de sus vidas, que aseguren los derechos y principios reconocidos
en la Constitucion, en particular la igualdad en la diversidad y la no discriminacion, y
priorizara su accién hacia aquellos grupos que requieran consideracion especial por la
persistencia de desigualdad, exclusion, discriminacion o violencia, o en virtud de su

condicion etaria, de salud o de discapacidad” (Asamblea Nacional, 2008, p. 106).

4.2.2. Principios Rectores de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las
Mujeres

Los principios rectores del Derecho, son el fundamento de las normas, y participan de la idea
de principalidad, que les otorga primacia frente a las restantes fuentes del Derecho. Se fundan

en el respeto de la personas o en la naturaleza misma de las cosas.

LEY PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA VIOLENCIA CONTRA LAS
MUJERES
Ley 0 Registro Oficial Suplemento 175 de 05-feb.-2018

CAPITULO I
DEL OBJETO, FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION DE LA LEY

Art. 8.- Principios rectores. “Para efectos de la aplicacion de la presente Ley, ademas
de los principios contemplados en la Constitucion de la Republica, en los instrumentos
internacionales de derechos humanos ratificados por el Ecuador, y demas normativa vigente”
(Asamblea Nacional, 2018, p. 10), regiran los siguientes:

Tabla 11. Igualdad y no discriminacién

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL | Esta reconocido en la Constitucion de la
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA | Republica del Ecuador.

VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES | Este principio constitucional, compuesto por
a) lgualdad y no discriminacion. - Se | las dimensiones formal y material, se configura
garantiza la igualdad y se prohibe toda | ademas como un derecho que, como tal, puede
forma de discriminacion. Ninguna mujer | ser exigido por sus titulares ante las
puede ser discriminada, ni sus derechos | autoridades competentes.

pueden ser menoscabados, de

conformidad con la Constitucién de la
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Republica, instrumentos internacionales y
demés normativa vigente (Asamblea
Nacional, 2018, p. 10)

Fuente: Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres

Elaborado por: Equipo consultor

El principio de igualdad y no discriminacion estéa reconocido entre los principios de

aplicacion de los derechos constitucionales:

El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios:

2. “Todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y

oportunidades. Nadie podra ser discriminado por razones de etnia, lugar de

nacimiento, edad, sexo, identidad de género, identidad cultural, estado civil, idioma,

religién, ideologia, filiacion politica, pasado judicial, condicion socioecondémica,

condicion migratoria, orientacion sexual, estado de salud, portar VIH, discapacidad,

diferencia fisica; ni por cualquier otra distincion, personal o colectiva, temporal o

permanente, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular el reconocimiento,

goce o ejercicio de los derechos. La ley sancionara toda forma de discriminacion. El

Estado adoptara medidas de accién afirmativa que promuevan la igualdad real en

favor de los titulares de derechos que se encuentren en situacion de desigualdad”

(CRE, 2008, art. 11).
Tabla 12. Diversidad

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
b) Diversidad. - Se reconoce la diversidad
de las mujeres, independientemente de su
edad y condicion, en concordancia con lo
preceptuado en la Constitucion de la
Republica, Ley Orgéanica de Gestion de la
Identidad y Datos Civiles y normativa
penal vigente (Asamblea Nacional, 2018,
p. 10).

Se orienta hacia la generacién de un
de

alternativo para la construccion teorica,

espacio caracter  intercultural
reflexiva, practica y compleja que facilite
la comprension del entorno global,
nacional y local, articulando las diversas
nacionalidades y cosmovisiones presentes
en las diferentes culturas. Se trata de crear
espacios que permitan una nueva
condicion social del saber, del saber hacer
y del saber ser, esto es construir un

ambiente de ambientes en el que se
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potencie y emerja la interculturalidad, los
talentos humanos con identidad, se

privilegia el rescate, la experiencia
revaloracion y aplicacién de los saberes

ancestrales y actuales.

Fuente: Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres

Elaborado por: Equipo consultor

El constitucionalismo actual es disminuir progresivamente la discriminacion

derivada de la intolerancia de las caracteristicas esenciales de cada cultura. El estado

ecuatoriano es un pais con amplia diversidad cultural; esa diversidad era y es actualmente,

aunque en menor medida, uno de los motivos por los cuales las minorias culturales ain

siguen siendo discriminadas. Fomentar la coexistencia entre las diversas culturas es una tarea

dificil pero no imposible; para ello, es necesario ver a la diversidad como una oportunidad

de transformar las desigualdades, fomentando unidad y armonia en la pluralidad,

reconociendo el principio de igualdad e interculturalidad entre los diversos, consolidando

las relaciones interculturales igualitarias, reestructurando y direccionando las politicas

publicas y la normativa hacia el reconocimiento formal y material de los derechos humanos

de todos los ciudadanos.

Tabla 13. Empoderamiento

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
c) Empoderamiento. - Se reconoce el
empoderamiento como el conjunto de
acciones y herramientas que se otorgan a
las mujeres para garantizar el ejercicio
pleno de sus derechos. Se refiere también
al proceso mediante el cual las mujeres
recuperan el control sobre sus vidas, que
implica entre otros aspectos, el aumento
de confianza en si mismas, la ampliacion

de oportunidades, mayor acceso a los

Promueven la igualdad entre mujeres y
hombres en todas las areas de gestion.

Promover la igualdad de género en todos
los niveles y organizaciones es una de las
prioridades a nivel internacional de las
Naciones Unidas. El empoderamiento de
las mujeres y niflas es fundamental para
promover el desarrollo social e impulsar el
crecimiento economico. De igual manera,
la participacion plena de las mujeres en el
ambito laboral, afiadiria hasta dos puntos
porcentuales a la mayoria de las tasas de

crecimiento nacionales
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recursos, control de los mismos y toma de
decisiones (Asamblea Nacional, 2018, p.
10).

Fuente: Ley Orgéanica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres

Elaborado por: Equipo consultor

Los Principios para el Empoderamiento de las Mujeres son un conjunto de buenas

préacticas empresariales que promueven la igualdad de género en todas las &reas de gestion.

Esta iniciativa propone la creacion de oportunidades de desarrollo para las mujeres dentro

de las empresas publicas y privadas, su participacion en el liderazgo y la toma de decisiones;

igual remuneracion por igual trabajo, y generacion de ofertas de formacidn, capacitacion y

desarrollo profesional continuos.

Tabla 14. Transversalidad. -

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
d) Transversalidad. - Se respetan los
diversos enfoques establecidos en la
presente Ley, a todo nivel y en todo el
ciclo de la gestién pablica, y privada y de
la sociedad, en general y garantiza un
tratamiento integral de la tematica de
violencia (Asamblea Nacional, 2018, p.
11).

Transversalizar la perspectiva de género
es el proceso de valorar las implicaciones
que tiene para los hombres y para las
mujeres cualquier accién que se
planifique, ya se trate de legislacion,
politicas o programas, en todas las areas y
en todos los niveles. Es una estrategia para
conseguir que las preocupaciones y
experiencias de las mujeres, al igual que
las de los hombres, sean parte integrante
en la elaboracion, puesta en marcha,
control y evaluacion de las politicas y de
las esferas
de

manera que las mujeres y los hombres

los programas en todas
politicas, economicas Yy sociales,
puedan beneficiarse de ellos igualmente y
no se perpetue la desigualdad. El objetivo
final de la integracion es conseguir la

igualdad de los géneros

Fuente: Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres
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Elaborado por: Equipo consultor

Con la adopcidn de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible de Naciones Unidas y
los tratados internacionales de derechos humanos de los que es parte, el Ecuador ha asumido
un compromiso internacional con la igualdad de género y el empoderamiento econémico de
las mujeres para la promocion de la dignidad y derechos de todas las personas, la paz y un
ambiente saludable y sostenible para las generaciones actuales y futuras.

La Transversalizacion de género es reconocida como una estrategia global a favor de
la igualdad de género y el empoderamiento de las mujeres mediante la integracion
sistematica de la perspectiva de género en las politicas, programas, funciones o estructuras
de una institucion. Los analisis de género forman parte esencial de los procesos de
Transversalizacion al permitir identificar evidencia que permita entender si, cbmo y por qué
una problematica afecta de manera diferenciada y desigual a hombres y mujeres en un

contexto o sector determinado y las posibilidades para afrontarlo.

Tabla 15. Pro-persona

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
e) Pro-persona.- Se aplicara la
interpretacion mas favorable para la
efectiva vigencia y amparo de sus
derechos para la proteccion y garantia de
derechos de las mujeres victimas o en
potencial de

(Asamblea Nacional, 2018, p. 11).

situacion violencia

Este principio indica que el juez debe
seleccionar y aplicar la norma que, resulte
mas favorable a la persona humana, para
su libertad y ejercicio de sus derechos, es
decir que el juzgador al momento de
encontrarse frente a una solicitud de
medidas de proteccion este debe verificar
la existencia de méritos, los cuales son
remitidos por Fiscalia, de alli el analisis
que realiza el juzgador toma en cuenta este
principio, en este caso en beneficio de las
victimas, es decir que es obligacion de
juzgador tomar en cuenta las mismas, ya
que se pone en juego la integridad y
seguridad de la persona victima de
violencia, esto de manera inmediata y
eficaz dentro de la

como versa

Convencion Interamericana para prevenir,
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sancionar y erradicar la violencia contra la
Mujer. En base a los parametros
fundamentales para la legislacion vy
juzgamiento en materia de violencia
contra la mujer que ha establecido las
Naciones Unidas, se ha cumplido muchos
de ellos pero a su vez existen algunas
deficiencias las cuales impiden wun
procedimiento Optimo para este tipo de
delitos.

Fuente: Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres
Elaborado por: Equipo consultor

La aparente claridad de estos conceptos resulta, engafiosa si se analiza la complejidad
de la operacién concreta de este principio en el marco de un sistema juridico-cultural que,
como ya se apunto, aln esta caracterizado por criterios formalistas a los cuales habra que
enfrentarse los operadores juridicos. Sin duda, un principio que propone el analisis de las
normas desde el peso sustantivo que éstas tienen en la proteccién de las personas contrasta
con la rigidez de criterios de supremacia, jerarquia o produccién normativa; asi como con
un sistema estricto de producciéon de interpretaciones obligatorias para los distintos
operadores juridicos.

En alguna medida, estos problemas se derivan de la insercion —ciertamente benéfica,
pero no por eso menos compleja— en los sistemas juridicos nacionales de un criterio de
interpretacion que opero, en inicio, en el marco del derecho internacional de los derechos
humanos (didh). La fragmentacidn que caracteriza la produccion normativa e interpretacion
del derecho internacional resulta en una dindmica que no esta determinada por criterios de
jerarquias y validez.

Todo lo contrario. La propia naturaleza del derecho internacional hacia indispensable
que se incorporara en los tratados internacionales una salvaguarda especifica que permitiera,
por un lado, avanzar en el desarrollo progresivo de las normas de proteccion de la persona
y, por otro lado, armonizar los distintos instrumentos e interpretaciones producidas por
diversos Organos; esto sin perder de vista el fin de los instrumentos internacionales de
derechos humanos: la proteccion efectiva de la persona.

Tabla 16. Realizacion progresiva
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Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

f) Realizacion progresiva.- Se aplica a las

El fundamento del principio de la
realizacion progresiva de los derechos es
que los gobiernos tienen la obligacion de

asegurar condiciones que, de acuerdo con

obligaciones positivas que tiene el Estado | los recursos materiales del Estado,

de satisfacer y proteger de manera | permitan avanzar gradual y

progresiva los derechos considerados en | constantemente hacia la mas plena

esta Ley (Asamblea Nacional, 2018, p. | realizacion de tales derechos.
11).

Fuente: Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres

Elaborado por: Equipo consultor

El principio de progresividad, tuvo sus inicios con el Pacto Internacional de Derechos
Econdmicos, Sociales y Culturales adoptado y abierto a la firma, ratificacién y adhesion por
la Asamblea General de las Naciones Unidas el 16 de diciembre de 1966.

Los Estado Parte se comprometen a adoptar providencias, tanto a nivel interno como
mediante la cooperacion internacional, especialmente econdmica y técnica, para lograr
progresivamente la plena efectividad de los derechos que se derivan de las normas
econdmicas, sociales y sobre educacion, ciencia y cultura, contenidas en la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos, reformada por el Protocolo de Buenos Aires, en
la medida de los recursos disponibles, por via legislativa u otros medios apropiados.

Es decir que, los Estados deben lograr progresivamente la plena realizacion de
estos derechos a lo largo de un periodo de tiempo. Independientemente de la
disponibilidad de recursos, los Estados tienen la obligacién inmediata de adoptar las
medidas adecuadas para garantizar una mejora continua y sostenida del disfrute de estos
derechos a lo largo del tiempo.

Tabla 17. Autonomia.

Art. 8. - LEY ORGANICA INTEGRAL
PARA PREVENIR Y ERRADICAR LA
VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES

g) Autonomia. - Se reconoce la libertad

La autonomia corporal no solo es un
derecho humano, sino que es el
fundamento sobre el que se construyen
otros derechos humanos.

que una mujer tiene para tomar sus propias Es parte, implicita 0 expll'citamente, de

internacionales de
derechos, como el Programa de Accion de

decisiones en los diferentes ambitos de su

muchos acuerdos
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vida (Asamblea Nacional, 2018, p. 11). | |3 conferencia Internacional sobre la

Poblacion y el Desarrollo, la Convencién
sobre la Eliminacion de Todas las Formas
de Discriminacion contra la Mujer y la
Convencién sobre los Derechos de las
Personas con Discapacidad.

Fuente: Ley Orgéanica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia Contra Las Mujeres
Elaborado por: Equipo consultor

Tener autonomia no significa que ninguna persona pueda socavar la salud, los derechos o la
autonomia de las demas. Las personas tienen derecho a elegir si tienen relaciones sexuales
0 se convierten en madres, por ejemplo, pero no tienen derecho a imponer estas opciones a
otras personas. Nadie tiene derecho a violentar los derechos, la autonomia o la integridad

fisica de otra persona.

4.2.3. Ley Organica de las Personas Adultas Mayores

Segun la ley mencionada su objetivo es “promover, regular y garantizar la plena vigencia,
difusion y ejercicio de los derechos especificos de las personas adultas mayores, en el marco
del principio de atencion prioritaria y especializada, expresados en la Constitucion de la
Republica, instrumentos internacionales de derechos humanos y leyes conexas, con enfoque
de género, movilidad humana, generacional e intercultural” (Asamblea Nacional, 2019, p.
5).

Entonces, la Propuesta la nueva Ordenanza, a ser discutida, demostrando la

necesidad de mejorar la proteccién ciudadana a la hora de aplicar lo legislado.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

Sobre la base de los objetivos declarados en esta investigacion, se concluye que:

Se concluye ademas que en los procesos tramitados en la Junta Cantonal de
Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo, se
inobserva el principio de uniformidad, por cuanto no todos los procesos se tramitan de la
misma forma, ya que en unos casos las medidas de proteccién son dictadas de manera inicial,
en otros al final. Asi mismo en unos procesos hay audiencia en otros no, es decir deberia
existir una aplicacion procedimental ritualista, es decir de una sola forma para garantizar de
mejor manera el derecho a la seguridad juridica y la tutela judicial efectiva.

Los procesos de la Junta Cantonal de Proteccién de derechos del GAD Municipal de
Riobamba, provincia de Chimborazo, se limita a la vulneracién de los derechos, al mismo
tiempo, se debe tener en consideracion que los sujetos procesales comparecen sin la defensa
técnica lo cual causaria una vulneracion de derechos, porque a veces no cuentan con los
medios adecuados para preparar su defensa.

Finalmente, se concluye que existe la necesidad de implementar un Manual de
Procedimiento Administrativo a seguirse en la Junta Cantonal de Proteccién de derechos del
GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo para garantizar no so6lo el debido
proceso legal, sino ademas las garantias basicas del derecho a la defensa y de esta manera

asegurar un proceso justo, mediante el cual se evidencie la proteccién de los derechos.
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5.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda que no s6lo en los procesos que se tramitan en la Junta Cantonal de
Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo, sino
ademas en cualquier procedimiento administrativo se garantice la seguridad juridica, debido
proceso, la defensa técnica, es decir que la persona comparezca con abogado patrocinador,
para lo cual serd necesario que la Defensoria Publica garantice dicha defensa en los lugares
mas alejados de la poblacion y de esta manera puedan comparecer los denunciados o
denunciantes asistidos con el respectivo profesional del derecho.

Al mismo tiempo, es recomendable que en cualquier proceso administrativo que se
trate sobre un determinado asunto de prevenir y erradicar la violencia contra la mujer y
miembros del nicleo familiar, se siga el mismo procedimiento legal, ya que no es admisible
que, en la propia Junta, no exista uniformidad procedimental. Por ello, la necesidad de
capacitar a los miembros de la Junta en derecho procesal; para que, en los procesos
administrativos de mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores, se
garantice la aplicacion de los principios constitucionales que hacen al proceso eficaz.

Finalmente, se considera necesario que una vez que se apruebe en el ambito y
competencia del Concejo Cantonal del Municipio de Riobamba, la Propuesta del Manual de
Procedimiento Administrativo a seguirse en la Junta Cantonal de Proteccién de derechos del
GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo, sea entregado a la referida Junta,

como parte de la vinculacion de la sociedad.
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CAPITULO VI.

PROPUESTA
La presenta la siguiente propuesta: una nueva Ordenanza, donde se excluyen las
contradicciones existentes en la actual. Por lo tanto, se garantiza la proteccion integral legal
ciudadana.

EL CONCEJO MUNICIPAL DEL CANTON RIOBAMBA

CONSIDERANDO:

Que, el derecho a la defensa forma parte de una de las garantias mas importantes del
debido proceso, mismo que se debe observar en todo procedimiento administrativo, judicial

y de cualquier naturaleza.

Que, el articulo 1 de la Constitucién de la RepUblica sostiene que el Ecuador es un
estado constitucional de derechos y justicia social, es decir que el mismo debe garantizar los
derechos a los ciudadanos mediante el poder legislativo que genera leyes y normas que
permiten el ejercicio y garantias de los derechos fundamentales, todo esto a través de los
organos del poder publico y de las formas de participacion directa previstas en la

Constitucién (Asamblea Nacional, 2008, p. 8).

Que, el Articulo 3 de la Constitucion de la Republica del Ecuador sefiala que es deber
primordial del Estado y sus instituciones asegurar la vigencia de los derechos humanos,
responder a las necesidades de convivencia armonica, las libertades fundamentales de los

ciudadanos y la seguridad social (Asamblea Nacional, 2008, p. 9).

Que, el articulo 10 de la Constitucion de la Republica declara que las personas,
comunidades, pueblos, nacionalidades y colectivos son titulares y gozaran de los derechos
garantizados en la Constitucion y en los instrumentos internacionales (Asamblea Nacional,
2008, p. 11).

Que, el articulo 11, numerales 2 y 4 de la Constitucion de la Republica del Ecuador
determinan: El ejercicio de los derechos se regira por los siguientes principios: 2. garantiza
que todas las personas son iguales y gozaran de los mismos derechos, deberes y
oportunidades. 4. que ninguna norma juridica podra restringir el contenido de los derechos

ni de las garantias constitucionales (Asamblea Nacional, 2008, p. 11).
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Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador vigente, en el art. 14, reconoce el
derecho de la poblacion a vivir en un ambiente sano ecoldgicamente equilibrado, que

garantice la sostenibilidad y el buen vivir, sumak kawsay (Asamblea Nacional, 2008, p. 13).

Que, el articulo 35 de la Constitucion de la Repuablica dispone que las victimas de
violencia doméstica y sexual, recibiran atencion prioritaria y especializada en los &mbitos
publico y privado y que el Estado prestara especial proteccion a las personas en condicion
de doble vulnerabilidad (Asamblea Nacional, 2008, p. 18).

Que, los numerales 1, 2, 3, 4y 9 del articulo 66 de la Constitucion de la Republica
reconocen y garantizan a las personas los derechos a la inviolabilidad de la vida, vida digna,
integridad personal, que incluye una vida libre de violencia, de tortura, de tratos crueles,
inhumanos o degradantes, igualdad formal, igualdad material y no discriminacion, la toma
de decisiones libres, responsables, informadas y voluntarias sobre su sexualidad, orientacion

sexual, su salud y vida reproductiva (Asamblea Nacional, 2008, p. 29).

Que, el articulo 75 de la Constitucion de la Republica del Ecuador dispone: Toda
persona tiene derecho al acceso gratuito a la justicia y a la tutela imparcial y expedita de sus
derechos e intereses, con sujecion a los principios de inmediacion y celeridad; en ningun
caso quedara en indefension. El incumplimiento de las resoluciones judiciales sera

sancionado por la ley (Asamblea Nacional, 2008, p. 34).

Que, de acuerdo a lo establecido en el articulo 76 numeral 7 literal a) de la
Constitucion de la Republica del Ecuador, nadie podra ser privado del derecho a la defensa

en ninguna etapa o grado del procedimiento (Asamblea Nacional, 2008, p. 34).

Que, el derecho a la defensa técnica y juridica, se encuentra establecido en el articulo
76 numeral 7 literal g) de la Ley Suprema del Estado, lo cual obliga a que en los
procedimientos administrativos o judiciales cuyas resoluciones o sentencias puedan afectar
sus derechos, se garantice el patrocinio de un profesional del derecho (Asamblea Nacional,
2008, p. 34).

Que, el articulo 82 de la Constitucion de la Republica, establece “El derecho a la
seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucion y en la existencia de normas

juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes” (Asamblea
Nacional, 2008, p. 38).
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Que, el inciso primero del articulo 84 de la Constitucion de la Republica establece la
obligacion de la Asamblea nacional de adecuar, formal y materialmente, las leyes y demés
normas juridicas a los derechos previstos en la Constitucion y los que sean necesarios para

garantizar la dignidad del ser humano (Asamblea Nacional, 2008, p. 38).

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador, en el articulo 226 de la
Constitucion de la Republica del Ecuador expresa: “Las instituciones del Estado, sus
organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actlen en
virtud de una potestad estatal ejerceran solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constituciéon y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el
cumplimiento de sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos
en la Constitucion (Asamblea Nacional, 2008, p. 79).

Que, la Constitucién de la Republica del Ecuador, en su articulo 238; y, el Codigo
Orgénico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion, en sus articulos 5 y
6, proclaman la autonomia politica, administrativa y financiera de los gobiernos autbnomos

descentralizados (Asamblea Nacional, 2008, p. 82).

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 240 establece que:
“Los gobiernos autonomos descentralizados de las regiones, distritos metropolitanos,
provincias y cantones tendran facultades legislativas en el &mbito de sus competencias y

jurisdicciones territoriales (...)” (Asamblea Nacional, 2008, p. 82).

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 264 inciso final,
determina otra de las competencias exclusivas de los gobiernos municipales es “En el ambito
de sus competencias y territorio y en uso de sus facultades expediran Ordenanzas
Cantonales” (Asamblea Nacional, 2008, p. 87).

Que, la Convencion Americana de Derechos Humanos en su articulo 8 numeral 2
literal c), garantiza el derecho a la defensa, de toda persona concediendo al inculpado del

tiempo y de los medios adecuados para la preparacion de la defensa (OEA, 1969, p. 4).

Que, la vulneracién del derecho a la defensa, podria dejar en la indefension a la

persona y consecuentemente afectar ampliamente sus derechos de proteccion.
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Que la Declaracion Universal de Derechos Humanos de 1948 proclama que todos los
seres humanos nacen libres e iguales en dignidad y derechos y que toda persona puede

invocar todos los derechos y libertades, sin distincion alguna (Naciones Unidas, 1948).

Que el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, publicado en Registro
Oficial No. 101, de 24 de enero de 1969, dispone que todos los Estados partes deber respetar
y garantizar a todos los individuos que se encuentren en su territorio y estén sujetos a su
jurisdiccidn, los derechos reconocidos en el Pacto, sin distincion alguna. Estos derechos
incluyen a la vida, la integridad fisica, libertad y seguridad personales, y la igualdad ante la
ley (Asamblea General, 1976, p. 1).

Que la Convencién Americana sobre Derechos Humanos - Pacto de San José,
publicada en el Registro Oficial No. 801, de 06 de agosto de 1984, se compromete a respetar
los derechos libertades reconocidos en ella, y a garantizar su libre y pleno ejercicio a toda
persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin discriminacion alguna (OEA, 1969, p. 3).

Que el numeral 1 del articulo 63 de la Convencion Americana de Derechos Humanos,
establece como parametros generales de la reparacion integral la garantia al lesionado, por
parte del Estado, del goce de su derecho o libertad conculcados y el pago de una justa

indemnizacidn a la parte lesionada (OEA, 1969, p. 19).

Que la Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar, y Erradicar la Violencia
contra la Mujer, reconoce que toda mujer tiene derecho al reconocimiento, goce, ejercicio y
proteccion de todos los derechos humanos y a las libertades consagradas por los instrumentos
regionales e internacionales sobre derechos humanos y, en especial, derecho a una vida libre
de violencia, tanto en el &mbito publico como en el privado (Asamblea General, 1994, p.
82).

Que, el Coédigo Organico Administrativo en el articulo 25, sefala: “Las
administraciones publicas respetaran, entre si, el ejercicio legitimo de las competencias y
ponderaran los intereses publicos implicados. Las administraciones facilitaran a otras, la
informacidn que precise sobre la actividad que desarrollen en el ejercicio de sus propias

competencias” (Asamblea Nacional, 2017, p. 5).

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 26, sefiala: “Todas las
administraciones tienen responsabilidad compartida y gestionardn de manera

complementaria, en el marco de sus propias competencias, las actuaciones necesarias para
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hacer efectivo el goce y ejercicio de derechos de las personas y el cumplimiento de los

objetivos del buen vivir” (Asamblea Nacional, 2017, p. 5).

Que, el Cddigo Orgéanico Administrativo en el articulo 41, dispone:
“Las personas deben colaborar con la actividad de las administraciones pablicas y el buen
desarrollo de los procedimientos. Facilitaran a las administraciones publicas informes,
inspecciones y otros actos de investigacion en los casos previstos por el ordenamiento
juridico. Proporcionarédn a las administraciones publicas actuantes, informacién dirigida a
identificar a otras personas no comparecientes con interés legitimo en el procedimiento.
Compareceran ante los titulares de los 6Organos administrativos responsables de la
tramitacion de las actuaciones o los procedimientos administrativos, cuando sean

reOqueridos. Denunciaran los actos de corrupcion” (Asamblea Nacional, 2017, p. 6).

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 49, sefiala: “Organo
administrativo. - El érgano administrativo es la unidad basica de organizacion de las
administraciones publicas. Sus competencias nacen de la ley y las ejercen los servidores
publicos, de conformidad con las normas e instrumentos que regulan su organizacion y

funcionamiento” (Asamblea Nacional, 2017, p. 7).

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 137, dispone: “Actuaciones
orales y audiencias. - La administracion publica puede convocar a las audiencias que
requiera para garantizar la inmediacion en el procedimiento administrativo, de oficio o a
peticion de la persona interesada. Esta competencia es facultativa y se ejercera sin que se
afecten las etapas o los términos o plazos previstos para cada procedimiento administrativo.
Se dejara constancia de los actos del procedimiento administrativo realizados de forma

verbal en el acta correspondiente” (Asamblea Nacional, 2017, p. 18).

Que, el Codigo Orgéanico Administrativo en el articulo 175, establece: “Actuaciones
previas. - Todo procedimiento administrativo podra ser precedido de una actuacion previa,
a peticion de la persona interesada o de oficio, con el fin de conocer las circunstancias del
caso concreto y la conveniencia o no de iniciar el procedimiento” (Asamblea Nacional, 2017,
p. 23).

Que, el Codigo Orgéanico Administrativo en el articulo 176, dispone: “Procedencia.-
En los procedimientos administrativos destinados a determinar responsabilidades de los

interesados, incluso el sancionador, las actuaciones previas se orientaran a determinar, con
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la mayor precision posible, los hechos susceptibles de motivar la iniciacion del
procedimiento administrativo, la identificacion de la persona o personas que puedan resultar
responsables y las circunstancias relevantes que concurran en unos y otros” (Asamblea
Nacional, 2017, p. 23).

Que, el Codigo Orgéanico Administrativo en el articulo 177, dispone: “Competencia.
- Unicamente los 6rganos competentes podran disponer la investigacion, averiguacion,
auditoria o inspeccion en la materia. Las actuaciones previas pueden ser ejecutadas por

gestion directa o delegada, de acuerdo con la ley” (Asamblea Nacional, 2017, p. 23).

Que, el Codigo Organico Administrativo en el articulo 183, sefiala: “Iniciativa. - El
procedimiento administrativo puede iniciarse de oficio o a solicitud de la persona interesada.
Asolicitud de la persona interesada de la forma y con los requisitos previstos en este Codigo.
De oficio, mediante decision del rgano competente, bien por iniciativa propia 0 como
consecuencia de orden superior, a peticion razonada de otros 6rganos administrativos o por
denuncia” (Asamblea Nacional, 2017, p. 24).

Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion en el articulo 7, establece: “Facultad normativa. - Para el pleno ejercicio
de sus competencias y de las facultades que de manera concurrente podran asumir, se
reconoce a los consejos regionales y provinciales concejos metropolitanos y municipales, la
capacidad para dictar normas de caracter general a través de ordenanzas, acuerdos y
resoluciones, aplicables dentro de su circunscripcion territorial. El ejercicio de esta facultad
se circunscribird al &mbito territorial y a las competencias de cada nivel de gobierno, y
observara lo previsto en la Constitucion y la Ley (...)” (Asamblea Nacional, 2010, p. 10).

Que, el Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia vy
Descentralizacion, en el articulo 57, letra a), sefiala “Al Concejo Municipal le corresponde
el ejercicio de la facultad normativa en las materias de competencia del gobierno autbnomo
descentralizado municipal, mediante la expedicion de ordenanzas cantonales, acuerdos y

resoluciones” (Asamblea Nacional, 2010, p. 30).

Que, el articulo 266 Ibidem establece que: “Los gobiernos de los distritos
metropolitanos autdbnomos ejerceran las competencias que corresponden a los gobiernos
cantonales y todas las que sean aplicables de los gobiernos provinciales y regionales, sin

perjuicio de las adicionales que determine la ley que regule el sistema nacional de
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competencias. En el ambito de sus competencias y territorio, y en uso de sus facultades,
expedirdn ordenanzas distritales (Asamblea Nacional, 2008, p. 87).

Que, el Codigo Orgénico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, en el articulo 322, establece: “Los consejos regionales y provinciales y
los concejos metropolitanos y municipales aprobaran ordenanzas regionales, provinciales,
metropolitanas y municipales, respectivamente, con el voto conforme de la mayoria de sus
miembros. Los proyectos de ordenanzas, segun corresponda a cada nivel de gobierno,
deberan referirse a una sola materia y seran presentados con la exposicion de motivos, el
articulado que se proponga y la expresion clara de los articulos que se deroguen o reformen
con la nueva ordenanza. Los proyectos que no retiinan estos requisitos no seran tramitados”
(Asamblea Nacional, 2010, p. 102).

Que, el Codigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion, en el articulo 324, reformado por la Disposicion Reformatoria Segunda,
de la Ley Organica para la Optimizacion y Eficiencia de Tramites Administrativos, dispone:
“El ejecutivo del gobierno autonomo descentralizado, publicara todas las normas aprobadas
en su gaceta oficial, en el dominio web de la institucion y en el Registro Oficial” (Asamblea
Nacional, 2010, p. 102).

En uso de las atribuciones que le confiere el articulo 240 de la Constitucion de la
Republica del Ecuador, articulo 7, articulo 57 letra a) y articulo 322 del Codigo Organico de

Organizacidn Territorial, Autonomia y Descentralizacién:
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EXPIDE:

LA ORDENANZA DE LA CREACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS
ADMINISTRATIVOS QUE GARANTICE LA SUSTANCIACION DEL
PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO PARA LA JUNTA CANTONAL DE
PROTECCION DE DERECHOS EN EL CANTON RIOBAMBA.

TITULO |
CAPITULO |
GENERALIDADES

Articulo 1. Obijetivo. ElI manual de procedimiento administrativo creado para la
Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, tiene como
objetivo principal brindad una base legal juridico- administrativo que sea aplicable,
funcional y dimensional dentro de su competencia, que servira de base en el cumplimiento
de las actividades procedimentales, debido a que, es transcendental tener parametros de
accion, claros y bien definidos, evitando errores en la toma de decisiones y al ejecutar

acciones en defensa, proteccion y restitucion de derechos de la nifiez y adolescencia.

Articulo 2. Ambito. - Las disposiciones de esta Ordenanza se aplicaran dentro de la

circunscripcion territorial urbana del cantén Riobamba.

Articulo 3. Principios. - Este instrumento legal se rige por los principios establecidos

en la Constitucion, leyes y deméas normativa del ordenamiento juridico del Ecuador.

a) Principio de Tipicidad. Son infracciones administrativas las acciones u omisiones
previstas en la ley. A cada infraccion administrativa le corresponde una sancién
administrativa.

b) Principio de Irretroactividad. Los hechos que constituyan infraccién administrativa
seran sancionados de conformidad con lo previsto a las disposiciones vigentes en el
momento de producirse.

c) Principio de Supremacia Constitucional. - Las autoridades administrativas y
servidoras y servidores de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD
Municipal de Riobamba, aplicaran las disposiciones constitucionales, sin necesidad
que se encuentren desarrolladas en otras normas de menor jerarquia. En las

decisiones no se podra restringir, menoscabar o inobservar su contenido.
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d) Principio de Aplicabilidad Directa e Inmediata de la Norma Constitucional. - Las

autoridades administrativas y las servidoras y servidores de la Junta Cantonal de
Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, aplicaran directamente las
normas constitucionales y las previstas en los instrumentos internacionales de
derechos humanos cuando estas Ultimas sean més favorables a las establecidas en la
Constitucion, aunque las partes no las invoquen expresamente.
Los derechos consagrados en la Constitucion y los instrumentos internacionales de
derechos humanos seran de inmediato cumplimiento y aplicacion. No podra alegarse
falta de ley o desconocimiento de las normas para justificar la vulneracion de los
derechos y garantias establecidos en la Constitucion.

e) Principio de Imparcialidad. - La actuacion de las autoridades administrativas y las
servidoras y servidores de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD
Municipal de Riobamba, sera imparcial, respetando la igualdad ante la ley.

f) Principio de Gratuidad. - El acceso a la administracion de justicia es gratuito

g) Principio de Celeridad. - La administracion sera rapida y oportuna, tanto en la
tramitacion y resolucion de la causa, como en la ejecucion de lo decidido. Por lo
tanto, una vez iniciado un proceso, las autoridades administrativas y las servidoras y
servidores de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de
Riobamba estan obligados a proseguir el tramite dentro de los términos legales, sin

esperar peticion de parte, salvo los casos en que la ley disponga lo contrario.

Articulo 4. Fines. - A fin de dar cumplimiento a las garantias del debido proceso
previstas en el articulo 76 de la Constitucion de la Republica, el presente manual coadyuvara
a que los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de
Riobamba, tengan un instrumento legal que permita garantizar un tramite que permita
materializar las garantias del debido proceso en la sustanciacion de los procedimientos
administrativos que se tramitan en la Junta, garantizando la presencia de un abogado

patrocinador.

Asi mismo, el Manual tiene por objeto el hacer cumplir las medidas de proteccion que
se dictan en la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba,

para proteger de mejor manera los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

Art. 5. Definiciones. - Para efectos de aplicacion de la presente Ley, a continuacion, se

definen los siguientes términos:
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10.

Violencia de género contra las mujeres. - Cualquier accion o conducta basada en su
género que cause o no muerte, dafio y/o sufrimiento fisico, sexual, psicoldgico,
econdmico o patrimonial, gineco-obstétrico a las mujeres, tanto en el ambito publico
como privado.

Dafio. - Es el perjuicio causado a una persona como consecuencia de un evento
determinado. En este caso el dafio implica la lesion, menoscabo, mengua, agravio,
de un derecho de la victima.

Estereotipos de género. - Es toda preconcepcion de atributos y caracteristicas
poseidas 0 papeles que son o deberian ser ejecutados por hombres y mujeres,
respectivamente.

Victimas. - Se considera a la mujer y/o demas miembros integrantes del nucleo
familiar que sufran violencia o afectacidn ejecutada por un miembro de la familia.
Persona agresora. - Quien comete una accion u omision que implique cualquier forma
de violencia contra las mujeres.

Ambito publico. - Espacio en el que se desarrollan las tareas politicas, productivas
de la sociedad y de servicios remunerados, vinculadas a la gestion de lo publico.
Ambito privado. - Espacio en el que se desarrollan las tareas reproductivas; de la
economia del cuidado, remuneradas o no, vinculadas a la familia'y a lo doméstico.
Relaciones de poder. - Acciones, omisiones Yy practicas sociales, politicas,
econdmicas, culturales o simbdlicas que determinan la imposicion de la voluntad de
una persona o grupo por sobre la de otro, desde una relacion de dominacion o
subordinacion, que implica la distribucidn asimétrica del poder y el acceso y control
a los recursos materiales e inmateriales entre hombres y mujeres.

Discriminacién contra las mujeres. - Denota toda distincion, exclusién o restriccion
basada en su condicion de tal, que tenga por objeto o resultado menoscabar o anular
el reconocimiento de las mujeres, atentar contra los derechos humanos y las
libertades fundamentales en las esferas politica, econdmica, social, cultural, o en
cualquier otra.

Revictimizacion. - Son nuevas agresiones, intencionadas o no, que sufre la victima
durante las diversas fases de atencion y proteccion, asi como durante el proceso
judicial o extrajudicial, tales como: retardo injustificado en los procesos,
desproteccién, negacion y/o falta injustificada de atencion efectiva, entre otras
respuestas tardias, inadecuadas o inexistentes, por parte de instituciones estatales

competentes.
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11.

12.

13.

Registro Unico de violencia contra las mujeres. - Es un registro georreferenciado de
violencia contra las mujeres que consignara los datos de sexo, edad, auto
identificacion étnica, condicion sexo-genérica, nivel de instruccion, condicion
migratoria, estado civil de la victimay de la persona agresora, el tipo de violencia, la
existencia de denuncias anteriores, sentencia y otros datos adicionales que respondan
a los estandares internacionales de derechos humanos.

Clasificador Orientador de Gasto. -Es una herramienta tecnoldgica desarrollada por
el ente rector de las finanzas publicas, que busca vincular las actividades y los
presupuestos de los programas institucionales, con componentes de politicas de
igualdad (género, discapacidades, interculturalidad, movilidad humana vy
generacional). Esta herramienta verifica en qué medida estos componentes estan
siendo incorporados en el presupuesto de las instituciones publicas y facilita el
seguimiento de la ejecucidn presupuestaria por cada entidad.

Masculinidades. - Es la construccion sociocultural sobre roles y valores asociados al
comportamiento de los hombres. Se aboga por que se ejerzan sin machismo ni

supremacia o violencia hacia las mujeres

CAPITULO Il

DE LOS ORGANOS ADMINISTRATIVOS Y EL CONTROL

Articulo 6. De los integrantes del 6rgano administrativo. - Conforman el Sistema

Nacional Integral para Prevenir y Erradicar la Violencia contra las Mujeres, las siguientes

entidades:

o ~ w0 e

El Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal de Riobamba;

Junta Cantonal de Proteccion del GAD Municipal de Riobamba;

Dirigentes de barrios de jurisdiccion y competencia del canton Riobamba;

Centros de salud de jurisdiccién del cantén Riobamba;

Instituciones de educacion primaria y secundaria de la jurisdiccion y competencia
del cantdn Riobamba;

Instituciones puablicas y privadas de Salud (Laboratorios Clinicos, Médicos
Generales o Especialistas) de jurisdiccion y competencia del canton Riobamba;
Servicio Integrado de Seguridad ECU 911;
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8. Consejo de la Judicatura del canton Riobamba;
9. Fiscalia General del Estado con sede en el Canton Riobamba;
10. Defensoria Publica de la provincia de Chimborazo; y,

11. Defensoria del Pueblo con sede en el cantén Riobamba.
CAPITULO Il
Proceso Administrativo

Articulo 7. Proceso Administrativo. - Para una mejor aplicacion, el proceso

administrativo:

Las personas tendran aseguradas la inviolabilidad del derecho a la defensa y demas
garantias del debido proceso constante en la Constitucion y leyes ecuatorianas.

Los procesos administrativos, que conoce la Junta Cantonal de Proteccidon de
derechos del GAD Municipal de Riobamba, provincia de Chimborazo se iniciaran de

conformidad como lo determina la Constitucion y las Leyes vigentes.
CAPITULO IV
DENUNCIA

Articulo 8. Denuncia. - Es el acto por el cual los ciudadanos pueden poner en
conocimiento ante el ente administrativo un determinado hecho, que amerita la proteccion,
conocimiento o resolucién del Estado, en este caso para amparar a las mujeres, nifios — nifias,
adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables
contemplados en la Constitucion

La denuncia podra ser presentada, por cualquier persona, que haya tenido
conocimiento de las amenazas o vulneraciones de los derechos; y, de forma obligatoria por
los funcionarios publicos y establecimientos médicos particulares o publicos, en especial los
siguientes:

a. Las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean

parte de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucion, que ha sido
vulnerado o que conoce de algun tipo de vulneracion de derechos dentro del

nucleo familia o fuera de este.
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b. Los familiares indistintamente del grado de consanguinidad o afinidad con la
victima o victimario.

c. Los miembros de las directivas de los cabildos, Dirigentes Barriales, Jefes de
Comunas o Directivos de barrios.

d. Toda persona, incluidas las autoridades judiciales y administrativas, que por
cualquier medio tenga conocimiento de la violacion de un derecho contra las
mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean parte
de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucion, estan obligadas a
denunciar ante la autoridad competente, en un plazo méaximo de veinte y cuatro
horas.

e. Las personas que por su profesion u oficio tengan conocimiento de un hecho que
presente caracteristicas propias de maltrato, abuso y explotacion sexual, trafico o
pérdida de que hubiera sido victima mujeres, nifios — nifias, adolescentes,
hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables
contemplados en la Constitucion, deberan denunciarlo dentro de las veinticuatro

horas.

Articulo 9. Legitimacion Activa. - Se entiende la potestad legal para acudir al
organo jurisdiccional o instancia administrativa con la peticion de que se inicie la tramitacion
de un juicio o del procedimiento respectivo.

Pueden proponer el tramite o accion administrativa de proteccion en la Junta
Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba los siguientes:

1. La mujer, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean parte

de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucion;

2. Un familiar hasta el cuarto grado de consanguinidad y segundo de afinidad de los

sujetos procesales;

3. La defensoria del pueblo del canton Riobamba;

4. Las Tenencias Politicas del cantén Riobamba, y/o,

5. Las autoridades judiciales y administrativas que por cualquier medio tenga

conocimiento de la violacion de un derecho de las mujeres, nifios — nifas,

adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables
contemplados en la Constitucion, en un plazo maximo de cuarenta y ocho horas.

6. Las personas que por su profesion u oficio tengan conocimiento de un hecho de

violencia contra las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores;
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y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucién, debera

denunciarlo dentro de las veinte y cuatro horas.

Articulo 10. Descripcion de Conocimiento de Casos por parte de la Junta
Cantonal de Proteccion de Derechos. - El conocimiento de casos en Junta Cantonal de
Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, puede ser de oficio o a través de
la denuncia.

a) De oficio: Por cualquier medio que se llegue a conocer un caso de vulneracién de
derechos de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean
parte de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucion; la Junta Cantonal de
Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, se apersona del caso y dispone la

investigacion o puede actuar por iniciativa propia.

b) Por denuncia: La denuncia puede ser presentada por cualquier persona que
conozca casos de vulneracion de derechos de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes,
hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucion, violencia intrafamiliar y casos de vulneracion de derechos de adultos mayores

de manera verbal o escrita.

Articulo 11. Procedimiento en la denuncia verbal:

1. Acudir a la junta cantonal de proteccion de derechos ubicada en el municipio del
canton Riobamba, en el horario de ocho de la mafiana a diecisiete horas, de
manera ininterrumpida, los dias laborables o de recuperacion por los saltos de los
feriados;

2. Comunicar a los miembros de la junta cantonal respecto a los derechos que se
considera gque estan siendo vulnerados;

3. ldentificar detalladamente a las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres,
adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucidn, que se encuentran en riesgo, asi como a la o las personas o entidad
denunciada;

4. Especificar lugar, fechay las circunstancias del hecho denunciado.

5. La denuncia verbal sera reducida a escrito por el secretario de la Junta Cantonal

de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, y debera constar la
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firma o huella digital del denunciante, en caso de que no sepa firmar con dos

testigos que certifiquen que lo conocen y den fe de lo actuado.

Articulo 12. Requisitos para presentar la denuncia por escrito: Al iniciar el
procedimiento administrativo de proteccion de derechos mediante denuncia escrita se debera
sefialar:
a) Organismo ante el cual se comparece;
b) Los nombres, apellidos, edad, ocupacién, y domicilio de la persona que presenta
la denuncia y la calidad en que comparece y correo electronico o casilla judicial y/o
direccion domiciliaria para recibir notificaciones.
c¢) La direccion de donde se le citara o notificara al denunciado.
d) La identidad de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos
mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucion afectados, del adulto mayor cuyos derechos se vulneren y de la persona
que sufre violencia intrafamiliar.
e) Detalle la circunstancia del hecho denunciado, del dafio que haya presenciado o
de alguna irregularidad de las Instituciones publicas y privadas.
Relatar a la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de
Riobamba, la situacion de amenaza o vulneracion de los derechos, el hecho que
produce esta situacion, y que derecho constitucional considera que estan siendo
violado, asi como lo que solicita para detener este hecho que afecta el buen vivir
familiar.
f) Pruebas que ayuden a dar celeridad al proceso, deberd acompafiar a la denuncia
documentos para sustentar la calidad en la que comparece.
g) Firmar la denuncia; rubrica personal si la denuncia es particular, rubrica
institucional o de los directivos si se trata de una entidad publica o privada, o hulla
digital en caso de no poder firmar, ademas fijar correo electrdonico o casillero judicial
y la respectiva autorizacion en caso de designacion a un abogado.
h) Para dar a conocer la denuncia en la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del
GAD Municipal de Riobamba no necesita de cédula de identidad, certificado de
votacion o de la representacion de un abogado, no obstante, necesita la cedula de
identidad para ratificar la denuncia, ya que luego de dar a conocer la misma, se debera
de deducir a documento escrito, en el cual tiene que acompanar la copia de la cedula

y certificado de votacion. En cuanto al abogado es opcional.
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i) La denuncia puede ser también remitida por via electronica. La Junta Cantonal de

Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, deberd de realizar la

investigacion de oficio.

CAPITULO V

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

Articulo 13. Procedimiento Administrativo.

Luego de conocer la denuncia verbal o escrita en la Junta Cantonal de Proteccion de derechos

del GAD Municipal de Riobamba procedera de la siguiente manera:

=

Se emitira la Razon de Recepcion de la denuncia;

Estudiar las razones, motivos que generan esta consecuencia, para determinar
hechos que demuestren con claridad la existencia de vulneracion de los derechos
constitucionales;

Identificar al denunciante como al denunciado;

Verificar la jurisdiccion o competencia la Junta Cantonal de Proteccién de
derechos del GAD Municipal de Riobamba para conocer el caso;

Se calificara la denuncia en la cual, de considerarlo necesario y de acuerdo a los
hechos y elementos de conviccion que se adjunten la denuncia, la Junta podran
ordenar las medidas de proteccion idoneas al caso en concreto, de acuerdo a la
Constitucion de la Republica del Ecuador, la Ley Organica Integral para Prevenir
y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres, en concordancia con el Art. 79 del
Caodigo Organico de la Nifiez y Adolescencia, para proteger la integridad del
menor.

Citacion al denunciado en la direccidn que se proporciond en la denuncia dentro
de las cuarenta y ocho horas; y, oficiar a las entidades que deben cumplir con las
medidas de proteccidn dispuestas.

Audiencia de conciliacion. Conforme lo prevé el articulo 238 del Cédigo de la
Nifiez y Adolescencia, se sefialara dia y hora para la audiencia, la cual no
excedera de 48 horas en donde se procurara una conciliacion y de ser el caso se
ratificara o se dispondra la cesacion de las medidas de proteccion.

Desarrollo de la audiencia de contestacion: establece que la audiencia en todas

sus fases se sustentara de manera oral y siguiendo las reglas:

74



10.

a)

c)

d)

Al inicio de cada audiencia el miembro que preside la audiencia se presenta
y dispone al secretario constate la presencia de las partes procesales;

Una vez verificada la presencia de todas las partes se da por iniciada la
audiencia;

Se declaran competentes y jurisdiccion para conocer la causa segun La
Constitucion, Ley Organica Integral Para Prevenir y Erradicar La Violencia
Contra Las Mujeres; Codigo Organico de la Nifiez y Adolescencia; y demas
leyes afines a garantizar la proteccion de los derechos humanos

Concede la palabra a la o a las partes denunciantes (persona o institucion)
para que exponga el caso y dé a conocer sus pretensiones;

Luego concede la palabra a la o a las partes denunciadas (persona o
institucion) para que puedan deducir sus excepciones;

Se da lugar a los alegatos donde se ratifica la demanda y da a conocer las
pretensiones de las partes;

Audiencia reservada a los nifios, nifias y adolescentes;

Audiencia de conciliacion;

Si considera que hay hechos que probar convoca a la audiencia de prueba;
Declara concluida la audiencia

Audiencia de prueba. Si no se llegare a una conciliacién, se convocara a la

audiencia de prueba en un tiempo no menor de 10 dias término para que el

denunciado cuente con el tiempo y los medios necesarios para preparar su

defensa.

a)

b)

De oficio, la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal
de Riobamba, debera oficiar a la Defensoria Publica para que patrocine a las
partes en la audiencia de prueba, con excepcion de que las partes desistieren
de este derecho y comparecieren con su abogado patrocinador.

En la audiencia de prueba, la Junta Cantonal de Proteccion de derechos del
GAD Municipal de Riobamba, podra ratificar o revocar las medidas de
proteccion, luego de haber escuchado las alegaciones iniciales, practica de

prueba y alegaciones finales de las partes procesales.

No se puede llevar a cabo la audiencia de contestacion cuando:

a)

b)

No estén presentes todos los miembros de la Junta Cantonal de Proteccién de
derechos del GAD Municipal de Riobamba.

Cuando alguna de las partes procesales se encuentre en indefension.
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11.

12.

13.

14.

c)

Cuando no acudan las partes procesales a la audiencia.

Requisitos para llevar a cabo la audiencia reservada:

a)

b)

d)

Se debe proveer el espacio adecuado para que los nifios, nifias y adolescentes
puedan expresarse con total libertad y autonomia;

Los miembros de la junta cantonal deberan plantear preguntas sencillas,
legibles, viables y respetuosas;

Disponibilidad de parte de los miembros de la Junta Cantonal de Proteccion
de derechos del GAD Municipal de Riobamba., quienes deberan estar atentos
a las actitudes, gestos, formas de expresion de los nifios o adolescentes para
determinar la veracidad de los hechos que motivaron la denuncia;

Profesionalismo, capacitacion constante y especializada

En la audiencia reservada esté prohibido:

a)
b)

d)

Insistir, obligar, interrogar a los nifios y adolescentes durante la diligencia.
Transcribir o asentar en el acta o cualquier otro documento la versién de los
nifios, es decir no debe existir constancia alguna de lo escuchado o sucedido
dentro de la misma, es la Unica etapa del proceso que sirve como medio de
informacion para adquirir certeza en el momento del dictamen.

Enfrentar o permitir un careo de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes,
hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables
contemplados en la Constitucién, con la o el agresor. (Principio de la no
revictimizacion)

La presencia de extrafios durante la audiencia violentando el respeto al

derecho de la intimidad personal y familiar.

Se podra apelar la resolucién de la Junta, ante el Juez de las Unidades Judiciales

de la Nifiez y Adolescencia.

La Junta dara por terminado el proceso administrativo cuando se haya restituido

los derechos vulnerables de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres,

adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la

Constitucion.

Articulo 14. La Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba.
- Avoca Conocimiento. - Dentro del término de cuarenta y ocho horas de conocido el hecho
o0 recibida la denuncia la junta avocara conocimiento, ademas debe declararse competente

segun la jurisdiccidon y competencia para conocer el caso, dictaran medidas administrativas
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de proteccion para el cese inmediato de la vulneracién del o los derechos vulnerados con la
finalidad de precautelar la integridad de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres,
adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucidn; se citara al denunciado y notificara al denunciante sefialando dia y hora para
la audiencia de contestacion

CAPITULO VI

MEDIDAS EMERGENTES.
Articulo 15.- Medidas Emergentes. - Las medidas de proteccion emergentes son
mecanismos que adopta la autoridad competente mediante resolucion judicial o
administrativa, tiene el objeto de erradicar de manera inmediata el acto de amenaza, restituir
el derecho que ha sido vulnerado y asegurar el respeto permanente de sus derechos. Se puede
disponer una 0 mas de las siguientes medidas:

1. Allanamiento del lugar donde se encuentre de las mujeres, nifios — nifias,
adolescentes, hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables
contemplados en la Constitucion, victima de la préctica ilicita, para su inmediata
recuperacion;

2. Custodia familiar o acogimiento institucional;

3. Insercidn de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres, adultos mayores;
y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la Constitucién, en un programa
de proteccion y atencion;

4. Concesion de boletas de auxilio a favor de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes,
hombres, adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucion, en contra de la persona agresora;

5. Amonestacion al agresor;

6. Insercion del agresor en un programa de atencion especializada;

7. Orden de salida del agresor de la vivienda, si su convivencia con la victima implica
un riesgo para la seguridad fisica, psicologica o sexual y de reingreso de la victima, si fuera
el caso;

8. Prohibicion al agresor de acercarse a la victima o mantener cualquier tipo de
contacto con ella;

9. Prohibicion al agresor de proferir amenazas, en forma directa o indirecta, contra
la victima o sus parientes;

10. Suspensidn del agresor en las tareas o funciones que desempefia;
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11. Suspensidn del funcionamiento de la entidad o establecimiento donde se produjo
el, maltrato institucional, mientras duren las condiciones que justifican la medida;

12. Participacion del agresor o del personal de la institucion en la que se haya
producido el maltrato institucional, en talleres, cursos o cualquier modalidad de eventos
informativos; vy,

13. Seguimiento por parte de los equipos de trabajo social, para verificar la
rectificacion de las conductas de maltrato.

En casos de emergencia que aporten indicios serios de agresion o amenaza contra la
integridad fisica, psicoldgica o sexual de las mujeres, nifios — nifias, adolescentes, hombres,
adultos mayores; y, que sean parte de los grupos vulnerables contemplados en la
Constitucién; o delito flagrante, las entidades de atencién autorizadas podran ejecutar
provisionalmente las medidas de los numerales 2 a9, 12 y 13, y ponerlo a conocimiento de
la autoridad competente en el plazo méaximo de setenta y dos horas, para que disponga las
medidas definitivas.

Es importante supervisar la ejecucion de las medidas, pues en caso de que estén
siendo incumplidas, se podra interponer acciones ante unidad judicial para que juzguen esta
infraccion o la fiscalia para que realicen una investigacién por incumplimiento de decisiones
legitimas de autoridad competente que podra ser sancionado con pena privativa de libertad
de uno a tres afios segun el Art. 282.

Articulo 16.-Autoridad competente para disponer las Medidas Administrativas de
Proteccidn: Las autoridades competentes son:

1. La Junta Cantonal de Proteccion de Derechos.

2. Los Jueces

3. Entidades de atencion: Tenencias Politicas; Comisaria Nacional de Policia e

Intendencia de Policia.

CAPITULO VII

CITACION
Articulo 17.- Citacion. - La citacion es el acto por el cual se le hace conocer a la o al
demandado el contenido de la demanda o de la peticion de una diligencia preparatoria 'y de
las providencias recaidas en ellas.
Articulo 17. 1. -Citacion se hace:
a) Dias habiles: de lunes a viernes y en especial los dias que la ley determina por el

traslado de los dias festivos o recuperacion de la jornada laboral.
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b) Horas hébiles: 8:00 a 17:00 de manera ininterrumpida.

Articulo 17. 2. - Clases de citacion establecidas y se podréa aplicar las siguientes formas de

citacion:

1. La Citacion Personal

2. Citacion por medio de tres boletas que sera entregada en dias distintos en su
domicilio o residencia a cualquier persona de la familia, si se trata de persona juridica
sera en el respectivo establecimiento, oficina o lugar de trabajo.

3. Citacion personal por conducta concluyente es cuando el denunciado concurre
sefialando que conocia directa o referencialmente la denuncia.

4. Citacion por la prensa cuando es imposible determinar la individualidad, domicilio
o residencia, a través de tres publicaciones realizadas en fechas distintas.

5. Correo electronico del denunciado, por este medio no sustituye a las demés formas
de citacion.

6. Radiodifusion. — EIl extracto sera leido por tres ocasiones durante el dia, entre las
seis a veintidos horas, demostrando la imposibilidad de ubicar el domicilio del
demandado.

7. Citacion mediante comision, deprecatorio o exhorto. -cuando no tiene su residencia
en el lugar de la denuncia.

8. Citacion por oficio. - se practica en consideracion a la representacion que ejercen
ciertos funcionarios.

9. Citacion por notario o por boleta Unica entregada a la fuerza publica en acciones de

alimentos para menores.

10. Citacidn a incapaces. — Se debe de entregar a su representante legal.

Articulo 17. 3. - Cuantas boletas se puede emitir:

Por regla general la ley determina que se entregaran tres boletas en dias distintos en su

domicilio o residencia a cualquier persona de la familia

CAPITULO VIII

DERIVACION DE CAUSAS

Articulo 18. Derivacién de causas. De acuerdo a la naturaleza del conflicto, la Junta

Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba, provincia de

Chimborazo derivara a los siguientes organismos los casos que no pueden conocer.
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a) A la Unidad Judicial de Familia, Mujer Nifiez y Adolescencia

b) A laFiscalia

c) A laTenencia Politica
Articulo 19. La Junta Cantonal de Proteccion de derechos del GAD Municipal de Riobamba
de la Provincia de Chimborazo siguiendo con rigor normativo los principios que gobiernan

la actividad administrativa hace efectiva esta etapa procesal cuando:

1. Cuando no se ha encontrado elementos, hechos o circunstancias que determinen

la vulneracion de los derechos de los nifios, nifias y adolescentes.

2. Cuando los nifios o adolescentes han cumplido su mayoria de edad, es decir han

cumplido los dieciocho afios.
3. Cuando se han restituido de manera integral y definitiva los derechos vulnerados.

Articulo 20. El presente Manual entrard en vigencia a partir de su aprobacion por los
miembros de la Junta Cantonal de Proteccidn de derechos del GAD Municipal de Riobamba

de la Provincia de Chimborazo. Sin perjuicio de su expedicién en el Registro oficial.
DISPOSICION GENERAL

UNICA. - En todo caso no previsto en esta Ordenanza, se aplicaran como normas supletorias
lo previsto en la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres; Reglamento
de la Ley para Prevenir y Erradicar la Violencia Contra las Mujeres; el Cédigo Organico
Integral Penal, Cédigo Organico General de Procesos, Cédigo Organico de Organizacion
Territorial Autonomia y Descentralizacion, Codigo Organico Administrativo; y, demas

normas vigentes en la materia en la Republica del Ecuador.
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

PRIMERA. - En el plazo de 60 dias la Junta Cantonal de Proteccion del GAD Municipal de
Riobamba; Direccion de Gestion de Policia y Control Municipal, generara un proceso de
fortalecimiento Institucional de manera conjunta con la Direccion de Gestion de
Comunicacion, ejecutando campafias de socializacion y sensibilizacién de la presente
Ordenanza en los diferentes medios de la ciudad, para su cumplimiento, a partir de su

publicacion.
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DISPOSICION DEROGATORIA

UNICA. - Quedan derogadas todas las Ordenanzas, Acuerdos, Reglamentos, Resoluciones

y Disposiciones que versen sobre la materia y que se hubieran aprobado con anterioridad.

DISPOSICION FINAL
La presente Ordenanza entrara en vigencia a partir de su publicacion en el Registro Oficial.

Dado en la Sala de Sesiones del Concejo Municipal de Riobamba a

EXPOSICION DE MOTIVOS

Es procedente entonces que, el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de
Riobamba, emita normativas con la finalidad de regulen y permitan un servicio para

garantizar la seguridad juridica y debido proceso de los ciudadanos y la buena convivencia.

Segun el articulo 3 numeral 1 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, es deber
primordial del estado garantizar sin discriminacion alguna el efectivo goce de los derechos

establecidos en la Constitucion y en los instrumentos internacionales.

Esta Ordenanza es una herramienta que pretende contribuir en la solucion del
estacionamiento de vehiculos en los espacios publicos, asi como la proteccion del conjunto

arquitectonico y patrimonial del Canton Riobamba.

Atentamente,

Arg. Jhon Vinuesa.
ALCALDE DEL CANTON RIOBAMBA.
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