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RESUMEN

El presente trabajo investigativo se desarrollo en la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango en la ciudad de Guaranda con el fin de
identificar la incidencia de la produccion y comercializacion de la leche en los ingresos de los
socios que conforman la Asociacion, ya que es una fuente de empleo y la mayor actividad a la
que se dedican; para lo cual se emple6 el método hipotético-deductivo, por medio de tres tipos
de investigacion descriptiva, documental y de campo, con disefio no experimental. El
instrumento empleado para la recoleccion de datos fue una encuesta de 10 preguntas aplicado

de los 26 socios de la Asociacion.

En lo que respecta a los problemas hallados de la investigacion se comprueba que la
produccion y comercializacion es una de las fuentes méas relevantes para la generacion de
recursos economicos y empleo para los productores; ademas, por falta de conocimientos sobre
los canales de comercializacion ofrecen su producto a los intermediarios lo que genera
inconformidad por los precios pagados. Por tal razon, es preciso plantear estrategias para

mejorar la produccion y comercializacion para incrementar sus ingresos.
Se comprobd la hipotesis con la aplicacion del chi-cuadrado mediante el cual se

determing la incidencia de la variable dependiente ingresos y la independiente la produccion y

comercializacién.

Palabras claves: Produccidn, comercializacion, incidencia, ingresos, marketing.



ABSTRACT

This ressarch work was developed in the Asociacion de Productores Agropecuarios v
Comarcializecion Grupo Cacusngo in the Guaranda city in order to identify the impact of
the producton and commercialization of milk on the imcome of the membsars of the
Bgepciation simce it is 8 source of employment and the main sctvity to which they are
dedicated; for which the hypothetical-deductive method was used. through thres fypes of
descopiive, doeoumentary and Seld research with a non-experimental design. The
msmument used for data collection was a3 1 0-gquestion survey of the 28§ members of the
Asgsociation. Concemning the problems fonnd im the research it was vernSed that
produuction and marketings are one of the most relevant sources for the peneraton of
economic resources snd employvment for the producers; in sddition due o 2 lack of
knowledgze about marketing channels, thew offer their product to imemmediaries, which
generates dissatisfaction with the prices paid For this reason, it is pecessary 1o propose
sirategies to Improve production and marketing to incresse thelr incoms.

The hypothesiz was tested nsing the chi-sguare test o determine the incidence of the
depsndent vartable income snd the independent variable prodocton and marketing

EKevywords: Producton, commercislizaton, incidence, incoms, marketing.

Eeviewed by:

Lioda Disnma Chaves
ENGLISH PEOFESSOE
C.C.D65003795-5



CAPITULO |
1. INTRODUCCION

La actividad de la industria lactea en el pais genera alrededor de 1,2 millones de empleos
directos e indirectos, y su aporte al PIB Agroindustrial es del 4 %. (CIL Ecuador, 2021). Por lo
tanto, esta investigacion se enfoca en aquello y tiene como objetivo el identificar la incidencia
en los ingresos de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Comercializacion Grupo Cacuango de la ciudad de Guaranda ya que algunos de los socios

poseen esta actividad como Unico recurso econémico para mantener a sus familias.

La Asociacién de Productores Agropecuarios Grupo Cacuango que se ubica a 19 km de la
ciudad de Guaranda por la antigua via a Riobamba y se dedica a la produccion y
comercializacion de la leche de manera tradicional, y por la experiencia de vivir y conformar
la Asociacion en estudio, se ha palpado la falta de apoyo por parte de las instituciones
competentes con asesoramiento técnico sobre las buenas practicas de manufactura, en el
manejo y cuidado de los animales y su alimentacion; por lo tanto, existen deficiencias tanto en
la produccién como en la comercializacion de la leche. Por lo tanto, los problemas mencionados
tienen un efecto sobre los rendimientos y productividad por lo cual la produccién es de baja
calidad y no permite generar ingresos suficientes para las familias que viven de esta actividad,

dando paso a la migracién hacia otras ciudades en busca de mejores oportunidades.

El desarrollo de esta investigacion ayudara a cumplir el objetivo que se ha planteado la
Asociacion que es, producir leche de buena calidad, siendo competitivos dentro del mercado y
asi mejorar los ingresos de los socios, con una adecuada comercializacion y aprovechar la

tecnologia para la publicidad.

La investigacion aborda el problema, seguidamente el objetivo general y tres objetivos
especificos, adjuntando los antecedentes como base de la investigaciéon y los fundamentos
teoricos afines a las variables, el método utilizado es el hipotético-deductivo con tres tipos de
investigacion la descriptiva, documental y de campo; disefio no experimental también se

determind la poblacion del estudio que son 26 socios.
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Finalmente se presenta las conclusiones y recomendaciones, mismas que determinan que
en su mayoria los socios viven de esta actividad y que en la actualidad poseen un ingreso

econdmico muy bajo por la competencia en el mercado y la falta de tecnologia.
1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del Problema

La leche es uno de los productos necesarios para la alimentacion humana, y por la
presencia de vitaminas (A, B12, D) y minerales (fésforo, potasio, calcio, magnesio, selenio,
yodo, zinc) es de vital importancia en la lucha contra la desnutricion. (MAGAP, 2020). Sin
embargo, uno de los problemas principales es la poca coordinacién del sector pecuario con el
Gobierno Nacional, asi como el bajo consumo vinculado al bajo poder adquisitivo de la
poblacion que cada vez se demanda, este consumo se encuentra entre 95y 100 litros per cépita,
una cantidad muy por debajo de lo recomendado.

Ademas, los canales inadecuados de comercializacién de leche hacen que se oferte a
los intermediarios, quienes pagan a un precio por debajo del precio legalmente establecido. El
Acuerdo Ministerial 394 sefiala que el costo oficial del litro de leche a los productores de USD
0,42. Para Jorge Garzon, presidente de (Asogan), dicho valor no es idoneo para el pequefio
productor porque el calculo de quienes producen leche establece que el costo de produccion
esta entre USD 0,45 y USD 0,48; ya que junto con el pequefio productor trabaja la familia 'y
para ellos es importante que el precio llegue a USD 0,45. (Ekos, 2019).

Es importante mencionar que durante la pandemia del Covid-19 la produccion de leche
no se detuvo gracias al trabajo duro de los productores, que de una u otra forma se mantuvieron
en esta actividad a pesar de los bajos precios que pagaban y que no hubo ventas de sus
productos debido al confinamiento, optaron por elaborar productos de manera artesanal y
comercializaron adoptando el servicio de entrega a domicilio.

Asi mencionan los autores Carriel et al. (2020) en su estudio que demostro que los
productores lacteos continuaron brindando servicio de manera artesanal para poder subsistir

econdmicamente con sus familias.

Con la investigacion se pretende plantear estrategias para que la Asociacion mejore los

canales de comercializacion, diversifiquen la produccion, reduzcan la cadena de intermediarios
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y mejoren el nivel de ingresos; ademas, fomentar a las personas el consumo recomendado de

leche a nivel local y nacional.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢Como la produccion y comercializacion de la leche incide en los ingresos de los socios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango del canton

Guaranda?
1.1.3 Justificacion

El presente trabajo investigativo se enfoca en la Asociacion de Productores
Agropecuarios 'y Comercializacion Grupo Cacuango dedicada a la produccién y
comercializacion de la leche ubicada en la parroquia Veintimilla de la ciudad de Guaranda, en
donde por muchos afios se ha venido practicando de manera tradicional esta actividad, debido

a gue no cuentan con recursos necesarios para llevar a cabo una produccion tecnificada.

La produccion de leche en la Asociacion ha sido, desde sus inicios una actividad muy
importante en la generacidn de recursos econémicos y fuentes de trabajo para muchas familias
con lo cual han logrado satisfacer las necesidades basicas, especialmente cubrir los gastos de
la educacion de sus hijos con la esperanza que un dia lleguen a ser profesionales y ayuden a

mejorar las condiciones de vida de toda la sociedad.

Gracias a la topografia y ubicacion de los terrenos han podido mantenerse en esta
actividad, a pesar de que se requiere de un esfuerzo grande en los cuidados de los animales y

los procesos que se realiza para obtener el producto final, los precios han sido injustos.

Por ello es muy necesario el desarrollo de esta investigacion que permitira determinar
la importancia que tiene este sector ya que es uno de los principales y vitales alimentos para el
desarrollo del ser humano y que necesita el apoyo del gobierno en lo que respecta al
cumplimiento del precio establecido, en el asesoramiento sobre las buenas préacticas de
manufactura, los mismos que ayudaran a conseguir una produccién y comercializacion de
calidad y con ello al mejoramiento de los ingresos econdmicos de los socios y sus familias, asi

mitigar el indice de abandono de las tierras por parte de sus habitantes.
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1.2 Objetivos

121

1.2.2

Objetivo General

Identificar la produccion y comercializacién de la leche y su incidencia en los ingresos
de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo
Cacuango del cantén Guaranda.

Objetivos Especificos

Determinar la importancia de la produccion y comercializacion de la leche a nivel local,
regional y nacional.

Describir los canales de comercializacion para implementar una adecuada
comercializacion en la Asociacidon de Productores Agropecuarios y Comercializacion
Grupo Cacuango del canton Guaranda.

Proponer estrategias para la produccion y comercializacién de la leche que permita el
incremento de ingresos y la mejora de la calidad de vida de los socios de la asociacion.
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CAPITULO 1l
2. MARCO TEORICO
2.1 Antecedentes

Para Teran (2019), en el trabajo de investigacion titulado "Analisis del mercado de la
leche en Ecuador: factores determinantes y desafios”. Estudio realizado ante la Universidad
Politécnica de Valencia, teniendo como objetivo analizar la situacion actual del mercado de la
leche en Ecuador, asi como los factores y desafios a los que se enfrenta dicho mercado. El autor
plantea que, la produccion de leche ha sido, desde sus inicios una actividad muy importante
para el desarrollo del Ecuador, esta actividad ha creado muchas fuentes de trabajo y ha sido la
Unica fuente de ingreso para muchos campesinos de las zonas altas del pais. Con esta actividad,
el pais se ha logrado abastecer de uno de los principales y vitales alimentos para el desarrollo
del ser humano, asi como de sus derivados. Pero, hoy en dia, a pesar de su importancia para el
desarrollo del pais, este sector esta experimentando un sinnumero de complicaciones debido a

la suma de acontecimientos y decisiones tomadas por gobiernos a lo largo del tiempo.

Torres (2019) en la investigacion titulada “Estudio de la produccion de la industria lactea
del canton Cayambe en el periodo 2009-2015”, estudio realizado ante la Universidad Andina
Simén Bolivar, sede Ecuador, con el objetivo de realizar un estudio de la produccion de la
Industria Lactea del cantén Cayambe en el periodo 2009-2015.

Cabe mencionar la relevancia del estudio segun la autora que, en todas las economias la
productividad juega un papel fundamental en varios sentidos, sobre todo en las economias
latinoamericanas, donde se presentan sectores de baja productividad, relacionados
principalmente con sectores productivos tradicionales atrasados y con bajo progreso técnico.
Este trabajo de investigacion se ha desarrollado bajo una investigacion cuali-cuantitativa
utilizando fuentes primarias como entrevistas y encuestas a propietarios o representantes de
empresas categorizadas como micro, pequefias, medianas y grandes empresas de la industria

lactea del canton Cayambe; y, secundarias tales como documentos técnicos, libros, tesis, etc.

Barreno, (2018) en el trabajo de investigacion sobre “La cadena productiva del sector
lechero en el cantén Salcedo. Un estudio de la produccién, acopio y comercializacion de leche
cruda”. Estudio realizado ante la Universidad Técnica de Ambato, tuvo como objetivo analizar
la situacion actual de la Comercializacion Asociativa en la produccion de leche cruda en el

marco de la cadena productiva en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi.
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La relevancia de este estudio segun el autor radica en la importancia de la potenciacion
al sector lechero que contribuira a reducir la pobreza, debido a que esta actividad primaria es
el principal dinamismo econdémico al que la poblacion rural se dedica, ademés es en donde se
localiza el mayor porcentaje de familias con escasos recursos y limitados ingresos. Cabe
sefalar que este trabajo de investigacion fue realizado bajo la metodologia cuantitativa ya que
se tomo como poblacion a los productores de leche cruda en el cantdn Salcedo con un total de
188 productores.

En este trabajo investigativo se hace énfasis en que, un eslabén fundamental en la
produccidn de alimentos de primera necesidad como es la leche, es la tecnologia que contribuye
directamente a mejorar tanto la produccién como en la comercializacién de esta manera el
producto se mantiene en Optimas condiciones para su venta y/o consumo, pero para las
pequefas industrias el adquirir la tecnologia involucra a los productores en incurrir en
considerables gastos; por ello este trabajo se relaciona con la presente investigacion pues trata
de los componentes de una cadena de valor dentro de la industria lechera donde la tecnologia
juega un papel fundamental para la produccion y comercializacion de una manera certificada

con el cumplimiento de normas y leyes establecidas.

Malca (2017), presenta como investigacion el trabajo titulado “La Produccion y
Comercializacion de la leche y su incidencia en el desarrollo socio econdémico de la Parroquia
San Juan, canton Riobamba periodo 2015”. Este estudio fue realizado ante la Universidad
Nacional de Chimborazo, con el objetivo de conocer la produccion y comercializacién de la
leche y su incidencia en el desarrollo socio econémico de la parroguia San Juan, Cantén
Riobamba periodo 2015, siendo la relevancia del estudio segun la autora el abordaje de las
teorias de la produccién y comercializacion de la leche las cuales constituyen una actividad de
gran importancia para los productores, el mismo que es la fuente de ingreso de la economia
familiar, y por ende de la parroquia San Juan. Cabe sefialar que en la actualidad esta actividad
se ha visto afectada por la inadecuada comercializacion del productor al consumidor o
empresas pasteurizadoras.

Este trabajo investigativo se desarrollé bajo la metodologia descriptiva, cuantitativa,;
aplicandose una encuesta a 315 personas que se dedican a la ganaderia. En el trabajo de
investigacion se hace referencia que la produccion y comercializacion de la leche es la principal
fuente de ingresos para las familias, por lo tanto, es un aporte significativo para el desarrollo
socio econdmico de los productores, y en si de la parroquia San Juan, por lo cual este trabajo

tiene una estrecha relacion al tema en investigacién ya que trata de variables similares en un
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lugar diferente, puesto que la mayor parte de los pequefios productores de leche de la sierra

ecuatoriana viven la misma realidad.

Es muy importante resaltar las posiciones de cada uno de los autores estudiados puesto
que, denotan la importancia de la actividad lechera ya que ha sido una fuente de ingresos para
muchas familias especialmente de las zonas rurales, que a pesar de las dificultades y desafios
que han tenido que enfrentar se han mantenido y muchos de ellos han logrado mejorar sus
producciones donde la asociatividad ha jugado un papel muy importante, puesto que al
organizarse las asociaciones se les ha facilitado obtener financiamiento, establecer politicas
publicas en beneficio del sector, adquirir maquinarias e implementos necesarios para los
distintos procesos productivos para que los centros de acopio y las plantas procesadoras sean
de Gltima tecnologia, asi facilitar la produccion y por ende la calidad de vida de los socios y

sus familias.

2.2 Fundamento Tebrico

Esta investigacion se fundamenta en la descripcion de diversas teorias los mismos que
permitiran la comprension de la incidencia de la produccion y comercializacion de la leche en

los ingresos de los socios de la Asociacion.
2.3 Datos Generales de la Asociacion
2.3.1 Resefa Histdrica

Los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo
Cacuango son herederos de una familia que, en la época de las haciendas solian ser siervos de
los duefios de una hacienda y que al terminar aquella época lograron comprar la propiedad y
radicarse organizandose como una comunidad, para lo cual solicitaron de un préstamo de alta
suma de dinero y conseguir el pago. Posteriormente para cumplir con el pago del crédito
tuvieron que hacer grandes sacrificios como son: produccion y venta mancomunadamente de
especies menores y mayores, cultivos en grandes extensiones de hortalizas y tubérculos andinos
y lo mas representativo fue la produccion de leche; inicialmente esta produccion lo
desarrollaban de forma empirica que con el paso del tiempo fueron poco a poco organizandose
hasta que en el afilo 2014 consiguieron un proyecto de mejoramiento de pastos y ganados que
fue de gran ayuda para todos los beneficiarios, gracias a ello han conseguido mantenerse

conjuntamente.
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La Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango con
el apoyo de MAG Bolivar se legaliz6 como una sociedad el 18 de abril de 2016 con el fin de
organizarse y mejorar la calidad de vida a través del mejoramiento de la produccion y
comercializacion de la leche y como complemento la agricultura. Actualmente en la Asociacion
se produce alrededor de 100 a 150 litros de leche diariamente debido a que los animales se
encuentran en el periodo de gestacion y ademas, muchos de los socios han decidido abandonar
esta actividad remplazando por la crianza de ganado bovino para la comercializacion de carne
y la produccion de especie menores para sustentarse hasta el proximo periodo de produccion

de la leche.

2.3.2 Misién

Producimos y comercializamos leche enfocandonos en la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de nuestros clientes, trabajamos dando valor al esfuerzo que han
realizado nuestros antepasados al poseer suelos éptimos con los recursos necesarios para la
produccion, generando empleo e ingresos para todos los involucrados y comprometidos con

la conservacion y el cuidado de la naturaleza.
2.3.3 Vision

Ser una organizacion lider en produccion y comercializacion de leche con estandares
de calidad garantizados, implementando la tecnificacion y la innovacién en los procesos
productivos y extender nuestro portafolio con subproductos como bebidas lacteas y

variedades de quesos que mejoren la calidad de vida nuestros productores.
2.3.4 Objetivo empresarial

Mantenerse organizados y convertirse en la maximay mejor proveedora de leche de
calidad de la zona, con la certificacion correspondiente y conseguir el posicionamiento en el

mercado local y nacional.

2.3.5 Localizacion:

La Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango se
encuentra en la parroquia Veintimilla, canton Guaranda, a 19 km dirigiéndose por la via
Guaranda-Gallo Rumi- Riobamba, aproximadamente a 30 minutos del centro de la ciudad,

donde se mantienen vivas las costumbres especialmente la cultura, lengua, tradiciones y las
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formas de vida. Sus habitantes se dedican a la agricultura, la ganaderia y el comercio. Los
adultos habitan en su mayoria en los alrededores de la Asociacion y los jovenes gracias a los
estudios obtenidos laboran en instituciones publicas y privadas, quienes no abandonan sus
raices optando por mantenerse unidos y sobresalir de manera conjunta en todo lo que se logre
como organizacion.

Por otro lado, mantienen viva la practica del trabajo comunitario (minga) la cual
facilita el desarrollo de cualquier actividad de manera eficaz y para ello se retinen los fines de
semana y feriados para mantener en orden la Asociacion y dar el cumplimiento a los trabajos
planificados; por lo tanto, se pretende a corto plazo implementar la produccion y
comercializacion tecnificada adquiriendo animales de raza y pastizales mejorados los cuales
seran de gran aporte para el desarrollo de la organizacion.

Figura 1. Ubicacion de la Asociacion

.. Google

Fuente: Google Maps
Elaborado por: Nusta Yumbay

2.3.6 Limites

Tabla 1. Limites de la Asociacion

Norte Comunidad de Arenal

Sur Comunidad de San Antonio
Este Comunidad de Ganquis
Oeste Comunidad de San Antonio
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Fuente: Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango

Elaborado por: Nusta Yumbay

2.3.7 Matriz FODA

Tabla 2: Analisis FODA de la Asociacion

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

v" Los socios cuentan con propiedades Mayor demanda de las industrias de

propias. la leche por su higiene.
v Cuentan con sistema de riego. Alta demanda de leche por su
v' Factibilidad para realizar trabajos calidad.

comunitarios. Innovacidn de cartera de productos.
v' Confianza de los consumidores. Crecimiento del mercado interno y
v’ Capacidad suficiente para la externo.

manutencion de los animales. Implementacion de nuevas formas
v Gran experiencia en la produccion de comercializacion.

de leche. Aparicién de nuevos socios.
v" Personal capacitado en el cuidado de Posibilidad de establecer alianzas

los animales y en la elaboracion de estratégicas.

los productos.

DEBILIDADES AMENAZAS

v' Falta de asesoramientos a los socios. Entrada de competidores
v’ Capacidad de financiacion y potenciales.

recursos limitados. Bajos precios de los competidores.
v" Ausencia de marketing en redes Elevados costos en la adquisicion de

sociales. nuevas tecnologias.

Cambios climaticos extremos.

v Produccion y comercializacion

tradicional. Presencia de enfermedades en los
v’ Cartera de productos limitada. animales.

Fuente: Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango

Elaborado por: Nusta Yumbay
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2.3.8

Estructura organizacional

Figura 2. Organigrama funcional de la Asociacion

ASOCIACION GRUPO
CACUANGO

|

GERENTE GENERAL

| | | |
| | |

Planificacion Encargado Encargado del Ordefiadores

de ventas
elaboracion

Delegados en el
drea de pastos y
alimentacion

proceso de ‘

Veterinarios

Fuente: Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango

Elaborado por: Nusta Yumbay

2.3.9 Valores Corporativos

e Trabajo en equipo

e Priorizan a los socios de la Asociacion.

e Son responsables del trabajo que desempefian.

e Trabajan constantemente en medidas que reduzca el impacto en el medio ambiente.
e Trabajan en busca de un crecimiento sostenible basado en la responsabilidad y la

cooperacion.
2.4 Produccion

2.4.1 Concepto de Produccion

La produccion es la idea que mantienen los consumidores a preferir que los productos
estén en stock de forma accesible y que la organizacion debe por lo tanto enfocarse al
incremento de la produccion, eficiencia y distribucion (Moran, 2021).

La produccion es un proceso que innova los bienes y servicios, al mismo tiempo que da
paso a la satisfaccion de las necesidades y que contribuye al desenvolvimiento de los

empleados ofertando los productos a precios cémodos. (Zamboni & Martinez, 2022).
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242 Leche

La leche es un alimento sumamente indispensable en la dieta de los seres humanos, ya
que posee proteinas, vitaminas, minerales, grasas y calcio. Segun diversas investigaciones
realizadas por la Organizacién Mundial de la Salud y otras instituciones a favor de la salud, los
nifios de 6 a 23 meses de edad necesitan consumir de 200 a 400 ml de leche o yogurt cada dia.
Composicion de la leche (Malca, 2017)

La leche estd compuesta por diversos factores genéticos y ambientales entre los que tenemos:
Tabla 3: Componentes de la leche

C L D
Agua 88
Proteinas 3,2
Energia (kcal) 61
Grasa 3,4
Lactosa 4,7
Cenizas o minerales 0,72

Fuente: Elaboracién propia

2.4.3 Variedad de leche y sus derivados

De acuerdo con Agudelo & Bedoya, (2015) La leche acorde a su porcentaje de grasa,
peso, acidez y demas caracteristicas hacen la una diferente de otra, siendo las de mayor

consumo los siguientes:

. Leche de sabores

. Leche descremada
. Leche entera

. Leche deslactosada
. Leche descremada
. Quesos

. Crema de leche

. Yogurt

2.4.4 Calidad de la leche

La higiene alimenticia es relevante ya que comprende las condiciones y medidas

indispensables para asegurar la calidad de los alimentos en todas las etapas de desarrollo de la
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cadena alimenticia; desde la produccién primaria, elaboracion, distribucién de un producto de
consumo hasta el final (Barreno, 2018)

Para la pequefia industria lechera es importante producir de manera eficaz e higiénica
la leche, pero los pequefios productores poseen muchas limitaciones; entre estas, el potencial
genetico de sus animales, asi como el alto nivel de contaminacion bacteriana del producto.

El principal objetivo es la produccién de leche de calidad y que este producto sea sacado
de animales en buen estado de salud. Por esto, es necesario el direccionamiento para la
produccion higiénica de leche, con el fin de tener resultados en la recoleccién y

comercializacion de recipientes adecuados (Guevara-Freire et al., 2019).

2.45 Consumo de leche

La leche es un alimento necesario para la dieta del ser humano, es una fuente de calcio.
La leche de vaca es diferente a la leche humana, tanto en la cantidad como en la calidad de los
nutrientes, por ello, es asi que los lactantes menores de 6 meses no recomiendan el uso o
sustitucion de la leche de vaca por la leche materna, exceptuando casos en donde se modifica
por medio de la adicién de azlcar, agua, azlcar y micronutrientes, con la finalidad que pueda

sustituirse en un plazo corto (Contero et al., 2021).

2.4.6 Produccién de lechera en el Ecuador

El Ecuador es un pais con un incremento alto de produccion de ganado vacuno y leche,
acorde a la tendencia del mercado productivo en el pais se muestra una preferencia en el alza
del 25% al 30% en los Gltimos afios, tanto en la produccion de litro de leche como en la unidad
de produccion agropecuaria (Moran, 2021).

La produccion y comercializacién de leche sirve de sustento econémico para las familias en
especial de la zona rural.

Las provincias con altos indices de produccion lechera son: Cotopaxi, Chimborazo y
Manabi; las cuales se caracterizan para una mayor especializacion en la productividad lechera,
por disponer los mejores animales con relacion a la genética de alto nivel (Buestan, 2022).

En 2015, el total de cabezas de ganado reportado ha sido de 4.12 millones de diferentes

regiones.
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Tabla 4. Numero de cabezas de ganado por regiones

Costa 1,770,143 43.01%
Sierra 1,941,730 47.18%
Oriente 391,160 9.51%
Zona no limitada 12,180 0.30%
TOTAL 4,115,213 100%

Fuente: Elaboracion propia
La region sierra posee el mayor porcentaje de cabezas de ganado en comparacién a otras

regiones; esto debido a las altas extensiones de pastizales que posee y a la riqueza de los suelos.

2.4.7 Produccion de leche por regiones

En total se produjo a nivel nacional 4,98 millones de litros, con un nimero de vacas

ordefiadas 860.886 con un rendimiento a nivel nacional de 5.79 litros/vaca a lo largo y ancho
de todas las regiones (Gonzales, 2022).
Segun datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), en 2020 la produccion de
leche en Ecuador fue de 6.152.841 litros cada dia, lo que implica que la produccién de leche
cruda tuvo una reduccion del 6 % en relacion con el 2019. Las cifras, entonces, visibilizan las
implicaciones de tipo a econémico, social y de consumo generadas por la pandemia de COVID-
19. (CIL Ecuador, 2021)

2.4.8 Produccién de leche en Guaranda

Existe alrededor de 4536 litros de leche recogidos diariamente mismos que son
trasladados y llevados a empresas pasteurizadoras, para ser industrializadas y posterior entrega

en los hogares (Moposita, 2022).

2.5 Comercializacion
2.5.1 Concepto

La comercializacion es un proceso por medio del cual las empresas construyen un valor
para sus clientes estableciendo relaciones estables con ellos, y obtuvieren el valor de la

clientela.
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La comercializacion es de gran relevancia para el area industrial lechera, puesto que
permite conocer las necesidades de los clientes a la vez que ofrece un producto que cumpla con
los estandares de calidad en cada uno de los productos que reparte la empresa (Guerrero et al.,
2015).

2.5.2 Importancia

La comercializacion es un conjunto de procesos que poseen una comunicacion ideal
que combina aspectos como: la publicidad y la promocién del producto y servicio ofertado por
una empresa a sus clientes, es decir es importante, ya que facilita la accesibilidad de un nuevo
producto o mantener este en el mercado local o incluso internacional, por medio, de la
participacion en eventos publicos como ferias 0 exposiciones; misma que contribuye al
fortalecimiento de las capacidades del area industrial y empresa la cual incrementa sus ventas
(Chavarrin et al., 2018).

2.5.3 Canales de comercializacion

Los canales de comercializacion son un conjunto de organizaciones que se
interconectan entre si, dando lugar a la participacién a la relacion entre consumidores y
vendedores.

Los canales de comercializacion benefician a la empresa en las areas investigativas, de
promocion, distribucion; para que el producto llegue hasta el hogar del usuario final a satisfacer
sus necesidades (Agudelo & Bedoya, 2015).

Los canales de comercializacidn pueden incluir canales mayoristas y minoristas.

2.5.4 Tipos de canales de comercializacion

Existen dos tipos de canales:

. Canal directo. - El productor o fabricante expide el producto de forma directa al
consumidor, sin la utilizacion de intermediarios (Olhagaray & Espinoza, 2017).

. Canal indirecto. - El canal indirecto es conocido por la participacion de intermediarios
entre el proveedor y el usuario final; el tamafio de canales entre el que provee y el que utiliza
finalmente el producto es largo y dependera del nimero de participantes que estén inmersos

dentro de este recorrido (Coronel et al., 2022a).

30



Figura 3. Tipos de canales de comercializacion

| N*VELO | | NIVEL1 | | NIVEL 2 | | NIVEL 3 |
DIRECTO CORTO LARGO DOBLE
Fabricante | Fabricante | | Fabricante | | Eabricante |
l I
I | Mayorista | | Mayorista |
I i
|M‘:on°s:.| |hﬁioﬁn|
[Consumidor]  |Consumidor]

Fuente: Elaboracion propia
. Canal Directo. - Este tipo de canal no consta de intermediarios, basicamente su trabajo

trata de fabricar el producto o servicio y venderlo de forma directa a un consumidor final por
ello es de responsabilidad Unicamente del fabricante la transportacion, el almacenamiento y la
comercializacion (Martinez et al., 2017).
. Canal Corto. - Este canal posee un intermediario, es decir, que el fabricante sirve de
proveedor de una tienda o un supermercado.
. Canal Largo. - Este canal se ve efectuado por dos niveles de intermediario, mayoristas,
tiendas pequefias y los consumidores finales.
. Canal Doble. - Este canal posee tres niveles intermediarios los cuales son: firmas
comerciales, valiendo como agente intermediario, los mayoristas, los detallistas y finalmente
llega el producto a los consumidores (Coronel et al., 2022b)

Los canales de distribucion hacen la diferencia del éxito o el fracaso de una empresa,
puesto que se debe elegir de una manera eficaz como llegar a los clientes, satisfaciendo sus

necesidades sin atentar contra los intereses de la empresa (Fernandez et al., 2015)

2.5.5 Funciones de los canales de comercializacién

De acuerdo con Morales & Cameron, (2022) los canales de comercializacion son
desarrollados a través de varias funciones importantes que ayudan a completar la transaccion
de una empresa.

« Investigacion: recaba informacidn necesaria para la planificacién y el intercambio.

« Promocion: creay difunde mensajes persuasivos en relacion al producto.

« Contacto: Busca y encuentra a compradores potenciales para comunicarse.
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« Adaptacion: en esta area modela y ajusta el producto o servicio a las necesidades del
consumidor, por ello, es necesario las actividades de fabricacion, clasificacion,
empacado y ensamblado (Castignani, 2022).

. Negociacion: en este aspecto se trata los acuerdos con los clientes acerca del precio del
producto, con el objetivo de efectuar una transferencia entre el productor y los intermediarios.
. Distribucion fisica: en esta area se asume la responsabilidad en relacién al transporte
y almacenamiento de bienes.

. Financiamiento: Se debe obtener y utilizar los fondos que ayuden a cubrir los costos
de la operacion de la industria.

. Aceptacidn de riesgos: Asumir los riesgos propios de la operatividad de la industria y
de su comercializacion.

Las primeras cinco funciones colaboran con la preparacion de la venta. Mientras que las tres

finales dan paso al cumplimiento de las transacciones que ha empezado.

2.6 Concepto de marketing

El marketing es un proceso de socializacion y de la administracion por medio del cual
los sujetos y las empresas obtienen lo necesario para intercambiar su valor con otros productos.
Dentro del area de negocios el marketing crea un valor agregado en relacion a su producto y la
forma de venta a los clientes (Mufioz et al., 2022).

Generalmente las empresas desenvuelven actividades de propaganda comercial y
publicitaria con el objetivo de dar a conocer su producto o servicio para que éste sea comprado

y satisfaga las necesidades de los clientes (Garcia et al., 2018).

Figura 4. Procesos de marketing
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Fuente: Elaboracién propia
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El marketing debe estudiar las necesidades de los clientes, para que la empresa pueda introducir

estrategias que permitan crear productos de manera eficaz y asi llegar al cliente.

2.7 Marketing mix

El marketing es el conjunto de herramientas tacticas que controlan la mercadotecnia que
combina la empresa al producir una respuesta en el mercado, la varianza de la mercadotecnia
influye en la empresa y en la demanda de cada uno de los productos ofertados.

El marketing mix hoy es una herramienta identificada como la 4 “P” misma que utilizan
las empresas para establecer técnicas de marketing y alcanzar los objetivos propuestos, es decir
precio, promocién, producto y plaza; mismas que son técnicas que por medio de un estudio de
mercado alcanzan el méximo beneficio en la venta de un servicio o producto, teniendo como
opcion controlar los componentes del marketing mix (Carrasco et al., 2022).

Las cuatro P son utensilios relevantes para la organizacién ya que dan paso a establecer
la relacion efectiva con los clientes, misma que permite el posicionamiento de la empresa en el

mercado Yy satisface las necesidades de los consumidores (Temboury, 2020).

Figura 5: Relacién de las 4P
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2.7.1 Producto

Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer dentro de un mercado para ser
ofertado y satisfacer las necesidades de un producto (Selman, 2017).

Los productos pueden ser tangibles e intangibles y son ofertados por las empresas para
generar una interrelacién mutua entre el cliente y la empresa, donde ambas partes reciben algo

en beneficio del otro (Peralta et al., 2022).

2.7.2 Precio

De acuerdo con Calva & Mesias, (2019) el precio es la cantidad de dinero que los
clientes otorgan al vendedor para adquirir sus productos.

El precio es el valor monetario que otorgan los clientes por recibir un servicio o
producto, hola asimismo existen varias formas de pago entre éstas; en efectivo, cheques,
tarjetas de crédito y demas; por tanto, el precio se dara acorde a una investigacion previa dentro
de un mercado, el precio es el Unico elemento del marketing mix que proporciona ingresos para

la empresa (Suérez, 2018)

2.7.3 Plaza

La plaza incluye las actividades de la Asociacion la cual pone a disposicion el producto de los
consumidores.

La plaza se define como el lugar de comercializacion del producto o servicio ofertado
por una industria, la cual se debe considerar luego del manejo y la distribucion de las
condiciones adecuadas hasta poner a disponibilidad del cliente (Federacion Andaluza de

Mujeres Empresarias Autonomas, 2015).

2.7.4 Promocién

La promocion es una técnica que combina los métodos individuales relacionados con
la publicidad, las ventas personales y la promocidn en una campafia comunicativa e integrada.
Promocionar significa comunicar, informar y persuadir a los interesados para adquirir valores
econdmicos para la empresa (CEPAL, 2009).

La promocion esta constituida por promocion de ventas, fuerza de ventas, ventas personales,
publicidad, comunicacion interactiva, relaciones publicas, marketing de venta por catalogos y

paginas web; etc.
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2.8 Canales de comercializacion de la Asociacion de Productores Agropecuarios y

Comercializacion Grupo Cacuango del canton Guaranda.

. Canales directos. - Este canal de comercializacion es utilizado por la mayoria de los
productores especialmente pequefios productores que habitan cerca de la Asociacion y pueden
realizarlo por medios propios, éstos son los encargados de comercializar y entrega del producto
a la microempresa cercana donde transforman en derivados.

. Canales Indirectos. - Este canal lo emplean muy espontdneamente los productores que
tienen una cantidad grande de leche, los cuales utilizan a intermediarios para comercializar y
manipular los productos, debido al trabajo y tiempo que requiere para hacerlo por su propia
cuenta, los cuales indican que muchas veces han sido perjudicados por los intermediarios ya
que han alterado la composicion de la leche y su precio y las quejas vienen hacia los

productores.

2.8.1 Tipos de canales

. Nivel 0.- este canal no tiene ningun tipo de intermediarios, hoy simplemente el
productor oferta el producto al consumidor final.

Figura 6. Tipos de canales nivel 0

CONSUMIDOR
PRODUCTOR FINAL
Fuente: Elaboracién propia
. Nivel 2.- Dentro de este canal el productor entrega el producto a los intermediarios y

pasa a la empresa productora de pasteurizacion donde es procesada la leche y se obtiene un

producto que va a hacer ofertado en el mercado.
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Figura 7. Tipos de canales nivel 2

- EMPRESA CONSUMIDOR
ERODUCTOR INTERMEDIARIO || PASTEURIZADORA FINAL

Fuente: Elaboracién propia

2.9 Desarrollo

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador el desarrollo esta organizado
a través de un conjunto dindmico y sostenible en los sistemas politicos, econdémicos,
ambientales y socioculturales; garantizando la realizacion del buen vivir conocido como Sumak

Kawsay.
2.9.1 Desarrollo socio econdmico

De acuerdo con la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008) establece que un
sistema de inclusion esta complementado por la salud, seguridad social, cultura fisica, disfrute
del tiempo libre, poblacién, comunicacion y seguridad, seguridad humana y transporte.

Por tanto, el Estado generara condiciones de proteccion integral de sus habitantes a lo
largo de sus vidas; asegurando los derechos y principios reconocidos por la Constitucion.

. Educacion. - Actualmente la educacién es un derecho de los ciudadanos, permitiendo
el libre acceso a los servicios educativos, esto gracias a los programas que se implementan por
el gobierno mejorando las capacidades de las personas sin importar su edad, religion, estado
fisico, status social y etnia. Con el objeto de reducir la tasa de alfabetizacion y mejorar su
calidad de vida (Arévalo, 2016)

. Salud. - En la actualidad las personas han mejorado notoriamente pero aun persisten
diversos inconvenientes, a través, de la incorporacion de proyectos de salud, prevencion
comunitaria y familia en los multiples niveles de atencién que mejoran la calidad de vida de
los individuos (Corrales, 2015).

. Vivienda. - Todos los seres humanos tienen derecho a una vivienda digna, los gobiernos
a través de programas y proyectos mejoran las condiciones de vida de los sujetos, dotando de

albergues a personas de escasos recursos (Mancero, 2011).

36



. Alimentacion. - La alimentacion conforma un eje importante en la vida diria de los
seres humanos, puesto que esta conforma la concepcion de alimentos saludables.

. Desarrollo econdémico. - El desarrollo econdmico es un proceso integro tanto social
como econémico que conlleva la expansion continua del potencial econdmico, de auto
sostenimiento de la expansion en la mejora general de la sociedad. El desarrollo econémico es
la capacidad que posee el estado para crear riqueza con el objetivo de mejorar las condiciones
de vida y el trabajo de las personas.

Se comprende que el desarrollo econémico general hace énfasis a las acciones que
sostiene las autoridades y la sociedad, que logren contar con alternativas que satisfagan sus
aspiraciones por medio de la utilizacién de los recursos, poniendo en marcha diversas
actividades y proyectos (Proafio et al., 2019).

. Crecimiento econémico. -Es un aumento en el volumen de bienes y servicios
terminados producidos en el pais.

Durante un periodo de tiempo, el crecimiento econdémico se logra aumentando el porcentaje
del PIB en precios comparables en el afio base, normalmente dentro de un afio.

Por lo tanto, debido al crecimiento econdémico los trabajadores tienen cada vez mas
herramientas para realizar sus tareas, como maguinas y equipos (CEPAL, 2009).

Mientras aumenta su contribucion, cierto, el crecimiento econémico, aumentando la
riqueza de un pais también mejora su capacidad para reducir la pobreza y resolver problemas
otros temas sociales. Para lograr el desarrollo sostenible, se debe cultivar el crecimiento
economico, continuar logrando frutos del desarrollo humano tales como mejores
conocimientos y habilidades laborales y destrezas para utilizarlas con eficacia mas y mejores
empleos, mejores condiciones para el desarrollo de nuevas empresas; la toma de decisiones en

todos los niveles es mas democréatica (CEPAL, 2001)
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CAPITULO Il
3. METODOLOGIA
3.1 Meétodo

El método de investigacion que se utilizd en el desarrollo del trabajo de investigacion es el
siguiente:

Hipotético -Deductivo: Para el desarrollo de la investigacion se aplico este método que, segun
Calduch (2017) es el método que consiste en ir de lo general a lo particular mediante el uso de
argumentos, utilizando la légica para llegar a conclusiones a partir de determinados indicios.
Por lo que cabe sefialar que este método nos permitio identificar la incidencia de produccion y
comercializacion de la leche en los ingresos de los socios de la Asociacion partiendo desde la
importancia de este sector a nivel local, regional y nacional.

El método hipotético deductivo tiene los siguientes pasos:
3.1.1 Observacion de hechos-Planteamiento del problema:

Segun Vasquez (2016) la observacion es un método que hace uso del sentido de la vista, a fin
de prestar atencion a las conductas o caracteristicas del objeto o hecho de estudio.

Para el desarrollo de este trabajo investigativo se procedié hacer la observacion directa a los
espacios donde se desarrolla la actividad lechera en la Asociacion de Productores
Agropecuarios 'y Comercializacion Grupo Cacuango del cantdon Guaranda donde cada

productor aporta con gran informacion para el desarrollo de la investigacion.
3.1.2 Formulacién de la hipotesis:

Para los efectos de este trabajo de investigacion se formul6 la hipotesis que se sometio
a la comprobacion, se formul la variable dependiente e independiente siendo los ingresos y la

produccion y comercializacion de leche respectivamente.
3.1.3 Deduccion de consecuencias de la hipotesis:

Se desarrollé por medio de la comprobacion de las hip6tesis con la observacién de las

variables siendo los ingresos de los socios la consecuencia de la hip6tesis formulada.
3.1.4 Contrastacion/ verificacion de hipdtesis:

Con la informacion obtenida se logré comprobar y verificar la hipotesis. En efecto al

problema planteado la Asociacién a través de estudios, teoria y conceptos de algunos autores
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mediante técnicas e instrumentos de investigacion empleados se validd la hipotesis en el

desarrollo de la investigacion.

3.2 Tipo de investigacion

Para el desarrollo de esta investigacion se procedio realizar mediante la investigacion

descriptiva.
3.2.1 La Investigacion descriptiva:

Segln Malgesini (2018) se enfoca a describir la realidad de determinados sucesos,
objetos, individuos, grupos o comunidades a los cuales se espera estudiar. Mediante este tipo
de investigacion, la descripcion de un hecho o situacion concreta va mas alla de un simple
detalle de caracteristicas, consiste en una planificacién de actividades encaminadas a examinar
las particularidades del problema, formular una hipétesis, seleccionar la técnica para la
recoleccion de datos y las fuentes a consultar.

Cabe destacar que para el efecto de la investigacion se procedid a describir la situacion
econdmica y social en la que viven los socios de la Asociacion quienes son los actores

principales en la produccion y comercializacion de la leche.
3.2.2 Investigacion documental:

De acuerdo con Hernandez et al., (2014) se sustenta a partir de fuentes de indole
documental, es decir, se apoya de la recopilacién y analisis de documentos.

Para la realizacion de la investigacion se acudid a diferentes fuentes de informacion
como en sitios web, tesis y articulos relacionados con la produccién y comercializacién de la
leche y su incidencia, los mismos que permitieron recabar informacion suficiente para la

comprension de la investigacion.

3.2.3 Investigacion de campo:

Segun Avrias et al. (2016) define como el procedimiento que emplea el método cientifico
para la obtencion de nuevos conocimientos y que es realizada en el lugar donde suceden los
hechos o el fendmeno de estudio.

En efecto se utilizo la investigacién de campo porque se llevo a cabo en el lugar de los
hechos, donde los socios de la Asociacion aportaron con la informacion necesaria para el

desarrollo de la investigacion.
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3.3 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio de la investigacion se empled dos disefios que se detallan a

continuacion:
3.3.1 Investigacion no experimental

Para el desarrollo de esta investigacion se puso en practica el aporte de VVasquez (2016)

que menciona que, en el disefio no experimental el investigador observa los fenémenos tal y
como ocurren naturalmente, sin intervenir en su desarrollo.

Por ello para alcanzar los objetivos de la investigacion la autora acudio a realizar la

observacion directa a la Asociacion, pero no se manipularon las variables de estudio para no

alterar los resultados de la investigacion.

3.4 Técnicas de recoleccién de datos
3.4.1 Técnicas

Segln Terreros (2021) la encuesta es “un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas”.

Para la realizacion de esta investigacion se desarrollé una encuesta a los socios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango con el fin de

conseguir informacién veraz desde sus realidades.

3.4.2 Instrumentos

Para Hernandez, Fernandez & Baptista (2014) un cuestionario consiste en un conjunto

de preguntas respecto de una o mas variables a medir.
Para el desarrollo de este proyecto de investigacion se aplicé un cuestionario de 10
preguntas a los socios que conforman la Asociacion quienes son productores de la leche, con

el objetivo de obtener informacidn real y oportuna que facilite el analisis de la hipdtesis.
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3.5 Poblacion de estudio y tamarfio de muestra
3.5.1 Poblacion

Para Arias, Villasis & Miranda (2016) “es un conjunto de casos, definido, limitado y
accesible, que formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie
de criterios predeterminadas”.

Para la realizacion de esta investigacion se consideraron como poblacion los 26 socios

de la Asociacion en estudio que se dedican a la actividad de la ganaderia.
3.5.2 Muestra

Segun Herndndez, Fernandez & Baptista (2014) la muestra es “un subconjunto de
elementos que pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos
poblacion”. En vista de que la poblacion involucrada en la presente investigacion es un grupo
reducido no fue necesario determinar ningun tipo de muestra y se tomo a los 26 socios de la

Asociacion.

3.6 Hipotesis

Segun Arias et al. (2016) la hip6tesis es una idea que puede no ser verdadera, basada en
informacidn previa.
Ha: La produccion y comercializacion de la leche incide significativamente en los ingresos de
los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacién Grupo
Cacuango, Guaranda.
Ho: La produccion y comercializacion de la leche No incide significativamente en los ingresos
de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo

Cacuango, Guaranda.

3.7 Métodos de analisis y procesamiento de datos
3.7.1 Técnicas de procesamiento de informacion

Para el procesamiento de informacion de este trabajo de investigacion se procedio a
realizar el analisis de la informacion obtenida como resultado del trabajo del campo, utilizando
los programas Microsoft Excel e IBM SPSS Statistics, en este ultimo finalmente se efectud la

comprobacion de la hipdtesis mediante el programa SPSS.
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CAPITULO IV
4, RESULTADOS Y DISCUSION

4.1 Andlisis de los resultados

Para el efecto del andlisis de los resultados se procedié a procesar la encuesta con sus

respectivos analisis e interpretaciones donde se logro alcanzar los objetivos de la investigacion

que es mejorar la produccion y comercializacion de la leche en la Asociacion de Productores

Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango con la aplicacion del plan de mejora para

poder solucionar el problema.

4.1.1 Resultados alcanzados de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion de

Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango.

1. Indique su género

Tabla 5. Género

Femenino 15 58%
Masculino 11 42%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacién

Figura 8. Género

= Femenino = Masculino

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacién
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Analisis e interpretacion

Mediante la encuesta aplicada a los socios de la Asociacién de Productores Agropecuarios

y Comercializacion Grupo Cacuango se determind que el 58% corresponde al género femenino

y el 42% al género masculino. Se evidencia que la mayor parte de personas que conforman la

Asociacion son mujeres ya que los jefes del hogar debido a sus ocupaciones la mayoria viven

lejos de sus tierras.

2. ¢Cudl es su nivel de educacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacién

Analisis e interpretacion

Tabla 6. Nivel educativo

Primaria 13 50%
Secundaria 8 31%
Superior 5 19%
Total 26 100%

Figura 9. Nivel educativo

= Primaria

= Secundaria

Superior

El 50% de las personas encuestadas indican que poseen la primaria, siendo ellos los

fundadores, mientras que el 31% poseen la secundaria y el 19% poseen el nivel superior.

Esto debido a que gracias al esfuerzo de los padres los jévenes han logrado terminar sus

carreras profesionales.
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3. ¢Laactividad lechera es la principal actividad a la que usted se dedica?

Tabla 7. Principal actividad

Si 16 62%
No 10 38%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Figura 10. Principal Actividad (leche)

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Anélisis e interpretacion

Del 100% de encuestados se obtiene que, para el 62% la actividad lechera es la principal
actividad a la que se dedican, mientras que para el 38% no lo es, esto debido a que las personas
mayores al no acceder a una educacién no tienen otras ocupaciones mientras que los jévenes

al obtener su profesion prestan servicios en actividades ajenas a la ganaderia.
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4. ¢La producciéon y comercializacion de leche es de gran relevancia para sus

ingresos econdémicos?

Tabla 8. Relevancia

Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Figura 11. Relevancia

0%

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Anélisis e interpretacion

El 100% de los encuestados responden que la produccion y comercializacion de leche es
de gran relevancia en la generacion de ingresos. Se deduce que para todos los socios de la
Asociacion es una fuente de ingresos importante, pues indican que los socios jovenes poseen
animales en produccidn, pero por los empleos y ocupaciones se encuentran lejos y han optado
en encargar a sus padres, familiares o vecinos que realicen todo el proceso de la produccién asi

beneficiandose entre las dos partes.
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5. ¢Gracias a la produccion y comercializacion de leche usted puede generar fuentes

de empleo para los lugarefios?

Tabla 9. Genera empleo

Si 10 38%
No 16 62%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Figura 12. Genera empleo

uSi = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados el 62% indican que no generan empleo para los lugarefios,
mientras que el 38% si generan empleos, esto debido a que la mayoria han sido autosuficientes
en los trabajos que requiere esta actividad, y muy pocos especialmente los profesionales que
cuentan con animales en produccion generan y que tienen otras ocupaciones generan empleo

para la gente de la zona, asi disminuyendo la migracion hacia las grandes ciudades.
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6. ¢La intervencion de los intermediarios afecta a la comercializacion de la leche?

Tabla 10. La intermediacion afecta

Si 23 88%
No 3 12%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Figura 13. La intermediacion afecta

HSi mNo

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Analisis e interpretacion

El 88% de los socios encuestados manifiestan que la intermediacion si afecta a la
produccion y comercializacion de leche y el 12% indican que no afecta. Lo que se deduce que
a la mayor cantidad de socios afecta la presencia de los intermediarios ya que son ellos quienes
en muchas ocasiones alteran los precios de la leche por el simple hecho de trasladar de un lugar
a otro, mientras que los productores con tanto sacrificio y sin importar las estaciones del afio o
los cambios climaticos trabajan diariamente para obtener ingresos que muchas veces no

abastecen a cubrir las necesidades.

47



7. ¢EIl dinero que recibe por la actividad lechera logra satisfacer las necesidades

basicas de su familia?

Tabla 11. Satisfaccion de necesidades

Si 18 69%
No 8 31%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Figura 14. Satisfaccion de necesidades

uSi = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Anélisis e interpretacion

El 69% de encuestados indican que la actividad lechera si logra cubrir las necesidades
basicas de sus familias, mientras que el 31% manifiestan que no logran cubrir, esto debido a
que aquellos productores que no cuentan con suficiente capacidad de manutencion de sus
animales y el descuido de los mismos. Esta informacidn denota que en la Asociacion la mayoria
de los socios logran satisfacer las necesidades basicas gracias a la actividad lechera, por lo que
anhelan seguir mejorando sus producciones adaptandose a los nuevos cambios que sean

necesarios y beneficien a todos los socios y sus familias.
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8. ¢Actualmente usted considera que la actividad lechera es pagada justamente?

Tabla 12. Precio justo de leche

Si 4 15%
No 22 85%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.
Figura 15. Precio justo de leche

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Analisis e interpretacion

Del 100% de encuestados el 85% indican que el precio de la leche que ellos perciben no es
justamente pagado, mientras que el 15% indican que si. Por lo que se evidencia la
inconformidad con los precios pagados por las industrias que son 0,40 centavos el litro y se
requiere la intervencion de las entidades competentes en el control del precio establecido que
es de 0,42 centavos como minimo; debido a que, para llevar tal actividad se necesita disponer
de tiempo durante todo el dia y no una sola persona sino de la familia para efectuar el proceso
de la produccion y dar los cuidados necesarios a los animales asi también la alimentacién sin

importar las estaciones del afio, el clima, etc.
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9. ¢Conoce usted sobre las politicas de Buenas Préacticas de Manufactura en la

produccion y comercializacion de leche?

Tabla 13. Conoce las politicas de BPM

Si 11 42%
No 15 58%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.
Figura 16. Conoce las BPM

= Si = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Anélisis e interpretacion

El 58% de los socios encuestados manifiestan que no conocen las politicas de Buenas
Practicas de Manufactura (BPM) y el 42% indican que, si conocen éstos generalmente son los
socios que han accedido a la educacion. Estos resultados demuestran que, mas de la mitad de
los encuestados desconocen dichas politicas por ende producen y comercializan de manera
tradicional afectando la calidad de sus productos (leche) por lo tanto se requiere de asesorias
técnicas para en un futuro cercano conseguir la tecnificacién y, por consiguiente, los ingresos

para los socios.
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10. ¢En caso de que se implemente un programa de comercializacion de la leche le

gustaria participar?

Tabla 14. Disponibilidad de participacién

Si 26 100%
No 0 0%
Total 26 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.
Figura 17. Disponibilidad de participacion

Porcentaje

0%

uSi = No

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

Anélisis e interpretacion

El 100% de encuestados estdn dispuestos a participar en los programas que se
desarrollen. Los resultados demuestran que hay absoluta predisposicion por parte de los socios
para participar de manera activa en los programas de comercializacién y en cualquier tipo de
programas y proyectos que se relacionen con la produccién y comercializacion de la leche y
beneficien a los socios.
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4.2 Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipdtesis se considero las siguientes variables; independiente
produccion y comercializacion (x) y la dependiente ingresos (y) planteadas de la siguiente
manera:

Ha: La produccion y comercializacion de la leche incide significativamente en los ingresos de
los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo

Cacuango, Guaranda.

Ho: La produccion y comercializacion de la leche No incide significativamente en los ingresos
de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo

Cacuango, Guaranda.

Se ejecutd el célculo del nivel de significancia existente mediante la prueba de Chi-
cuadrado de Pearson para conocer la relacion de las variables dependiente e independiente. Asi

se detalla en el siguiente cuadro:

Tabla 15. Prueba de Chi- cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor df Significacion  Significacion  Significacion
asintética exacta exacta
(bilateral) (bilateral) (unilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 9,758 1 0,002
Correccion de continuidad® 7,430 1 0,006
Razén de verosimilitud 10,447 1 0,001
Prueba exacta de Fisher 0,004 0,003
Asociacion lineal por lineal 9,383 1 0,002
N de casos validos 26

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es 5,08.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Fuente: Datos validados por el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
Elaborado por: Nusta Yumbay

Los resultados obtenidos de la Prueba de Chi-cuadrado son; la significacién asintotica
bilateral es del 0,002 menor al indice planteado que es el 0,05, en cuanto al valor de Chi-
cuadrado de Pearson que es de 9,758 mayor al recuento minimo esperado de 5,08 por lo cual
se rechaza la hipotesis nula (Ho) y se acepta la hipotesis alternativa (H1): La produccion y
comercializacion de la leche incide significativamente en los ingresos de los socios de la

Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango, Guaranda.
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Por consiguiente, al ser aceptada la hipotesis alternativa se procede a realizar el
planteamiento de una propuesta que ayude a mejorar el nivel de ingresos de la Asociacion de
Productores Agropecuarios y Comercializacién Grupo Cacuango con la implementacién de

estrategias de produccion y comercializacion.
4.3 Comprobacion de la idea a Defender

e Hi. - La produccion y comercializacion de la leche incide significativamente en los
ingresos de los socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y

Comercializaciéon Grupo Cacuango, Guaranda.

Tabla 16. Comprobacion de idea a defender

Preguntas Si No
3. ¢La actividad lechera es la principal actividad a la que usted se | 62% 38%
dedica?

4. ¢Laproduccion y comercializacion de leche es de gran relevancia | 100% 0%

para sus ingresos econémicos?

7. ¢El dinero que recibe por la actividad lechera logra satisfacer las | 69% 31%
necesidades bésicas de su familia?

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas.
Elaborado por: Nusta Yumbay

Analisis e interpretacion

A partir de los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas podemos corroborar que la
produccién y comercializacion de la leche incide significativamente en los ingresos de los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango lo

cual comprueba la hipétesis planteada mediante los resultados mas relevantes.

e EI 62% de encuestados nos da a conocer que se dedican a la parte lechera como actividad
emprendedora de manera directa o indirectamente para generar ingresos que ayudan a la
sustentacion de las necesidades dentro del sector, mientras que el 38% manifiesta que se
dedican a otras actividades a parte de la lecheria.

e Los socios de la Asociacion dan a conocer que la actividad de la leche incide de manera
muy relevante para poder subsistir, generar sus ingresos y poder cubrir sus necesidades
ilimitadas, pues temen que esta actividad vaya bajando su rentabilidad lo cual es muy

preocupante.
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Con un 100% de relevancia la Asociacion dan a conocer que la actividad de la leche es de
gran relevancia para generar ingresos pues existen personas que se dedican unicamente a
esta actividad y si la misma va perdiendo garantias se pone en riesgo su diario vivir.

Una de las preocupaciones principales de los asociados a este grupo de productores es el
tema de los intermediarios pues esto genera la pérdida de la calidad de la leche lo que
ocasiona que algunas veces el precio vaya bajando y muchas personas al percibir este
acontecimiento toman la decision de migrar poniendo en riesgo la disminucién de la

produccién.
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CAPITULO V
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Mediante la presente investigacion se pudo concluir que los objetivos han sido desarrollados
con factibilidad, puesto que:

. Se determind que la produccion y comercializacion de la leche es sumamente
importante en la generacion de ingresos y empleos del pais, la region y especialmente para los
socios de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango
del canton Guaranda que las instituciones y autoridades deben tomar mucha atencion a este
sector, brindando asesorias constantemente a los productores y asi lograr mantener satisfechos
en esta actividad y asimismo, a sus animales en produccion con los cuidados necesarios en

cuanto a las enfermedades y la alimentacion.

. También se pudo conocer y describir los canales de comercializacion existentes que se
pueden implementar el canal méas adecuado, ya que nos manifestaron que hay presencia de los
intermediarios y que desean participar en la implementaciébn de un programa de
comercializacion directa donde no haya la intervencién de los intermediarios que alteren la

calidad del producto y sus precios.

. Se identificd que los socios de la Asociacion desconocen las politicas de Buenas
Précticas de Manufactura por la falta de asesoramientos ya que llevan a cabo sus actividades
de produccion de manera tradicional de generacion en generacién, pero hay la predisposicion
de participar en capacitaciones y asesorias futuras y con el tiempo lograr implementar una

produccion tecnificada para el mejoramiento de sus ingresos.
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5.2 Recomendaciones

. Se recomienda impulsar politicas publicas que den el valor apropiado a este importante
sector con el cumplimiento del precio justo de la leche, ya que de una u otra forma juega un
papel importante en la generacion de recursos y empleo para el pais, las regiones y las
localidades como es el caso de la Asociacion de Productores Agropecuarios y

Comercializacion Grupo Cacuango del canton Guaranda.

. Fomentar capacitaciones periodicas con expertos en la materia sobre los canales de
comercializacion y asimismo las politicas de Buenas Préacticas de Manufactura para obtener
una produccidn con estandares de calidad, donde los productores participen de manera activa
en cada proceso de produccion y puedan mejorar la situacion actual econdémica, manteniéndose

en la actividad lechera y puedan alcanzar sus objetivos como organizacion.

. Impulsar un programa de comercializacion adecuada donde los socios de la Asociacion
de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango del cantén Guaranda sean
el ejemplo para las demas organizaciones que se dedican a esta actividad, demostrando que el

trabajo en equipo facilita la consecucion de resultados eficientes y eficaces.
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CAPITULO VI
6. PROPUESTA

6.1 TEMA: Estrategias para el mejoramiento de la produccion y comercializacion de
la leche en la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo

Cacuango.
6.2 Introduccion

La propuesta presentada tiene el objetivo de mejorar la produccion y comercializacion
de la leche para incrementar los ingresos de los socios de la Asociacion de Productores
Agropecuarios y Comercializacién Grupo Cacuango, que por medio de la encuesta aplicada a
los socios se ha palpado que hay inconformidad en los precios injustos pagados por las
industrias y especialmente por los intermediarios porque no cumplen con sus expectativas y se
han visto desvalorizados debido a la gran responsabilidad que conlleva esta actividad. Por otro
lado, al producir de forma empirica no cuentan con los cuidados que se debe tener en el proceso
productivo y en los cuidados de sus animales y como consecuencia la baja calidad y precio de

los productos en los mercados.

Por lo tanto, se debe implementar estrategias de mejoramiento ya que la gran mayoria
manifiesta que es una importante fuente de ingresos para las familias, pero por los problemas
mencionados estan remplazando por otras actividades donde los actores deben abandonar sus
tierras natales y optar por otros empleos, poniendo en riesgo sus vidas.

Para que la implementacion de las estrategias sea eficaz es importante destacar la

organizacion con la que cuenta la Asociacion que permitiré el desarrollo de cualquier programa

0 proyecto sea de manera exitosa. Por ello se plantea lo siguiente:
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6.3 Modelo

Tabla 17. Estrategias para el mejoramiento de produccion y comercializacion de leche.

leche.

precio de la leche sin la
intervencion de los intermediarios.

ACCION DE MEJORA ACTIVIDAD RESPONSABLE
Exigir el cumplimiento del | Acordar de manera conjunta entre | Directiva de la
precio establecido de la|los productores e industrias el | Asociacion

Mejorar la calidad del
producto (leche)

Llevar a cabo todo el proceso
productivo con las debidas medidas
y cuidados.

Todos los socios

Mejorar la comercializacion

Capacitar a los productores sobre
los canales de comercializacion y
distribucion y disminuir la cadena
productiva, para evitar variacion de
precios.

Todos los socios

Asesorias sobre politicas de
Buenas Précticas de
Manufactura

Exigir ~a las instituciones
competentes capacitaciones con
profesionales para conseguir una
produccién de calidad con las
exigencias del mercado.

MAGAP
Gobierno Nacional

Implementar la tecnificacién

Los productores deben esforzarse
(créditos) en adquirir los equipos
utiles para la produccion de la
leche.

Todos los socios

Mejorar la raza de los

animales

Adquirir de forma adecuada la raza
del ganado que permita producir
mayor cantidad de leche; ademas,
evitar o prevenir las enfermedades.

Todos los socios

Implementar programas para
la comercializacion

Hacer uso de las redes sociales para
la publicidad de los productos y asi
conquistar nuevos clientes.

Todos los socios

Incentivar el consumo de la
leche

Mediante campafias publicitarias
dar a conocer los valores
nutricionales de la leche y asi
impulsar el consumo para llevar a
cabo una dieta saludable.

Ministerio de Salud y
todos los socios

Fuente: Elaboracion propia
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ANEXOS

Anexo 1:

Produccion y comercializacion de leche y su incidencia en los ingresos de los socios de la

Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo Cacuango,

Guaranda.

Formulacién del problema

Objetivo General

Hipétesis General

¢Como la  produccion 'y
comercializacion de la leche
incide en los ingresos de los
socios de la Asociacion de
Productores Agropecuarios Yy
Comercializacion Grupo

Cacuango, Guaranda?

Identificar la produccién y comercializacion de la
leche y su incidencia en los ingresos de los socios
de la Asociacion de Productores Agropecuarios y
Comercializacion Grupo Cacuango, Guaranda.

La produccion y
comercializacion de leche
incide significativamente en
los ingresos de los socios de
la Asociacion de Productores
Agropecuarios y
Comercializacion Grupo

Cacuango, Guaranda.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢Cual es la importancia de la
produccién y comercializacion
de leche para el pais, region y la
Asociacion?

(Cuales son los canales de
comercializacion efectivos para

una adecuada comercializacion?

¢Cémo mejorar la produccion y
comercializacion de la leche en
la Asociacion de Productores
Agropecuarios y
Comercializacion Grupo

Cacuango del cantén Guaranda?

1. Determinar la

importancia de la
produccién y comercializacién de la leche

a nivel nacional, regional y local.

Describir los canales de comercializacion
para la implementacién de una adecuada
comercializacion en la Asociacion de
Productores Agropecuarios y
Comercializacion Grupo Cacuango del
cantén Guaranda.

Proponer estrategias para la produccion y
comercializacion de la leche que permitael
incremento de ingresos de los socios de la
Asociacion de Productores Agropecuarios
y Comercializacion Grupo Cacuango del

cantén Guaranda.
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ANEXo 2:

Operacionalizacion de variables

Cuadro 1: Variable Independiente (Produccion y comercializacion)

Tiempo de entrega a
la empresa de
produccién

Nivel de satisfaccion
del cliente

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Produccion y e Producto Cantidad de
o produccién
comercializacion Nivel de calidad del
. Técnica:
Seglin (Malca, 2017), La producto "
Observacion
produccion y la Encuesta
comercializacién son partes e Ventas Volumen de ventas
. Precio de leche por .
importantes de todo un litro P Instrumento:
) Cuestionario
sistema
comercial-producto  ventas,
mercado y clientes. e Mercado Numero de canales
de comercializacion
Tipo de
comercializacion
e Clientes




Cuadro 2: Variable Dependiente (Ingresos)

productores

Conceptualizacion Categorias Indicadores Técnicas e
Instrumentos
Ingresos e Bienestar Nivel de ingresos
Segln material Nivel econémico por la Técnica:
_ Encuesta
2018), el ingreso es
una remuneracion que Instrumento:
se obtiene por realizar Cuestionario
una determinada . . By
. Nivel de satisfaccion
actividad laboral, con e Bienestar personal con la
el fin de obtener emocional actividad lechera
bienestar - material,
emocional-y mejora
en el desarrollo
personal. Nivel de instruccion de
los productores
e Desarrollo Presencia de
personal capacitacion para los




Anexo 3

Encuesta aplicada a los socios de la Asociacion.

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

El objetivo de esta encuesta es obtener informacion referente a la produccion y
comercializacion de leche para identificar la incidencia en los ingresos de los socios.
Instrucciones generales:

« Marque con una (X) la respuesta correcta segln su criterio.

« Esta encuesta es de caracter anonima,

« Cada uno de sus criterios seran de gran ayuda para el desarrollo de este estudio, se le

agradece por su colaboracion.

1. Indique su género
Femenino () Masculino ()
2. ¢Cual es su nivel educativo?

Primaria ()
Secundaria ()
Superior ()
3. ¢Laactividad lechera es la principal actividad a la que usted se dedica?
Si( )
No( )
4. ¢La produccién y comercializacion de leche es de gran relevancia para sus
ingresos econdémicos?
Si( )
No( )



10.

¢Gracias a la produccion y comercializacion de leche usted puede generar fuentes
de empleo para los lugarefios?

Si( )

No( )

¢ La intervencion de los intermediarios afecta a la comercializacién de la leche?
Si( )

No( )

¢El dinero que recibe por la actividad lechera logra satisfacer las necesidades
bésicas de su familia?

Si( )

No( )

¢Actualmente usted considera que la actividad lechera es pagada justamente?
Si( )

No( )

¢Conoce usted sobre las Buenas Practicas de Manufactura en la produccion y
comercializacion de leche?

Si( )

No( )

¢En caso de que se implemente un programa de comercializacion de la leche le
gustaria participar?

Si( )

No( )



Anexo 4

Imagenes referentes a la Asociacion

Nota: Directiva de la Asociacion de Productores Agropecuarios y Comercializacion Grupo

Cacuango.

Nota: Minga comunitaria para el mejoramiento de pastos.



