UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO
DIRECCION DE POSGRADO

ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS
TRABAJADORES DEL AREA MECANICA DE LA ASOCIACION
GUANTA 56

TRABAJO DE GRADUACION PREVIO A LA OBTENCION DEL
GRADO DE MAGISTER EN SEGURIDAD INDUSTRIAL,

MENCION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES
AUTOR:
Ing. Tatiana Patricia Patifio Villon

TUTOR:

Ing. Paola Alexandra Ortiz Encalada, Mgs.

Riobamba, Ecuador. 2023



Certificacion del Tutor

Certifico que el presente trabajo de titulacion denominado: Analisis de los factores de
riesgo psicosocial en los trabajadores del &rea mecanica de la Asociacion Guanta 56,
ha sido elaborado por la Ingeniera Tatiana Patricia Patifio Villon, el mismo que ha sido
orientado y revisado con el asesoramiento permanente de mi persona en calidad de Tutor.
Asi mismo, refrendo que dicho trabajo de titulacion ha sido revisado por la herramienta
antiplagio institucional; por lo que certifico que se encuentra apto para su presentacion y

defensa respectiva.

Es todo cuanto puedo informar en honor a la verdad.

Riobamba, 28 de agosto del 2023.

,_‘( 1o
) ( \ {‘-

e

\

=%
A}

Ing. Paola Alexandra Ortiz Encalada, Mgs.

TUTOR



Declaracion de Autoria y Cesion de Derechos

Yo, Tatiana Patricia Patifio Villon, con nimero Unico de identificacion 0603573858,
declaro y acepto ser responsable de las ideas, doctrinas, resultados y lineamientos
alternativos realizados en el presente trabajo de titulacion denominado: Analisis de los
factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del area mecanica de la Asociacién Guanta
56, previo a la obtencién del grado de Magister en Seguridad Industrial, mencion Prevencion

de Riesgos Laborales.

e Declaro que mi trabajo investigativo pertenece al patrimonio de la Universidad
Nacional de Chimborazo de conformidad con lo establecido en el articulo 20 literal j)

de la Ley Orgénica de Educacion Superior LOES.

e Autorizo a la Universidad Nacional de Chimborazo que pueda hacer uso del referido
trabajo de titulacion y a difundirlo como estime conveniente por cualquier medio
conocido, y para que sea integrado en formato digital al Sistema de Informacién de la
Educacién Superior del Ecuador para su difusion publica respetando los derechos de
autor, dando cumplimiento de esta manera a lo estipulado en el articulo 144 de la Ley

Organica de Educacién Superior LOES.
Riobamba, agosto del 2023
L)

Ing. Tatiana Patricia Patifio Villon

N.U.L. 0603573858




Direccion de
Posgrado

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

SETEMA 6 GESTION OF LA CALDAD

Riobamba 07 de Septiembre de 2023

ACTA DE SUPERACION DE OBSERVACIONES

En calidad de Tutora designada, CERTIFICO que una vez revisado el Proyecto
de Investigacion y/o desarrollo denominado “ANALISIS DE LOS FACTORES DE
RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS TRABAJADORES DEL AREA MECANICA DE LA
ASOCIACION GUANTA 56", dentro de la linea de investigacion de Ingenieria,
industria y produccién, presentado por el maestrante Patifio Villén Tatiana
Patricia, portador de la Cl. 060357385-8, del programa de Maestria en
SEGURIDAD INDUSTRIAL, MENCION PREVENCION DE RIESGOS LABORALES, cumple
al 100% con los paradmetros establecidos por la Direccion de Posgrado de la

Universidad Nacional de Chimborazo.

Es todo lo que podemos certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Paola Ortiz Mgs.
TUTORA

CACREDITADAY, [ o e
& = Y —

............

\ Unacha.yed;A_.e_c -

Direccion de
Posgrado

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO




Direccion de
Posgrado

VICERRECTORADO DE INVESTIGACION,
VINCULACION Y POSGRADO

SETEVA 0 GESTION OF LA CALIGAD

Riobamba, 05 de Septiembre de 2023

ACTA DE SUPERACION DE OBSERVACIONES

En calidad de miembro del Tribunal designado por la Comision de Posgrado,
CERTIFICO que una vez revisado el Proyecto de Investigacion y/o desarrollo
denominado “ANALISIS DE LOS FACTORES DE RIESGO PSICOSOCIAL EN LOS
TRABAJADORES DEL AREA MECANICA DE LA ASOCIACION GUANTA 56", dentro
de la linea de investigacion de Ingenieria, industria y produccion, presentado
por el maestrante Patifo Villén Tatiana Patricia, portador de la Cl. 060357385-8,
del programa de Maestria en SEGURIDAD INDUSTRIAL, MENCION PREVENCION
DE RIESGOS LABORALES, cumple al 100% con los parametros establecidos por la

Direccion de Posgrado de la Universidad Nacional de Chimborazo.

Es todo lo que podemos certificar en honor a la verdad.

Atentamente,

Ing. Elisa Lopez Rubio
MIEMBRO DEL TRIBUNAL

~ 4 SCIMAGO
Ocneinon,  EYwee= THEEES DL
Yoo ea(ratyt ¥ RANKINGS. I ANKING

&




Direccion de
Posurado

VICERRECTORADOD DE IMVESTIGACION,
VINCULACION ¥ POSGRADD

Riobamba, 11 de septiembre del 2023
CERTIFICADO

Yo, Paola Alexandra Ortiz Encalada, certifico que David Marcelo Naula Apugllén,
presento su trabajo de titulacion bajo la modalidad Proyecto de Titulacion con componentes
de investigacion aplicada y/o desarrollo denominado: “GESTION TECNICA DE
RIESGOS LABORALES EN LA LINEA DE ARMADO 4 DE LA EMPRESA SEDEMI
SCC”, el mismo que fue sometido al sistema anti plagio URKUND, identificandose el 5%

de similitud en ¢l texto.

Es todo cuanto puedo manifestar en honor a la verdad.

Ing. Paola Ortiz Mgs.
TUTORA
CI: 0603579608

Jommoy  Er=E THES DL -




Agradecimiento

Para el presente trabajo de titulacion agradezco a Dios por bendecirme para llegar hasta
donde he llegado, porque hiciste realidad este suefio anhelado. A la UNIVERSIDAD
NACIONAL DE CHIMBORAZO por darme la oportunidad de estudiar y alcanzar este titulo
de cuarto nivel. A mi tutora, Mgs. Paola Alexandra Ortiz por su esfuerzo y dedicacion, quien
con sus conocimientos, su experiencia, su paciencia y su motivacion ha logrado que pueda

terminar mis estudios con éxito.



Dedicatoria

El presente trabajo de titulacion se la dedico al creador de todas las cosas, el que me ha dado
fortaleza para continuar cuando me he encontrado a punto de caer, por ello con toda la
sencillez que de mi corazén puede emanar, dedico primeramente este logro alcanzado a

Dios.

A mis padres Carmen Villon y José Patifio que siempre me apoyaron incondicionalmente y

han sido mi fuente de inspiracion para lograr mis metas.

A mi hija Estefanya por ser la motivacién e inspiracion para poder superarme cada dia méas
y asi poder tener un mejor futuro, a mi compariero de estudio por ser mi apoyo incondicional

en todo momento.

Finalmente, a mis hermanos Eduardo, Zulay, Adriana y a mis sobrinas Emily, Eyleen,
gracias por su apoyo moral y espiritual, que de una u otra manera estuvieron a mi lado

apoyandome, y cuidando de mi hija cuando yo no lo podia hacer.

Tatiana Patifio.



indice General

CertifiCaCion el TULON...........oiiiiii et
Declaracion de Autoriay Cesion de DereChos.........cccoveiviieiieiecie e
o [ (o [=Tol 10 1 1=] o (o USROS
D LTo [ T0r: (o] 4 - TSSO TP TT U PRURURPRPPPPIR
INAICE GNEIAL.......ooceceeece ettt s
INICE 08 TADIAS......oveveieicictcecece ettt
TR o LT LN 1o TV - OO
RESUMEN ... e
AADSTFACT. ...t bbbttt
INEFOTUCCION ...ttt b ettt et e ne s 21
Capitulo 1 GENEralidades..........ceeiuieiiiciiceeeie et re e 23
1.1 Planteamiento del problema ..o 23
1.2 Justificacion de la INVEStIgaCION...........ccoveiveiieiiece e 24
1.3 ODJEIIVOS. ...ttt bbbttt bbbt 25
1.3.1  ODJetiVo GENEIAl ......coueiiiiii e 25
1.3.2  ODbjetivos ESPECITICOS......cciiiiiiiiiiiieieiee e 25
1.4 Descripcion de la empresa y puestos de trabajo.........ccccceveveeieeveiicieece e 25
Capitulo 2 Estado del Arte y 1a PractiCa...........ccceveiieieeii e 28
2.1 Antecedentes INVESHIGAtIVOS ........oivviiiieiieiie e 28

2.2 Fundamentacion Legal ... 30



2.3 FUNAamENtACION TEOMCA ...c.eeveieiiriiiiiiiieiee ettt 32
2.3.1 Factor de riesgo PSICOSOCIAL ........c.ccveiiiieiiiiesee e 32
2.3.2  Evaluacion de los factores de riesgo pSiCoSOCIal .........cccoovrerrenenieienieneinen, 33

2.3.2.1 La Nota Técnica de Prevencion 703: Método CoPsoQ-istas21 de evaluacién

de rieSYOS PSICOSOCIAIES .......veiveeieiiieiie ittt nreas 33

2.3.2.2 Meétodo de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial propuesto por

Ministerio del Trabajo MDT ECURAON .........cccoiiiiiiiiieicieee e 48
Capitulo 3 Disefio MetodoIOQICO. ..........covveiiiiieiiee e 55
3.1 Enfoque de 1a INVESHIGACION ........ccveiuiiiiiiece e 56
3.2 Disefio de 1a INVESLIGACION. .......couiiiiieieiee e 56
3.3 Tip0 de INVESLIGACION .......ouviiiiiiiiiicrie et 56
3.3.1  Investigacion DESCHIPLIVA........couiirreriieieeee e 56
3.3.2 Bibliografica — DocUMENtal ...........ccceeieiieiieiccece e 57
R TR T B -l O 1 1] 1o PSP 57
3.4 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos...........c.ccovvrereiiniieneireseeen, 57
3.5 Técnicas para el procesamiento e interpretacion de datos...........ccccevevriveveieerienn, 58
3.6 PODIACION Y IMUBSIIA ...ttt 58
3.6.1 POBIACION ...t 58
3.6.2 Tamano de 18 MUEBSEIA .........ccouiiiiiiiicc e 58

Capitulo 4 Analisis y Discusion de 10s Resultados ...........ccccciveieiieiicse e, 59



4.1 Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-istas21,

para la determinacion de las condiciones de trabajo y empleo en la asociacion Guanta 56

4.2 Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-istas21,
para la determinacidn de la prevalencia de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial

€N 12 8SOCIACION GUANTA 56 ...ttt e e e e et e e e e e e e e 80

4.2.1 Resultados de la evaluacién dimension a dimension psicosocial de las

SItUACIONES MAS AESTAVOIADIES ... .ot e e e e e e e e e aee s 82
4.2.1.1 Resultados de la evaluacion de la dimension Ritmo de trabajo .................. 82
4.2.1.2 Resultados de la evaluacién de la dimension Conflictode rol .................... 83

4.3 Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-istas21,
para la determinacion de las condiciones de salud y bienestar personal de los trabajadores

€N 12 8SOCIACION GUANTA 56 ...t e e, 85

4.4 Resultados de la aplicacion del cuestionario propuesto por el MDT Ecuador para la

determinacion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en la asociacién Guanta

4.4.1 Resumen de los resultados de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

por el método del MDT Ecuador en la asociacion Guanta 56 ..............cccceevevevenennn, 100
4.5 DisCuSION de reSUItAAOS .......ocveivieiieiecieee e 101
Capitulo 5 Marco ProPOSITIVO.......c.ciuiiiiiiiiiiieieie et 104

5.1 Medidas preventivas para los factores de riesgo psicosocial evaluados como mas

problematicos para la salud de 10s trabajadores. ..........ccccocevieiieii e, 104

CONCIUSIONES . ... 133



Recomendaciones.............

Referencias Bibliogréaficas



indice de Tablas

Tabla 1 Puestos de trabajo del area mecanica de la Asociacion Guanta 56 ....................... 26

Tabla 2 Tabla resumen de las condiciones de empleo y trabajo- método CoPsoQ-istas21.33

Tabla 3 Exposicion: Exigencias CUaNtItatiVas ..........ccocvrereireneieiseseese e 37
Tabla 4 Exposicion: Ritmo de trabajo ... 38
Tabla 5 Exposicion: EXigencias MOCIONAIES ..........ccoeiiiriririiieieiseseese e 38
Tabla 6 Exposicion: Exigencias de esconder eMOCIONES .........cccvevveiveieeieeresieeseesieaeesnens 39
Tabla 7 EXposicion: DobIe PreSENCIa........c.coviiiiieiiiiie i 40
Tabla 8 EXPoSICiON: INFIUBNCIA.........cccoviiieecc e 40
Tabla 9 Exposicion: posibilidades de desarrollo............cccceviiiiiiiicieiccc e 41
Tabla 10 Exposicion: Sentido del trabajo..........cccooeveriiiiieiiieee e 41
Tabla 11 Exposicion: Claridad de rol ... 41
Tabla 12 Exposicion: Conflicto de rOl..........ccooviiieiiic e 42
Tabla 13 Exposicion: Apoyo social de COMPAREIOS..........cocvevveieereeie e 42
Tabla 14 Exposicion: Sentimiento de grup0........c.cooeerirereineieee e 43
Tabla 15 Exposicion: Apoyo Social de SUPEIIOIES ........cccceeeieieeieieiesese e sre e ereesaeseeees 43
Tabla 16 Exposicion: Calidad de HAerazgo ..........ccoceveieieniiiiiiieeeres e 44
Tabla 17 EXposicion: PreviSiDilidad. ..o 44
Tabla 18 EXpoSiCion: RECONOCIMIENTO........ccecviiiieiecie ettt 45
Tabla 19 Exposicion: Inseguridad sobre el empleo...........ccoeiiiiiiciiic i 45

Tabla 20 Exposicion: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo........c.ccceevvverviiennn, 45



Tabla 21 Exposicion: Confianza VErtiCal..........cccocvevviieiiiii e 46
Tabla 22 EXPOSICION: JUSLICIA .......cieeeiiieiiieiie e st este et e st ae e sra e naesneenneannenneas 46

Tabla 23 Tabla resumen de las condiciones de salud y satisfaccion - método CoPsoQ-istas21

............................................................................................................................................. 47
Tabla 24 Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial ...... 48
Tabla 25 Nivel de Riesgo por dimension pSiCOSOCIAL..........ccvvierieireniicere e 49
Tabla 26 Carga 'y ritmo de trabajo.........cccveiiiiiiice e 49
Tabla 27 Desarrollo de COMPELENCIAS. .........coiiiiieeie e 50
Tabla 28 LIAEIAZJO0 ........eiieiii ettt ettt e re e reenbeeneenneas 50
Tabla 29 Margen de acCion Y CONIOl .........ccoooieiiiiiiniie e 51
Tabla 30 Organizacion del trabajo.........ccoceierieirineiece e 51
Tabla 31 RECUPEIACION ......cvieuieitiecie ettt ettt te et e s aa e ste s e e raenreebesnnenneas 52
Tabla 32 SOPOIE Y APOYO......cueiuieiieeieiie sttt ettt e sttt e sbe e s e e staeresraesteebeaneesneas 52
Tabla 33 Otros PUNtOS IMPOIANTES...........ciieiieiiecie et sre e eneas 53
Tabla 34 Sexo de 10S trabajatores ..........cooiiiiiiiiiee e 59
Tabla 35 Edad de 10S trabajadores..........c.ooiiiiiiiiiiiee e 60
Tabla 36 PUESIO 0€ TraDAJO.......ceiuieiiiiiieieeie ettt 61
Tabla 37 Departamento / SECCION ........ccveiuieieiiccie ettt re e sbe e enees 62
Tabla 38 Movilidad fUNCIONAL .............coiiiiii e 63
Tabla 39 Participacion CONSUITIVA ...........cccvoiiiiiiicie et 63
Tabla 40 Relacion 1aD0ral...........oooiiii e 65

B0 N g o 7= F- Vo USSR 65



Tabla 42 HOIAS SEMANAIES ......oeeeeeee ettt e e e e e ettt e e e e e e e e e eeeees 66

TaDIA 43 HOTAMO ...ttt 67
Tabla 44 Margen de adaptacion en la hora de entrada y salida...........cccoceeevieieiviineiieniennn, 68
Tabla 45 Margen de adaptacion para dejar el puesto de trabajo al menos una hora............ 69
Tabla 46 Margen de adaptacion al tiempo de deSCaNSO ..........cccveverierierieresiesese e 69
Tabla 47 Dias laborables: SADAad0S...........ccviiiiiiiie e 70
Tabla 48 Dias laborables: dOmMINQOS .........c.coiiiiiiiii i 71
Tabla 49 Cambios en 10s horarios de trabajo .........cccccceiieiieiciiccece e 72
Tabla 50 Prolongacion de la jornada [aboral ... 72
Tabla 51 Trabajo domeéstico-familiar .............ccccveieiiieie e 73
Tabla 52 Falta de PersONal..........c.cciveiiiiiiieie et sreas 74
Tabla 53 PIANIFICACION ......c..ciiiiiiiieie e 75
Tabla 54 ReCUrS0 teCNOIOGICO ......ccueeviiiiiieccie ettt 76
TaDIA 55 SAIAITO ...t 77
Tabla 56 ComposiCion del SAIATIO ........c.cceiiiiieeicec e 77
Tabla 57 Correspondencia trabajo — Salario ..........ccceoeiereniiiniieee e 78
Tabla 58 PrOMOCION ......ccueiviiiiiiiiieisie ettt 79

Tabla 59 Exposiciones en la asociacion Guanta 56 ordenadas en funcion del porcentaje de

trabajadores en la situacion mas desfavorable para la salud (rojo) .......c.ccceveevieieeiiciienen, 81

Tabla 60 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la dimensién

RITMO € trabajO. ...ooveeiieeiie e 82



Tabla 61 Distribucion de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la dimension

CONTLICTO A FO6.....eeeeie bbbt 84
Tabla 62 Condiciones de salud en general ...........ccocviieiieiice i 85
Tabla 63 Nivel de satisfaccion en el trabajo...........cccooeiiirriiiiiiie e 85
Tabla 64 Resultados de la evaluacion del factor Carga y ritmo de trabajo .........c.cccceeeueee. 86
Tabla 65 Resultados de la evaluacion del factor Desarrollo de competencias.................... 87
Tabla 66 Resultados de la evaluacidn del factor Liderazgo ........cccccoevvveevveveiiesiece e, 89
Tabla 67 Resultados de la evaluacidn del factor Margen de accion y control .................... 91
Tabla 68 Resultados de la evaluacidn del factor Organizacion del trabajo......................... 92
Tabla 69 Resultados de la evaluacion del factor ReCUperacion ...........c.ccocoovveveeiierienennenn 94
Tabla 70 Resultados de la evaluacion del factor Soporte y apoyo .........cccvvevvervirerineenenn 95

Tabla 71 Resultados de la evaluacion del factor Otros puntos importantes (acoso
discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones de trabajo,

doble presencia, estabilidad laboral y emocional, salud auto percibida) ............c.cccoco.... 96

Tabla 72 Resumen de los resultados de la evaluacién de los factores de riesgo psicosocial

por el método MDT Ecuador en la asociacion Guanta 56..............ccceecvevveveiieseeseeieenn, 101
Tabla 73 Resultados obtenidos en los dos métodos de evaluacion psicosocial ................ 102
Tabla 74 Medidas preventivas para el factor Ritmo de trabajo.........c.ccccocevvveiviiiniveriene 109

Tabla 75 Medidas preventivas para el factor Conflicto de rol ..........c.ccoooevveiicnineee, 119



indice de Figuras

Figura 1 Sexo de 10S trabajadores. ..o 60
Figura 2 Edad de 10S trabajatores...........coooiiiiiiiiiece e 60
Figura 3_ PUESLO A€ TraDaJO ......ccviuieiiieiiice s 61
Figura 4 Departamento / SECCION ......cc.oiviiiiiiiiieieee ettt 62
Figura 5 Movilidad fuNCIONal ...........cccooiiiiiiiiiee s 63
Figura 6 ParticipaCion CONSUITIVA ..........ccoiiiiiiiiei e 64
Figura 7 Relacion 1aD0Tal ... e 65
Figura 8 ANUQUETAA .........ooiiiiiiieiee e bbbt 66
Figura 9 HOras SEMANAIES........ccuiiiiiieiieiie ittt 67
FIgUra 10 HOTAIO ...vouviiiiiicie ettt bbbt 67
Figura 11 Margen de adaptacion en la hora de entrada y salida...........ccccoocevveivniiinieninnn, 68
Figura 12_Margen de adaptacion para dejar el puesto de trabajo al menos una hora.......... 69
Figura 13_Margen de adaptacion al tiempo de desSCanso ..........ccceveerereinenenieese e 70
Figura 14 Dias laborables: SADAU0S .........cccoviiiriiiiicre e 71
Figura 15 Dias laborables: domingos ..o 71
Figura 16 Cambios en los horarios de trabajo ...........coceveiiiiiieiiieee e 72
Figura 17 Prolongacion de la jornada laboral.............ccocooiiiiiiiiiesee 73
Figura 18 Trabajo doméstico-familiar............ccoceiiiiiiiie e 74
Figura 19 Falta de Personal ..ot 75

Figura 20 PlanifiCaCION..........cooiiiiiiiecece s 75



Figura 21 RECUISO tECNOIOGICO .....veuviiiiiiiiiti ittt 76

FIgUra 22 SAIAIIO ...vevviiiii et bbb bbbt 77
Figura 23 ComposSiCiON del SAlArio..........ccooiieriiiiiiiie e 78
Figura 24 Correspondencia trabajo — Salario...........ccoceieririiiniiinceecese e 79
Figura 25 PrOMOCION .....oouiiiiiiiiiieee ettt 80
Figura 26 Prevalencia de exposicion de la dimension Ritmo de trabajo..........cccceevvveeennn. 83

Figura 27 Prevalencia de exposicion de la dimension Conflicto de Rol .............ccccvevenennn. 84



Resumen

En el contexto de Ingenieria, Industria y Produccion, la investigacion en cuestion profundiza
en los desafios psicosociales enfrentados por los trabajadores mecanicos de la asociacion
Guanta 56. El nucleo del estudio radica en identificar y cuantificar estos factores de riesgo
con la intencién de disefiar un plan preventivo que mitigue aquellos que tienen mayor
impacto en la salud de los trabajadores. Para alcanzar este objetivo, se recurrio a dos
metodologias ampliamente reconocidas. Primero, la Nota Técnica de Prevencion 703,
también conocida como método CoPsoQ-istas21, que se fundamenta en un cuestionario
detallado de 109 items, obteniendo resultados de aspectos como las condiciones de trabajo
y empleo, la exposicién a 20 factores de riesgo y condiciones de salud y satisfaccion laboral.
Paralelamente, se aplico el método propuesto por el Ministerio del Trabajo MDT de
Ecuador, que, mediante 58 items, investiga 8 factores de riesgo clave. A partir de la
evaluacion exhaustiva de 26 trabajadores mecanicos, emergieron dos desafios dominantes:
el acelerado ritmo de trabajo y los conflictos inherentes a sus roles. Frente a estos hallazgos,
se disefid una serie de medidas preventivas. Estas medidas no s6lo buscan minimizar los
riesgos identificados, sino que también apuntan a consolidar una gestién eficaz del riesgo y
fomentar una cultura de mejora continua, garantizando asi un entorno laboral éptimo y

sostenible para la organizacion.

Palabras claves: factores de riesgo psicosocial, métodos de evaluacion, medidas

preventivas, riesgo psicosocial, gestion del riesgo.



Abstract

In the context of Engineering, Industry and Production, the research in question delves into
the psychosocial challenges faced by the mechanical workers of the Guanta 56 association.
The core of the study lies in identifying and quantifying these risk factors with the intention
of designing a preventive plan to mitigate those that have the greatest impact on workers'
health. To achieve this objective, two widely recognized methodologies were used. First,
Prevention Technical Note 703, also known as the CoPsoQ-istas21 method, which is based
on a detailed questionnaire of 109 items, obtaining results on aspects such as working and
employment conditions, exposure to 20 risk factors and health conditions and job
satisfaction. At the same time, the method proposed by the Ecuadorian Ministry of Labor
MDT was applied, which, by means of 58 items, investigates 8 key risk factors. From the
exhaustive evaluation of 26 mechanical workers, two dominant challenges emerged: the
accelerated pace of work and the conflicts inherent in their roles. In response to these
findings, a series of preventive measures were designed. These measures not only seek to
minimize the risks identified, but also aim to consolidate effective risk management and
foster a culture of continuous improvement, thus ensuring an optimal and sustainable work

environment for the organization.

Key words: psychosocial risk factors, evaluation methods, preventive measures,

psychosocial risk, risk management.



Introduccion

La evolucion de las actividades humanas ha concebido grandes cambios en el
desarrollo del trabajo, involucrando cada vez mas el uso de las habilidades manuales que
requieren una gran intervencion mental, involucrando con esto mayor dedicacion al trabajo,
lo que ha generado un cambio significativo en la calidad de vida de los trabajadores, debido
a que estan expuestos a: la realizacion de tareas especializadas, trabajos repetitivos, ritmos
forzados de trabajo, multiplicidad de funciones, mayor carga laboral, lo que ha implicado
menor tiempo para el descanso, la vida familiar, y con esto, el consecuente deterioro de la

salud fisicay mental de la poblacion trabajadora a nivel mundial.

Es asi que, desde hace algunos afios atras, se ha visto la importancia de evaluar los
factores de riesgo psicosocial, debido a que una prolongada exposicion a los mismos puede
generar afectaciones a la salud mental como: depresidn, ansiedad, irritabilidad, alteraciones
en el suefio, asi como alteraciones fisiologicas, entre ellas: enfermedades cardiovasculares,

alteraciones gastrointestinales, afecciones cutaneas, entre otras.

En este marco, en el presente trabajo se plantea como objetivo realizar un analisis de
los factores de riesgo psicosocial en el contexto de una empresa privada en el Ecuador,
especificamente en el area mecanica, debido a las extensas jornadas de trabajo y a la

complejidad de las actividades laborales.

Para lo cual se ha elegido dos metodologias de evaluacion que proporcionan
resultados fiables: la Nota Técnica de Prevencion 703 - Método CoPsoQ-istas21l de
evaluacion de riesgos psicosociales y el método de evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial propuesto por Ministerio del Trabajo MDT Ecuador, que basan su evaluacion

en la aplicacion de cuestionarios de 109 y 59 preguntas de respuesta corta respectivamente,
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identificando como resultado los niveles altos de exposicion a determinados factores de
riesgo psicosocial que pueden afectar a los trabajadores y partir de esto se proponen medidas

de prevencion para mitigar o reducir esta exposicion.

En el capitulo | Generalidades se detallan: el planteamiento del problema, el
escenario de la investigacion, la justificacion y los objetivos; en el capitulo 1l se hace
referencia al estado del arte y la practica, describiendo aspectos como: los antecedentes de
la investigacién, la fundamentacion legal y la fundamentacion teorica; en el capitulo 111 se
analiza la estrategia metodoldgica, identificando el tipo de investigacion, la poblacién y
muestra, la técnica de recoleccion de informacion, los instrumentos utilizados y las técnicas
de andlisis de datos; en el capitulo 1V se analizaran los resultados y la discusion del estudio;
por ultimo en el capitulo V' se realiza la propuesta de la planificacidn preventiva; terminado
el estudio con las correspondientes conclusiones y recomendaciones con relacion al tema

investigado.
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Capitulo 1

Generalidades
1.1  Planteamiento del problema

Los factores de riesgo psicosocial se encuentran constituidos por la interaccién de
percepciones y experiencias laborales, a lo que se suma aspectos personales individuales y
fundamentalmente las condiciones del ambiente laboral, influidos ademas por situaciones
econdmicas, politicas, sociales, culturales del entorno (OIT-OMS, 1984). Lo cual, en
conjunto puede llegar a afectar: al rendimiento laboral o productividad empresarial, al

bienestar fisico y metal de los trabajadores y por ende a la satisfaccion laboral.

En lo relacionado a las condiciones del ambiente laboral, los trabajadores del area
mecanica de la Asociacion Guanta 56, estan expuestos a exigencias en el trabajo,
principalmente en lo que respecta a las jornadas laborales denominadas 14-7, 14 dias de
trabajo incluyendo trabajos en fines de semana y 7 dias de descanso, ademas las jornadas
diarias sobrepasan las 45 horas a la semana, sin margenes de adaptacién ni a los horarios ni
a permisos en caso de emergencia, lo que con el tiempo puede ser una causa de problemas
graves de salud fisica, como enfermedades cardiovasculares o problemas musculo
esqueléticos, que se pueden generar como consecuencia de los problemas de salud mental
como depresion, ansiedad, irritabilidad, alteraciones en el suefio, todos estos provocados por

la extensas jornadas laborales.

Debido a esto, se ha identificado presentismo en los trabajadores de la Asociacién
Guanta 56, es decir, los trabajadores acuden a ejercer sus labores aun cuando estan enfermos

o tengan una dificultad familiar, pero son incapaces de rendir con eficacia, lo que también
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se puede asociar a problemas graves como el incremento en la ocurrencia de accidentes,

generando grandes afectaciones a la organizacion y su economia.

1.2 Justificacion de la Investigacion

En la actualidad los riesgos psicosociales se encuentran entre los problemas que méas
dificultades generan en el ambito de la seguridad y la salud en el trabajo, afectando de una
manera notable a la salud de la poblacién trabajadoray por ende a las economias nacionales
e internacionales (EU-OSHA, 2023). A nivel mundial las organizaciones buscan gestionar
las causas que pueden generar estos riesgos, mediante la aplicacién de metodologias fiables.
Por lo tanto, la identificacion de los factores de riesgo psicosocial, su evaluacién y control,

contribuye a generar ambientes de trabajo sanos, seguros y confortables.

Una de las metodologias mas utilizadas a nivel internacional es la Nota Técnica de
Prevencién 703 - Método CoPsoQ-istas21, un instrumento de evaluacion orientado a la
prevencion que identifica y localiza los factores de riesgo psicosocial y facilita el disefio e

implementacién de medidas preventivas (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014).

A nivel nacional, se cuenta con un método propuesto por Ministerio del Trabajo
MDT Ecuador, que permite evaluar factores de riesgo psicosocial proporcionando un
diagndstico inicial y constituye un punto de partida para evaluaciones mas especificas en

aquellas areas que presenten deficiencias (Ministerio del Trabajo, 2018).

Por lo mencionado anteriormente, la Asociacion Guanta 56 en la busqueda de
mejorar la calidad de vida de sus trabajadores, ha considerado necesario el anélisis de los

factores del riesgo psicosocial, aplicando una metodologia internacional y otra nacional.
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1.3

13.1

1.3.2

14

Objetivos
Obijetivo General

Analizar los factores de riesgo psicosocial en los trabajadores del area mecanica de

la asociacion Guanta 56.
Objetivos Especificos

Identificar los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de la Nota
Técnica de Prevencion 703.

Medir los factores de riesgo psicosocial mediante la aplicacion de la Nota Técnica
de Prevencidon 703 y la metodologia propuesta por el Ministerio del Trabajo Ecuador.
Establecer medidas preventivas para los factores de riesgo psicosocial evaluados

como mas problematicos para la salud de los trabajadores.

Descripcion de la empresa y puestos de trabajo

La Asociacion Guanta 56, es una compafiia ecuatoriana legalmente constituida

dedicada a la construccion de obras de ingenieria civil relacionadas con: tuberias

urbanas, construccion de conductos principales y acometidas de redes de distribucion de

agua sistemas de riego (canales), estaciones de bombeo, depdsitos, etc. Actualmente

cuenta con un centro de trabajo matriz ubicado en Quito y proyectos a nivel nacional.

Dentro del area mecanica de la Acosiacion Guanta 56, se cuenta con los siguientes

puestos de trabajo:
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Tabla 1

Puestos de trabajo del area mecénica de la Asociacién Guanta 56

Puesto de trabajo

Actividad del cargo

Armador

Validar materiales antes del armado.

Manipular componentes ensamblados con equipos de izaje.

Realizar el armado de elementos de tanques siguiendo métodos vy
directrices de trabajo dadas para el supervisor.

Ensamblar conjuntos y trasladar medidas del plano a las piezas,
cumpliendo con las especificaciones de ensamble.

Instalar componentes auxiliares (de armado y control de distorsiones).
Garantizar la liberacion dimensional de los componentes ensamblados,
con sus tolerancias y ajustes.

Ordenar y limpiar el &rea de trabajo.

Reportar situaciones referidas a dimensiones y distorsiones del material.
Realizar correcciones y reparaciones que se desvien de las
especificaciones técnicas.

Dar apoyo en actividades de soldadura cuando se solicite bajo las
especificaciones dadas.

Manipular amoladora, taladro ,equipo oxicorte, soldadora, motortool,
polipastos.

Utilizar equipos de medicion tales como flexdmetro, escuadra, nivel,
calibrador, goniémetro y otros que se requieran para ejecutar el armado.
Coordinar el personal a su cargo, conformando equipos de trabajo y
supervisando las actividades.

Realiza las actividades bajo estrictas normas de seguridad, salud y
ambiente establecidas por la organizacion y demdas normativas y
reglamentos aprobados por la empresa.

Realiza otras actividades inherentes al cargo establecidas por su jefe
inmediato.

Ejecuta las actividades de su cargo enmarcados en la gestion del sistema
de calidad implementado por la organizacion.

Mantiene el orden y limpieza en el sitio de trabajo.

Ayudante de montaje

Apoyar en la fabricacion de los elementos basados en el cumplimiento de
tiempo, calidad y cantidad.

Ubicar, armar y asegurar equipos y materiales segin el expediente
técnico.

Revisar y controlar cantidades de materiales y recursos para el trabajo.
Reportar novedades y solicitar liberacién en cada proceso que lo requiera.
Organizar herramientas y accesorios para utilizar en las actividades
diarias.

Realizar actividades bajo estrictas normas de seguridad, salud y ambiente.
Ejecutar las actividades de su cargo enmarcados en la gestion del sistema
de calidad implementado por la organizacion.

Mantiener el orden y limpieza en el sitio de trabajo.

Realizar otras actividades inherentes al cargo establecidas por su jefe
inmediato.
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Esmerilador

Eliminar el material o particulas abrasivas fijas que producen virutas.
Afilar, cortar, dar forma, lijar, pulir y rectificar materiales como metal,
madera o plastico.

Utilizar amoladoras angulares para preparar las piezas que se deban
soldar.

Alinear componentes usando pinzas, reglas, etc., y sujetar piezas.

Probar e inspeccionar superficies y estructuras soldadas para descubrir
posibles fallos.

Realizar actividades bajo estrictas normas de seguridad, salud y ambiente
establecidas por la organizacién y demas normativas y reglamentos
aprobados por la empresa.

Realizar otras actividades inherentes al cargo establecidas por su jefe
inmediato.

Soldador

Leer prototipos, tomar o leer medidas para planificar el disefio y los
procedimientos.

Determinar el equipo o método de soldadura adecuado en funcion de los
requisitos.

Configurar componentes para la soldadura segun las especificaciones
(como cortar material con sierras mecénicas para que las medidas
coincidan).

Utilizar amoladoras angulares para preparar las piezas que se deban
soldar.

Alinear componentes usando pinzas, reglas, etc., y sujetar piezas.

Soldar componentes con equipo de soldadura manual o semiautomatico
en distintas posiciones (vertical, horizontal o suspendido).

Reparar maquinaria y otros componentes soldando piezas y rellenando
huecos.

Probar e inspeccionar superficies y estructuras soldadas para descubrir
posibles fallos.

Realizar actividades bajo estrictas normas de seguridad, salud y ambiente
establecidas por la organizacién y demés normativas y reglamentos
aprobados por la empresa.

Realizar otras actividades inherentes al cargo establecidas por su jefe
inmediato.
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Capitulo 2

Estado del Arte y la Préactica
2.1  Antecedentes Investigativos

En el trabajo titulado: Evaluacion de riesgos psicosociales en una microempresa de
fabricacion de calzado a través del método CoPsoQ-istas21, realizado por Bryan Steven
Martinez Martinez, en el afio 2019, se plante6 como objetivo evaluar los riesgos
psicosociales del personal de un taller de calzado artesanal, utilizando la metodologia antes
mencionada con la finalidad de elaborar un plan de accién. En esta investigacion se obtuvo
como resultado a nivel global, que los factores méas desfavorables para la salud de los
trabajadores fueron: ritmo de trabajo con un 17% de prevalencia de exposicion, conflicto
de rol con un 17% de prevalencia de exposicion e inseguridad sobre el empleo que
representd el 17% de prevalencia de exposicién, para lo cual se generé un plan de accion
con 8 medidas preventivas, estableciendo las fechas, responsables y recursos. Es importante
destacar que segun el autor, el uso de la metodologia CoPsoQ-istas21, permite detectar los
factores que pueden afectar la salud de los trabajadores asi localizar el posible origen de los

mismos, favoreciendo con esto al disefio de las soluciones adecuadas (Martinez, 2019)

Segun Juan Andrés Murillo Murillo, en su trabajo titulado: Estudio de los riesgos
psicosociales y elaboracion de una guia de pausas activas en el area administrativa de la
CEM Austrogas, en el afio 2018, con la aplicacién del método CoPsoQ-istas21, se
identifican los factores de riesgo psicosocial que pueden llegar a afectar las salud de los
trabajadores, en este estudio estos factor factores fueron: ritmo de trabajo con una
prevalencia de exposicion del 93,9%, inseguridad sobre las condiciones de trabajo con una
prevalencia de exposicion del 63,6% Yy exigencias cuantitativas con una prevalencia de

exposicion del 48,5%. Como una medida preventiva el autor propone una guia para la
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aplicacion de pausas activas, estableciendo los ejercicios a realizarse y su frecuencia.
Murillo manifiesta que la aplicacion del método de evaluacion psicosocial CoPsoQ-istas21,
es un método fiable y que se ajusta a las necesidades y realidades empresariales (Murillo ,

2018).

En el trabajo titulado: Evaluacion de riesgos psicosociales laborales y extra laborales
en el area productiva de la empresa Flexiplast en la ciudad de Quito, realizado por Natalie
Carolina Padilla Rojas, en el afio 2018, se establece como objetivo general evaluar los
riesgos psicosociales mediante la aplicacion del método CoPsoQ-istas21, que se basa en un
cuestionario de evaluacion. Como resultado de este proceso se obtuvo que los factores que
afectan a los trabajadores de la empresa Flexiplast, fueron: ritmo de trabajo con un
prevalencia de exposicion del 100%, exigencias emocionales con un prevalencia de
exposicion del 68,8%, conflicto de rol con un prevalencia de exposicion del 68,8% e
inseguridad sobre las condiciones de trabajo con un prevalencia de exposicion del 68,8%.
La autora concluy6 que la aplicacidn de este método de evaluacion permitio establecer no
solo los factores méas desfavorables para la salud de los trabajadores, sino también la
localizacion de las exposiciones, lo que favorecid la generacion de medidas preventivas

asertivas y confiables (Padilla, 2018).

Segun Cruz Liduvina Herrera Gaibor, autora del trabajo titulado: Gestidn del riesgo
psicosocial a partir del método CoPsoQ-istas21, en la Compafiia Herrera Seguridad
Carridocom Cia. Ltda., en el afio 2022, la aplicacién del cuestionario del método CoPsoQ-
istas21, permitié determinar confiablemente las condiciones de trabajo y la exposicién a 20
factores de riesgo, en los trabajadores de la Compafiia. Dando como resultado que las
dimensiones mas desfavorables para la salud de los trabajadores fueron: ritmo de trabajo

con un porcentaje de prevalencia del 73.3%, inseguridad sobre las condiciones de trabajo
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con un porcentaje de prevalencia del 53,3%, conflictos de rol con un porcentaje de
prevalencia del 46,7% e inseguridad sobre el empleo con un porcentaje de prevalencia del
46.7 %. La autora concluyd que los resultados obtenidos mediante la aplicacion de esta
metodologia, sirvieron para proponer medidas preventivas que mitiguen la exposicion a
estos factores de riesgo, reduciendo de esta manera la posibilidad de llegar a la generacion

de un riesgo psicosocial como el estrés (Herrera , 2022).

Segun Daniela Francisca Montalvo Ormaza, en su trabajo titulado: Analisis y
propuesta de intervencion de riesgos psicosociales de la empresa Repsol Ecuador S.A., en
el afio 2020, el cuestionario del método CoPsoQ-istas21, es una herramienta eficaz para
identificar la prevalencia de exposicion a los factores de riesgo psicosocial en las empresas.
Como resultado de este estudio se obtuvo que las dimensiones menos favorables para la
salud de los trabajadores de Repsol fueron: ritmo de trabajo con una prevalencia de
exposicion del 91,5%, inseguridad sobre la condiciones de trabajo con una prevalencia de
exposicion del 56,9% e inseguridad sobre el empleo con una prevalencia de exposicion del
49,8%. A partir de estos resultados la autora propuso varias medidas de intervencion con el
objetivo de mitigar dichas exposiciones y reducir asi la probabilidad de que en los
trabajadores de Repsol se genere un riesgo psicosocial, que afecte no solo la salud mental

sino también la fisica de los mismos (Montalvo , 2020).
2.2  Fundamentacion Legal

La Declaracion de los Derechos Humanos, Organizacion de las Naciones Unidas

(ONU, 1948).

Organizacién Internacional del Trabajo (OIT), convenios ratificados por el Ecuador:

trabajo forzoso (1930), libertad sindical y la proteccion del derecho de sindicacién (1948),
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igualdad de remuneracion (1951), abolicion del trabajo forzoso (1957), discriminacion:
empleo y ocupacion (1958), edad minima de trabajo (1973), politica del empleo (1964),
consulta tripartita (1976); técnicos: seguro de enfermedad, derecho de asociacion, trabajo
subterraneo, proteccion del salario, examen médico de menores, contratos de trabajo,
maternidad, seguridad social, politica social, cancer profesional, prestaciones en caso de
accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales, ambiente de trabajo, readaptacion

profesional y empleo. (Organizacién Internacional del Trabajo, 2014)

Decision 584: Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el Trabajo. Capitulo 111
— Articulo 11 Literal b) “Identificar y evaluar los riesgos, en forma inicial y periddicamente,
con la finalidad de planificar adecuadamente las acciones preventivas, mediante sistemas de
vigilancia epidemioldgica ocupacional especificos u otros sistemas similares, basados en

mapa de riesgos” (Comunidad Andina de Naciones, 2004).

Resolucién 957: Reglamento del Instrumento Andino de Seguridad y Salud en el
Trabajo Art. 1 Literal b) Gestion Técnica: identificacion de factores de riesgo, evaluacién
de los factores de riesgo, control de factores de riesgo y seguimiento de medidas de control

(Comunidad Andina de Naciones, 2005).

Constitucion Politica del Ecuador: Art. 331 “Se prohibe toda forma de
discriminacion, acoso o acto de violencia de cualquier indole, sea directa o indirecta, que

afecte a las mujeres en el trabajo” (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

En el Titulo 1l Derechos, Capitulo | Principios de aplicacion de los Derechos, Capitulo 1l
Derechos del Buen Vivir, articulos del 12 al 34 (agua y alimentacion; ambiente sano,
comunicacion e informacién, cultura y ciencia, educacion, habitat y vivienda, salud, trabajo

y seguridad social), en el Capitulo Il Derechos de las personas y grupos de atencién
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prioritaria, articulos del 35 al 55 (poblaciones que requieren atencion prioritaria por
encontrarse en condiciones de mayor vulnerabilidad) (Asamblea Nacional Constituyente,

1998).

En el Titulo VI Régimen de Desarrollo, Capitulo VI Trabajo y Produccion, Seccion
Tercera Formas de Trabajo y su Retribucidn, articulos 325 a 333 (derecho al trabajo decente,
derechos de los trabajadores intangibles e irrenunciables, no discriminacién de ninguna clase

y reinsercion laboral) (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).

En el Titulo VII Régimen del Buen Vivir, articulos del 340 al 415 (inclusion y
equidad, educacion, salud, seguridad social, habitat y vivienda, cultura, cultura fisica y
tiempo libre, comunicacion social, ciencia tecnologia innovacion y saberes ancestrales,
gestién integral y transversal del riesgo, poblacion y movilidad humana, seguridad humana,
transporte, biodiversidad y recursos naturales, naturaleza y ambiente, biodiversidad,
patrimonio natural y ecosistemas, recursos naturales, suelo, agua, biosfera ecologia urbana

energias alternativas) (Asamblea Nacional Constituyente, 1998).
2.3 Fundamentacion Teorica
2.3.1 Factor de riesgo psicosocial

Los factores de riesgo psicosocial, radican en las interacciones entre el trabajo, su
ambiente, la satisfaccion y las condiciones de la organizacién del trabajo, por una lado, y
por el otro, las capacidades del trabajador, sus necesidades, su cultura y su situacion personal
fuera del mismo, estos factores son considerados negativos debido a que pueden ser el
origen de posibles dafios a la salud fisica como psicoldgica de los trabajadores, y pueden

llegar a afectar el rendimiento y la satisfaccion en el trabajo (OIT-OMS, 1984).
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2.3.2 Evaluacion de los factores de riesgo psicosocial

La evaluacion de los factores de riesgo psicosocial es un proceso considerado como
un conjunto de pasos sistematicos basados en un método derivado de una concepcion teorica
que utiliza instrumentos de evaluacion, cuestionarios (Ministerio del Trabajo NT 25, 2013).
Existen varios métodos de evaluacion entre estos se encuentran: la Nota Técnica de
Prevencién 703 - método CoPsoQ-istas21 de evaluacion de riesgos psicosociales y el
método de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio del

Trabajo MDT Ecuador, entre otros.

2.3.2.1 La Nota Técnica de Prevencion 703: Método CoPsoQ-istas21 de evaluacion de

riesgos psicosociales

El CoPsoQ-istas21 es un método para la evaluacion de los factores de riesgo
psicosocial en el trabajo, es una adaptacién del Cuestionario Psicosocial de Copenhague
(CoPso0Q). Se basa en un cuestionario individual y de respuesta voluntaria, que debe ser
contestado por la totalidad de los trabajadores en la empresa, consta de 109 preguntas cortas
(la mayoria de “tipo Likert”) distribuidas de la siguiente manera: 25 preguntas sobre las
condiciones de empleo y trabajo, 69 preguntas sobre la exposicién a 20 factores
psicosociales y 15 preguntas sobre la salud y bienestar de los trabajadores (Moncada,

Andrés, Moreno, & Molinero , 2014).

En la siguiente tabla se asocian las 25 preguntas del cuestionario a las condiciones

de empleo y trabajo que identifica el meétodo CoPsoQ-istas21.

Tabla 2

Tabla resumen de las condiciones de empleo y trabajo- método CoPsoQ-istas21.

Preguntas Condicién de trabajo
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Caracteristicas socio-demograficas

PO1 Eres:

[ Mujer

[1 Hombre

P02 ;/Qué edad tienes?

[1 Menos de 31 afios

[1 Entre 31y 45 afios

[ Mas de 45 afios

Departamento y puesto de trabajo

P03 Opcion 1: Indica en qué departamento o seccidn trabajas en
la actualidad. Sefiala inicamente una opcién.

Opcion 2: Indica en qué departamento (S) o Seccién (es) has
trabajado durante los Gltimos meses.

P04 Opcion 1: Indica qué puesto de trabajo ocupas en la
actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion.

Opcidn 2: Indica el o los puesto(s) de trabajo que has ocupado en
los Gltimos meses.

Disefio de la tarea

PO5 ¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo?

[ Generalmente no

[ Si, generalmente de nivel superior

[ Si, generalmente de nivel inferior

[J Si, generalmente de mismo nivel

[J Si, tanto de nivel superior, como de nivel

inferior, como del mismo nivel

[1 Nolosé

P06 En el altimo afio ;tus superiores te han consultado sobre
cémo mejorar la forma de producir o realizar el servicio?

[] Siempre

[J Muchas veces

[ Algunas veces

[ S6lo alguna vez

1 Nunca

Contratacion

P08 ¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la empresa?

[1 Menos de 30 dias

[ Entre 1 mes y hasta 6 meses

[1 Mas de 6 meses y hasta 2 afios

[1 Mas de 2 afios y hasta 5 afios

[] Mas de 5 afios y hasta de 10 afios

[] Més de 10 afios

P09 ¢ Qué tipo de relacién laboral tienes con la empresa?

[ Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...)

[] Soy fijo discontinuo

[ Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para
la formacion, en practicas)

[ Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de
la produccion, etc.)

[] Soy funcionario

[] Soy interino

Sexo

Edad

Departamento/seccion

Puesto de trabajo

Movilidad funcional

Participacion directa consultiva

Antiguedad

Relacion laboral
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[ Soy un/una trade (aun siendo auténomo, en realidad trabajo
para alguien del que dependo, trabajo para uno o dos clientes)

[] Soy becario/a

[J Trabajo sin contrato

Promocion

P10 Desde que entraste en la empresa ¢has ascendido de
categoria o grupo profesional?

[1 No

[ Si, una vez

[ Si, dos veces

[ Si, tres 0 més veces

Jornada

P11 Habitualmente ¢;cuantos sabados al mes trabajas?

1 Ninguno

[ Alguno excepcionalmente

[ Un sébado al mes

[ Dos sébados

[ Tres 0 mas sébados al mes

P12 Habitualmente ¢ cudntos domingos al mes trabajas?

[J Ninguno

[ Alguno excepcionalmente

[1 Un domingo al mes

[ Dos domingos

[J Tres 0 mas domingos al mes

P13 ;Cuadl es tu horario de trabajo?

[1 Jornada partida (mafiana y tarde)

[] Turno fijo de mafiana

[ Turno fijo de tarde

[J Turno fijo de noche

[ Turnos rotatorios excepto el de noche

[J Turnos rotatorios con el de noche

P18 Habitualmente ¢cuéntas horas trabajas a la semana para la
empresa?

[ 30 horas 0 menos

[ De 31 a 35 horas

[ De 36 a 40 horas

[ De 41 a 45 horas

[] Més de 45 horas

P14 ;Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y
salida?

[ No tengo ningln margen de adaptacion en relacién a la hora
de entrada y salida

[ Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos

[ Tengo hasta 30 minutos de margen

[1 Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen

[1 Tengo mas de una hora de margen

P15 Si tienes algun asunto personal o familiar ;puedes dejar tu
puesto de trabajo al menos una hora?

[] Siempre

[] Muchas veces

Promocién

Dias laborables

Horario

Horas semanales trabajadas

Adaptabilidad del tiempo de trabajo
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[ Algunas veces
[ Sélo alguna vez
1 Nunca
P21 ;Puedes decidir cuando haces un descanso?
[] Siempre
[1 Muchas veces
[J Algunas veces
[] S6lo alguna vez
1 Nunca
P17 ;Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o
los dias que tienes establecido trabajar?
[] Siempre
[J Muchas veces
[ Algunas veces
[1 Solo alguna vez
[1 Nunca
P19 Habitualmente ;cuantos dias al mes prolongas tu jornada
como minimo media hora?
[J Ninguno
[J Algun dia excepcionalmente
[] De 1 a5 dias al mes
[] De 6 a 10 dias al mes
[111 o mas dias al mes
P16 ;Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces t4?
[1 Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas
familiares y domésticas
[1 Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y
domeésticas
[1 Hago méas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y
domeésticas
[ S6lo hago tareas muy puntuales
[ No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas
P20 Teniendo en cuenta la cantidad de trabajo que tienes que
realizar y el tiempo asignado ¢dirias que.....?
* En tu departamento o seccion falta personal
* La planificacion es realista
«La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores....) con la
que trabajas es la adecuada o funciona correctamente
[] Siempre
[] Muchas veces
[ Algunas veces
[ Solo alguna vez
[ Nunca
Salario
P22 Aproximadamente ;cuanto cobras neto al mes?
[1 300 ddlares 0 menos
[ Entre 301 y 450 ddlares
[ Entre 451 y 600 ddlares
[ Entre 601y 750 ddlares
[ Entre 751y 900 ddlares

Exigencias de disponibilidad
En relacién con la jornada

Trabajo doméstico-familiar

Recursos

Salario
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[ Entre 901y 1.200 ddlares

() Entre 1.201 y 1.500 dolares

[ Entre 1.501 y 1.800 ddlares

[J Entre 1.801 y 2.100 ddlares

[J Entre 2.101 y 2.400 ddlares

[J Entre 2.401 y 2.700 ddlares

[J Entre 2.701 y 3.000 ddlares

[] Més de 3.000 dolares

P23 Tu salario es

[ Fijo

[J Una parte fija y otra variable.

[ Todo variable (a destajo, a comision, ...)

P07 (El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o
grupo profesional que tienes reconocido salarialmente?

* Si

* No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al
que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
comercial pero me pagan como administrativo).

* No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior a la
que tengo asignado salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de
(Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)administrativo
pero me pagan como comercial)

* No lo sé

Composicion del salario

Correspondencia trabajo-salario

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

En las siguientes tablas se recoge para cada una de las 20 dimensiones de exposicion que

contempla el método CoPsoQ-istas21, informacidon respecto a la definicion, las 69 preguntas

del cuestionario asociadas y algunas de las caracteristicas de la organizacién del trabajo que

pueden estar relacionadas con su origen.

Tabla 3

Exposicion: Exigencias cuantitativas

EXPOSICION: EXIGENCIAS CUANTITATIVAS

Definicion Preguntas del cuestionario
P24.c ¢ Te retrasas en la entrega

. . S de tu trabajo?
Son las exigencias psicoldgicas

derivadas de la cantidad de
trabajo. Son altas cuando
tenemos mas trabajo del que
podemos realizar en el tiempo
asignado.

P24.e ¢ Ladistribucion de tareas
es irregular y provoca que se te
acumule el trabajo?

P24.9 ¢ Tienes tiempo
suficiente para hacer tu trabajo?

Origen
Tienen que ver principalmente
con la falta de personal, la
incorrecta medicion de los
tiempos o la mala planificacion,
aunque  también pueden
relacionarse con la estructura
salarial (por ejemplo, cuando la
parte variable de un salario bajo
es alta y obliga a aumentar el

37



P24.p (Te resulta imposible
acabar tus tareas laborales?

ritmo) o con la inadecuacion de
las herramientas, materiales o
procesos de trabajo (obligando
a hacer mas tareas para suplir
las deficiencias). Las altas
exigencias cuantitativas pueden
suponer un alargamiento de la
jornada laboral.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 4

Exposicion: Ritmo de trabajo

EXPOSICION: RITMO DE TRABAJO

Definicién

Constituye la  exigencia
psicolégica referida a la
intensidad del trabajo.

Preguntas del cuestionario
P24.a ¢ Tienes que trabajar muy
rapido?

P25.f (Es necesario mantener
un ritmo de trabajo alto?

P25.m ¢(EIl ritmo de trabajo es
alto durante toda la jornada?

Origen

Por su estrecha relacion con las
exigencias cuantitativas  su
origen puede ser el mismo.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 5

Exposicion: Exigencias emocionales

EXPOSICION: EXIGENCIAS EMOCIONALES

Definicion

Son las exigencias para no
involucrarnos en la situacion
emocional (o gestionar la
transferencia de sentimientos)
que se deriva de las relaciones
interpersonales que implica el
trabajo, especialmente  en
ocupaciones de atencion a las
personas en las que se pretende
inducir cambios en ellas (por
ejemplo:  que sigan un
tratamiento  médico, que
adquieran una habilidad), y que
pueden comportar la
transferencia de sentimientos y
emaociones.

Preguntas del cuestionario

P24b (En tu trabajo se
producen momentos 0
situaciones desgastadoras

emocionalmente?

P24. q ¢En tu trabajo tienes que
ocuparte de los problemas
personales de otros?

P25.d ;Tu trabajo te afecta
emocionalmente?

25.i) ¢ Tu trabajo, en general, es
desgastador emocionalmente?

Origen
En ocupaciones de cuidado a
las personas, la exposicion a
exigencias emocionales tiene
que ver con la naturaleza de las
tareas y no pueden eliminarse
(no  podemos  “eliminar”
pacientes, alumnos...), por lo
que requieren habilidades
especificas y tiempo suficiente
para poder gestionarlas
efectivamente. Ademés del
origen  derivado de su
naturaleza, tienen también
mucho que ver con las
exigencias cuantitativas, puede
reducirse el tiempo de
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exposicion (horas, nimero de
pacientes, etc.).

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 6

Exposicion: Exigencias de esconder emociones

EXPOSICION: EXIGENCIAS DE ESCONDER EMOCIONES

Definiciéon

Son las exigencias para
mantener  una  apariencia
neutral independientemente del
comportamiento de usuarios o
clientes.

Preguntas del cuestionario

P24.d ¢ Tu trabajo requiere que
te calles tu opinion?

P24.f ;Tu trabajo requiere que
trates a todo el mundo por igual
aungue no tengas ganas?

P25.j ¢Tu trabajo requiere que
escondas tus emociones?

P25.k ¢ Te exigen en el trabajo
ser amable con todo el mundo
independientemente de la
forma como te traten?

Origen

En puestos de trabajo de
atencion a las personas, estas
exigencias forman parte de la
naturaleza de las tareas y no
pueden ser eliminadas. El
desarrollo de habilidades y de
estrategias de proteccion para
su manejo y la disminucién del
tiempo de exposicién
representan vias de prevencion
importantes.

También pueden tener que ver
con la relacién con superiores y
compafieros de trabajo o con
proveedores u otras personas
ajenas a la empresa y, por lo
tanto, localizarse en otros
puestos de trabajo.

En otros casos, pueden tener

relacion con la politica de
gestion de proveedores Yy
clientes (por ejemplo, por

deficiente gestion de las colas
de usuarios en espera de
atencion...), con la falta de
participacion de los
trabajadores y, en general, con
deficiencias en las politicas de
gestion de personal (hay que
esconder emociones cuando no
se puede opinar).

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)
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Tabla7

Exposicion: Doble presencia

EXPOSICION: DOBLE PRESENCIA

Definiciéon

Son las exigencias sincronicas,
simultaneas del ambito laboral
y del dambito doméstico-
familiar.

Preguntas del cuestionario
P24.0 (Piensas en las tareas
domeésticas y familiares cuando
estas en la empresa?

P24.1 ;Hay momentos en los
que necesitarias estar en la
empresa y en casa a la vez?

P24.m ¢Sientes que el trabajo
en la empresa te consume tanta
energia que perjudica a tus
tareas domésticas y familiares?

P24.n ¢Sientes que el trabajo
en la empresa te ocupa tanto
tiempo que perjudica a tus
tareas domesticas y familiares?

Origen

En el ambito laboral tiene que
ver con las exigencias
cuantitativas, la ordenacion,
duracién, alargamiento o
modificacion de la jornada de
trabajo y con el nivel de
autonomia sobre ésta; por
ejemplo, con horarios o dias
laborables incompatibles con el
trabajo de cuidado de las
personas o la vida social.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 8

Exposicion: Influencia

EXPOSICION: INFLUENCIA

Definicién

Es el margen de autonomia en
el dia a dia del trabajo en
general, y también
particularmente en relacién a
las tareas a realizar (el qué) y en
la forma de desarrollarlo (el
como).

Preguntas del cuestionario
P24.i ; Tienes mucha influencia
sobre las decisiones que afectan
a tu trabajo?

P24.j ¢Tienes influencia sobre
cOmo realizas tu trabajo?

P24.h ;Tienes influencia sobre
el ritmo al que trabajas?

P24 k ¢Tienes influencia sobre
qué haces en el trabajo?

Origen
Tiene que ver con la
participacion que cada

trabajador y trabajadora tiene
en las decisiones sobre aspectos
fundamentales de su trabajo
cotidiano, es decir, con los
métodos de trabajo empleados
y si éstos son participativos o
no y permiten o limitan la
autonomia. Puede guardar una
alta  relacion con las
posibilidades de desarrollo.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)
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Tabla 9

Exposicion: posibilidades de desarrollo

EXPOSICION: POSIBILIDADES DE DESARROLLO

Definiciéon

Es el nivel de oportunidades
que ofrece la realizacion del
trabajo para poner en préctica
los conocimientos, habilidades
y  experiencia  de los
trabajadores y adquirir nuevos.

Preguntas del cuestionario
P25.a ¢Tu trabajo requiere que
tengas iniciativa?

P25.e ¢(Tu trabajo permite que
aprendas cosas nuevas?

P25.h ¢(Tu trabajo te da la
oportunidad de mejorar tus
conocimientos y habilidades?

P25.1 ;Tu trabajo permite que
apliqgues tus habilidades vy
conocimientos?

Origen
Tiene mucho que ver con los
niveles de complejidad y de
variedad de las tareas, siendo el
trabajo estandarizado y
repetitivo, el paradigma de la
exposicidn nociva. Se relaciona
con los métodos de trabajo y
produccion y el disefio del
contenido del trabajo (mas
rutinario, estandarizado o
mondtono en un extremo, mas
complejo y creativo en el otro)
y con la influencia.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 10

Exposicion: Sentido del trabajo

EXPOSICION: SENTIDO DEL TRABAJO

Definicién

Es la relacion que el trabajo
tiene con otros valores distintos
de tener un empleo y obtener
ingresos, tales como la utilidad,
la importancia o el valor social
o el aprendizaje que implica.

Preguntas del cuestionario
P25.b ;Tus tareas tienen
sentido?

P25.c ¢Las tareas que haces te
parecen importantes?

P25.9 ;Te sientes
comprometido con tu
profesién?

Origen

Tiene que ver con el contenido
del trabajo, con el significado
de las tareas por si mismas y la

visualizacién de su
contribucion al producto o
servicio final.

El sentido facilita afrontar las
exigencias.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 11

Exposicion: Claridad de rol

EXPOSICION: CLARIDAD DE ROL

Definicion
Es el conocimiento concreto
sobre la definicion de las
tareas a realizar, objetivos,
recursos a emplear y margen
de autonomia en el trabajo.

Preguntas del cuestionario

P26.b ¢Tu trabajo tiene
objetivos claros?

Origen
Tiene que ver con la
existencia y el conocimiento
por parte de todos los
trabajadores de una
definicién concisa de los
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P26.d ¢Sabes exactamente
qué tareas son de tu
responsabilidad?

P26.g ¢Sabes exactamente
qué se espera de ti en el
trabajo?

P26.h ¢Sabes exactamente
gué margen de autonomia
tienes en tu trabajo?

puestos de trabajo, del
propio (de cada trabajador/a)
y del de las demés personas
de la organizacion
(superiores, comparfieros vy
comparfieras).

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 12

Exposicion: Conflicto de rol

EXPOSICION: CONFLICTO DE ROL

Definicién

Son las exigencias
contradictorias que se
presentan en el trabajo y las que
puedan suponer conflictos de
caracter profesional o ético.

Preguntas del cuestionario

P26.c (Se te exigen cosas
contradictorias en el trabajo?

P26.f ;Haces cosas en el trabajo
que son aceptadas por algunas
personas y no por otras?

P26.i ¢Tienes que hacer tareas
que crees que deberian hacerse
de otra manera?

realizar
parecen

P26.] (Tienes que
tareas que te
innecesarias?

Origen

Es frecuente cuando el
trabajador debe afrontar la
realizacién de tareas con las que
pueda estar en desacuerdo o le
supongan

conflictos éticos (por ejemplo,
expulsar mendigos de un
local...), o cuando tiene que
“elegir” entre ordenes
contradictorias (por ejemplo, en
el caso de un conductor al que
se le impone un tiempo maximo
de viaje cuando hay, ademas,
normas de trafico y otras
circunstancias que lo limitan).

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 13

Exposicion: Apoyo social de compafieros

EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE COMPANEROS/AS

Definiciéon

Es recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de
compafieros y comparieras para
realizar bien el trabajo.

Preguntas del cuestionario

P27.a ¢Recibes ayuda y apoyo
de tus compafieros en la
realizacién de tu trabajo?

Origen
La falta de apoyo entre
comparieros puede tener que
ver con las practicas de gestion
de personal que dificultan la
cooperacion y la formacién de
verdaderos equipo de trabajo,
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P27.b {Tus compafieros estan
dispuestos a escuchar tus
problemas del trabajo?

P27.c ¢ Tus compafieros hablan
contigo sobre cémo haces tu
trabajo?

fomentando la competitividad
individual (por ejemplo, con
salarios variables en base a
objetivos  individuales), o
asignando las tareas, cambios
de horarios, de centro, etc., de
forma  arbitraria 0o no
transparente.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 14

Exposicion: Sentimiento de grupo

EXPOSICION: SENTIMIENTO DE GRUPO

Definicion

Es el sentimiento de formar
parte del colectivo humano
con el que trabajamos cada
dia.

Preguntas del cuestionario
P27.d (Tienes un buen
ambiente con tus
comparieros de trabajo?

P27.e ¢Sientes en tu trabajo
que formas parte de un
grupo?

P27.f (Os ayudais en el
trabajo entre comparieros y
comparieras?

Origen

Puede verse como el
componente emocional del
apoyo social y como un
indicador de la calidad de las
relaciones en el trabajo. Se
deteriora cuando el trabajo
promociona el aislamiento y
la competitividad
interpersonal en lugar del
trabajo en equipo y la
cooperacion.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 15

Exposicion: Apoyo social de superiores

EXPOSICION: APOYO SOCIAL DE SUPERIORES

Definicién

Es recibir la ayuda necesaria y
cuando se necesita por parte de
los superiores para realizar bien
el trabajo.

Preguntas del cuestionario

P27.9 ¢Tu jefe inmediato esta
dispuesto a escuchar tus
problemas del trabajo?

P27.h ¢{Recibes ayuda y apoyo
de tu jefe inmediato en la
realizacion de tu trabajo?

P27.i ¢ Tu jefe inmediato habla
contigo sobre cémo haces tu
trabajo?

Origen
La falta de apoyo de los
superiores tiene que ver con la
falta de principios y de
procedimientos concretos de
gestion de personal que
fomenten el papel del superior
como elemento de apoyo al
trabajo del equipo,
departamento, seccion o Aarea
que gestiona. También se
relaciona con la falta de
directrices claras en relacion al
cumplimiento de esta funcion y
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de formacion y tiempo para
ello.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 16

Exposicion: Calidad de liderazgo

EXPOSICION: CALIDAD DE LIDERAZGO

Definiciéon

Se refiere a la calidad de la
gestion de equipos humanos
que realizan los mandos
inmediatos. Esta dimension
estd muy relacionada con la
dimensién de apoyo social de
superiores.

Preguntas del cuestionario
¢Tu actual jefe inmediato

P29.k se asegura de que cada
uno de los trabajadores tiene
buenas  oportunidades  de
desarrollo profesional?

P29.1 planifica bien el trabajo?

P29.m distribuye bien el
trabajo?
P29.n resuelve bien los
conflictos?

Origen

Tiene que ver con los principios
y procedimientos de gestion de
personal y la capacitacién de
los mandos para aplicarlos.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 17

Exposicion: Previsibilidad

EXPOSICION: PREVISIBILIDAD

Definicién

Es disponer de la informacion
adecuada, suficiente y a tiempo
para poder realizar de forma
correcta el trabajo y para
adaptarse a los cambios (futuras
reestructuraciones, tecnologias
nuevas, nuevas tareas, nuevos
métodos y asuntos parecidos).

Preguntas del cuestionario

P26.a ¢En tu empresa se te
informa con suficiente
antelacion  de  decisiones
importantes, cambios y
proyectos de futuro?

P26.e (Recibes toda Ila
informacion que necesitas para
realizar bien tu trabajo?

Origen

La falta de previsibilidad est4
relacionada con la ausencia de
informacion 'y con  las
comunicaciones centradas en
cuestiones superfluas y no en
las cotidianas y relevantes del
trabajo. También tiene que ver
con la falta de formacién como
acompafiamiento y apoyo a los
cambios.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)
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Tabla 18

Exposicion: Reconocimiento

EXPOSICION: RECONOCIMIENTO

Definicion Preguntas del cuestionario Origen

Tiene que ver con mdaltiples
P29.a ;Tu trabajo es valorado aspectos de la gestion de
por la direccion? personal, por ejemplo, con los
métodos de trabajo si son 0 no
participativos (sin “voz” no
P29.b ¢La direccion te respeta puede haber reconocimiento),
en tu trabajo? con la  existencia  de
arbitrariedad e inequidad en las
promociones, asignacion de
P29.c ¢Recibes un trato justo tareas, de horarios, con si se
en tu trabajo? paga un salario acorde con las
tareas realizadas, etc.

Es la valoracion, respeto y trato
justo por parte de la direccion
en el trabajo.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 19

Exposicion: Inseguridad sobre el empleo

EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE EL EMPLEO

Definicion Preguntas del cuestionario Origen
(Estas preocupado por... Tiene que ver con la estabilidad
del empleo y las posibilidades
P28.d si te despiden o no te deempleabilidad en el mercado
Es la preocupacion por el futuro  renuevan el contrato? laboral de residencia.
en relacién a la ocupacién. Puede vivirse de forma distinta
P28.f lo dificil que seria segun el momento vital o las
encontrar otro trabajo en el caso  responsabilidades familiares de
de que te quedases en paro? cada trabajador o trabajadora.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 20

Exposicion: Inseguridad sobre las condiciones de trabajo

EXPOSICION: INSEGURIDAD SOBRE LAS CONDICIONES DE TRABAJO

Definicion Preguntas del cuestionario Origen
(Estas preocupado por si te... Se relaciona con las amenazas
Es la preocupacién por el futuro de empeoramiento de

en relacién a los cambios no P28.a trasladan a otro centro de  condiciones de trabajo

deseados de condiciones de trabajo, unidad, departamento 0  especialmente valiosas.

trabajo fundamentales. seccion contra tu voluntad? Estas, pueden originarse tanto
en la situacion actual (por
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P28.b cambian el horario
(turno, dias de la semana, horas
de entrada y salida) contra tu
voluntad?

P28.c cambian de tareas contra
tu voluntad?

P28.e varian el salario (que no
te lo actualicen, que te lo bajen,
que introduzcan el salario
variable, que te paguen en
especies)?

ejemplo, si la asignaciéon de

jornada, tareas y pluses o
complementos salariales es
arbitraria) como en la

posibilidad de cambios (por
ejemplo, el anuncio de una
reestructuracién  empresarial,
externalizacién de un puesto o
servicio, un ERE...); mas si
existen peores condiciones de
trabajo en el contexto externo a
la empresa (mismo sector,
territorio...).

Como la anterior, puede vivirse
de forma distinta segin el
momento vital 0 las
responsabilidades familiares de
cada trabajador o trabajadora.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 21

Exposicion: Confianza vertical

EXPOSICION: CONFIANZA VERTICAL

Definicion

Es la seguridad que se tiene de
que direccién y trabajadores
actuaran de manera adecuada o
competente. En una relacion de
poder desigual, la confianza
implica la seguridad de que
quien ostenta mas poder no
sacard ventaja de la situacion de
vulnerabilidad de otras
personas.

Preguntas del cuestionario
P29.d (Confia la direccion en
que los trabajadores hacen un
buen trabajo?

P29.e ¢Te puedes fiar de la
informacion procedente de la
direccién?

P29.i ¢Los trabajadores pueden
expresar sus opiniones 'y
emociones?

Origen

Tiene que ver con la fiabilidad
de la informacién que fluye
desde la direccion a los
trabajadores, y con nivel en que
éstos puedan expresar su
opinion. No puede haber
confianza sobre la base de un
trato injusto.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

Tabla 22

Exposicion: Justicia

EXPOSICION: JUSTICIA

Definicion
Se refiere a la medida en que las
personas trabajadoras  son
tratadas con equidad en su
trabajo.

Preguntas del cuestionario

P29.f ;Se solucionan los
conflictos de una manera justa?

Origen

Tiene que ver con la toma de
decisiones, la razonabilidad y la
ética de sus fundamentos y las
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P29.g ¢Se le reconoce a uno por
el trabajo bien hecho?

P29.h ¢La direcciéon considera
con la misma seriedad las
propuestas  procedentes de
todos los trabajadores?

P29.j ¢Se distribuyen las tareas
de una forma justa?

posibilidades reales de ser
cuestionadas.

Se relaciona con la existencia
de procedimientos que puedan
impedir la arbitrariedad de las

decisiones.

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

En la siguiente tabla se indican las15 preguntas del cuestionario asociadas a las dimensiones

de salud y satisfaccion que identifica el método CoPsoQ-istas21.

Tabla 23

Tabla resumen de las condiciones de salud y satisfaccién - método CoPsoQ-istas21

Condiciones de salud y
satisfaccion

Preguntas

Salud en general

Salud mental

Estrés

Burnout

P30 En general ¢dirias que tu salud es?

Excelente/Muy buena/Buena/Regular/Mala

Durante las Gltimas cuatro semanas ;con qué frecuencia. ..
P32a has estado muy nervioso/a?

P32b te has sentido tan bajo/a de moral que nada podia animarte?
P32c te has sentido calmada/o y tranquila/o?

P32d te has sentido desanimado/a y triste?

P32e te has sentido feliz?

Durante las tltimas cuatro semanas jcon qué frecuencia. ..
P31e has tenido problemas para relajarte?

P31f has estado irritable?

P31g has estado tenso/a?

P31h has estado estresado/a?

Durante las ultimas cuatro semanas ;con qué frecuencia. ..
P31a te has sentido agotado/a?

P31b te has sentido fisicamente agotado/a?

P31c has estado emocionalmente agotado/a?

P31d has estado cansado/a?
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P33 (Cual es tu grado de satisfaccion en relacion con tu trabajo,

Satisfaccion , . .,
tomandolo todo en consideracion?

Nota. (Moncada, Andrés, Moreno, & Molinero , 2014)

2.3.2.2 Método de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial propuesto por

Ministerio del Trabajo MDT Ecuador

El método de evaluacidn propuesto por el Ministerio de Trabajo Ecuador se basa en
un cuestionario que consta de 58 items, que ofrece informacion sobre 8 dimensiones que
permiten evaluar los factores de riesgo psicosocial. Las preguntas del cuestionario contienen
opciones de respuesta en una escala Likert que va desde completamente de acuerdo,
parcialmente de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo, a cada opcidn de respuesta se le

asigna una puntuacion de 1a 4 de la siguiente manera (Ministerio del Trabajo, 2018):

Tabla 24

Opciones de respuesta del cuestionario de evaluacion de riesgo psicosocial

Opciodn de respuesta Puntuacion

Completamente de Acuerdo 4
Parcialmente de Acuerdo 3
Poco de Acuerdo 2

1

En desacuerdo

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)

Para determinar el nivel de riesgo por dimensién el método propone realizar una sumatoria
simple de la puntuacidon obtenida de las preguntas que integran cada dimension vy el
resultado se compara con los valores establecidos en la siguiente tabla (Ministerio del

Trabajo, 2018):
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Tabla 25

Nivel de Riesgo por dimension psicosocial

Dimensidn Riesgo Riesgo Riesgo
bajo medio Alto
Cargay ritmo de trabajo 13al 16 8al2 4 a7
Desarrollo de competencias 13al 16 8al2 4 a7
Liderazgo 18a24 12a17 6all
Margen de accion y control 13al 16 8al2 4 a7
Organizacién del trabajo 18a24 12a17 6all
Recuperacion 16a20 10a15 5a9
Soporte y apoyo 16a 20 10a15 5a9
Otros puntos importantes 73296 49a72 24 a2 48

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)

En las siguientes tablas se asocian las preguntas del cuestionario a las 8 dimensiones que

identifica el método MDT Ecuador.

Tabla 26

Carga y ritmo de trabajo

CARGAY RITMO DE TRABAJO
Definicion Preguntas del cuestionario
PO1. Considero que son aceptables las solicitudes y
requerimientos que me piden otras personas
(compafieros de trabajo, usuarios, clientes).

Este factor hace referencia a un conjunto de

requerimientos mentales y fisicos a los que se ve  P02. Decido el ritmo de trabajo en mis actividades.

sometida una persona en su trabajo, exceso de

trabajo o insuficiente, tiempo y velocidad para PO3. Las actividades y/o responsabilidades que me

realizar una determinada tarea, la que puede ser fueron asignadas no me causan estrés.

constante o variable.
P04. Tengo suficiente tiempo para realizar todas las
actividades que me han sido encomendadas dentro de
mi jornada laboral.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Tabla 27

Desarrollo de competencias

DESARROLLO DE COMPETENCIAS

Definicién

Bajo este factor se evallala oportunidades
de desarrollar competencias (destrezas,
habilidades, conocimientos, actitudes de las
personas) conforme a las demandas
actuales del trabajo y aplicarlas en el &mbito
laboral.

Preguntas del cuestionario
P05. Considero que tengo los suficientes conocimientos,
habilidades y destrezas para desarrollar el trabajo para el cual
fui contratado.

P0O6. En mi trabajo aprendo y adquiero nuevos
conocimientos, habilidades y destrezas de mis comparieros de
trabajo.

PO7. En mi trabajo se cuenta con un plan de carrera,
capacitacién y/o entrenamiento para el desarrollo de mis
conocimientos, habilidades y destrezas.

P08. En mi trabajo se evalUa objetiva y periédicamente las
actividades que realizo.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 28

Liderazgo

LIDERAZGO

Definicién

Por liderazgo se entiende las caracteristicas
personales y habilidades para dirigir,
coordinar, retroalimentar, motivar, modificar
conductas de equipo, influenciar a las
personas en el logro de los objetivos,
compartir una vision colaborar, proveer
informacion, dialogar, reconocer los logros,
entre otros .

Preguntas del cuestionario
P09. En mi trabajo se reconoce y se da crédito a la persona
que realiza un buen trabajo o logran sus objetivos.

P10. Mi jefe inmediato esta dispuesto a escuchar propuestas
de cambio e iniciativas de trabajo.

P11. Mi jefe inmediato establece metas, plazos claros y
factibles para el cumplimiento de mis funciones o
actividades.

P12. Mi jefe inmediato interviene, brinda apoyo, soporte y
se preocupa cuando tengo demasiado trabajo que realizar.

P13. Mi jefe inmediato me brinda suficientes lineamientos
y retroalimentacion para el desempefio de mi trabajo.

P14. Mi jefe inmediato pone en consideracion del equipo
de trabajo, las decisiones que pueden afectar a todos.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Tabla 29

Margen de accion y control

MARGEN DE ACCION Y CONTROL

Definiciéon

El margen de accion y control hace referencia a las
medidas en la que una persona, participa en la toma

Preguntas del cuestionario
P15. En mi trabajo existen espacios de discusion para
debatir abiertamente los problemas comunes vy
diferencias de opinion.

P16. Me es permitido realizar el trabajo con
colaboracién de mis comparieros de trabajo y/u otras
areas.

de decisiones en relaciéon con su rol de trabajo

(métodos y ritmo de trabajo, horarios, entorno,

otros factores laborales)

P17. Mi opinion es tomada en cuenta con respecto a
fechas limites en el cumplimiento de mis actividades
0 cuando exista cambio en mis funciones.

P18.Se me permite aportar con ideas para mejorar las
actividades y la organizacion del trabajo

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 30

Organizacion del trabajo

ORGANIZACION DEL TRABAJO

Definicién

La organizacion de trabajo contempla las
formas de comunicacién, la tecnologia, la
modalidad de distribucion y designacion
del trabajo, asi como las demandas
cualitativas y cuantitativas del trabajo.

Preguntas del cuestionario
P19. Considero que las formas de comunicacion en mi trabajo
son adecuados, accesibles y de facil comprension.

P20. En mi trabajo se informa regularmente de la gestion y
logros de la empresa o institucion a todos los trabajadores y
servidores.

P21. En mi trabajo se respeta y se toma en consideracion las
limitaciones de las personas con discapacidad para la
asignacion de roles y tareas.

P22. En mi trabajo tenemos reuniones suficientes y
significantes para el cumplimiento de los objetivos.

P23. Las metas y objetivos en mi trabajo son claros y
alcanzables.

P24. Siempre dispongo de tareas y actividades a realizar en
mi jornada y lugar de trabajo.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Tabla 31

Recuperacién

RECUPERACION

Definiciéon

La recuperacion refiere al tiempo destinado para el
descanso y recuperacion de energia luego de
realizar esfuerzo fisico y/o mental relacionado al
trabajo, asi como tiempo destinado a recreacién,
distraccion, tiempo de vida familiar, y otras
actividades sociales.

Preguntas del cuestionario
P25. Después del trabajo tengo la suficiente energia
como para realizar otras actividades.

P26. En mi trabajo se me permite realizar pausas de
periodo corto para renovar y recuperar la energia.

P27. En mi trabajo tengo tiempo para dedicarme a
reflexionar sobre mi desempefio en el trabajo.

P28. Tengo un horario y jornada de trabajo que se
ajusta a mis expectativas y exigencias laborales.

P29. Todos los dias siento que he descansado lo
suficiente y que tengo la energia para iniciar mi
trabajo.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)

Tabla 32

Soporte y apoyo

SOPORTE Y APOYO

Definicién

Se refiere a acciones y recursos formales e
informales que aplican los mandos superiores y
compafieras/os de trabajo para facilitar la solucion
de problemas planteados frente a temas laborables
y extra laborales.

Preguntas del cuestionario
P30. El trabajo esta organizado de tal manera que
fomenta la colaboracion de equipo y el dialogo con
otras personas.

P31. En mi trabajo percibo un sentimiento de
compafierismo y bienestar con mis colegas.

P32. En mi trabajo se brinda el apoyo necesario a los
trabajadores sustitutos o trabajadores con algin grado
de discapacidad y enfermedad.

P33. En mi trabajo se me brinda ayuda técnica y
administrativa cuando lo requiero.

P34. En mi trabajo tengo acceso a la atencién de un
médico, psicologo, trabajadora social, consejero, etc.
en situaciones de crisis y/o rehabilitacién

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Tabla 33

Otros puntos importantes

OTROS PUNTOS IMPORTANTES

Definicion

Acoso discriminatorio: el acoso discriminatorio
enfoca el trato desigual, exclusion o preferencia
hacia una persona, basados en la Identidad de
género, orientacion sexual, edad, discapacidad,
estado de salud, enfermedad, etnia, idioma,
religion, nacionalidad, lugar de nacimiento,
ideologia, opinidn politica, condicién migratoria,
estado civil, pasado judicial, estereotipos estéticos,
encontrarse en periodo de gestacién, lactancia o
cualquier otra, que tenga efecto anular, alterar o
impedir el pleno ejercicio de los derechos
individuales o colectivos, en los procesos de
seleccion y durante la existencia de la relacion
laboral.

Acoso laboral: el acoso laboral es una forma de
acoso psicoldgico que consiste en el hostigamiento
intencional, repetitivo, focalizado a través de
acciones vindicativas, crueles o maliciosas para
humillar o desestabilizar a un individuo o a grupos
de trabajadores y/o servidores de carécter
instrumental o finalista.

Acoso Sexual: el acoso sexual pone en manifiesto
las insinuaciones sexuales no deseadas que afectan
la integridad fisica, psicoldgica y moral de las/los
trabajadores y/o servidor.

Adiccién al trabajo: este factor comprende la
dificultad de la persona a desconectarse del
trabajo, necesidad para asumir mas y mas tarea que
puede dar lugar a un riesgo psicosocial es cuando
el valor del trabajo es superior a la relacién consigo
mismo y a las relaciones con otros. Una
particularidad de la adiccion al trabajo que la
diferencia de otras adicciones es que se alaba y se
recompensa a la gente por trabajar en exceso, esto
casi nunca suele pasar con otras adicciones.

Preguntas del cuestionario
P35. En mi trabajo tratan por igual a todos,
indistintamente la edad que tengan.

P38. Tengo un trabajo donde los hombres y mujeres
tienen las mismas oportunidades.

P53. En mi trabajo se respeta mi ideologia, opinion
politica, religiosa, nacionalidad y orientacidn sexual.

P56. En mi trabajo no existen espacios de uso
exclusivo de un grupo determinado de personas
ligados a un privilegio, por ejemplo, cafeteria
exclusiva, bafios exclusivos, etc., mismo que causa
malestar y perjudica mi ambiente laboral.

P41. Considero que mi trabajo esta libre de amenazas,
humillaciones, ridiculizaciones, burlas, calumnias o
difamaciones reiteradas con el fin de causarme dafio.

P50. Tengo un trabajo libre de conflictos estresantes,
rumores maliciosos o calumniosos sobre mi persona.

P43. En mi trabajo estoy libre de conductas sexuales
gue afecten mi integridad fisica, psicolégica y moral.

P48. Mi trabajo esta libre de acoso sexual.

P36. Las directrices y metas que me autoimpongo, las
cumplo dentro de mi jornada y horario de trabajo.
P45. Me resulta facil relajarme cuando no estoy
trabajando.

P51. Tengo un equilibrio y separo bien el trabajo de

mi vida personal.

P55. Me siento libre de culpa cuando no estoy
trabajando en algo.
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Condiciones del trabajo: son los factores de riesgo
(condiciones de seguridad, ergondmicas,
higiénico, psicosocial) que pueden afectar
negativamente a la salud de los trabajadores y
servidores en su actividad laboral.

Doble presencia (laboral - familiar): la doble
presencia se refiere a las demandas conflictivas
entre el trabajo y vida personal/familiar.

Estabilidad laboral y emocional: este factor
considera la precarizacion laboral, incertidumbre
de futuro laboral, falta de motivacion o
descontento en el trabajo.

Salud auto percibida: el factor salud auto percibida
es la percepcion respecto a la salud fisica y mental
de la persona en relacion al trabajo que realiza.

P57. Puedo dejar de pensar en el trabajo durante mi
tiempo libre (pasatiempos, actividades de recreacion,
otros).

P40. Los espacios y ambientes fisicos en mi trabajo
brindan las facilidades para el acceso de las personas
con discapacidad.

P47. Las instalaciones, ambientes, equipos,
maquinaria y herramientas que utilizo para realizar el
trabajo son las adecuadas para no sufrir accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

P46. Siento que mis problemas familiares o personales
no influyen en el desempefio de las actividades en el
trabajo.

P49. En mi trabajo se me permite solucionar mis
problemas familiares y personales.

P37. En mi trabajo existe un buen ambiente laboral.

P39. En mi trabajo me siento aceptado y valorado.

P42. Me siento estable a pesar de cambios que se
presentan en mi trabajo.

P52. Estoy orgulloso de trabajar en mi empresa o
institucion.

P54. Mi trabajo y los aportes que realizo son valorados
y me generan motivacion.

P44. Considero que el trabajo que realizo no me causa
efectos negativos a mi salud fisica y mental.

P58. Considero que me encuentro fisica y
mentalmente saludable.

Nota. (Ministerio del Trabajo, 2018)
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Capitulo 3

Disefio Metodoldgico

El proceso de identificacion y medicion de los factores de riesgo psicosocial en los
26 trabajadores del area mecanica de la asociacion Guanta 56, fue realizado en fases

definidas de la siguiente manera:

Fase | presentacion de los métodos de evaluacion: mediante una reunion se dio a
conocer las caracteristicas y el proceso de intervencion de los métodos a los trabajadores del

area mecanica, estableciendo horarios, fecha y lugar para la aplicacion del mismo.

Fase Il adaptacion del cuestionario del método CoPsoQ-istas21: el cuestionario
aplicado contenia siete preguntas que requirieron adaptacion a la realidad de la empresa.
Estas preguntas fueron aquellas relativas al sexo, edad, puesto de trabajo, departamento,
antigliedad, relacion laboral y horario, es decir, aquellas preguntas relacionadas a las
condiciones socio-demograficas y de trabajo para las que el método permitié obtener
informacién de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial, permitiendo asi configurar

un cuestionario especifico para el area mecanica de la asociacion Guanta 56.

Fase 111 distribucion, respuesta y recogida de los cuestionarios: para garantizar que
los datos de la evaluacion fueran validos, fue imprescindible una alta participacién de los
trabajadores, se distribuyeron los cuestionarios fisicos dentro de un sobre cerrados, cabe
recalcar que no se solicito identificacion de la persona que responde, el tiempo de respuesta
de los cuestionarios fue de aproximadamente 60 minutos y se conté con la presencia del

personal técnico, quienes facilitaron la recogida y la confidencialidad de los datos.

Fase IV informatizacion de los datos: el método CoPsoQ-istas21l posee una

aplicacion informatica que sirvio para informatizar los datos recogidos en la fase anterior,
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mientras que el método del MDT Ecuador presenta un herramienta en Microsoft Excel para
la tabulacién de los mismos, para el desarrollo de esta fase se garantizé la confidencialidad

y anonimato en el proceso de introduccidn de datos a las aplicaciones.

Fase V generacion del informe de andlisis de los resultados: una vez informatizados
los datos, se precedio a interpretar los resultados permitiendo conocer qué dimensiones son

las mas 0 menos problematicas para la salud de los trabajadores.
3.1  Enfoque de la Investigacion

La Nota Técnica de Prevencidon 703 y el cuestionario del Ministerio del Trabajo
Ecuador, estan definidos tanto con indicadores cuantitativos como cualitativos para la
evaluacion de los factores del riesgo psicosocial por lo que el enfoque de la investigacion se

determiné como mixto (Cualitativo- Cuantitativo).
3.2  Disefio de la Investigacion

La investigacion se categoriza como no experimental debido a que no implico la
manipulacion de variables especificas. En lugar de eso, el estudio se enfoc6 en una
observacién sistematica de los trabajadores en su ambiente laboral cotidiano. Este enfoque
no intrusivo permitié una evaluacion mas auténtica y menos invasiva de las condiciones de
trabajo, y fue seguido de un analisis meticuloso de los datos obtenidos.

3.3  Tipo de investigacion
3.3.1 Investigacion Descriptiva

Al ser descriptiva permitié desarrollar una categorizacion de las caracteristicas del

fendmeno de estudio en este caso los factores del riesgo psicosocial y su relacion a partir
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de la Norma Técnica de Prevencion 703 y el cuestionario del Ministerio del Trabajo

Ecuador, en el contexto de una compafiia privada.
3.3.2 Bibliografica — Documental

Para enriquecer el marco conceptual y tedrico del presente estudio, se adoptd un tipo
de investigacion bibliografica-documental, centrada en la consulta y analisis de diversas
fuentes académicas. Se evaluaron los enfoques, teorias y conceptos propuestos por varios
autores reconocidos en el campo de la Seguridad y Salud en el Trabajo, cuyas contribuciones
resultaron fundamentales para la construccion y refinamiento del componente tedrico del
proyecto. Este proceso permitio no solo contextualizar la investigacion dentro del panorama
académico méas amplio, sino también garantizar una base sélida y bien fundamentada para

el andlisis posterior de los datos.
3.3.3 De Campo

Para el proceso de estudio la investigadora acudié al lugar en donde se producen los
hechos para interactuar y recabar datos aplicando el cuestionario de la NTP 703 vy el
cuestionario propuesto por el Ministerio de Trabajo Ecuador, lo que sirvié para la
determinacion de los factores del riesgo psicosocial evaluados como mas problematicos para

salud de los trabajadores.

34 Técnicas e Instrumentos de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario de 109 preguntas de laNTP 703
y el cuestionario de 58 preguntas de Ministerio del Trabajo Ecuador, cuyos indicadores

permitieron realizar la gestion de los factores del riesgo psicosocial.

57



3.5 Tecnicas para el procesamiento e interpretacion de datos

La NTP 703 establece un cuestionario de 109 preguntas, instrumento que fue aplicado
los 26 trabajadores del area mecéanica, en el marco del contexto de estudio, después estos
datos fueron procesados usando un aplicacion informatica propia del méetodo y sus
resultados expuestos mediante elementos de tipo descriptivo con su respectivo analisis. Por
otra parte, los datos procedentes de la aplicacion del cuestionario de 58 preguntas del
Ministerio del Trabajo, fueron procesados a través del paquete Microsoft Excel, que permitio

obtener la valoracion de los factores de riesgo psicosocial evaluados.
3.6  Poblacién y Muestra
3.6.1 Poblacion

La poblacion de estudié estuvo constituida por 26 trabajadores del area mecanica
de la Asociacion Guanta 56, distribuidos en los siguientes puestos de trabajo: armador,

ayudante de montaje, esmerilador y soldador.
3.6.2 Tamafio de la Muestra

En el contexto de esta investigacion, la decisién de no calcular el tamafio de la
muestra se justifica por la naturaleza especifica de la poblaciéon de estudio. La poblacién
completa esta constituida por 26 trabajadores del area mecanica en la Asociacién Guanta 56,
gue ocupan diversos puestos de trabajo como armadores, ayudantes de montaje,
esmeriladores y soldadores. Dada la limitada cantidad de individuos y la homogeneidad del
grupo en términos de area de trabajo, se opto6 por incluir a todos los miembros de la poblacién
en el estudio. Esta inclusion completa elimina la necesidad de un célculo de muestra, ya que
cada individuo representa un componente crucial para una evaluaciéon comprensiva del

ambiente laboral y los factores de riesgo psicosocial en este escenario particular.
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Capitulo 4

Analisis y Discusion de los Resultados

4.1 Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-
istas21, para la determinacion de las condiciones de trabajo y empleo en la

asociacion Guanta 56

En el analisis de los datos obtenidos de la aplicacion del cuestionario se tuvo una tasa
de respuesta en la asociacion Guanta 56 del 100% (contestaron 26 trabajadores de los 26 a

los que se les suministrd el cuestionario).

Las tablas siguientes muestran los resultados obtenidos de las 25 preguntas
relacionadas a las condiciones de trabajo y empleo en la asociacién Guanta 56, mismas que
dieron pistas sobre el origen de las exposiciones a los factores de riesgo psicosocial
detectados como problematicos en los trabajadores del area mecanica de la asociacion
Guanta 56 y brindaron informacion para la planificacion de las medidas preventivas a

aplicar.
CARACTERISTICAS SOCIO-DEMOGRAFICAS de los trabajadores:

Tabla 34

Sexo de los trabajadores

Eres: N %
Mujer 0 0
Hombre 26 100
No contesta 0 0

Total 26 100
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Figura 1

Sexo de los trabajadores

0%

= Mujer
= Hombre

No contesta

Tabla 35

Edad de los trabajadores

¢Qué edad tienes? N %
Menos de 31 afios 9 34,6
Entre 31y 45 afios 12 46,2
Maés de 45 afios 5 19,2
No contesta 0 0 0

Total 26 100

Figura 2

Edad de los trabajadores

0%

= Menos de 31 afos
m Entre 31y 45 afios
= Mas de 45 aios

= No contesta O
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Con relacion a las caracteristicas socio-demograficas de los trabajadores del area mecanica
de la asociacion Guanta 56, el 100% fueron hombres, de los cuales el 46% se encontraban
en una edad entre 31 y 45 afios, el 35% se encontraban en una edad de menos de 31 afios y
el 19% se encontraban en una edad de mas de 45 afos. Lo que significd que la poblacién de

estudio fueron hombres relativamente jovenes.
Distribucion de los trabajadores por PUESTOS DE TRABAJO / DEPARTAMENTO:

Tabla 36

Puesto de trabajo

Indica qué puesto de trabajo ocupas en la actualidad. Sefiala Gnicamente una opcion. N %
Armador 3 11,5
Ayudante de montaje 7 26,9
Esmerilador 4 15,4
Soldador 12 46,2
No contesta 0 0

Total 26 100

Figura 3

Puesto de trabajo

0%

L

= Armador

= Ayudante de montaje
= Esmerilador

= Soldador

= No contesta
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Tabla 37

Departamento / seccion

Indica en qué departamento o seccion trabajas en la actualidad. Sefiala nicamente N %
una opcioén.
Operativo 26 100

Administrativo

0 0

Total 26 100

Figura 4

Departamento / seccion

0%

= Operativo

= Administrativo

Con relacion a la distribucion de los trabajadores por puesto de trabajo / departamento en

la asociacion Guanta 56, el 46% ocupaban un puesto de trabajo de soldador, seguido del

27% que fueron ayudantes de montaje. En relacion al departamento el 100% de los

trabajadores pertenecian al departamento operativo. Lo que significd, que la poblacion de

estudio netamente estaba dedicada a actividades de campo.
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Caracteristicas relativas al DISENO DE LA TAREA:

Tabla 38

Movilidad funcional

¢ Realizas tareas de distintos puestos de trabajo? N %
Generalmente no 10 38,5
Si, generalmente de nivel superior 1 3,8
Si, generalmente de nivel inferior 0 0
Si, generalmente del mismo nivel 7 26,9
Si, tanto de nivel superior, como de nivel inferior, como del mismo nivel 6 23,1
No lo sé 2 7,7
Otros 0 0

Total 26 100

Figura §

Movilidad funcional

0%

= Generalmente no

(+]

Participacion consultiva

Tabla 39

= Si, generalmente de nivel superior

= Si, generalmente de nivel inferior

= Si, generalmente del mismo nivel

= Si, tanto de nivel superior, como de
nivel inferior, como del mismo nivel

En el ultimo afio ¢tus superiores te han consultado sobre cémo mejorar la forma de

producir o realizar el servicio? N %
Siempre + Muchas veces 7 26,9
Algunas veces 11 42,3
Sélo alguna vez + Nunca 8 30,8
Otros 0 0
Total 26 100
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Figura 6

Participacion consultiva

= Siempre + Muchas veces
= Algunas veces
= Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Con relacion a las caracteristicas relativas al disefio de la tarea, el 38,5% de los trabajadores
manifestaron que generalmente no realizaban tareas de distintos puestos, sequida del 26,9%
que manifestaron que si realizaban tareas de distintos puestos pero del mismo nivel, en
cuanto a la participacion consultiva, el 42% trabajadores manifestaron ser consultados
algunas veces sobre como mejorar la forma de realizar la tarea, seguido del 30,8% que
manifestaron nunca ser consultados sobre cémo mejorar la forma de realizar la tarea. Lo que
significo que en la poblacidn de estudio existe un alto porcentaje de trabajadores que realizan
tareas de distintos puestos de trabajo, y ademas un alto porcentaje de trabajadores que

consideran no ser consultados en la manera como mejorar su trabajo.
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Caracteristicas relativas a la CONTRATACION:

Tabla 40

Relacion laboral

¢ Qué tipo de relacion laboral tienes con la Asociacion Guanta 56? N %
Soy fijo (tengo un contrato indefinido,...) 0 0
Soy fijo discontinuo 1 3,8
Soy temporal con contrato formativo (contrato temporal para la formacién, en practicas) 1 3,8
Soy temporal (contrato por obra y servicio, circunstancias de la produccion, etc.) 24 92,4

Total 26 100

Figura 7

Relacion laboral

= Soy fijo

m Soy fijo discontinuo

= Soy temporal con contrato formativo
(contrato temporal para la formacién,
en practicas)

Tabla 41

Antiguedad
¢ Cuanto tiempo llevas trabajando en la Asociacion Guanta 56? N %
Menos de 30 dias 8 30,8
Entre 1 mes y hasta 6 meses 15 57,7
Mas de 6 meses y hasta 2 afios 3 11,5

Total 26 100
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Figura 8

Antiguedad

= Menos de 30 dias
m Entre 1 mes y hasta 6 meses

Mds de 6 meses y hasta 2 afios

Con relacion a las caracteristicas relativas a la contratacion del personal, el 92% de los
trabajadores manifestd tener una relacion laboral temporal mediante un contrato por obra,
en cuanto al tiempo que llevan trabajando para la asociacion Guanta 56, el 58% manifestd
estar trabajando entre un mes hasta seis meses. Lo que significd que la poblacion de estudio

no tiene estabilidad laboral y es personal relativamente nuevo en la organizacion.
Caracteristicas relativas a la JORNADA:

Tabla 42

Horas semanales

Habitualmente ¢ cuantas horas trabajas a la semana para la Asociaciéon Guanta 56? %

N

30 horas 0 menos 0
De 31 a 35 horas 0 0
De 36 a 40 horas 1 3,8
De 41 a 45 horas 1 3,8
Mas de 45 horas 24 92,3
Total 26 100
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Figura 9

Horas semanales

4%

= De 36 a 40 horas
m De 41 a 45 horas
= Mas de 45 horas

Tabla 43

Horario
¢Cual es tu horario de trabajo? N %
Jornada partida (mafiana y tarde) 26 100
Otros 0 0

Total 26 100
Figura 10
Horario

= Jornada partida (mafiana y tarde)

m Otros
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Con relacion a las caracteristicas relativas a la jornada de trabajo, el 92% de los trabajadores
manifestod trabajar mas de 45 horas a la semana, en una jornada bipartita (mafiana y tarde).
Lo que significa que la poblacion de estudio laboraba mas tiempo de lo establecido

reglamentariamente que son 40 horas semanales.

Caracteristicas relativas a la ADAPTABILIDAD DEL TIEMPO DE TRABAJO

Tabla 44

Margen de adaptacion en la hora de entrada y salida

¢Qué margen de adaptacion tienes en la hora de entrada y salida? N %
No tengo ningln margen de adaptacion en relacion a la hora de entrada y salida 18 69,2
Puedo elegir entre varios horarios fijos ya establecidos 0 0
Tengo hasta 30 minutos de margen 7 26,9
Tengo mas de media hora y hasta una hora de margen 1 3,8
Tengo mas de una hora de margen 0 0,0
Otros 0 0

Total 26 100

Figura 11

Margen de adaptacion en la hora de entrada y salida

0% 0% = No tengo ninglin margen de adaptacion
en relacion a la hora de entrada y salida

® Puedo elegir entre varios horarios fijos ya
establecidos

= Tengo hasta 30 minutos de margen
= Tengo mas de media hora y hasta una
hora de margen

= Tengo mas de una hora de margen

= Otros
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Tabla 45 ,

Margen de adaptacion para dejar el puesto de trabajo al menos una hora

Si tienes algun asunto personal o familiar ¢ puedes dejar tu puesto de trabajo al menos N

una hora? %
Siempre + Muchas veces 2 7,7
Algunas veces 3 11,5
Sélo alguna vez + Nunca 21 80,8
Otros 0 0
Total 26 100
Figura 12

Margen de adaptacion para dejar el puesto de trabajo al menos una hora

0%

= Siempre + Muchas veces

= Algunas veces

= Sélo alguna vez + Nunca

= Otros

Tabla 46

Margen de adaptacion al tiempo de descanso
¢ Puedes decidir cuando haces un descanso? N %
Siempre + Muchas veces 9 34,6
Algunas veces 7 26,9
Sélo alguna vez + Nunca 10 38,5
Otros 0 0

Total 26 100
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Figura 13

Margen de adaptacion al tiempo de descanso

0%

= Siempre + Muchas veces
= Algunas veces
= Sélo alguna vez + Nunca

= Otros

Con relacion a las caracteristicas relativas a la adaptabilidad del tiempo de trabajo, el 69%
de los trabajadores manifestd que no existia ningin margen de adaptacion en relacion a la
hora de entrada y salida, por otro lado en el caso de la ocurrencia de un asunto familiar el
81% de los trabajadores manifestaron que no podian abandonar el puesto de trabajo al menos
una hora. Lo que significa que la poblacion de estudio no contaba con un margen de

adaptabilidad en el tiempo durante la realizacion de las actividades laborales.
Caracteristicas relativas a los DIAS LABORABLES:

Tabla 47

Dias laborables: sabados

Habitualmente ¢ cuantos sabados al mes trabajas? N %
Ninguno 1 3,8
Alguno excepcionalmente 0 0
Un sabado al mes 0 0
Dos sabados 3 11,5
Tres 0 mas sabados al mes 22 84,6
Otros 0 0

Total 26 100
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Figura 14

Dias laborables: sabados

0%0%

m Alguno excepcionalmente

= Un sabado al mes

= Dos sabados

m Tres 0 mas sabados al mes

= Otros
Tabla 48
Dias laborables: domingos
Habitualmente ¢cudntos domingos al mes trabajas? N %
Ninguno 0 0
Alguno excepcionalmente 0 0
Un domingo al mes 0 0
Dos domingos 4 154
Tres 0 mas domingos al mes 22 84,6
Otros 0 0
Total 26 100
Figura 15
Dias laborables: domingos
% %
= Ninguno

= Alguno excepcionalmente

= Un domingo al mes

= Dos domingos

= Tres o mas domingos al mes

= Otros
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Con relacion a las caracteristicas relativas a los dias laborables, el 85% de los trabajadores

manifestd que trabajaban los sdbados y domingos. Lo que significa que la poblacion de

estudio no tenia descansos en los fines de semana.

Caracteristicas relativas a las EXIGENCIAS DE DISPONIBILIDAD:

Tabla 49

Cambios en los horarios de trabajo

¢Con qué frecuencia te cambian la hora de entrada y salida o los dias que tienes establecido

trabajar? N %
Siempre + Muchas veces 0 0
Algunas veces 0 0
Sélo alguna vez + Nunca 26 100
Otros 0
Total 26 100
Figura 16

Cambios en los horarios de trabajo

Tabla 50

Prolongacion de la jornada laboral

0%

100%

= Siempre + Muchas veces

m Algunas veces

Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Habitualmente ¢ cuéantos dias al mes prolongas tu jornada como minimo media hora? N %
Ninguno 26,9
Algln dia excepcionalmente 14 53,8
De 1 a5 dias al mes 1 3,8
De 6 a 10 dias al mes 3 11,5
11 o més dias al mes 1 3,8
Otros 0 0
Total 26 100
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Figura 17

Prolongacion de la jornada laboral

0%

= Ninguno

4%\

Otros

= De 1 a5 dias al mes
m De 6 a 10 dias al mes

® 11 o mas dias al mes

= Alguin dia excepcionalmente

Con relacién a las caracteristicas relativas a las exigencias de disponibilidad, el 100% de los

trabajadores manifestd que no fueron sujetos a cambios de horarios y el 54% manifesté que

no se habia existido prolongacion de las jornadas laborales. Lo que significa que la

poblacion de estudio no estaba sujeta a cambios no planificados en los tiempos que le

dedicaban a las actividades laborables.

Caracteristicas relativas al TRABAJO DOMESTICO - FAMILIAR

Tabla 51

Trabajo doméstico-familiar

¢ Qué parte del trabajo familiar y doméstico haces ta? N %
Soy la/el principal responsable y hago la mayor parte de tareas familiares y domésticas 0 0
Hago aproximadamente la mitad de las tareas familiares y domésticas 8 30,8
Hago mas 0 menos una cuarta parte de las tareas familiares y domésticas 7 26,9
Sélo hago tareas muy puntuales 7 26,9
No hago ninguna o casi ninguna de estas tareas 4 15,4
Otros 0 0
Total 26 100
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Figura 18

Trabajo doméstico-familiar

0% 0% = Soy la/el principal responsable y
hago la mayor parte de tareas

familiares y domésticas

domeésticas

estas tareas

= Hago mas o menos una cuarta
parte de las tareas familiares y

= Sélo hago tareas muy puntuales

= Hago aproximadamente la mitad de
las tareas familiares y domésticas

= No hago ninguna o casi ninguna de

Con relacion a las caracteristicas relativas al trabajo doméstico - familiar, el 31% de los

trabajadores manifesto que realizaba la mitad de las tareas familiares y el 27% manifesto

que realizaba mas o menos la cuarta de las mismas. Lo que significa que la poblacion de

estudio tenia responsabilidades en aproximadamente la mitad de las tareas familiares a parte

de las obligaciones laborables.
Caracteristicas relativas a los RECURSOS:

Tabla 52

Falta de personal

En tu departamento o seccion falta personal N %
Siempre + Muchas veces 2 7,7
Algunas veces 4 15,4
Sélo alguna vez + Nunca 20 76,9
Otros 0 0
Total 26 100
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Figura 19

Falta de personal

0%

= Siempre + Muchas veces
= Algunas veces

= Sélo alguna vez + Nunca

= Otros

Tabla 53

Planificacion
La planificacion es realista N %
Siempre + Muchas veces 22 84,6
Algunas veces 2 7,7
Sélo alguna vez + Nunca 2 7,7
Otros 0 0

Total 26 100

Figura 20

Planificacion

0%

= Siempre + Muchas veces
= Algunas veces
= Sélo alguna vez + Nunca

m Otros




Recurso tecnolégico

La tecnologia (maquinas, herramientas, ordenadores...) con la que trabajas es la

adecuada y funciona correctamente N %
Siempre + Muchas veces 22 84,6
Algunas veces 4 15,4
Sélo alguna vez + Nunca 0 0
Otros 0 0

Total 26 100

Figura 21

Recurso tecnolégico

0% 0%

m Siempre + Muchas veces
= Algunas veces
= Sélo alguna vez + Nunca

m Otros

Con relacion a las caracteristicas relativas a los recursos, el 77% de los trabajadores
manifestd que nunca faltaba personal en el area de trabajo, el 84% manifesté que la
planificacion de trabajo era siempre realista y el 85% manifestd que la tecnologia con la que
se trabajaba era adecuada. Lo que significa que la poblacion de estudio no presenta

dificultades en referencia a la disponibilidad de recursos.
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Caracteristicas relativas al SALARIO:

Tabla 55
Salario
Aproximadamente ¢cuanto cobras neto al mes? N %
300 dolares 0 menos 0 0
Entre 301 y 450 délares 1 3,8
Entre 451 y 600 doblares 8 30,8
Entre 601 y 750 doblares 3 11,5
Entre 751 y 900 dolares 0 0
Entre 901 y 1.200 dolares 3 11,5
Entre 1.201 y 1.500 dolares 7 26,9
Entre 1.501 y 1.800 délares 3 11,5
Entre 1.801 y 2.100 dolares 1 3,8
Otros 0 0
Total 26 100
Figura 22
Salario
0% 0% = 300 ddlares o menos
= Entre 301 y 450 dodlares
= Entre 451 y 600 dodlares
= Entre 601y 750 ddlares
= Entre 751 y 900 dodlares
= Entre 901y 1.200 ddlares
m Entre 1.201 y 1.500 ddlares
m Entre 1.501 y 1.800 ddlares
Tabla 56

Composicion del salario

m Entre 1.801y 2.100 dodlares

Tu salario es: N %
Fijo 18 69,2
Una parte fija y otra variable 6 23,1
Todo variable (a destajo, a comision) 2 7,7
Otros 0 0

Total 26 100
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Figura 23

Composicion del salario

0%

= Fijo

= Una parte fija y otra variable

= Todo variable (a destajo, a
comision)

= Otros

Tabla 57

Correspondencia trabajo — salario

¢El trabajo que realizas se corresponde con la categoria o grupo profesional que

tienes reconocida salarialmente? N %

Si 20 76,9

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo superior al que tengo asignado 2 7,7

salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de comercial, pero me pagan como administrativa)

No, el trabajo que hago es de una categoria o grupo inferior al que tengo asignado 0 0

salarialmente (POR EJEMPLO, trabajo de administrativa, pero me pagan como comercial)

No lo sé 4 154

Otros 0 0
Total 26 100
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Figura 24

Correspondencia trabajo — salario

0% mSi

= No, el trabajo que hago es de una
categoria o grupo superior al que
tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de comercial, pero
me pagan como administrativa)

= No, el trabajo que hago es de una
categoria o grupo inferior al que
tengo asignado salarialmente (POR
EJEMPLO, trabajo de administrativa,
pero me pagan como comercial)

Con relacion a las caracteristicas relativas al salario, el 31% de los trabajadores manifestd
tener un salario entre 451 y 600 dolares y el 27% manifesto tener un salario entre 1201 y
1500 ddlares. En cuanto a la composicion salarial el 69% manifesto tener un salario fijo. Y
el 77% manifestd que existe una correspondencia adecuada entre el salario que cobraban y
la categoria o grupo profesional al que pertenecian. Lo que significa que la poblacién de

estudio no presenta dificultades en referencia a la salario.
Caracteristicas relativas a la PROMOCION:

Tabla 58

Promocién

Desde qué entraste en la asociacion Guanta 56 ¢Has ascendido de categoria o grupo

profesional? N %
No 21 80,8
Si, una vez 4 15,4
Si, dos veces 0 0
Si, tres 0 mas veces 1 3,8
Otros 0 0

Total 26 100

79



Figura 25

Promocién

0% 0%

= No

= Si, una vez

= Si, dos veces

m Si, tres o mas veces

= Otros

Con relacion a las caracteristicas relativas a la promocion, el 81% de los trabajadores
manifestd no haber sido ascendido de categoria o grupo profesional durante el tiempo que
trabajaba en la organizacién. Lo que significa que la poblacion de estudio no es motivaba

mediante ascensos.

4.2 Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-
istas21, para la determinacion de la prevalencia de la exposicién a los factores de

riesgo psicosocial en la asociacion Guanta 56

La prevalencia de la exposicion es la proporcion de los 26 trabajadores del area
mecanica de la asociacion Guanta 56, incluidos en cada situacién de exposicion: mas

desfavorable parala salud (rojo), intermedia (amarillo) y méas favorable para la salud (verde).

En la siguiente tabla se presentan los resultados de las 69 preguntas relacionadas a la
exposicion a factores psicosociales establecidos en 20 dimensiones, preguntas que

permitieron obtener la prevalencia de la exposicién a dichos factores en los trabajadores del
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area mecanica de la asociacion Guanta 56. Los datos estan ordenados segun el porcentaje de
trabajadores en la situacion mas desfavorable para la salud, es decir, la primera exposicion
es la que afecta a la mayor proporcion de trabajadores y, la Gltima, es la que concentra menor

proporcién de trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable.

Tabla 59
Exposiciones en la asociacion Guanta 56 ordenadas en funcidn del porcentaje de trabajadores en

la situacién mas desfavorable para la salud (rojo)

Dimension Situacion Mas
Intermedia Favorable
Ritmo de trabajo 7,7 7,7
MAS Conflicto de rol 15,4 34,6
DESFAVORABLE Exigencias emocionales 23,1 42,3
Influencia 38,5 30,8
Apoyo social de comparieros 19,2 50
A Inseguridad sobre las condiciones de trabajo 38,5 30,8
Inseguridad sobre el empleo 26,9 46,2
Exigencias de esconder emociones 19,2 57,7
Apoyo social de superiores 19,2 57,7
Doble presencia 50 34,6
Previsibilidad 26,9 57,7
Exigencias cuantitativas 15,4 731
Posibilidades de desarrollo 3,8 84,6
Calidad de liderazgo 30,8 61,5
Sentido del trabajo 3,8 92,3
Claridad de rol 61,5 34,6
MS Sentimiento de grupo 15,4 80,8
DESFAVORABLE Reconocimiento 0 100
O FAVORABLES Confianza vertical 0 100
Justicia 11,5 88,5

Nota. Rojo: tercil més desfavorable para la salud, Amarillo: tercil intermedio, Verde: tercil mas

favorable para la salud
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4.2.1 Resultados de la evaluacion dimension a dimension psicosocial de las situaciones

mas desfavorables

En las siguientes tablas se presentan los resultados de la evaluacion dimension a
dimensién psicosocial ordenadas en funcion de la prevalencia de la exposicion, es decir, se
presentan los resultados de las dimensiones que tienen un porcentaje mas elevado de

trabajadores expuestos a la situacion mas desfavorable para la salud.

4.2.1.1 Resultados de la evaluacion de la dimension Ritmo de trabajo
Definicion: Constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad del trabajo.

Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje
de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de las preguntas

que configuran esta dimension.

Tabla 60

Distribucidn de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la dimension Ritmo de trabajo.

Siempre + Algunas Solo Alguna No
Muchas veces Veces vez +Nunca Contesta
% % % %
¢ Tienes que trabajar muy rapido? 34,6 [N=9] 38,5 [N=10] 26,9 [N=7] [N=0]
En alguna
En gran
_ En cierta medida + En No
medida + En ) )
_ medida ninguna contesta
buena medida )
medida
% % % %
¢ES necesario mantener un ritmo de _ _ _ _
trabajo alto? 80,8 [N=21] 7,7 [N=2] 11,5 [N=3] [N=0]
¢El ritmo de trabajo es alto durante toda 73,1 [N=19] 11,5 [N=3] 15,4 [N=4] [N=0]

la jornada?
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Prevalencia de la exposicion: Un 84,6% de trabajadores de la asociacion Guanta 56 esta
expuesto a la situacion mas desfavorable, un 7,7% a la intermedia y un 7,7% a la mas

favorable para la salud respecto al Ritmo de trabajo.

Figura 26

Prevalencia de exposicién de la dimensidn Ritmo de trabajo

Sexo
A: Mujer
B: Hombre

100

50

A (N=0) B (N=26)

4.2.1.2 Resultados de la evaluaciéon de la dimension Conflicto de rol

Definicidn: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que

puedan suponer conflictos de carécter profesional o ético.

Distribucion de frecuencias de respuesta: En la siguiente tabla, se muestra el porcentaje
de trabajadores que han escogido cada una de las respuestas de cada una de las preguntas

gue configuran esta dimensién.
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Tabla 61

Distribucidn de frecuencias de respuesta a las preguntas asociadas a la dimension Conflicto de rol

En alguna
Engran
_ En cierta medida + En No
medida + En ] )
_ medida ninguna Contesta
buena medida )
medida
% % % %
¢Haces cosas en el trabajo que son
aceptadas por algunas personas y no 50,0 [N=13] 0,0 [N=0] 50,0 [N=13] [N=0]
por otras?
¢ Se te exigen cosas contradictorias en _ _ _ _
el trabajo? 46,2 [N=12] 3,8 [N=1] 50,0 [N=13] [N=0]
¢Tienes que hacer tareas que crees _ _ _ _
que deberian hacerse de otra manera? 61,5 [N=16] 0.0 [N=0] 38,5 [N=10] [N=0]
¢Tienes que realizar tareas que te 19,2 [N=5] 11,5 [N=3] 69,2 [N=18] [N=0]

parecen innecesarias?

Prevalencia de la exposicion. Un 50% de trabajadores de la asociacion Guanta 56 esta

expuesto a la situacion mas desfavorable, un 15,4% a la intermedia y un 34,6% a la més

favorable para la salud respecto al Conflicto de rol.

Figura 27

Prevalencia de exposicién de la dimensién Conflicto de Rol

100

50

A (N=0)

B (N=26)

Sexo
A: Mujer
B: Hombre
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4.3  Resultados de la aplicacion del cuestionario de la NTP 703: método CoPsoQ-

istas21, para la determinacion de las condiciones de salud y bienestar personal

de los trabajadores en la asociacion Guanta 56

Las siguientes tablas muestran los resultados obtenidos de las 15 preguntas

relacionadas a las condiciones de salud y bienestar de los 26 trabajadores encuestados del

area mecanica de la asociacion Guanta 56.

Tabla 62

Condiciones de salud en general

Edad Regular o mala % Buena % Excelente o muy buena %
Menos de 31 afios 0 11,11 88,89
Entre 31y 45 afios 0 16,67 83,33
Maés de 45 afios 0 40 60

Tabla 63

Nivel de satisfaccion en el trabajo

Edad Muy satisfecho % Satisfecho % Insatisfecho %
Menos de 31 afios 22,22 77,78 0
Entre 31y 45 afios 41,67 55,33 0
Mas de 45 afios 40 60 0

Con relacion a las caracteristicas relativas a la condiciones de salud y bienestar,

existié un porcentaje global de trabajadores que manifest6 tener un estado de salud bueno o

excelente, por otro lado, un alto porcentaje de trabajadores manifesto estar satisfecho en su

puesto de trabajo.
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4.4 Resultados de la aplicacion del cuestionario propuesto por el MDT Ecuador para
la determinacion de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en la

asociacion Guanta 56

En las siguientes tablas se muestran los resultados obtenidos de las 58 preguntas
relacionadas a los 8 factores de riesgo psicosocial, con la finalidad de identificar
especificamente aquellos factores desfavorables para la salud de los 26 trabajadores en la

asociacion Guanta 56.

Tabla 64

Resultados de la evaluacion del factor Carga y ritmo de trabajo

1.CARGA Y RITMO DE TRABAJO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 1. Considero ITEM 4.

que son aceptables ITEM 3 Tengo suficiente

cequerimientos que | ITEM2 - Lasactividadesylo it PR

. . me piden otras Decido ?I ritmo de  responsabilidades actividades que me
No de cuestionarios ersonas trabajo en mis que me fueron han sido Total
persc actividades asignadas no me
(comparieros de causan estrés encomendadas
trabajo, usuarios, dentro de mi
clientes) jornada laboral

CUESTIONARIO 1 1 1 1 2 5
CUESTIONARIO 2 3 1 1 1 6
CUESTIONARIO 3 2 2 1 2 7
CUESTIONARIO 4 2 2 2 2 8
CUESTIONARIO 5 2 4 1 2 9
CUESTIONARIO 6 4 1 1 1 7
CUESTIONARIO 7 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 8 1 1 1 1 4
CUESTIONARIO 9 1 1 1 1 4
CUESTIONARIO 10 1 1 1 2 5
CUESTIONARIO 11 1 1 1 2 5
CUESTIONARIO 12 1 1 1 2 5
CUESTIONARIO 13 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 14 1 1 1 1 4
CUESTIONARIO 15 1 1 1 2
CUESTIONARIO 16 1 2 2 1
CUESTIONARIO 17 1 4 1 4 10
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CUESTIONARIO 18
CUESTIONARIO 19
CUESTIONARIO 20
CUESTIONARIO 21
CUESTIONARIO 22
CUESTIONARIO 23
CUESTIONARIO 24
CUESTIONARIO 25
CUESTIONARIO 26

W NN R R RN R

N P R R RN R R

R N = = T = T RS

N P R R R RN RN

1

PROMEDIO

En la evaluacion del factor Carga y Ritmo de Trabajo se obtuvo en promedio un valor de 7

puntos, lo que se interpreté como un nivel de riesgo alto para la exposicion a este factor.

Tabla 65

Resultados de la evaluacion del factor Desarrollo de competencias

2.DESARROLLO DE COMPETENCIAS
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2

Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 5.
Considero que tengo
los suficientes
conocimientos,

ITEM6.
En mi trabajo
aprendo y adquiero
nuevos

ITEM7.

En mi trabajo se
cuenta con un plan
de carrera,
capacitacion y/o

ITEM8.
En mi trabajo se
evalUa objetiva 'y

Nodeusionaros GRS, Gy mon perdcamentcas T
de§arrollar el destrezas de mis conocimientos, realizo
trabajo para el cual compafieros de habilidades y
fui contratado trabajo destrezas
CUESTIONARIO 1 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 2 4 3 2 4 13
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 5 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 6 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 7 4 4 4 3 15
CUESTIONARIO 8 3 3 2 2 10
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 10 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 11 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 12 4 4 1 4 13
CUESTIONARIO 13 4 4 1 4 13
CUESTIONARIO 14 4 3 3 1 11
CUESTIONARIO 15 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 16
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CUESTIONARIO 17 4 4 4 2 14
CUESTIONARIO 18 3 3 2 2 10
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 20 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 21 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 22 4 4 1 4 13
CUESTIONARIO 23 4 4 1 4 13
CUESTIONARIO 24 4 3 3 1 11
CUESTIONARIO 25 4 4 4 4 16
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 16

PROMEDIO 14

En la evaluacion del factor Desarrollo de competencias se obtuvo en promedio un valor de

14 puntos, lo que se interpreté como un nivel de riesgo bajo para la exposicion a este factor.
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Tabla 66

Resultados de la evaluacion del factor Liderazgo

3. LIDERAZGO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 11.

ITEMO. Mi iefe inmediato ITEM 12. ITEM 13. ITEM 14.
En mi trabajo se N ITEM 19. ) estjablece metas Mi jef_e inmed_iato Mi j_efe inme_d_iato me Mi jefe inrr_1ediat(_3’
N ) ) reconoce y se da M_l jefe inmediato esta plazos claros y interviene, brinda br!nda st_Jf|C|entes pone en conS|deraC|_0n
o0 de cuestionarios crédito a la persona dispuesto a escuchgr factibles para el apoyo, soporte y se Ilnear_mentos y del equ_o_de trabajo, Total
que r(_eallza un buen p_rqppe§tas de cambl_o e cumplimiento de mis preocupa cua_mdo retroallmentaclon las decisiones que
trabajo o logran sus iniciativas de trabajo funciones o tengo demasiado para el desempefio de pueden afectar a
objetivos. actividades trabajo que realizar mi trabajo todos
CUESTIONARIO 1 4 4 3 4 4 4 23
CUESTIONARIO 2 4 3 3 2 2 3 17
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 4 1 1 4 4 4 4 18
CUESTIONARIO 5 3 3 3 4 3 4 20
CUESTIONARIO 6 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 7 3 3 4 3 4 4 21
CUESTIONARIO 8 3 3 3 3 3 3 18
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 10 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 11 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 12 4 3 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 13 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 14 3 2 4 3 3 3 18



CUESTIONARIO 15 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 17 2 3 4 4 4 4 21
CUESTIONARIO 18 3 3 3 3 3 3 18
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 20 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 21 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 22 4 3 4 4 4 4 23
La CUESTIONARIO 23 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 24 3 2 4 3 3 3 18
CUESTIONARIO 25 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 4 4 24
PROMEDIO 22

En la evaluacion del factor Liderazgo se obtuvo en promedio un valor de 22 puntos, lo que se interpreté como un nivel de riesgo bajo para la

exposicion a este factor.
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Tabla 67

Resultados de la evaluacion del factor Margen de accién y control

4. MARGEN DE ACCION Y CONTROL
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM17.
Mi opinién es tomada
en cuenta con

ITEM 18.
Se me permite

ITEM 15.
En mi trabajo existen

ITEM 16.
Me es permitido

No de cuestionarios

espacios de discusion
para debatir
abiertamente los

realizar el trabajo
con colaboracién de
mis compafieros de

respecto a fechas
limites en el
cumplimiento de mis

aportar con ideas
para mejorar las
actividades y la

Total

actividades o cuando
exista cambio en mis
funciones

organizacion del
trabajo

problemas comunes y
diferencias de opinién

trabajo y/u otras
areas

CUESTIONARIO 1

SN

CUESTIONARIO 2

[y
o

CUESTIONARIO 3
CUESTIONARIO 4
CUESTIONARIO 5
CUESTIONARIO 6
CUESTIONARIO 7
CUESTIONARIO 8
CUESTIONARIO 9
CUESTIONARIO 10
CUESTIONARIO 11
CUESTIONARIO 12
CUESTIONARIO 13

CUESTIONARIO 14

~N 0 A N OO~ O 0O OO 0O N N O

CUESTIONARIO 15
CUESTIONARIO 16
CUESTIONARIO 17
CUESTIONARIO 18
CUESTIONARIO 19
CUESTIONARIO 20
CUESTIONARIO 21
CUESTIONARIO 22
CUESTIONARIO 23
CUESTIONARIO 24

CUESTIONARIO 25

W P N N P DN DN DN O DNDNDND P DN P PN P DD P DN PP

12

1 4
PROMEDIO 7

CUESTIONARIO 26

P W w NN DR P NN EPE N O, NDERE DNDNERE P NDNDNDDNDDND R RN e
P W W N D P NN P DN ODNDND R RPN P DD P NDNDNDDND RPN
P W N W N P NN RFP N ODNDND RPN P P DD DNDDNDNDN ODN P W e

En la evaluacion del factor Margen de accion y control se obtuvo en promedio un valor de

7 puntos, lo que se interpretd como un nivel de riesgo alto para la exposicion a este factor.
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Tabla 68

Resultados de la evaluacion del factor Organizacion del trabajo

5. ORGANIZACION DEL TRABAJO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 21.
En mi trabajo se
ITEM 20. ITEM 22.
. ITEM 19. En mi trabajo se informa respetg Y S€ _t9ma en En mi trabajo tenemos ITEM 23. . ITEM 24.
Considero que las formas de - consideracion las . - . Siempre dispongo de
. . o - X regularmente de la gestion S reuniones suficientes y Las metas y objetivos A
No de cuestionarios comunicacién en mi trabajo logros de la empresa o limitaciones de las sianificantes para el en mi trabaio son tareas y actividades a Total
son adecuados, accesibles y ¥ 10gros gt P personas con gnimicantes p J realizar en mi jornada
o L institucion a todos los . X cumplimiento de los claros y alcanzables .
de facil comprension trabaiadores v servidores discapacidad para la obietivos y lugar de trabajo
J Y asignacion de roles y ]
tareas
CUESTIONARIO 1 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 2 2 2 2 2 2 2 12
CUESTIONARIO 3 4 3 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 5 3 4 4 4 4 4 23
CUESTIONARIO 6 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 7 4 4 3 3 4 4 22
CUESTIONARIO 8 3 3 3 2 3 3 17
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 10 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 11 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 12 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 13 4 4 1 4 4 4 21
CUESTIONARIO 14 3 2 4 3 3 2 17



CUESTIONARIO 15 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 17 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 18 3 3 3 2 3 3 17
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 20 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 21 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 22 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 23 4 4 1 4 4 4 21
CUESTIONARIO 24 3 2 4 3 3 2 17
CUESTIONARIO 25 4 4 4 4 4 4 24
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 4 4 24

PROMEDIO 22

En la evaluacion del factor Organizacion del trabajo se obtuvo en promedio un valor de 22 puntos, lo que se interpretdé como un nivel de riesgo

bajo para la exposicion a este factor.
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Tabla 69

Resultados de la evaluacion del factor Recuperacion

6. RECUPERACION
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 26 ITEMZ.  Ttin Todosos s
ITEM 25. En mi trabajo se En mi trabajo 9o .
. k . horarioy siento que he
Después del me permite tengo tiempo iornada de descansado lo
. . trabajo tengo la realizar pausas de para dedicarme Jorn: o
No de cuestionarios - . - - trabajo que se suficiente y que Total
suficiente energia periodo corto para a reflexionar aijusta a mis tengo la
como para realizar renovar y sobre mi J - 9
L ~ expectativas y energia para
otras actividades recuperar la desempefio en el - - 2 -
energl’a trabajo exigencias |n|C|ar'm|
laborales trabajo
CUESTIONARIO 1 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 2 3 3 2 3 2 13
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 4 2 3 1 1 4 11
CUESTIONARIO 5 2 4 4 4 3 17
CUESTIONARIO 6 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 7 2 3 3 3 3 14
CUESTIONARIO 8 2 3 3 3 3 14
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 10 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 11 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 12 3 2 3 3 4 15
CUESTIONARIO 13 2 1 4 4 4 15
CUESTIONARIO 14 3 4 3 3 3 16
CUESTIONARIO 15 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 17 4 4 3 3 4 18
CUESTIONARIO 18 2 3 3 3 3 14
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 20 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 21 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 22 3 2 3 3 4 15
CUESTIONARIO 23 2 1 4 4 4 15
CUESTIONARIO 24 3 4 3 3 3 16
CUESTIONARIO 25 3 4 4 4 4 19
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 4 20

PROMEDIO 17

En la evaluacion del factor Recuperacion se obtuvo en promedio un valor de 17 puntos, lo

que se interpretd como un nivel de riesgo bajo para la exposicion a este factor.

94



Tabla 70

Resultados de la evaluacion del factor Soporte y apoyo

7. SOPORTE Y APOYO
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

. T, e

X . engo acceso a

IS gt apoyonecmsario  Enmitabgose AN e

No de cuestionarios Toanngi :Iuae seg(teirrgite?(r)?t%nde trab;jlsgores ay::Je_at;eC::Z(ijca'a y tfjg;?g)dggr‘ a Total
colaboracién de c_ompanensmo y SuStHEutOS 0 administrativa social

con otras personas de discapacidad egesi:tll:jlzfsl(;?ss

y enfermedad rehabilitacién
CUESTIONARIO 1 3 4 3 3 4 17
CUESTIONARIO 2 3 3 3 3 2 14
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 5 4 2 3 3 3 15
CUESTIONARIO 6 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 7 4 4 3 4 3 18
CUESTIONARIO 8 3 3 3 3 3 15
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 10 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 11 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 12 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 13 4 4 1 4 4 17
CUESTIONARIO 14 4 3 2 3 3 15
CUESTIONARIO 15 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 17 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 18 3 3 3 3 3 15
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 20 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 21 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 22 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 23 4 4 1 4 4 17
CUESTIONARIO 24 4 3 2 3 3 15
CUESTIONARIO 25 4 4 4 4 4 20
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 4 20

PROMEDIO 18

En la evaluacion del factor Soporte y apoyo se obtuvo en promedio un valor de 18 puntos,

lo que se interpreté como un nivel de riesgo bajo para la exposicion a este factor.
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Tabla 71
Resultados de la evaluacion del factor Otros puntos importantes (acoso discriminatorio, acoso laboral, acoso sexual, adiccion al trabajo, condiciones de

trabajo, doble presencia, estabilidad laboral y emocional, salud auto percibida)

8. OTROS PUNTOS IMPORTANTES
En desacuerdo=1
Poco de acuerdo= 2
Parcialmente de acuerdo=3
Completamente de acuerdo=4

ITEM 41.
Considero que mi
trabajo esta libre de
amenazas,

ITEM 40.
Los espacios y
ambientes fisicos en

ITEM 36.
Las directrices y metas

ITEM 38.

ITEM 35. Tengo un trabajo

ITEM 42.

ITEM 37. Me siento estable a

ITEM 39.

No de cuestionarios

En mi trabajo tratan
por igual a todos,
indistintamente la

gue me autoimpongo,
las cumplo dentro de

En mi trabajo existe
un buen ambiente

donde los hombres y
mujeres tienen las

En mi trabajo me
siento aceptado y

mi trabajo brindan
las facilidades para el

humillaciones,
ridiculizaciones,

pesar de cambios que
se presentan en mi

edad que tengan mi jognada y r_10rari0 laboral mismas valorado acceso de las burlgs, caIL{mnias o} trabajo.
e trabajo oportunidades personas con difamaciones

discapacidad reiteradas con el fin

de causarme dafio.
CUESTIONARIO 1 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 2 4 4 4 4 3 3 3 3
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 4 4 4 2 1 4 3 1 4
CUESTIONARIO 5 4 4 2 3 3 2 3 3
CUESTIONARIO 6 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 7 3 3 4 2 3 4 4 4
CUESTIONARIO 8 3 3 3 3 3 3 3 3
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 10 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 11 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 12 4 4 4 4 4 1 4 4
CUESTIONARIO 13 4 4 4 4 4 1 1 4
CUESTIONARIO 14 3 3 3 2 3 4 4 3
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CUESTIONARIO 15 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 17 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 18 3 3 3 3 3 3 3 3
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 20 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 21 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 22 4 4 4 4 4 1 4 4
CUESTIONARIO 23 4 4 4 4 4 1 1 4
CUESTIONARIO 24 3 3 3 2 3 4 4 3
CUESTIONARIO 25 4 4 4 4 4 4 4 3
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 4 4 4 4
ITEM 47.
Las instalaciones,
) ITEM 46. ) ambiente_s, eq_uipos, ITEM 50.
En mli-I;rEal\igla‘J}g .estoy Cor:s-li—clize,\r/lotte el ITEM 45. prof)llirrﬁgsqfl;l%niﬂ::;res heTrZ?:ilg:tgs gue En m:—[tiwa?c? ée me Tengo un tra_bajo
ITEM 48. libre de conflictos

No de cuestionarios

libre de conductas
sexuales que afecten

trabajo que realizo no
me causa efectos

Me resulta facil
relajarme cuando no

0 personales no
influyen en el

utilizo para realizar
el trabajo son las

Mi trabajo esta libre

permite solucionar
mis problemas

estresantes, rumores

A ! o : . . o de acoso sexual o maliciosos 0
mi integridad fisica, negativos a mi salud estoy trabajando desempefio de las adecuadas para no familiares y ; .
I c L - . calumniosos sobre mi
psicoldgica y moral fisica y mental actividades en el sufrir accidentes de personales
: o persona.
trabajo trabajoy
enfermedades
profesionales
CUESTIONARIO 1 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 2 3 3 3 3 3 4 3 2
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 4 4 4
CUESTIONARIO 4 1 4 1 4 4 1 4 1
CUESTIONARIO 5 3 2 2 4 4 3 2 2

97



CUESTIONARIO 6

CUESTIONARIO 7

CUESTIONARIO 8

CUESTIONARIO 9

CUESTIONARIO 10

CUESTIONARIO 11

CUESTIONARIO 12

CUESTIONARIO 13

CUESTIONARIO 14

CUESTIONARIO 15

CUESTIONARIO 16

CUESTIONARIO 17

CUESTIONARIO 18

CUESTIONARIO 19

CUESTIONARIO 20

CUESTIONARIO 21

CUESTIONARIO 22

CUESTIONARIO 23

CUESTIONARIO 24

CUESTIONARIO 25

CUESTIONARIO 26
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ITEM 56.
En mi trabajo no
existen espacios de
uso exclusivo de

ITEM 53. un grupo ITEM _57.
ITEM 51, ITEM 52. En s t;f:zf i 'tIaEb'\:.g"" los ITEM 55, determinado de P;‘;ﬂ‘s’adreéﬁre‘lje ITEM 58,
Tengo un equilibrio Estoy orgulloso de ideolo ?a opinién  aportes uJe rz:.alizo Me siento libre de personas ligados a trabaio durante mi Considero que me
No de cuestionarios y separo bien el trabajar en mi Oll'tiC% }elip iosa sc?n valo?ados me culpa cuando no un privilegio, por tieJmpo libre encuentro fisicay Total
trabajo de mi vida empresa o pnacioﬁalidgd ! eneran Y estoy trabajando ejemplo, cafeteria (pasatiempos mentalmente
personal. institucion orientacion Y mgtivacién en algo exclusiva, bafios actividades dé saludable
' exclusivos, etc., I
sexual. mismo que causa recreacion, otros)
malestar y
perjudica mi
ambiente laboral
CUESTIONARIO 1 4 4 4 4 4 4 4 4 96
CUESTIONARIO 2 3 3 3 3 2 2 2 3 73
CUESTIONARIO 3 4 4 4 4 4 4 4 4 96
CUESTIONARIO 4 4 4 4 4 1 1 4 4 69
CUESTIONARIO 5 4 4 3 4 4 2 4 4 75
CUESTIONARIO 6 4 4 4 3 3 2 4 4 86
CUESTIONARIO 7 4 4 4 3 3 3 2 3 82
CUESTIONARIO 8 3 3 3 3 3 1 1 3 69
CUESTIONARIO 9 4 4 4 4 4 4 4 4 96
CUESTIONARIO 10 4 4 4 3 3 2 4 4 87
CUESTIONARIO 11 4 4 4 3 3 2 4 4 86
CUESTIONARIO 12 4 4 4 4 1 4 4 4 81
CUESTIONARIO 13 4 4 4 4 4 1 4 4 86
CUESTIONARIO 14 2 4 4 4 4 4 4 4 82
CUESTIONARIO 15 4 4 4 3 3 2 4 4 86
CUESTIONARIO 16 4 4 4 4 1 1 4 4 87
CUESTIONARIO 17 4 4 4 4 4 4 4 4 96
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CUESTIONARIO 18 3 3 3 3 3 1 1 3 69
CUESTIONARIO 19 4 4 4 4 4 4 4 4 96
CUESTIONARIO 20 4 4 4 3 3 2 4 4 84
CUESTIONARIO 21 4 4 4 3 3 2 4 4 86
CUESTIONARIO 22 4 4 4 4 1 4 4 4 83
CUESTIONARIO 23 4 4 4 4 4 1 4 4 86
CUESTIONARIO 24 2 4 4 4 4 4 4 4 82
CUESTIONARIO 25 4 4 4 3 3 2 4 4 86
CUESTIONARIO 26 4 4 4 4 1 1 4 4 87

PROMEDIO 84

En la evaluacién del factor Otros puntos importantes se obtuvo en promedio un valor de 84 puntos, lo que se interpreté como un nivel de riesgo

bajo para la exposicion a este factor.

4.4.1 Resumen de los resultados de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial por el método del MDT Ecuador en la asociacién

Guanta 56

En siguiente tabla se detalla el resumen de la evaluacidn realizada a los 26 trabajadores del area mecanica de la asociacion Guanta 56 por cada

factor psicosocial que propone el método del MDT Ecuador.
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Tabla 72
Resumen de los resultados de la evaluacion de los factores de riesgo psicosocial por el método

MDT Ecuador en la asociacion Guanta 56

Factor psicosocial Valor Nivel de riesgo
1. Cargay ritmo de trabajo 7 Riesgo alto
2. Desarrollo de competencias 14 Riesgo bajo
3. Liderazgo 22 Riesgo bajo
4. Margen de accidn y control 7 Riesgo alto
5. Organizacion de trabajo 22 Riesgo bajo
6. Recuperacion 17 Riesgo bajo
7. Soporte y apoyo 18 Riesgo bajo
8. Otros puntos importantes 84 Riesgo bajo

4.5 Discusion de resultados

Una vez aplicados los dos métodos de evaluacion: método CoPsoQ-istas21 vy el
método del MDT Ecuador, se ha obtenido como resultado los factores de riesgo psicosocial
mas desfavorables para la salud de los 26 trabajadores del &rea mecénica de la asociacion

Guanta 56.

En la siguiente tabla se detallan estos resultados y se describe el posible origen de los
mismos que nace a partir del resultado obtenido de las 25 preguntas para la determinacion
de las condiciones de trabajo y empleo, preguntas propuestas en el meétodo CoPsoQ-istas21.
Como se observa en la tabla en los dos métodos de evaluacion se obtiene dos factores de
riesgo psicosocial evaluados como mas desfavorables, coincidiendo los resultados en ambas

evaluaciones.
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Tabla 73

Resultados obtenidos en los dos métodos de evaluacion psicosocial

Factor de riesgo psicosocial
Método de evaluacion maés desfavorables para la Posible origen
salud de los trabajadores

- Jornadas de trabajo que
superan las 45 horas a la

CoPsoQ-istas21 Ritmo de trabajo semana.

- Jornada de trabajo matutina y
vespertina.

- Permiso inexistente en caso
de una emergencia
familiar/personal.

MDT Ecuador Carga y ritmo de trabajo - Trabajo en fines de semana.

- No existe margen de
adaptacion en la hora de
entrada y salida.

- Los trabajadores no son

CoPsoQ-istas21 Conflicto de rol consultados en la forma como
mejorar las tareas.

- Los trabajadores realizan
tareas de distinto puesto de
trabajo.

MDT Ecuador Margen de accion y control - Los trabajadores no tienen
claro los objetivos de su
puesto de trabajo.

Los resultados de la tabla presentan informacién valiosa para la elaboracion de una
propuesta de intervenciéon dirigida a mitigar los factores de riesgo psicosocial mas

desfavorables para la salud de los trabajadores en la Asociacién Guanta 56.

Primero, el método CoPsoQ-istas21 identifica el "Ritmo de trabajo™ como un factor
critico. Su posible origen se atribuye a jornadas laborales extensas, falta de flexibilidad en
los horarios y la inexistencia de permisos para emergencias. Este hallazgo sefiala la
necesidad de revisar las politicas organizacionales relacionadas con el tiempo de trabajo y

la adaptabilidad para situaciones personales. Por otro lado, el método MDT Ecuador también
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sefiala la "Carga y ritmo de trabajo™ como factores relevantes, lo que refuerza la importancia

de abordar este ambito.

En segundo lugar, el "Conflicto de rol" también es destacado por CoPsoQ-istas21
como un factor de riesgo. Los trabajadores enfrentan ambiguedades en sus roles, estan
involucrados en tareas que no pertenecen a su puesto y no tienen claridad sobre sus objetivos
laborales. Estos elementos sugieren la necesidad de clarificar roles y responsabilidades
dentro del equipo de trabajo. MDT Ecuador identifica "Margen de accion y control” como
otro factor relevante, lo cual podria relacionarse indirectamente con el conflicto de rol. Aqui
la atencion debe centrarse en empoderar a los empleados para que tengan mayor control

sobre sus tareas.

En resumen, la propuesta de intervencion deberia centrarse en dos ejes principales:

la optimizacion del tiempo y ritmo de trabajo, y la clarificacion de roles y responsabilidades.
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Capitulo 5

Marco Propositivo

5.1 Medidas preventivas para los factores de riesgo psicosocial evaluados como mas

problematicos para la salud de los trabajadores.

MEDIDAS PREVENTIVAS PARA LOS FACTORES DE RIESGO

PSICOSOCIAL

ASOCIACION GUANTA 56

2023
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1. Introduccion

Desde afios atras se viene considerado que la salud mental interfiere en el desempefio
de los trabajadores, sin embargo, algunas investigaciones han expuesto que las situaciones
del entorno laboral denominadas ‘“factores de riesgo psicosocial” pueden contribuir,
producir y agravar los problemas de salud mental. Es asi que, la percepcidn de sobrecarga
y ritmo de trabajo se ha asociado con la ocurrencia de accidentes laborales, afectando no
solo la parte cognitiva del trabajador sino también la parte fisica. Por otro lado, se ha llegado
a la conclusion que la exposicion prolongada a los factores de riesgo psicosocial también

puede generar depresion, ansiedad, irritabilidad, alteraciones en el suefio, entre otros.

A nivel mundial se han establecido politicas para minimizar o prevenir la exposicién
a los factores de riesgo psicosocial, en el Ecuador en la Constitucién en el articulo 331 y
393; y el Cadigo Integral Penal, en la Seccion 5, articulo 177, se habla de garantizar los
derechos de las personas a no sufrir violencia psicologica. En el Art. 1 del Acuerdo
Ministerial 398 “Prohibido Terminacion de Relacion Laboral a personas con VIH-Sida”,
publicado en el registro oficial 322 del 27 de julio de 2006, se establece que: “(...) se prohibe
la terminacion de las relaciones laborales por peticion de visto bueno del empleador, por
desahucio, o por despido de trabajadores y trabajadoras por su estado de salud que estén
viviendo con VIH-SIDA (...)", el mencionado Acuerdo también sefiala que se debera
cumplir con el programa de prevencion de riesgos psicosociales, para asegurar la proteccién
de los trabajadores y servidores. EI Acuerdo Ministerial Nro. MDT-2017-0082, expedido el
16 de Junio de 2017 establece la ‘“Normativa Erradicacion de la pagina 4 de 14
Discriminacién en el Ambito Laboral” en el Art. 9, dispone: “(...) las empresas e
instituciones publicas y privadas, que cuenten con mas de 10 trabajadores, se debera

implementar el programa de prevencion de riesgos psicosociales (...)”.
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2. Objetivo

Prevenir y/o minimizar la exposicion a los factores de riesgo psicosocial en los

trabajadores del &rea mecanica de la asociacion Guanta 56.
3. Ambito de aplicacion

El plan de prevencion de los factores de riesgo psicosocial aplica para todos los

trabajadores del &rea mecanica de la asociacion Guanta 56.
4. Responsables
Técnico de seguridad y salud en el trabajo

e Estructurar y desarrollar el plan de prevencion de los factores de riesgo psicosocial.
e Promover buenas préacticas de seguridad y prevencion de los factores de riesgo
psicosocial.

e Gestionar capacitaciones sobre la prevencion de los factores de riesgo psicosocial.
Trabajadores

e Acatar las disposiciones establecidas en el presente plan de prevencion de los

factores de riesgo psicosocial.
5. Politica de prevencion de los factores de riesgo psicosocial

En la asociacion Guanta 56 en relacion con la prevencion de los factores de riesgo

psicosocial; se asumen los siguientes compromisos:

e Es obligacion de todos quienes conforman la asociacion Guanta 56 aplicar esta

politica y predicar con el ejemplo.
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Los actos de violencia laboral no son tolerados, asi como ningun incidente que
propicie factores de riesgo psicosocial o acciones en contra del entorno
organizacional favorable.

Se aplican medidas encaminadas a la prevencion de los factores de riesgo
psicosocial; la prevencion de la violencia laboral, y la promocién de un entorno
organizacional favorable, para prevenir sus consecuencias adversas.

No se permite represalias, ni realizar reclamaciones abusivas o0 carentes de
fundamento.

Se realizan acciones de sensibilizacion, programas de informacion y capacitacion;
Se divulgan de forma eficaz las politicas de prevencion y las medidas de prevencion;
Todos los trabajadores participan para establecer y poner en practica esta politica en
el lugar de trabajo;

Se respeta al ejercicio de los derechos del personal para observar sus creencias o
practicas o para satisfacer sus necesidades relacionadas con la raza, sexo, religion,
etnia o edad o cualquier otra condicidn que pueda dar origen a la discriminacion, y

Se crean espacios de participacion y consulta, teniendo en cuenta las ideas de los

trabajadores y empleados.
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5. Actividades preventivas propuestas

Factor de riesgo Psicosocial: Ritmo de Trabajo
Definicidn: Constituye la exigencia psicoldgica referida a la intensidad del trabajo.

Posible origen: Jornadas de trabajo que superan las 45 horas a la semana, jornada de trabajo matutina
y vespertina, permiso inexistente en caso de una emergencia familiar/personal, trabajo en fines de

semana, no existe margen de adaptacion en la hora de entrada y salida.
Resultados de la evaluacion:

Método CoPsoQ-istas21: Un 84,6% de trabajadores de la asociacion Guanta 56 esta expuesto a la

situacion mas desfavorable.

Método del Ministerio del Trabajo Ecuador: se obtuvo en promedio un valor de 7 puntos, lo que se

interpretd como un nivel de riesgo alto
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Medidas preventivas:

Tabla 74

Medidas preventivas para el factor Ritmo de trabajo

ACCIONES PLAZOS RECURSOS SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZOS

Difundir la politica de prevencion de los

factores de riesgo psicosocial. Se sugiere

adoptar un enfoque multifacético que

combine diversas estrategias de

comunicacion y participacion. Inicialmente,

se realizard una presentacion formal de la

politica a todo el personal a través de una (NUmero trabajadores

reunion general o webinar, utilizando capacitados/Total de

materiales visuales y escritos para explicar 4 meses Materiales de oficina. 800 % trabajadores) * 100 Semestral

los objetivos y componentes clave. Este
evento sera complementado con la
distribucion de una version escrita de la
politica a través de correo electronico y la
intranet de la empresa.

Posteriormente, se llevaran a cabo sesiones
de capacitacion especificas para los

diferentes niveles jerarquicos de la

(NUmero de trabajadores
evaluados/ Total de
trabajadores) * 100
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organizacion, enfocadas en como
implementar y mantener las estrategias de
prevencion en sus respectivas areas. Estas
sesiones seran grabadas y estaran disponibles
en la plataforma interna para consulta futura.
Ademads, se colocardn posters y folletos en
areas comunes como comedores y salas de
descanso para reforzar continuamente el
mensaje. Esto como una medida general para

el control de los riesgos psicosociales.
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Establecer un programa de pausas activas y
descansos durante la jornada laboral. Para
implementar el Programa de Pausas Activas
eficiente y efectivo en el entorno laboral,
inicie con una Evaluacion de Necesidades,
que puede realizarse a través de encuestas o
entrevistas con los empleados para
determinar qué actividades serian mas
beneficiosas. A partir de los resultados,
seleccione una variedad de actividades que
aborden tanto el bienestar fisico como
mental, como estiramientos y ejercicios de
respiracion. Establezca un horario regular
para las pausas, asegurando que se integren
de manera fluida en la jornada laboral sin
interrumpir la productividad. Finalmente,
incorpore un sistema de seguimiento para
monitorear la adhesiébn al programa,
posiblemente mediante registros manuales.
Este monitoreo servird tanto para garantizar
el cumplimiento como para ajustar el
programa segun las necesidades cambiantes

de los empleados.

Materiales de oficina.

Bimensual
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Para optimizar el rendimiento y bienestar de
los empleados, es fundamental disefiar un
plan de actividades meticulosamente
estructurado que se adapte a la jornada
laboral diaria. Este plan debe ser el resultado
de un andlisis cuidadoso de las
responsabilidades laborales, los flujos de
trabajo y los picos de actividad, con el
objetivo de encontrar intervalos de tiempo
donde las actividades programadas puedan
implementarse sin causar interrupciones
significativas. La clave es balancear las
demandas del trabajo con las necesidades de
descanso 'y recuperacién, incorporando
pausas activas, sesiones de capacitacion o
incluso momentos para socializacion y
esparcimiento. Ademas, el plan debe ser lo
suficientemente flexible para adaptarse a
eventualidades o cambios en las dindmicas
laborales. Una vez establecido, es crucial
comunicar el plan a todo el equipo y ofrecer
recursos, como guias o tutoriales, que

faciliten su implementacion. Finalmente, es

Materiales de oficina

Mensual
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vital establecer métricas de seguimiento para
evaluar la eficacia del plan en términos de
mejoras en la productividad y el bienestar
general de los empleados, haciendo ajustes

segin sea necesario.

Implementar un "Estudio de Carga Laboral"
utilizando dos enfoques complementarios: el
Analisis cognitivos de carga mental e
identificacion del error humano para la
evaluacion cuantitativa de las tareas y el
método Well-Being Assessment para el
andlisis cualitativo del bienestar del
empleado. Estos métodos  conjuntos
permitirdn una evaluacién robusta de cémo
las tareas estan distribuidas entre los
trabajadores y cOmo estas afectan su
bienestar. Los datos recolectados serviran
para reconfigurar los horarios, redistribuir
responsabilidades 'y, si es necesario,
modificar los recursos humanos disponibles,

como la contratacién de personal adicional.

Formar al trabajador en las habilidades y

requisitos necesarios para el desempefio de

Materiales de oficina

Anual

Capacitador.

Dos veces al

afo
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sus labores. Para lo cual, es esencial llevar a
cabo un programa de formacién bien
estructurado que aborde tanto las habilidades
técnicas como las competencias
interpersonales. En primer lugar, realice un
andlisis de brechas de habilidades para
identificar las areas en las que cada empleado
necesita mejora o adquisicion de nuevas
competencias. A partir de este analisis, disefie
modulos de formacion especificos que
incluyan no solo instruccion tedrica, sino
también ejercicios practicos y evaluaciones.
Utilice una variedad de métodos
pedagdgicos, desde seminarios web hasta
formaciéon en el puesto de trabajo, para
adaptarse a diferentes estilos de aprendizaje.
Ademas, haga accesibles los recursos de
formacién, como manuales y videos
instructivos, para que los empleados puedan

consultarlos segun lo necesiten.

Realizar evaluacion de habilidades y
destrezas del trabajador. Para lo cual

implemente un enfoque metodolégico que

Materiales de oficina

Dos veces al

afo
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combine tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Defina primero los parametros
de evaluacion en linea con las competencias
requeridas para cada puesto. Utilice pruebas
psicométricas y KPIs para obtener datos
cuantitativos. Complemente estos con
métodos cualitativos como entrevistas y
observaciones en el entorno laboral. Un
equipo multidisciplinario debera realizar la
evaluacion para asegurar un analisis
equitativo y completo. Los resultados se
compilardn en un informe detallado que
servira de base para sesiones de
retroalimentacion personalizadas y para
adaptar los planes de desarrollo profesional
de la empresa. Este enfoque integrado
permitird una evaluacion precisa y facilitara
un plan de accion para el crecimiento

continuo del empleado.

Realizar talleres que fomenten el trabajo en
equipo. Inicie con un analisis de necesidades
para identificar &reas de mejora en la

colaboracién 'y comunidad del equipo.

Capacitador.

Dos veces al

afo
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Desarrolle un curriculo del taller que integre
actividades como juegos y ejercicios de
grupo. Consulte con expertos en desarrollo
organizacional para optimizar el contenido y
las dindmicas del taller. Reserve un espacio
apropiado y asegUrese de tener todos los
recursos necesarios. Promueva la
participacién inclusiva y use un facilitador
para guiar las actividades. EvalGe el éxito del
taller a través de métodos como cuestionarios
y entrevistas, ajustando el enfoque para
futuras sesiones segln los resultados

obtenidos.

Planificar jornadas de recreacion con el
objetivo de establecer espacios de descanso
laboral. Primero realice una encuesta o
mantenga reuniones focales para identificar
las preferencias de actividades y horarios del
equipo. A continuacion, establezca un
presupuesto y  recursos  necesarios,
considerando tanto las instalaciones como los
materiales requeridos. Seleccione una fecha

gue minimice las interrupciones laborales y

Materiales de oficina

Semestral
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promueva una alta participaciéon. Coordine
con los lideres de equipo 0 gerentes para
asegurar que la jornada se integre sin

problemas en el calendario laboral.

Promover el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la asociacion Guanta 56. se
recomienda disefiar y ejecutar una serie de
iniciativas que fomenten la inclusion y la
identificacion con los objetivos de la
organizaciéon.  Estas  pueden incluir
ceremonias de bienvenida para nuevos
empleados, reuniones periédicas para
compartir logros y objetivos, asi como la
implementacion de un programa de
reconocimiento que destaque las
contribuciones individuales y de equipo.
Ademas, la comunicacion abierta y
transparente sobre la misién y los valores de
la asociacion, junto con la oportunidad para
que los empleados participen en proyectos
significativos, pueden fortalecer la conexién

emocional con la organizacion.

Materiales de oficina.

Capacitador.

Continuo
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Establecer un procedimiento para solicitar
permisos de trabajo, que debe ser elaborado
por responsable de talento humano, ejecutado
por los trabajadores, y supervisado por el
técnico a cargo del proyecto. El
procedimiento deberia incluir un formulario
estandarizado que capture la informacion
necesaria, como la razon del permiso, fechas
y horas solicitadas. Establezca un sistema de
revision por parte de los supervisores y el
departamento de  Recursos Humanos,
especificando los plazos para la respuesta.
También debe haber protocolos claros para
situaciones especiales, como emergencias
familiares, y un mecanismo de apelacion para
solicitudes denegadas. Todas las directrices
deben estar claramente documentadas y ser
facilmente accesibles para todos los

empleados.

Materiales de oficina

Semestral
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Factor de riesgo Psicosocial: Conflicto de rol

Definicion: Son las exigencias contradictorias que se presentan en el trabajo y las que puedan suponer conflictos de caracter profesional o ético.

Posible origen: Los trabajadores no son consultados en la forma como mejorar las tareas, realizan

tareas de distinto puesto de trabajo, y no tienen claro los objetivos de su puesto de trabajo.

Resultados de la evaluacion:

Método CoPsoQ-istas21: un 50% de trabajadores de asociacion Guanta 56 esta expuesto a la situacion

‘ mas desfavorable.

Método del Ministerio del Trabajo Ecuador: se obtuvo en promedio un valor de 7 puntos, lo que se

interpret6 como un nivel de riesgo alto.

Medidas preventivas:

Tabla 75

Medidas preventivas para el factor Conflicto de rol
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ACCIONES PLAZOS RECURSOS , SEGUIMIENTO

IMPLEMENTACION MATERIALES ECONOMICOS INDICADORES PLAZOS

Difundir la politica de prevencion de los

factores de riesgo psicosocial. Se sugiere

adoptar un enfoque multifacético que

combine  diversas  estrategias de

comunicacion y participacion.

Inicialmente, se realizar una

presentacion formal de la politica a todo

el personal a través de una reunion (NUmero trabajadores

general o webinar, utilizando materiales capacitados/Total de

visuales y escritos para explicar los trabajadores) * 100

objetivos y componentes clave. Este Materiales de oficina. Semestral

evento sera complementado con la (NUmero de programas

distribucion de una version escrita de la realizados/ NUmero de

politica a través de correo electronico y la programas de informacion

intranet de la empresa. 4 meses 500 $ planificados) * 100

Posteriormente, se llevaran a cabo
sesiones de capacitacion especificas para
los diferentes niveles jerarquicos de la
organizacion, enfocadas en como
implementar y mantener las estrategias de

prevencidn en sus respectivas areas. Estas

(NUmero de trabajadores
evaluados
psicolégicamente/ Nimero
total de trabajadores) * 100
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sesiones seran grabadas y estaran
disponibles en la plataforma interna para
consulta futura. Ademas, se colocaran
posters y folletos en areas comunes como
comedores y salas de descanso para

reforzar continuamente el mensaje.

Capacitar a los trabajadores acerca del
perfil del puesto de trabajo que ocupan
para que pueda determinar las
expectativas que la asociacion Guanta 56

tiene de su desempefio laboral.

Analizar el diagrama organico funcional
de la asociacion Guanta 56 para

determinar su eficiencia.

Materiales de oficina.

Desarrollar programas de informacion
sobre las  funciones,  objetivos,
atribuciones, métodos y
responsabilidades de cada puesto de
trabajo para que los trabajadores
conozcan las especificaciones de su
puesto y del resto de puestos de trabajo,
con el fin de evitar confusiones de

cualquier tipo.

Materiales de oficina.

Anual

Capacitador.
Plataforma ZOOM.

Anual

Dos veces al

afo
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Realizar grupos de trabajo para analizar
los procedimientos que se siguen al
ejecutar cada una de las actividades

ordinarias, extraordinarias y especiales.

Materiales de oficina.

Anual

Realizar reuniones con los trabajadores
para que todos tengan la oportunidad de
exponer sus dudas, inquietudes, quejas
relacionadas con sus  actividades

laborales.

Llevar a cabo examenes psicoldgicos y/o
psicométricos, antes de la contratacion,
para situar a cada trabajador en el puesto
para el cual cuente con capacidades y
preparacion acorde. Para garantizar una
alineacion optima entre las habilidades de
los empleados y las demandas de su
puesto de trabajo, es esencial
implementar una estrategia de evaluacién
gue incluya tanto examenes psicoldgicos
como pruebas psicométricas. Esta
evaluacion debe complementarse con un
profesionograma detallado, que mapee

las competencias y habilidades necesarias

Materiales de oficina.

Trimestral

Materiales de oficina.

Psicélogo clinico.

Anual
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para cada rol dentro de la organizacion.
De este modo, se pueden identificar las
fortalezas y areas de mejora para cada
individuo, permitiendo situar a cada
trabajador en el puesto que mejor se
ajuste a su perfil de capacidades y
formacién. Este enfoque integrado no
solo optimiza la asignacion de recursos
humanos, sino que también contribuye al
bienestar y la satisfaccion laboral del

empleado.

Promover el sentido de pertenencia de los
trabajadores a la asociacién Guanta 56. se
recomienda disefiar y ejecutar una serie
de iniciativas que fomenten la inclusién y
la identificacion con los objetivos de la
organizaciéon. Estas pueden incluir
ceremonias de bienvenida para nuevos
empleados, reuniones periddicas para
compartir logros y objetivos, asi como la
implementacion de un programa de
reconocimiento que destaque las

contribuciones individuales y de equipo.

Materiales de oficina.

Capacitador.

Continuo
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Ademas, la comunicacion abierta y
transparente sobre la mision y los valores
de la asociacion, junto con la oportunidad
para que los empleados participen en
proyectos significativos, pueden
fortalecer la conexion emocional con la

organizacion.

Informar a los trabajadores que solo se
deben guiar por los medios de
comunicacion formales y directos para
evitar sesgos o distorsion de la
informacion. En primer lugar, se
identificaran y catalogarén los medios de
comunicacion formales de la empresa,
como boletines internos, plataformas de
intranet 0 reuniones oficiales.
Posteriormente, se llevard a cabo una
camparfia de sensibilizaciéon que incluya
sesiones informativas y material de apoyo
escrito o digital, con el objetivo de
familiarizar a todos los empleados con
estos canales. Se implementara también

un sistema de alertas o notificaciones

Medios electrénicos.

Continuo
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para destacar la importancia de la
informacion y su origen confiable. Este
enfoque centralizado y transparente de la
comunicacion  garantizard que los
trabajadores  estén  adecuadamente
informados, reduciendo asi el riesgo de
malentendidos 0 interpretaciones

erréneas.
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Programa de informacidn sobre especificaciones de Puestos de Trabajo
en la Asociacién Guanta 56
Objetivo General:

Proporcionar a todos los empleados de la Asociacion Guanta 56 una comprension clara y
detallada de las funciones, objetivos, atribuciones, métodos y responsabilidades asociadas a

cada puesto de trabajo.
Objetivos Especificos:

o Clarificar el alcance y las responsabilidades de cada puesto.
e Fomentar una mayor cooperacion y comprension entre departamentos y equipos.
e Minimizar el potencial de conflictos y malentendidos relacionados con las funciones

laborales.
Contenido del Programa:
Fase 1: Desarrollo del Profesiograma

e Duracién: 1 semana

e Actividades: Revision de descripciones de trabajo, identificacion de roles clave y

asignacion de responsabilidades.
Fase 2: Elaboracion de Material Informativo

e Duracion: 2 semanas
e Actividades: Disefio y elaboracion de folletos, manuales y material digital sobre

especificaciones de cada puesto.
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Fase 3: Sesiones Informativas

e Duracion: 4 semanas
e Actividades: Reuniones y seminarios por departamento para presentar y discutir el

material.
Fase 4: Evaluacion y Retroalimentacion

e Duracién: 1 semana

e Actividades: Encuestas para evaluar la eficacia del programa.
Fase 5: Actualizacion y Mantenimiento

e Duracién: continuo

e Actividades: Actualizaciones periodicas del material y sesiones de refresco.
Metodologia:

Para asegurar la efectividad y el impacto duradero del programa, se emplearan multiples
técnicas y métodos educativos que fomenten una comprension profunda y aplicable de las
especificaciones de cada puesto de trabajo. A continuacion se detallan las metodologias que

se utilizarén en cada fase del programa:
1. Presentaciones Interactivas

e Ultilizacién de herramientas multimedia para presentar los contenidos de manera
claray atractiva.

e Inclusidn de ejemplos reales y estudios de caso para ilustrar los conceptos.

2. Talleres y Seminarios
127



e Discusiones en grupo para explorar diferentes aspectos de las especificaciones de los
puestos.
e Ejercicios précticos que permitan a los empleados aplicar el conocimiento en un

entorno simulado.
3. Estudios de Caso

e Anadlisis detallado de situaciones laborales reales donde se aplican las
especificaciones de los puestos.
e Reflexion y discusion en grupos pequefios para identificar mejores practicas y areas

de mejora.
4. Grupos de Discusion y Foros

e Espacios para que los empleados compartan sus experiencias y observaciones sobre
su propio rol y los de sus comparieros.
e Moderacidn por expertos en recursos humanos para guiar la conversacion y asegurar

que se aborden todos los temas relevantes.
5. Encuestas y Cuestionarios

e Evaluaciones online y en papel para medir el nivel de comprension y retencion del
material presentado.
e Las encuestas también ayudaran a identificar areas que pueden necesitar revision o

mayor énfasis en futuras sesiones.

6. Juegos y Simulaciones
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e Actividades ludicas disefiadas para reforzar el aprendizaje y permitir a los empleados

aplicar los conceptos en un entorno mas relajado.

7. Aprendizaje basado en Proyectos

e Los empleados trabajaran en proyectos en equipo que reflejen situaciones laborales

reales, lo que les permitira aplicar el conocimiento adquirido de manera préctica.

8. Feedback Continuo

e Instauracion de canales de retroalimentacion para que los empleados puedan hacer

preguntas o clarificar dudas de manera constante a lo largo del programa.

Al integrar estas multiples metodologias, el programa no solo ofrecera una formacion teérica
solida sino que también permitird una comprension practica y aplicable de las
especificaciones de cada puesto, contribuyendo asi a un ambiente de trabajo més eficiente y

armonioso.
Evaluacion y Seguimiento:

e Cuestionarios de evaluacion al final de cada fase.

e Entrevistas individuales para recopilar retroalimentacion.

Este programa tiene como meta evitar confusiones y conflictos laborales al ofrecer a todos
los trabajadores una vision completa y detallada de las responsabilidades y funciones en su

puesto y en los demas puestos de la organizacion.
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Programa de Pausas Activas

Objetivo General

El programa de pausas activas tiene como objetivo mejorar la salud fisica y mental de los

trabajadores, reduciendo la incidencia de trastornos musculoesqueléticos y el estrés laboral.

Este programa busca incrementar la productividad, mejorar la concentracion, y fomentar un

ambiente de trabajo mas saludable.

Metodologia

Evaluacién Inicial: Realizar una evaluacion de carga fisica y mental de trabajador,
para entender las necesidades especificas de los mismos.

Capacitacion de Lideres: Seleccionar y capacitar a personas que guiaran las sesiones
de pausas activas.

Horario y Duracion: Establecer horarios fijos para las pausas activas, que se ajusten
a las necesidades laborales. Cada sesion durara entre 5y 10 minutos.

Contenido de las Sesiones: Las actividades incluirdn ejercicios de estiramiento y
relajacion muscular

Material de Apoyo: Se distribuiran manuales o infografias con informacion relevante
y ejercicios que se pueden hacer en casa o en el lugar de trabajo.

Seguimiento y Medicidn: Registrar la participacion y obtener feedback para evaluar
el impacto del programa en el bienestar de los empleados.

Evaluacion Final y Ajustes: Al final de un periodo determinado, reevaluar el

programa y realizar ajustes seglin sea necesario.

Cronograma
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e Semana 1: Evaluacién inicial y presentacion del programa.
e Semana 2-4: Implementacion piloto y ajustes.

e Semana 5 en adelante: Implementacion completa.
Actividades Detalladas por Sesion
Sesion 1: Estiramientos basicos

e Estiramiento de cuello, hombros y espalda.

n (1 E 7 ‘-'\\.‘/‘{»‘ \\ B t

Sesion 2: Técnicas de Respiracion

e Ejercicios de respiracion profunda y consciente.

>_pEl aire ingresa
por la nariz
despacio.

_—

El aire debe entrar y
llenar el abdomen
inflando este.

./

Sesion 3: Ejercicios de Enfogque y Concentracion

Al salir el aire el
abdomen se
debe desinflar.
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e Técnicas para mejorar la concentracion y reducir el estrés.

5 sequndos
cada lado

8-10 segundos
cada lado

15 segundos

8-10 segundos

Indicadores de Exito

e Participacion del personal en un 80% o0 mas.
e Reduccion en las quejas relacionadas con dolores musculares o estres laboral.
e Mejoras en los indicadores de productividad y bienestar segin encuestas post-

programa.
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Conclusiones

Se realiz6 el analisis de los factores de riesgo psicosocial en los 26 trabajadores del
area mecanica de la asociacion Guanta 56, utilizando dos metodologias, la Nota Técnica de
Prevencién NTP 703: método CoPsoQ-istas21 de evaluacion de riesgos psicosociales,
misma que se basa en la aplicacion de un cuestionario de 109 preguntas de respuesta corta,
y el método de evaluacion de los factores de riesgo psicosocial propuesto por el Ministerio
del Trabajo MDT Ecuador, que basa su evaluacion en la aplicacion de un cuestionario de 58

preguntas de respuesta corta.

Con la aplicacion de las 25 preguntas del cuestionario del método CoPsoQ-istas21,
se obtuvo como resultado las condiciones de trabajo y empleo, mismas que pueden ser
consideras como el origen de la exposicion a los factores de riesgo psicosocial, estas fueron:
jornadas de trabajo que superan las 45 horas a la semana, jornadas de trabajo matutina y
vespertina, permisos inexistentes en caso de una emergencia familiar/personal, trabajo en
fines de semana, no existe margen de adaptacion en la hora de entrada y salida, los
trabajadores no son consultados en la forma como mejorar las tareas, los trabajadores
realizan tareas de distinto puesto de trabajo, y los trabajadores no tienen claro los objetivos

de su puesto de trabajo.

Se evaluaron los factores de riesgo psicosocial aplicando la metodologia CoPsoQ-
istas21, mediante la cual se obtuvo que las dimensiones menos favorables para la salud de
los 26 trabajadores fueron: ritmo de trabajo con un porcentaje de prevalencia del 84,6%, y
conflicto de rol con un porcentaje de prevalencia del 50%. Coincidiendo con los resultados
obtenidos de la aplicacion del método de evaluacion propuesto por el MDT Ecuador, que
fueron: ritmo de trabajo y margen de accion control, ambas dimensiones evaluadas con un

nivel de alto de exposicion.
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Se elabord una propuesta de la planificacion preventiva para las dimensiones: ritmo
de trabajo y conflicto de rol, ambas evaluadas como mas problematicas para la salud de los
26 trabajadores, se platearon acciones como, capacitaciones, formacion de focus group,

elaboracion de programas, sensibilizaciones y andlisis de salud mental, entre otras.
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Recomendaciones

Se recomienda difundir los resultados obtenidos de las evaluaciones de los factores
del riesgo psicosocial, con los 26 trabajadores del area mecanica, aclarando las metodologias

aplicadas y enfatizando en la confidencialidad de los resultados.

Se recomienda ejecutar las medidas propuestas en la planificacion preventiva y
realizar el seguimiento de las mismas, tomando en cuenta los indicadores establecidos, con

el fin de evitar que solo quede en propuesta escrita.

A lo largo de la implementacién de las medidas preventivas, se sugiere que la
organizacion, tome en cuenta la opinion de los trabajadores, con el fin de saber como se

sienten o si tienen comentarios o sugerencias.

Se sugiere reforzar en los trabajadores los valores de la organizacion, sus objetivos
y metas con el fin de motivarlos diariamente a realizar su trabajo de una manera eficiente y

eficaz.
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