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RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es analizar el alcance de la inclusion financiera en
los actores del sector del Comercio Justo de la ciudad de Riobamba. La poblacion objetivo
fueron los pequefios agricultores miembros de la Fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos, siendo el tamafio de la muestra fue de 73 agricultores.
Se recopil6 datos primarios a través de un cuestionario. Los cuestionarios fueron
administrados a los pequefios agricultores por el investigador. Los datos se analizaron
mediante estadistica inferencial y descriptiva. Las estadisticas descriptivas utilizadas
incluyeron frecuencias y porcentajes. Se encontr6 que las practicas de ahorro, las practicas
de gestion de la deuda, las practicas de planificacion financiera y las practicas de inversion
de los pequefios agricultores influyeron en gran medida en el acceso y uso de las practicas
financieras. El estudio concluye que hubo una relacion positiva y significativa entre las
practicas de ahorro, la gestion de la deuda, las practicas de inversion, los servicios de
planificacion y la inclusion financieras. Como resultado, utilizaron los servicios financieros
para ahorrar para necesidades futuras. Ademas, un aumento en las précticas de gestion de la
deuda aumenta significativamente el uso y el acceso a los servicios financieros por parte de
los pequefios agricultores.

Palabras claves: ahorro, comercio justo, inclusion financiera y practicas.



ABSTRACT

This research aims to analyze the scope of financial inclusion in the actors of the Fair-Trade sector
of the city of Riobamba. The target population was small farmers members of the Maquita
Cushunchic Foundation Commercializing Like Brothers, with a sample size of 73 farmers. Primary
data were collected through a questionnaire. The questionnaires were administered to smallholder
farmers by the researcher. Data were analyzed using inferential and descriptive statistics. The
descriptive statistics used included frequencies and percentages. Smallholder savings practices,
debt management practices, financial planning practices, and investment practices were found (o
significantly influence the access and the use of economic techniques. The study concludes a
positive and significant relationship between savings practices, debt management, investment
practices, financial planning services, and financial inclusion. As a result, they used financial
services to save for future needs. In addition, an increase in debt management practices

significantly increases smallholder farmers' use of and access to financial services.

Keywords: savings, fair trade, financial inclusion, practices.

Reviewed by:

Mgs. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR
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CAPITULOI.
1. MARCO REFERENCIAL
1.1 INTRODUCCION

La inclusion financiera es un tema que se investiga cada vez méas en la economia. Se
reconoce como un medio eficaz para luchar contra la pobreza y promover el crecimiento
inclusivo (Gichamba et al., 2015) . La inclusion financiera, definida como el uso de servicios
financieros formales, determina de manera crucial el desarrollo econémico. En otras palabras,
la inclusion financiera (o finanzas inclusivas) es la provision de servicios financieros y
bancarios basicos de bajo costo a consumidores en dificultades y excluidos de los servicios
tradicionales. Las personas que no estan excluidas economicamente pueden invertir en
educacion y emprender negocios; que contribuyen a la reduccion de la pobrezay al crecimiento
econdmico (Beck, 2015). La inclusion financiera es, por tanto, lo contrario de la "exclusion
bancaria" que esta directamente relacionada con la exclusion social.

La inclusion financiera, definida como el acceso a los servicios financieros de las
instituciones financieras formales y su uso, ha ganado cada vez mas atencion entre los
encargados de formular politicas y los investigadores de todo el mundo (Allen, 2016). Esto se
debe en gran medida a que el acceso a una amplia gama de servicios financieros y su uso se
han relacionado con el bienestar financiero de las personas, asi como con el crecimiento
econodmico y la estabilidad de las naciones (Lin y Pleskovic, 2009). En particular, el acceso al
crédito —y por lo tanto a fondos externos— permite a los grupos econémicamente
desfavorecidos aprovechar oportunidades que de otro modo no estarian disponibles. En este
sentido, el acceso al crédito sirve como catalizador del empoderamiento econémico y la
igualdad de ingresos (Han y Melecky, 2013). Debido a que el acceso al crédito permite a los
pobres generar ingresos, o que mejora el acceso a otros recursos (por ejemplo, educacion,
atencion médica), algunos académicos consideran el acceso al crédito como un derecho
humano (por ejemplo, Vallejo et al., 2019).

Este estudio se basa en la teoria de la creacion de activos y la inclusion financiera, la
economia del comportamiento, la teoria de la capacidad y la teoria institucional. La economia
del comportamiento y la teoria institucional del ahorro han informado avances recientes en la
creacion de activos (Sherraden et al., 2015). La teoria de la capacidad pone énfasis en la funcion
que desempefia el acceso a productos y servicios financieros favorables en el bienestar
financiero de los hogares (Sherraden y Ansong, 2016). La inclusién financiera involucra tanto
la capacidad de actuar (conocimiento, habilidades, confianza y motivacién) como la
oportunidad de actuar (a través del acceso a instituciones y productos financieros beneficiosos)
(Johnson y Sherraden, 2007). La teoria institucional plantea que las personas y los hogares se
enfrentan a aspectos a nivel institucional que hacen inviable el uso de productos y servicios
financieros (Sherraden y Ansong, 2016).

La inclusion en los servicios y productos financieros son imperativas en la comunidad
internacional, afecta a miles de millones de personas en todo el mundo, haciéndolas
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experimentar problemas economicos que les afectan a ellos y a sus familias tanto en el futuro
como en el presente (Archuleta y Lutter, 2020). Existen diversas restricciones corporativas y
regulatorias que forman barreras, lo que conduce a un aumento de la inclusion en finanzas.

La agricultura de Riobamba juega un papel crucial en la economia de la provincia y la
nacion. En un esfuerzo por promover el desarrollo inclusivo, las iniciativas de inclusion
financiera han crecido en numero en Riobamba. Por su importante impacto en la economia
nacional, los pequefios productores de Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como
Hermanos han sido el foco de la iniciativa de inclusion financiera. El objetivo de este estudio
es determinar el grado de inclusién financiera en términos de uso y acceso. El estudio sugerira
que se brinde asesoramiento financiero a los agricultores para que puedan utilizar de manera
efectiva los productos y servicios financieros disponibles a través de iniciativas de inclusion
financiera.

1.2 ANTECEDENTES

En la mayoria de los paises en desarrollo, la promocion de sistemas financieros rurales
eficaces, a largo plazo y ampliamente accesibles sigue siendo un gran desafio para el desarrollo.
A la luz de las explicaciones brindadas, se daran a conocer diversos estudios que demuestren
investigaciones sobre temas que desarrollan la inclusion financiera.

Honohan (2008) presentd estimaciones, para mas de 160 paises, de la fraccion de la
poblacién adulta que utiliza intermediarios financieros formales. Las estimaciones se
construyen combinando informacion sobre nimeros de cuenta en bancos e instituciones de
microfinanzas (junto con datos de profundidad bancaria y PIB) con estimaciones de encuestas
de hogares para un conjunto mas pequefio de paises. Una aplicacion ilustrativa de los datos los
compara con informacién sobre pobreza: hay una correlacion, pero no es claramente causal.
Para los paises de bajos ingresos, la pregunta relevante para los hogares pobres no es cuantos
activos financieros tienen, sino si tienen acceso a intermediarios financieros. Nos hemos
basado en y sintetizado el trabajo reciente de varios autores utilizando informacion
proporcionada por bancos e instituciones de microfinanzas en combinacion con datos de
encuestas de hogares para producir estimaciones de porcentajes de acceso para unos 160
paises.

Tita y Aziakpono (2017) explica que durante dos décadas, el Africa subsahariana ha
crecido un promedio de 4,8% anual. Una tendencia llamada "Africa en ascenso en la literatura”,
pero este solido crecimiento economico parece haber beneficiado solo a una minoria de
individuos de élite, ya que la pobreza en la region sigue siendo alta y la desigualdad de ingresos
contintia aumentando. Los criticos atribuyen esto a la falta de inclusion financiera. Este estudio
analiza la relacion entre varios aspectos de la inclusién financiera y la desigualdad de ingresos
en el Africa subsahariana utilizando el conjunto de datos de Findex 2011 con la intencién de
determinar qué aspectos de la inclusidn financiera tienen el mayor efecto sobre la desigualdad
de ingresos. Los resultados muestran que el uso de cuentas formales para negocios, pagos
electronicos y ahorros formales tienen una relacion positiva con la desigualdad de ingresos.
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Esto posiblemente refleja el bajo nivel de inclusion financiera en la region. Ademas, la relacion
positiva puede sugerir que tener una cuenta formal no conduce necesariamente a una mejora
en el acceso al crédito.

Ozili (2021) proporciona una revision exhaustiva de la evidencia reciente sobre la
inclusién financiera de todas las regiones del mundo. Identifica los temas emergentes en la
literatura sobre inclusién financiera, asi como cierta controversia en los circulos de politicas
con respecto a la inclusion financiera. En particular, llamo la atencion sobre algunos temas
como la inclusion financiera Optima, la inclusion financiera extrema, como la inclusion
financiera puede transmitir riesgos sistémicos al sector financiero formal y si la inclusién y la
exclusion financieras son prociclicas con los cambios en el ciclo econémico. Los hallazgos
clave de esta revision indican que la inclusion financiera afecta y esté influenciada por el nivel
de innovacidn financiera, los niveles de pobreza, la estabilidad del sector financiero, el estado
de la economia, la educacion financiera y los marcos regulatorios que difieren entre paises.

Chithra y Selvam (2013) explicaron que el acceso a la financiacion por parte de los
pobres es un requisito previo para la reduccion de la pobreza y el desarrollo econémico
sostenible de un pais. La importancia de la inclusion financiera surge del problema de la
exclusion financiera de casi 3 mil millones de personas que se encuentran alejadas de los
servicios financieros formales en todo el mundo. Este documento intenta medir las variaciones
interestatales en el acceso a la financiacion, utilizando un indice de Inclusion Financiera (IF1)
compuesto desarrollado por Sarma (2008). Este articulo intenta identificar y analizar los
determinantes de la inclusion financiera. EI andlisis revela que entre los factores
socioecondmicos, Renta, Alfabetizacion y Poblacion resultaron tener asociacion significativa
con el nivel de inclusion financiera. Entre las variables bancarias, la penetracion de depdsitos
y créditos registré una asociacion significativa con la inclusion financiera. Finalmente, la
relacion crédito-deposito y la relacion de inversion no tuvieron una asociacion significativa
con la inclusion financiera.

Chikalipa (2017) el propdsito de este documento es investigar los determinantes de la
inclusion financiera (IF) en Africa Subsahariana (SSA).EI documento utiliza los datos a nivel
de pais del Banco Mundial de 20 paises de SSA para el afio 2014. Los hallazgos empiricos de
este estudio indican que el analfabetismo es el principal obstaculo para la IF en Africa
Subsahariana. Los hallazgos brindan informacion atil para las agencias gubernamentales y las
organizaciones internacionales de desarrollo. Ademas, los hallazgos pueden ayudar a acelerar
y fortalecer las estrategias de IF entre los paises de SSA.

Tuesta etal. (2015) analizaron las tres dimensiones que determinan la inclusion
financiera en el caso de Argentina, desde una perspectiva microeconomica. Por el lado de la
oferta, los servicios financieros formales se acceden a través de los canales tradicionales:
sucursales y cajeros automaticos, con una regulacién adn incipiente para la inclusion
financiera, a diferencia de lo que sucede en los paises vecinos. En términos de uso, el nivel de
educacion, los ingresos y la edad de una persona son variables importantes que determinan si
tiene productos financieros como cuentas, tarjetas de crédito y débito, crédito formal y pagos
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electronicos. Finalmente, los factores que inciden en la percepcion de las diferentes barreras de
la exclusion involuntaria son: la renta y la edad.

Mialou et al. (2017) aprovecharon la base de datos de la Encuesta de Acceso Financiero
(FAS) del FMI para construir un nuevo indice compuesto de inclusion financiera. EI tema de
la inclusion financiera ha atraido una atencién significativa en los Gltimos afios. Los bancos
centrales han emprendido varias iniciativas, tanto en paises avanzados como en desarrollo, para
promover la inclusion financiera. EI tema también ha atraido un interés creciente de la
comunidad internacional con el G-20, el FMI y el Grupo del Banco Mundial asumiendo un
papel activo en el desarrollo y la recopilacion de datos de inclusion financiera y la promocién
de mejores practicas para mejorar la inclusion financiera. Existe un reconocimiento general
entre los formuladores de politicas de que la inclusion financiera juega un papel importante en
el mantenimiento del empleo, el crecimiento econémico y la estabilidad financiera. No
obstante, el tema de su medicion robusta sigue pendiente. El nuevo indice compuesto utiliza el
andlisis factorial para derivar una metodologia de ponderacién cuya ausencia ha sido la méas
persistente de las criticas a los indices anteriores. Luego, los paises se clasifican en funcion del
nuevo indice compuesto, lo que proporciona una herramienta analitica adicional que podria
usarse con fines de vigilancia y politicas de manera regular.

1.3 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En todo el mundo, la agricultura es y seguira siendo un elemento fundamental para el
logro de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM). Estadisticas recientes muestran que
la produccidén agricola debe aumentar en un 70 % para 2050 a fin de alimentar al mundo,
mientras que el crecimiento demogréafico, el cambio climatico y la urbanizacion ejercen presion
sobre la tierra cultivable disponible (IFC, 2011).

Financiar la agricultura ha sido una de las principales preocupaciones de los esfuerzos
de desarrollo de Ecuador y sus respectivas ciudades. Se sabe que los pequefios productores son
pobres en recursos y operan por debajo de su potencial (Por et al., 2017). Muchos programas
de crédito han evolucionado a lo largo de los afios en Ecuador, pero con un desempefio pésimo.
El acceso a los servicios financieros por parte de los pequefios agricultores tiene el potencial
de marcar una diferencia en la productividad agricola, la seguridad alimentaria y la reduccion
de la pobreza. Sin embargo, un sistema financiero agricola rural bien organizado, sostenible,
hecho a la medida y ampliamente accesible sigue siendo un importante desafio para el
desarrollo en Ecuador (Ligua y Sotomayor, 2018).

La creencia de que los gobiernos pueden usar politicas publicas para aliviar las
restricciones financieras y, por lo tanto, generar desarrollo y reducir la pobreza, condujo a la
implementacidn generalizada de esquemas de ahorro y crédito rural dirigidos por el estado en
paises de bajos ingresos en el periodo poscolonial, pero en Gltima instancia con resultados
indeseables (Burgess y Pande, 2005). Existe un amplio consenso de que los mecanismos
existentes para la financiacién agricola no son adecuados y que se debe pasar a enfoques
innovadores y basados en el mercado que sean escalables y puedan llegar a un gran nimero de
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beneficiarios. Asimismo, ha habido sucesos impredecibles en el mundo que han hecho que la
agricultura sea un negocio muy riesgoso.

La gestion financiera es el proceso de gestion de administracion de los recursos
financieros, incluida la contabilidad y los informes financieros, la elaboracidn de presupuestos,
el cobro de cuentas por cobrar, la gestion de riesgos y los seguros para una empresa. La gestion
financiera es mas que un buen sistema de contabilidad y registros agricolas: incluye el uso
cuidadoso de los fondos prestados y buenas decisiones de inversion de capital. La gestion
financiera también aborda la planificacion fiscal y los seguros para protegerse contra pérdidas
financieras. El conocimiento de la gestion financiera y de los productos y servicios bancarios
se puede adquirir a través de un flujo de informacion eficaz y eficiente. La informacion es un
recurso econdmico, y la “pobreza de informacion” se reconoce cada vez mas como una de las
principales causas del subdesarrollo (Mburu et al., 2012). La informacién es importante ya que
los hogares cuyo acceso a la informacion es limitado o muy costoso, puede desconocer otros
recursos disponibles para ellos, puede no asignar sus recursos de manera eficiente, puede
renunciar a oportunidades de mejora de ingresos o puede soportar niveles de riesgo
innecesariamente altos, como lo afirman Mburu et al. (2012).

Existe una superposicion en los problemas econdémicos, ambientales y sociales que
afectan a los pequefios productores y a los grandes productores de la ciudad de Riobamba. Sin
embargo, también hay una serie de factores que aquejan de manera singular al subsector de
pequefios agricultores de la Fundacion Maquita de la ciudad de Riobamba. Estos factores son
causados por los numerosos problemas fragmentados de los agricultores a pequefia escala en
comparacion con los pocos productores a gran escala mundial. Estos factores incluyen: los
pequefios productores de la Fundacion Maquita de la ciudad de Riobamba son en su mayoria
tomadores de precios: bajo nivel de organizacion y representacion; bajos precios en la finca;
falta de derechos sobre la tierra o titulos de propiedad y falta de servicios de extension, malas
practicas agricolas y logistica.

Se necesita informacion sobre coémo se pueden abordar adecuadamente estos problemas
que enfrentan los productores de la Fundacion Maquita de la ciudad de Riobamba con el
objetivo de aliviarlos. Uno de estos problemas es el del financiamiento, el cual este estudio
busca abordar averiguando cémo le ha ido a la inclusion financiera en este sector. A pesar de
la creciente agenda de investigacion y politicas destinadas a abordar la inclusién financiera,
existen investigaciones y datos limitados sobre los niveles de inclusion financiera en el sector
productivo de la Fundacién Maquita de la ciudad de Riobamba en términos de productos
agricolas especificos. La novedad del estudio es que se centrara especificamente en los
productores de la Fundacién Maquita de la ciudad de Riobamba.

1.3.1 Formulacion del problema

¢Cual es el alcance de la inclusién financiera en los actores del sector del Comercio
Justo en la Fundacion Maquita de la ciudad de Riobamba, periodo 2023?
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1.4 JUSTIFICACION

En el mundo actual, la inclusion financiera cosntituye un factor importante para tomar
decisiones financieras informadas (Atakora, 2013). Varios investigadores académicos han
identificado la importancia de la educacion financiera para algunas caracteristicas del bienestar
familiar y la solidez financiera. Por ejemplo, Guiso y Jappelli (2008) confirman que la
educacion financiera tiene un impacto significativo en la mejora de activos, asi como en la
seleccion de carteras. Lusardi y Tufano (2009) confirmaron que la educacion financiera afecta
el comportamiento financiero, por lo que las personas con baja educacion financiera tienden a
tener problemas de endeudamiento. Se espera considerablemente menos que las personas con
poca educacion financiera contribuyan en el mercado de valores (Alessie et al., 2008). El
conocimiento de los ingresos, los gastos, la administracion del dinero y el ahorro puede
preparar a las personas con entendimiento para hacerse cargo de sus finanzas (Tschache, 2009).

La inclusion financiera, generalmente vista como el proceso de mejorar el acceso y el
uso de los servicios financieros formales, ha surgido como un area de estudio y preocupacién
global. Si bien los beneficios de la inclusién financiera a nivel micro y macro generalmente se
comprenden, los estudios sobre los factores que impulsan un mayor uso de diversos tipos de
servicios financieros estan emergiendo como un &rea clave de investigacion en el &mbito
mundial.. En la actualidad contintan surgiendo estudios sobre el concepto de IF con foco en
los factores que impulsan la inclusion financiera o su antonimo (exclusion financiera).

En este estudio se analizan los resultados de la investigacion sobre la inclusion
financiera de los participantes del Comercio Justo, asi como los resultados relacionados con
las preguntas/objetivos de la investigacion. Analizar datos usando estadistica inferencial y
descriptiva. De acuerdo con los hallazgos descriptivos del estudio, los pequefios agricultores
de Fundacién Maquita tenian muchas méas probabilidades de ser financieramente incluidos
cuando ahorraban dinero, administraban sus deudas, planificaban sus finanzas e invertian su
dinero. De acuerdo con los hallazgos del analisis descriptivo, la gestion de la deuda, la
planificacion financiera y las précticas de inversion tienen una influencia positiva y
significativa en la inclusién financiera de los pequefios agricultores.
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1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo General

Analizar el alcance de la inclusién financiera en los actores del sector del Comercio
Justo en la ciudad de Riobamba periodo 2023.

1.5.2 Objetivo Especificos

Caracterizar a los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba periodo 2023.
Estimar el nivel de inclusion financiera en los actores de Comercio Justo de la
Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de
Riobamba periodo 2023.
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CAPITULO II.
2. MARCO TEORICO.
2.1 Inclusion financiera

La inclusion financiera es definida por el comité de inclusion financiera presidido por
el Dr. C. Rangarajan como “Un proceso para garantizar el acceso al crédito asequible, oportuno
y adecuado de las principales instituciones financieras, en un momento de necesidad de los
grupos vulnerables, como los sectores mas vulnerables y las poblaciones de bajos ingresos”.
Los servicios financieros no significan solo productos bancarios, sino una serie de otros
servicios financieros como crédito, seguros y otros tipos de productos de capital (El comité
sobre reformas del sector financiero, Rangarajan, 2008).

La inclusién financiera consiste en brindar servicios financieros a los clientes
comerciales y minoristas que estan excluidos del sistema a un costo asequible y de facil acceso
para ellos. Los servicios financieros son proporcionados principalmente por los bancos junto
con otras instituciones financieras como la oficina de correos, las compafiias de seguros, los
corredores, los fondos mutuos, etc., conocidos colectivamente como el sector financiero
(Haber, 2004).

Atkinson y Messy (2013) promueven el acceso asequible, oportuno y apropiado a una
amplia gama de productos y servicios financieros regulados mediante la implementacion de un
enfoque que se basa en enfoques existentes e innovadores, lo que permite a todos los miembros
de la sociedad. de ampliar su uso por segmentos. Esto incluye conciencia y educacion
econdmica y coordinada con una vision de promover el bienestar econémico y la inclusion
econdmica y social.

El Banco de Tanzania (2020) ha definido la "inclusion financiera” como: "El uso
regular de servicios financieros a través de la infraestructura de pago para la gestion y
mitigacion del flujo de efectivo, proporcionado por proveedores formales a través de una gama
de servicios apropiados con dignidad y equidad".

Hay muchas formas de definir la inclusion financiera, pero cada forma se relaciona en

cierta medida con uno de varios aspectos, como el acceso de las personas a los servicios
financieros, el nivel de uso de esos servicios y su calidad y costo.
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2.1.1 Teoria de la inclusion financiera
Para mejor comprension se presenta a continuacion la clasificacion de las teorias con

sus respectivos enfoques:

Tabla 1. Teorias y autores que explican la inclusién financiera.

Teoria Autor Fundamento
Teorias de Bhandari, (2018) Algunos estudios sostienen que los pobres
Inclusion Demirgiic-Kunt et son los beneficiarios finales de la
Financiera al., (2013) inclusion financiera. Algunos ven a las
Beneficiario Kim et al.( 2018) mujeres como beneficiarias de los

Teoria del bien
publico de la
inclusion
financiera

Teoriade la
Insatisfaccion de
la Inclusion
Financiera

Teoria de
grupos
vulnerables de
la inclusién
financiera

Teoria de
Sistemas de
Inclusion
Financiera

Teoria de
Community

Bhandari, (2018)

Ozili (2018)

Demirglg-Kunt et al.

(2013)

Swamy (2014)

Chibba (2009).

resultados de la inclusién financiera |,
mientras que otros ven a la economia y al
sistema financiero como beneficiarios de
la inclusion financiera

Los ricos como los pobres, los ciudadanos
incluidos  financieramente 'y  los
ciudadanos excluidos financieramente,
disfrutaran de los beneficios de la
inclusion financiera.

Reducir el alcance de las exclusiones
financieras mediante el uso de la
promocion para atraer de nuevo a
aquellos que abandonaron el sector
financiero formal debido a quejas.

La teoria alivia el problema de Ia
exclusion financiera al enfocarse en
grupos vulnerables para la inclusion
financiera. Intentos de integrar a las
poblaciones en riesgo al sector financiero
formal.

La teoria de sistemas reconoce el papel de
los sistemas o0 estructuras economicos,
financieros y sociales existentes de un
pais en la promocién de la inclusion
financiera.

La teoria del escalon comunitario
establece que la inclusion financiera debe
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Echelon de la
inclusion
financiera

Teoria del
servicio publico
de la inclusién
financiera

Teoriade la
Intervencion
Colaborativa de
la Inclusion
Financiera

Teorias de la
financiacion de
la inclusién
financiera

Gabor
(2017)

y Brooks

Staschen y Nelson,
(2013)

Mohiuddin, (2015)

ser brindada a las poblaciones
econdémicamente excluidas a través de los
lideres comunitarios. La teoria a nivel
comunitario sugiere que los lideres
comunitarios tienen influencia en sus
comunidades y pueden usar su influencia
para alentar o persuadir a los miembros de
la comunidad a participar en el sector
financiero formal.

La teoria del servicio publico de la
inclusion financiera establece que la
inclusion financiera es una
responsabilidad publica que tiene el
gobierno hacia sus ciudadanos y los
ciudadanos esperan que el gobierno
promueva la inclusion financiera de sus
ciudadanos.

Primero, promueve un enfoque de
multiples partes interesadas para la
inclusion financiera. En segundo lugar,
los actores colaboradores sienten la
satisfaccion de ser importantes partidarios
de los proyectos nacionales.

Algunos piensan que el dinero publico
(fondo de los contribuyentes) deberia
financiar programas y actividades de
inclusion financiera. Otros sienten que los
capitalistas del sector privado deberian
financiar la inclusion financiera porque
contribuyeron a ampliar la brecha de
desigualdad de ingresos entre pobres y
ricos.

Nota. Realizado por autores.

2.1.2 Caracteristicas de la Inclusién Financiera

La inclusion financiera se refiere a la capacidad de las personas y las empresas para
acceder a productos y servicios financieros tiles y asequibles (Banco Mundial, 2023). Algunas
de las caracteristicas de la inclusion financiera incluyen:
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Acceso: La inclusion financiera implica el acceso a una variedad de productos y
servicios financieros que satisfagan las necesidades de las personas y las empresas.

Asequibilidad: Los productos y servicios financieros deben ser asequibles y accesibles
a todas las personas, incluidas aquellas que viven en areas remotas o de bajos ingresos.

Flexibilidad: Los productos y servicios financieros deben ser flexibles para adaptarse a
las necesidades especificas de las personas y las empresas.

Educacion financiera: La inclusion financiera requiere educacion financiera para
capacitar a las personas sobre como administrar su dinero y utilizar los productos y
servicios financieros.

Innovacion: Es importante que los productos y servicios financieros sean innovadores
para satisfacer las necesidades cambiantes de las personas y las empresas.

Accesibilidad: Es importante que los productos y servicios financieros sean accesibles
a todas las personas, incluidas aquellas que no tienen acceso a bancos tradicionales.

Estas son algunas de las caracteristicas importantes de la inclusion financiera, y

asegurar que estén se cumplan puede mejorar la vida de muchas personas al garantizar que
tengan acceso a servicios financieros Utiles y asequibles.

2.1.2 Importancia de la Inclusién Financiera

La inclusidn financiera es de gran importancia para el desarrollo econémico y social de

las personas y las comunidades en todo el mundo (SBS, 2021). Algunas de sus principales
beneficios incluyen:

Acceso a servicios financieros: La inclusion financiera garantiza que todas las personas
tengan acceso a productos y servicios financieros Gtiles y asequibles. Esto puede incluir
cuentas bancarias, tarjetas de crédito, microcréditos, financiacion de vivienda, seguros
y otros productos que pueden ayudar a las personas a administrar su dinero y mejorar
su calidad de vida.

Crecimiento economico: La inclusion financiera contribuye al crecimiento econémico
al permitir que las empresas tengan acceso a los servicios financieros que necesitan para
invertir en sus negocios, expandirse y crear empleos. Ademas, la inclusion financiera
puede estimular el crecimiento de nuevas empresas y ayudar a las personas a emprender
NUevos Negocios por cuenta propia.

Reduccion de la pobreza: La inclusion financiera puede ayudar a reducir la pobreza al
permitir que las personas tengan acceso a los servicios financieros que necesitan para
invertir en su educacion, mejorar su salud y obtener un ingreso sostenible. Con acceso
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a servicios financieros, las personas pueden ahorrar su dinero, invertirlo y administrarlo
de manera més efectiva.

e Estabilidad financiera: La inclusion financiera puede contribuir a la estabilidad
financiera al permitir que las personas administren mejor su dinero y eviten caer en
deudas o en situaciones financieras precarias.

Es importante destacar que la inclusion financiera requiere un esfuerzo colaborativo
entre los gobiernos, las instituciones financieras, las empresas y la sociedad en general para
garantizar que todas las personas tengan acceso a los servicios financieros que necesitan para
prosperar (SBS, 2021).

2.1.3 Dimensiones de la Inclusion Financiera

La inclusion financiera se define en tres dimensiones de acuerdo a la CEPAL (2017):
acceso, uso y calidad. EIl acceso se refiere a la posibilidad de que todas las personas tengan
acceso a productos y servicios financieros Gtiles y asequibles. El uso se refiere a la capacidad
de las personas para utilizar los productos y servicios financieros de manera efectiva para
mejorar su calidad de vida. La calidad se refiere al grado en que los productos y servicios
financieros satisfacen las necesidades de las personas y las empresas de manera segura y
eficiente.

Entre las barreras que pueden limitar la inclusion financiera se encuentran la falta de
ingreso o empleo, la falta de confianza en el sistema financiero (Roa y Carvallo, 2018), la falta
de educacion financiera y la presion para cubrir necesidades basicas como la alimentacion, la
salud y la vivienda. Igualmente, la falta de acceso a servicios financieros en areas remotas o de
bajos ingresos puede limitar la inclusién financiera.

Es importante destacar que segln la BBVA (2021), para mejorar la inclusion financiera,
es necesario impulsar esfuerzos conjuntos entre los gobiernos, las instituciones financieras, las
empresas y la sociedad en general para garantizar que todas las personas tengan acceso a los
servicios financieros que necesitan para prosperar.

La inclusion financiera se define en tres dimensiones CEPAL (2017): acceso, uso y
calidad. Aqui te explicaré cada una de ellas:

e Acceso: esta dimensién se refiere a la posibilidad de que todas las personas tengan
acceso a productos y servicios financieros Utiles y asequibles. Esto incluye cuentas
bancarias, tarjetas de crédito, microcréditos, financiacion de vivienda, seguros y otros
productos que pueden ayudar a las personas a administrar su dinero y mejorar su calidad
de vida. Es esencial que todas las personas tengan acceso a estos servicios financieros,
independientemente de su edad, genero, ubicacion o nivel de ingresos (Llamocca y
Huaylla, 2020).
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e Uso: esta dimension se refiere a la capacidad de las personas para utilizar los productos
y servicios financieros de manera efectiva para mejorar su calidad de vida. Esto incluye
la comprension de los diferentes productos financieros, la capacidad de elegir los
productos adecuados, la capacidad de realizar transacciones financieras basicas y la
capacidad de administrar y ahorrar el dinero. El uso efectivo de los servicios financieros
es fundamental para mejorar la seguridad financiera y reducir el riesgo de caer en la
pobreza o la exclusion social.

e Barreras o calidad: esta dimension se refiere a las barreras que pueden limitar o impedir
la inclusion financiera, asi como a la calidad de los productos y servicios financieros
ofrecidos por las instituciones financieras (Grifoni et al., 2020). Las barreras pueden
incluir la falta de ingresos o empleo, la falta de confianza en el sistema financiero, la
falta de educacién financiera y la presion para cubrir necesidades basicas como la
alimentacion, la salud y la vivienda. La calidad de los productos y servicios financieros
se refiere al grado en que satisfacen las necesidades de las personas y las empresas de
manera segura y eficiente (Banco Mundial, 2023), asegurando la proteccion de sus
derechos.

Es importante destacar que todas las dimensiones de la inclusion financiera estan
interrelacionadas y son necesarias para lograr una inclusion financiera efectiva y sostenible
para todas las personas y comunidades (Sanroman et al., 2016).

2.2 Instituciones Financieras en la ciudad de Riobamba

Las Instituciones Financieras en la ciudad de Riobamba estan compuestas por 13
Bancos y 11 Cooperativas y son los siguientes:

Tabla 2. Instituciones Financieras en la ciudad de Riobamba afio 2023.

Instituciones Financieras Tipo de Institucién

Banco Guayaquil
Banco Guayaquil

El Redondel
Banco Internacional
Banco Guayaquil * Paseo Riobamba
Banco Pichincha

Banco Pichincha BANCOS

Banco Solidario

Banco del Pacifico

Banco del Pacifico
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BanEcuador

BGR Banco General Ruminahui

Banco del Austro
Banco VisionFund Ecuador
Produbanco
Cooperativa de Ahorro y Crédito 4 DE OCTUBRE

Cooperativa De Ahorro Y Crédito Riobamba

Cooperativa SAC Ltda. Agencia Riobamba

Cooperativa de Ahorro y Crédito Nueva Alianza de
Chimborazo

Cooperativa de Ahorro y Credito Nueva Esperanza Ltda.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
CACPECO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO 29 DE
OCTUBRE

COOPERATIVA DE AHOROR Y CREDITO
SEMBRANDO FUTURO

Cooperativa SOL Ltda.
Accion y Desarrollo
CACPECO - Riobamba Norte

COOPERATIVAS

Nota. Elaboracién propia extraido de Superintendencia de Bancos (2023).

2.3 El Comercio Justo

Una organizacion empresarial llamada Comercio Justo trabaja para mejorar la equidad
en el comercio mundial. Sus principios incluyen el didlogo, la apertura y el respeto. mejores
condiciones comerciales y la proteccion de los derechos de los productores y trabajadores
desfavorecidos, especialmente en el Sur, son formas en que contribuye al desarrollo sostenible

(EFTA, 2009).

El Comercio Justo debe verse en términos generales como una iniciativa que tiene como
objetivo ayudar a los productores de los paises en desarrollo a abordar los problemas del
sistema comercial actual. Esto implica que deben cumplirse dos requisitos de alguna manera
para cualquier conceptualizacion coherente del movimiento. Debe ofrecer:

e unaresefia de las criticas que hace Comercio Justo al actual sistema de mercado;

y

e una descripcion de la forma en que el Comercio Justo ayuda a los productores.
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Dado que el objetivo aqui es encontrar la caracterizacion correcta del proyecto en su
forma actual, también esta claro que una respuesta a estos dos puntos debe basarse en tipos
especificos de datos. En particular, las explicaciones deben ser consistentes con:

e La préctica del Comercio Justo; y
e los objetivos propugnados por los actores del Comercio Justo.

2.3.1 Comercio justo como justicia de mercado global

El Comercio Justo es un movimiento que busca promover una mayor justicia social
para los pequefios productores y trabajadores en paises en desarrollo (Lima, 2017). En lugar de
depender del mercado global y sus fluctuaciones de precios, el Comercio Justo establece un
precio justo para los productos y servicios producidos por los trabajadores en cuestion. De esta
manera, se espera que los trabajadores reciban una remuneracion justa por su trabajo y que
puedan mejorar sus condiciones de vida y trabajo. EI Comercio Justo también promueve
practicas de trabajo seguras y sostenibles, y busca minimizar el impacto ambiental de la
produccién. En general, el Comercio Justo es una forma de introducir mas justicia en la
economia global y de promover la dignidad y los derechos de los trabajadores en todo el mundo
(Jaffee, 2019).

a) La Cuenta Interina

Desde este punto de vista, el Comercio Justo es una medida temporal disefiada como el
segundo mejor sustituto en ausencia de una implementacion mas amplia de la justicia a nivel
global. Si bien el Comercio Justo no constituye justicia en si mismo (este es un proyecto mucho
mas grandioso que requiere organizaciones internacionales con poder suficiente para hacer
cumplir los derechos politicos y redistributivos), si ofrece una forma de emulacion de justicia
0 promocion de justicia en ausencia de la institucionalizacion de la justicia. a nivel mundial.
Es un correctivo interino que establece relaciones comerciales justas entre personas que viven
en un mundo no ideal, necesario solo hasta que la justicia se realice en un contexto mas amplio
(Young y Utting, 2005).

b) La cuenta ideal completa

Una interpretacion ligeramente diferente de los puntos anteriores es que las
herramientas que emplea el Comercio Justo son en si mismas constitutivas de acuerdos
comerciales ideales (Young y Utting, 2005). Esta vision sostiene que, si bien los mercados son
en primera vista aceptables, deben estar estructurados de cierta manera para ser justos. Esto no
requiere ninguna desviacion importante de las practicas de mercado bastante convencionales,
pero es necesario perfeccionarlo. Las herramientas que emplea el Comercio Justo, como las
mencionadas anteriormente, deben verse, entonces, como constitutivas de un fin Gltimo en las
estructuras de relaciones comerciales. En resumen, es justicia de mercado global.

Hay, entonces, una buena razon para conceptualizar el Comercio Justo como un intento
de establecer una justicia de mercado global provisional en un mundo no ideal: puede explicar
la postura critica del mercado del Comercio Justo y da cuenta de la ayuda que ofrece a los

28



productores, de manera consistente, tanto con las realidades empiricas del proyecto en la
practica como con la retorica de sus actores (Young y Utting, 2005).

2.3.2 El Comercio Justo como iniciativa de desarrollo

Otra concepcion comun del Comercio Justo es que es un proyecto de desarrollo
disefiado por actores no gubernamentales que buscan apoyar y promover el bienestar de los
productores pobres. Esta idea se ofrece en dos formas diferentes: la Vista de Negocios y la
Vista Integral. En esta seccion describiré cada uno a su vez. El primero se considera demasiado
estrecho para captar las realidades del Comercio Justo, mientras que el segundo se considera
una conceptualizacion incompleta.

a) La vista empresarial

En ese sentido, el Comercio Justo es un proyecto de desarrollo que ofrece mercadeo
y asistencia técnica como un medio para permitir que los productores compitan en el
mercado global (Wempe, 2005). De nuevo, la globalizacion se toma en gran medida como
un hecho y el Comercio Justo se ve como un medio orquestado para ayudar directamente a
los productores pobres. dentro de sus estructuras. Es algo parecido a un programa de
formacion del que se espera que los productores se “graduen”.

b) La vista completa

Aunque esta cuenta usa una definicion mas inclusiva de "desarrollo™, el Comercio Justo
todavia se considera una iniciativa de desarrollo. Esta agenda se puede ver en los métodos y
supuestos logros del Comercio Justo, como el aumento del nivel de seguridad econdmica
proporcionado por el precio minimo y el contrato a largo plazo (Raynolds, 2002), el desarrollo
del capital social (valioso en la seguridad sino también en la promocién de la democracia) a
través de la demanda de cooperativas (Raynolds et al., 2008), y el uso del término “Comercio
Justo” para referirse a un conjunto de principios que se supone que tienen €xito, mejoras en la
atencion de la salud y la educacion que fueron posibles gracias a los fondos de precios premium
(Raynolds et al., 2004), asi como un sentimiento general de empoderamiento social generado
por una relacion comercial que valora y trata a cada parte por igual. Los estudios sostienen que
el historial del Comercio Justo también ha tenido un éxito desigual en esta agenda mas amplia
(Getz y Shreck, 2006). Sin embargo, esta no es una razon para creer que el concepto de
promover el desarrollo no captura adecuadamente el apoyo a los productores que brinda el
Comercio Justo.

2.3.3 Comercio Justo en el Ecuador

Sin embargo, en Ecuador existen iniciativas productivas que cumplen
completamente con los criterios de Comercio Justo pero han optado por no certificarse.
Justo se refiere Unicamente a la certificacion para acceder a nichos especificos en el
comercio internacional. En esta Estrategia, el Comercio Justo se entiende en dos

dimensiones:
a) Cbémo implementar principios y valores éticos que abarquen los aspectos humanos,
econdmicos, sociales y ecoldgicos, al mismo tiempo que se establecen nuevas
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relaciones humanas, sociales y geopoliticas para alterar las relaciones sociales y las
practicas de produccion, comercializacion, distribucion y consumo con el fin de lograr
la justicia y la equidad en el comercio.

b) Cdmo desarrollar y ampliar los mercados de bienes y servicios que son el resultado de
relaciones comerciales y practicas comerciales justas.

El Comercio Justo encaja perfectamente con los principios de la economia solidaria,
que son un nuevo enfoque conceptual en la teoria economica que se refiere a las formas
econdmicas cooperativas, asociativas y comunitarias. En la economia solidaria, la solidaridad
se inserta en la economia para crear un nuevo ser humano y una nueva sociedad, donde la
economia y el mercado estén al servicio de la sociedad, y donde el trabajo sea lo primero y
tenga prioridad sobre el capital. “El Comercio Justo surgidé como una respuesta historicamente
construida para favorecer a los socialmente excluidos y desfavorecidos y generar nuevas
relaciones econdmicas, sociales y politicas”, segiin la Economia Social y Solidaria (Alvarez
et al., 2009).

Con 42 organizaciones y empresas certificadas, 16 productos con el sello CJ y que
representan alrededor del 1% de todas las exportaciones no petroleras de Ecuador, el Comercio
Justo es una industria en crecimiento. De las 42 organizaciones y empresas que cuentan con la
certificacion de Comercio Justo (71 %) cuentan con la certificacion Fairtrade International
(FLO) y Fairtrade USA, mientras que las 6 restantes (14 %) cuentan con la certificacion WFTO,
(10 %) cuentan con la certificacion ECOCERT vy los 2 restantes (5%), cuentan con certificacion
IMO. El 42% son organizaciones de productores, el 29% son empresas sociales intermediarias
y el 29% son productores independientes (principalmente de flores), lo que representa el 79%
de las organizaciones y empresas con certificacibn de Comercio Justo que exportan
directamente y el 21% que lo hacen a través de intermediarios. Entre 2007 y 2013, las
exportaciones de Comercio Justo aumentaron significativamente (Clark, 2017).

2.3.4 Breve aproximacion a los actores del Comercio Justo en el Ecuador

Revisar la historia del Comercio Justo en el pais revela que sus actores han realizado
esfuerzos organizativos e institucionales de larga data que les han dado la oportunidad de ganar
experiencia y crear espacios de intercambio entre pares. Como resultado, tanto las
organizaciones de productores como las empresas de Comercio Justo han establecido redes y
espacios de coordinacion y representacion. La aproximacion que sigue presenta una seleccion
de casos que demuestran la dinamica distintiva de la tipologia de actores del Comercio Justo
del pais de una manera muy sintética pero perspicaz. Es claro que los pequefios productores se
han venido organizando en canales alternativos de comercializacion en los mercados regionales
desde hace muchos afios (Ceccon Rocha y Ceccon, 2010).

Luego encontraron en el Comercio Justo una oportunidad sustentable y crearon un
espacio de expresion, coordinacion y representacion organizacional, creando la Coordinadora
de Comercio Justo del Ecuador (CECJ), constituida en 2003 y con base en el Acuerdo
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Ministerial No. 534 fue legalizado por el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAGAP), sin
embargo, las organizaciones que lo conforman desde hace décadas. Representa a pequefios
productores afiliados de Comercio Justo; busca desarrollar estrategias de mercado global y
promocion politica a nivel local, nacional e internacional. Esta en contacto con la Coordinadora
de Pequefios Productores de América Latinay el Caribe (CLAC) y esté interesada en establecer
un Sello de Pequefio Productor como su alternativa a la certificacion de Comercio Justo (Clark,

2017).

2.4 Fundaciones y Asociaciones de Comercio Justo Ecuador

A continuacion se presenta las asociaciones de Comercio Justo que se encuentran

establecidas en el Ecuador:

Tabla 3. Fundaciones y Asociaciones de Comercio Justo Ecuador

Fundacion o Asociacion

Funcién

JAMBI KIWA

Federacion de Campesinos
de Cafetaleros de Manabi

FECAFEM

Corporacién de Productores
y Comercializadores
Organicos de Chimborazo

COPROBICH

Grupo
SALINAS

Es una organizacion de primer nivel en la provincia de
Chimborazo con 250 miembros, el 80% de los cuales son
mujeres, dedicada a la produccion y transformaciéon de
plantas medicinales y aromaticas con certificacion organica
y de Comercio Justo para mercados locales e internacionales.

Agrupa a seis organizaciones de primer nivel con un total de
375 afiliados y 1.300 personas en toda la provincia de
Manabi, produciendo café y mani para el mercado de
exportacion internacional, estamos reuniendo a mas personas
(CECJ, 2014).

Inicié en 1998 con 20 socios en la produccion de quinua y
desde entonces ha crecido a 650 productores de 65
comunidades gue cultivan frijol, maiz, cebada, trigo y quinua.
Para venta local, conservacién de semillas, autoconsumo y la
mayor parte de exportacion, su produccion de cereales cuenta
con certificacion organica BCS y Comercio Justo SPPy FLO.

Inicia sus actividades en 1970. Sus &mbitos de accién son:
educacién, capacitacion, salud, género, ambiente, turismo
comunitario, finanzas populares, evangelizacion, produccion
y Comercio Justo. Cuenta con 210 empleados directos, 2.230
productores y productoras organizados en 29 queseras
comunitarias, 5 centros femeninos de produccion artesanal, 1
hilanderia, 1 fabrica de turrones y chocolates, 2 fabricas de
mermeladas, 2 embutidoras, 1 fabrica de aceites esenciales, 1
fabrica secadora de hongos, 1 taller de artesanias en
ceramica, 1 hostal, 1 oficina de turismo comunitario, 1
cooperativa de ahorro y crédito.

31



Nace para enfrentar el problema de la comercializacion
agropecuariay artesanal de pequefios productores, orientados
bajo los principios de la Economia Solidaria y de Comercio

CAMARI Justo, beneficiando a 7.000 familias campesinas a nivel
nacional mediante el crédito, la asistencia técnicay la
comercializacion de productos; cuya mision fundamental es
promover el desarrollo integral de las comunidades
marginales del campo y la ciudad.

Maquita Cushunchic Es una organizacion de 29 afios de trabajo en Economia
Comercializando Social y Solidaria que nace y practica valores humanos y
Como Hermanos cristianos, para modificar e incidir con equidad en la

MCCH estructura y las relaciones de la sociedad y la economia de la

poblacién de menos recursos del Ecuador, mediante procesos
asociativos y productivos-comerciales con el objetivo de
mejorar su calidad de vida.

PACARI Es una empresa ecuatoriana que fabrica chocolate organico
desde el afio 2007, utilizando exclusivamente cacao nacional
fino de aroma. Trabaja con méas de 3.500 familias de
pequefios productores de cacao pagando precios premium y
dando soporte en temas de agricultura orgéanica y
biodinamica.

Corporacion de Productores  Entidad sin fines de lucro que nacié en el 2002, agrupa a 7
de Comercio Equitativo de  empresas floricolas con certificacion Fairtrade USA, FLO y
Productores de Flores otras en estudio, cuya finalidad es propender a que las
ACE empresas asociadas cumplan con los parametros
internacionales del Comercio Justo.
Nota. Elaboracion propia extraido de CECJ. (2014). Estrategia Ecuatoriana de Comercio Justo
2014-2017.

2.5 Caracterizacion de los Actores del Comercio Justo Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos.

a) Informacion institucional y alianzas

Es una organizacién ecuatoriana de Economia Social y Solidaria y Comercio Justo que
desde 1985, trabajamos por una Sociedad de Iguales con valores y principios de justicia,
equidad y solidaridad para promover la dignidad de vida de las personas empobrecidas. A
través, del Area Social y de las tres Empresas Sociales: Maquita Agro, Maquita Productos y
Maquita Turismo (Sanchez Yanez, 2020).

Actualmente, tiene cobertura en 18 provincias del Ecuador y junto con 538
organizaciones, fomentamos los circuitos de economia social y solidaria, con una incidencia
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territorial de 244.481 personas participantes. De las cuales el 49% corresponde a mujeres, como
resultado de la voluntad politica institucional para impulsar la justicia social y enfrentar las
grandes brechas de desigualdades (Sanchez Yanez, 2020).

Promueve el fortalecimiento organizativo y desde los principios de Comercio Justo,
impulsamos la cadena productiva-comercial generando trabajo, a través de la agricultura
familiar campesinay los emprendimientos, con innovacion y tecnologia para mejorar el ingreso
familiar (Sdnchez Yénez, 2020).

b) Principios

Estos principios y valores orientan y regulan nuestra forma de ser, pensar y conducirnos
como organizacion.
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Figura 1. Principios orientan a la Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como
Hermanos.

Vivimos una fe ecuménica liberadora,
que provoca préactica de solidaridad, Practicamos transparencia
compromiso y mistica con el pueblo |—— y honestidad, con
empobrecido, al estilo de Jesus de austeridad y sencillez.
Nazareth
v/
Consideramos la familia como Apoyamos el posicionamiento
pilar del caminar organizativo [——>| de las mujeresy su acceso a la
comunitario. toma de decisiones.
Y
Apoyamos la participacion Promovemos la equidad de género,
activa de los jovenes desde étnico-cultural, generacional,
su identidad y propuestas territorial, ambiental y
de trabajo. socioecondmica.

|

V]

Practicamos la no violencia
activa y fomentamos el
didlogo entre los actores

Hacemos incidencia politica, no
——| partidista para la inclusion social

sociales. y economica.
v
Trabajamos con la participacion Respetamos y valoramos las

activa de las personas, identidades culturales y el
promoviendo Redes de conocimiento ancestral de los
Economia Social y Solidaria. pueblos.

|

Practicamos la equidad y
solidaridad en la produccion,
—> transformacion,

comercializacion y consumo
responsable de productos sanos.

v

Impulsamos el respeto a los
derechos de la madre
naturaleza y el cuidado del
ambiente.

Nota. Extraido de Sdnchez Yanez (2020).
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Figura 2. Valores orientan a la Fundacién Maquita Cushunchic Comercializando Como
Hermanos.
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Nota. Extraido de Sanchez Yanez (2020).
c) Estructura Organizativa
Las relaciones son horizontales, de respeto y apoyo a la responsabilidad que cada cargo
exige y al mismo tiempo de gran coordinacion para multiplicar esfuerzos y lograr los resultados
esperados (Sanchez Yénez, 2020).

v +Definen los direccionamientos para el cumplimiento de la mision y vision, basdndose
en las dos lineas estratégicas institucionales: Social Productiva y Comercio Justo

*Ejecuta la estrategia técnica social y realiza las funciones administrativas contables
para la ejecucidn de acciones, seguimiento y monitoreo que logren lo resultados
propuestos en las planificaciones

«Son los ejecutores de las actividades y servicios para la produccién, poscosecha y
venta afladiendo valor a las materias primas y productos agroindustriales para obtener
un producto o servicio de calidad en la cadena alimenticia, artesanal y turistica.

+Esta conformado por los equipos técnicos de Maquita, las dirigencias y liderazgos de

Gestion |5 organizaciones quienes definen las planificaciones de su territorio y eval(ian los
P?_rtlc!fat_lvl procesos para realizar un trabajo orientado al desarrollo integral de su comunidades
a Territoria

Nota. Elaboracion propia informacion extraida de Sanchez Yanez (2020).
d) Cobertura a nivel nacional

El afio 2020 nuestra cobertura nacional y de consolidacion a nivel local/regional en
relacion al 2019 refleja un incremento del 1,62%. Con la participacion de 244.481 personas.
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Tabla 4. Presencia Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos.

NUmero de personas
vinculadas a Maquita

Total de las familias
vinculadas a Maquita

Cobertura total de Incidencia
y Trabajo de Maquita

Provincia Total Total de
. de . . Hom  Total de
Mujeres Hombres Mujeres Persona Mujeres
Person s bres Personas
as
REGION 6263
COSTA 4764 6616 11380 14292 19848 34140 56155 3 118788
2289
Esmeraldas 1470 1956 3426 4410 5868 10278 19829 3 42722
2583
Manabi 1447 2043 3490 4341 6129 10470 24062 9 49901
Guayas 1002 1382 2384 3006 4146 7152 3034 3586 6620
Los Rios 639 837 1476 1917 2511 4428 6665 7314 13979
El Oro 206 398 604 618 1194 1812 2565 3001 5566
REGION 4622
SIERRA 4923 9965 14888 15064 15228 30292 48051 5 94276
Azuay 94 140 234 307 309 616 312 314 626
1080
Bolivar 924 2172 3096 2772 3744 6516 11109 1 21910
Cotopaxi 1861 3255 5116 5583 4182 9765 8449 8383 16832
2063
Chimborazo 1441 2378 3819 4326 2808 7134 21980 1 5870
Imbabura 207 567 774 844 956 1800 1006 1124 2130
Pichincha 365 1399 1764 1095 3102 4197 5195 4972 10167
Tungurahua 13 13 26 25 27 52 25 27 52
Sto. Domingo
de los
Tsachilas 18 41 59 112 100 212 114 102 216
REGION
AMAZONI 1595
CA 3384 3562 6946 10200 10740 20940 15010 5 30965
1581
Napo 3358 3534 6892 10074 10602 20676 14881 4 30695
Pastaza 12 12 24 48 48 96 49 49 98
Sucumbios 10 18 42 50 92 43 51 94
Orellana 4 12 36 40 76 37 41 78
REGION
INSULAR 12 22 34 84 100 184 85 102 187
Galapagos 12 22 34 84 100 184 85 102 187
1249
TOTAL 13083 20165 33248 39640 45916 85556 119301 15 244216

Nota. Elaboracién propia datos extraidos de Sdnchez Yanez (2020).
e) Sistemas agroecoldgicos integrales sostenibles (SAIS)

El afio 2020 que inicio con la pandemia del COVID-19, trajo consigo la emergencia
sanitaria, muertes, restricciones de movilidad y confinamientos, dejandonos con una “nueva
normalidad”. Esta situacion ha permitido revalorizar la importancia de la Agricultura Familiar
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Campesina, que nunca paré y mantuvo la provision de alimentos para toda la poblacion
(Sanchez Yanez, 2020). En este afio atipico y dificil los resultados relevantes conseguidos por
el ambito agricola son:

e EIl ingreso econdmico, medido en los principales productos estratégicos de los
diferentes territorios, también se vio afectado en el contexto de la pandemia, pues se
evidenciaron limitaciones logisticas para el abastecimiento de plantulas e insumos que
pudo poner en riesgo su produccion.

e La aplicacién de practicas agroecoldgicas de los Sistemas Agroecoldgicos Integrales
Sostenibles, en las diferentes realidades de las familias campesinas de la Costa, Sierra
y Amazonia ecuatoriana, han fortalecido la diversificacion de la produccién, menos
dependiente, priorizando la seguridad alimentaria, lo que contribuyé a que las familias
campesinas tengan menos necesidades externas para garantizar su alimentacion.

e Las restricciones de movilidad y el confinamiento dificultaron algunos de los procesos
de siembras como el abastecimiento de semillas, cambios en los canales de
comercializacion que modificaron las decisiones de siembra planificadas, pero se pudo
evidenciar la resiliencia del sector campesino de la Agricultura Familiar y su
importancia para garantizar la seguridad alimentaria territorial, no asi la soberania, pues
se evidencio en algunos sectores sobre todo la dependencia hacia semillas de algunas
hortalizas, y en el caso de productoras y productores convencionales, la dependencia
hacia insumos para su produccion.

La nueva normalidad Post 0 en COVID-19, plantea nuevos retos para las familias
campesinas y sector agricola para mantener la provision de alimentos sanos, para sus familias,
que prioricen canales de comercializacion local, que fortalezcan la soberania alimentaria
territorial, fomentando la produccion de productos de cadenas largas que permitan la
generacion de ingresos econdmicos (Sanchez Yanez, 2020).

f) Redes de economia social solidaria y Comercio Justo emprendimientos
Durante el afio 2020 en el contexto de la pandemia COVID-19, los emprendimientos a
nivel general tuvieron que afrontar grandes dificultades debido a los confinamientos y cambios
en los canales de acopio y comercializacién (Sanchez Yéanez, 2020).

Sin embargo, en el segundo semestre del afio, con la necesidad de cubrir el
abastecimiento de alimentos, los emprendimientos comunitarios ganaron protagonismo y
muchos pudieron reabrir sus operaciones para el acopio y procesamiento local, evitando
desplazamientos y disminuyendo el riesgo de contagio. Los resultados de ventas en materias
primas como panela, quinua, cacao y café mantuvieron sus volimenes de comercializacion.

Este afio se ha priorizado el desarrollo de nuevos productos, promocion de los
emprendimientos, y sensibilizacion de consumidoras/consumidores en basqueda del desarrollo
de canales alternativos de comercializacion, promoviendo la innovacion, y adaptacion a los
cambios de tendencias de consumo generadas por la situacion social y econdémica generada por
la pandemia (Sanchez Yanez, 2020).
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Las iniciativas turisticas de las comunidades son las mas afectadas pues a nivel mundial,
este sector ha sufrido el mayor impacto econdmico negativo por las restricciones de movilidad.
Es necesario resaltar la resiliencia y la adaptacion a los nuevos cambios de
emprendedoras/emprendedores turisticos que se encuentran preparandose para recibir al turista
nacional e internacional (Sdnchez Yéanez, 2020).

CAPITULO IILI.
3. METODOLOGIA
3.1 Método

Se considero en esta investigacion el método deductivo ya que es un proceso de
razonamiento logico en el que se infiere una conclusion a partir de una serie de premisas
previamente aceptadas como verdaderas (Prieto Castellanos, 2017). El disefio de la presente
investigacion fue descriptiva ya que es un enfoque en la investigacion cientifica que se enfoca
en la recopilacion y presentacion sistematica de datos y observaciones sobre un fenémeno en
particular (Cotan Fernandez, 2020). EI Analisis de Componentes Principales (PCA, por sus
siglas en inglés) no es un tipo de investigacion en si mismo, sino una técnica estadistica que se
utiliza comunmente en investigacion y analisis de datos para reducir la complejidad
dimensional de un conjunto de datos (Proal et al., 2011), este analisis del PCA primera etapa y
segunda etapa nos ayuda a encontrar el indice de Inclusion Financiera.

Segun los datos del INEC (2010) la poblacion de la ciudad de Riobamba con todas sus
parroquias urbanas y rurales es de 225.741 mil habitantes. Adicionalmente, esta poblacién se
compone de los integrantes del Comité Local de Comercio Justo, integrados en Fundacion
Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos lo que representa su totalidad de 5870
personas en la Provincia de Chimborazo, pero en la ciudad de Riobamba constan de 88
personas. Se utilizd recoleccién de datos de fuentes de informacion primarias se obtuvo
mediante una encuesta que fue extraida de Pastor (2022) en el cual hizo un analisis de Inclusion
Financiera para Argentina su modelo de encuesta fue extraida del Banco Mundial (2021) del
“Global Financial Inclusion (Global Findex) Database 2021 que se puede verificar en el
Anexo 1.

3.1.1 Analisis de Componentes Principales (PCA) de primera etapa
De acuerdo a Camara y Tuesta (2014) la primera etapa tiene como objetivo estimar las
dimensiones, es decir, las tres variables enddgenas no observadas Y*, Y2, Y,* y los parametros
en el siguiente sistema de ecuaciones:
Y = B,cuentas; + B,ahorros; + Bzpréstamos; + u;
Y? = 6,disdoc; + 0,accesibilidad; + €;
Y* = yibancosadul,,op; + y1bancosy,,: + v;
donde cuenta es una variable que representa a las personas que tienen al menos uno de
los productos financieros descritos en el anexo, y ahorro y préstamo representa a las personas
que ahorran y tienen un préstamo en el sistema financiero formal. Por lo tanto, las tres
dimensiones también son indices que estimamos por componentes principales como funciones
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lineales de las variables explicativas descritas. Tenga en cuenta que las variables endogenas no
son observadas, por lo que debemos estimarlas junto con los parametros desconocidos: 8,60 y
v . Sea Rp, (pxp) defina la matriz de correlacion de los p indicadores estandarizados para cada
dimension. Denotamos 4j (j = 1,...,p) como el j-ésimo valor propio, el subindice j se refiere
al nimero de componentes principales que también coincide con el niumero de indicadores o
subindices, p. @j (px1) es el vector propio de la matriz de correlacion. Suponemos que A1 >
A2 >...> Ap y denotamos Pk(k = 1,...,p) como el k-ésimo componente principal.
Obtenemos el estimador correspondiente de cada dimension segun las siguientes medias
ponderadas:

p upu
j=177

14 bpb
i P ab
j=177

p apa
A Zp Aa
j=177

donde Pk = XAj.Aj representa la varianza del k-ésimo componente principal (pesos)
y X es la matriz de indicadores. Los pesos otorgados a cada componente son decrecientes, de
manera que la mayor proporcion de la variacion en cada dimension se explica por el primer
componente principal y asi sucesivamente. Siguiendo este orden, el p — ésimo componente
principal es una combinacién lineal de los indicadores que explica la menor varianza. En
resumen, este método representa un conjunto de datos p-dimensional de variables
correlacionadas por componentes principales ortogonales, donde el primer componente
principal explica la mayor cantidad de informacion de los datos iniciales. Un problema al usar
el analisis de componentes principales es decidir cuantos componentes retener. Aunque una
practica comdn es reemplazar todo el conjunto de variables causales por solo los primeros
componentes principales, que representan una proporcion sustancial de la variacion total en
todas las variables de la muestra, consideramos tantos componentes como el nimero de
variables explicativas. Nuestra preocupacion es estimar con precision la inclusion financiera
en lugar de reducir la dimensionalidad de los datos, por lo que, para evitar descartar
informacion que pueda afectar nuestras estimaciones, contabilizamos el 100 por ciento de la
variacion total en nuestra base de datos (Camara y Tuesta, 2014).

3.1.2 Analisis de Componentes Principales (PCA) de segunda etapa.

Luego viene la segunda etapa explicado por Camara y Tuesta (2014) que dice que la
estimacion por PCA, en la que se reemplazan los valores de Y%, Y%, Y2, escrita a continuacion,
quedando por calcular el valor de w1, w2 y w3, los cuales van a reflejar el peso relativo de
cada dimension sobre el indice global. Asi, la inclusion financiera puede determinarse
linealmente como:
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Inclusién Financiera; = w,Y* + w,Y? + w3 + ¢;
Aqui se aplica un procedimiento similar al aplicado en la primera etapa de PCA (cuando
se estimaron los vectores de A) por lo que el estimador del indice de inclusion financiera surge
de la siguiente manera:

L F - jk=1%Pi
. I. —_ p—
Zj=1’1j

El Andlisis de Componentes Principales (PCA, por sus siglas en inglés) es una técnica
utilizada en estadisticas y analisis de datos para transformar un conjunto de variables
correlacionadas en un nuevo conjunto de variables no correlacionadas llamadas componentes
principales. El objetivo principal del PCA es reducir la dimensionalidad de los datos mientras
se conserva la mayor cantidad posible de informacion.

Larazén por la que se analizan las varianzas en el PCA es porque las varianzas capturan
la dispersion de los datos en cada variable original. Cuando se realiza el PCA, se busca
proyectar los datos originales en una nueva base de coordenadas definida por los componentes
principales. Estos componentes principales se eligen de manera que la primera componente
capture la mayor varianza posible en los datos, la segunda componente capture la segunda
mayor varianza, y asi sucesivamente. En otras palabras, los componentes principales se
ordenan en funcion de la cantidad de informacién (varianza) que capturan de los datos
originales.

Al maximizar la varianza capturada por los primeros componentes principales, PCA
esta efectivamente capturando la "informacion maés importante” contenida en los datos
originales. Los componentes con varianzas mas altas son aquellos que muestran cémo varian
mas los datos en esas direcciones especificas. Al seleccionar solo los primeros componentes
principales, es posible reducir la dimensionalidad de los datos mientras se mantiene una parte
significativa de la variabilidad original.

3.2 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacién

La informacion recabada pas6 primero por una evaluacion objetiva y critica con el fin
de desarrollar la base tedrica y metodolégica para la presentacién de los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones. Utilizando tablas estadisticas, graficos e interpretaciones
sustentadas en el marco tedrico, se categorizaron y tabularon los resultados de la aplicacion de
las encuestas. Finalmente, se redactaron las conclusiones y sugerencias.

Tabla 5. Lugares donde se realizaron la encuesta.

Lugares Direccion Dias Frecuencia Porcentaje
Fer!a} Vecinosen 5 de’Junlo y 17/5/2023 o5 8%
accion José Veloz
Plaza vida CampusLa 4015003 15 17%

Dolorosa
Feria VVecinos en Pal’;];rzetiero 20/5/2023 25 28%
aceion Sesquicentenario  21/5/2023 23 26%
Total 88 100%
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas.

La encuesta fue realizada en cuatro dias en la Feria Vecinos en accion 25 encuestados
el dia 17/05/2023, en la Plaza Vida en el Campus la Dolorosa 15 encuestados el dia
19/05/2023,y en la Feria vecinos en accion el dia 20/05/2023 se realizaron 25 encuestas y el
dia 21/05/2023 se realizaron 23 encuestas.

CAPITULO IV.
4. RESULTADOS Y DISCUSION

Datos Generales

Tabla 6. Género de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

Genero Frecuencia Porcentaje
Masculino 12 14%
Femenino 76 86%

Otros 0 0%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Gréfica 1. Género de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%

0%

Masculino Femenino Otros

0%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados el 86% es de género femenino y el 14% es de género masculino,
esto quiere decir que los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba existe mas afluencia de mujeres.
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Tabla 7. Edad de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

Edad Frecuencia Porcentaje
18-25 afos 0 0
26-34 afios 0 0
35-40 afios 58 66%

41 0 més afios 30 34%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 2. Edad de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados el 66% se encuentra en edad de 34 a 40 afios y el 34% se
encuentra en edad de 41 afios 0 mas , esto quiere decir que los actores de Comercio Justo de la
Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
existe personas en edad adulta.
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Tabla 8. Nivel de educacion de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

Nivel de
Educacion Frecuencia Porcentaje

Primaria 17 19%
Secundaria 30 34%
Superior 26 30%
Cuarto nivel 0 0%

Ninguna 15 17%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 3. Nivel de educacion de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: célculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados el 34% tiene un nivel de educacion secundaria, el 30% tiene un
nivel de educacién superior, el 19% tiene un nivel de educacion primaria y el 17% no tiene
ningun nivel de educacion, esto quiere decir que los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba existe
personas que si tienen nivel de educacion esto representa un total 83%.
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4.1 Dimension De Uso

Tabla 9. Uso de Cunetas de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

uUSsoO
Cuentas Frecuencia Porcentaje
Pregunta 1
Si 88 100%
No 0 0%
No se 0 0%
Total 88 0%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 4. Uso de Cunetas de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: célculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 1: ¢{Usted, solo o junto con otra persona, tiene

actualmente una cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera formal?” el
100% de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando
Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba si tiene cuenta en un banco o institucion financiera
formal.
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Tabla 10. Ahorros de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

uUsoO
Ahorros Frecuencia Porcentaje
Pregunta 8
Si 63 72%
No 25 28%
No se 0 0%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Gréfica 5. Ahorros de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 8: ;Normalmente guarda dinero en su(s)
cuenta(s) personal(es)?” el 72% si guarda dineroy el 28% no lo hace, esto no permite entender
que los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita Cushunchic Comercializando
Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba no todos saben acerca de porque es importante
ahorrar.
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Tabla 11. Adquisicion de préstamos por parte de los actores de Comercio Justo de la
Fundaciéon Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de

Riobamba
uSo
Préstamos Frecuencia Porcentaje
Pregunta 14

Si 79 90%

No 9 10%
No se 0 0%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 6. Adquisicion de préstamos por parte de los actores de Comercio Justo de la
Fundacién Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de
Riobamba
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Fuente: célculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 14: ;usted, solo o0 junto con otra persona, ha
pedido prestado dinero para fines médicos o de salud?” el 90% si ha pedido dinero y el 10%
no lo hace, esto no permite entender que los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Magquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba no tienen
ahorros suficiente para cubrir ciertas necesidades pero si tienen acceso a préstamos.
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4.2 Dimension De Acceso

Tabla 12. Acceso de adultos por parte de los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Magquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

ACCESO
Acceso de Adultos Frecuencia Porcentaje
Pregunta 17
No tener suficiente dinero para su vejez 68 77%
No poder pagar los costos medlco_s en 20 23%
caso de una enfermedad grave o accidente
No tener suficiente dinero para pagar los 0 0%
gastos mensuales o facturas
No poder pagar las cuotas escolares o las
0 0%

cuotas de educacion.

Total 88 100%
Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 7. Acceso de adultos por parte de los actores de Comercio Justo de la Fundacién
Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 17: ;Qué tan preocupado esta usted en este
momento acerca de cada uno de los siguientes? ¢Esta muy preocupado, algo preocupado 0 no
estd preocupado en absoluto en este momento?” el 77% no esta preocupado en no tener dinero
suficiente para su vejez pero el 23% si se encuentra muy preocupado en no poder pagar costos
médicos en caso de una enfermedad grave o accidente.
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Tabla 13. Bancos km por parte de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

ACCESO
Bancos_KM Frecuencia  Porcentaje
Pregunta 18
Porque las instituciones
financieras estan demasiado 72 82%

lejos.
Porque alguien mas en la
familia ya tiene una cuenta

Total 88 100%
Fuente: calculos propios con base en las encuestas

16 18%

Tabla 14. Bancos km por parte de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Porque las instituciones Porque alguien mas en la
financieras estan demasiado familia ya tiene una cuenta
lejos.

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 18: Por favor digame si cada uno de los
siguientes es UNA RAZON por la cual usted, personalmente, NO tiene un cuenta en un banco
u otro tipo de institucion financiera formal”, el 82% no tiene cuenta en un banco porque las
instituciones estan demasiado lejos y el 18% porque alguien mas de la familia tiene cuenta,
esto no permite entender que los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba no confian en los
bancos o estan demasiado lejos de su lugares residenciales.
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4.3 Dimension Barreras

Tabla 15. Distancia y documentacion de los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Magquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

BARRERAS
Distancia y Documentacion  Frecuencia Porcentaje
Pregunta 22
Porque tu banco o entidad
financiera est4 demasiado lejos
Porgue no necesitas una cuenta 23 26%
Porque no tienes suficiente
dinero para usar una cuenta

Total 88 100%
Fuente: célculos propios con base en las encuestas

52 59%

13 15%

Gréfica 8. Distancia y documentacién de los actores de Comercio Justo de la Fundacién
Magquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 22: Digame si cada una de las siguientes es UNA
RAZON por la que usted, personalmente, NO utiliza su cuenta en un banco u otro tipo de
institucién financiera formal.”, el 59% no utiliza una cuenta de banco porgue las instituciones
estan demasiado lejos ; el 26% porque no necesita una cuenta bancaria y el 15% porque no
tiene suficiente dinero para usar, esto no permite entender que los actores de Comercio Justo
de la Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de
Riobamba no confian en los bancos o estan demasiado lejos de su lugares residenciales.
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Tabla 16. Accesibilidad de los actores de Comercio Justo de la Fundacion Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba

BARRERAS
Accesibilidad Frecuencia Porcentaje
Pregunta 23
Si Porque los agente_s de dlrlero mavil estan o5 28%
demasiado lejos
Porque los productos de dinero movil 16 18%

disponibles son demasiado caros
Porgue no tienes la documentacidn necesaria 16 18%
Porque no tienes suficiente dinero para usar

. . 14 16%
una cuenta de dinero movil
Porgue usas a un agente o a otra persona ; 806
para hacer pagos por ti
Porque no tienes tu propio teléfono movil 10 11%
Total 88 100%

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Grafica 9. Accesibilidad de los actores de Comercio Justo de la Fundacién Maquita
Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
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Fuente: calculos propios con base en las encuestas

De los 88 encuestados en la “Pregunta 23: Digame si cada una de las siguientes es UNA
RAZON por la cual usted, personalmente, NO tiene una cuenta de dinero movil.”, el 28% no
tiene cuenta de dinero mavil porque los agentes de dinero mocil estan demasiado lejos; el 18%
porque los productos de dinero movil disponibles son demasiados caros y el otro 18% porque
no tiene la documentacion necesaria; el 16% porque no tiene suficiente dinero para usar una
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cuenta ovil; el 11% porque no tiene su propio teléfono mavil y el 8% porque usa a un agente
0 a otra persona para hacer pagos, esto no permite entender que los actores de Comercio Justo
de la Fundacién Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de
Riobamba no confian en los bancos o estan demasiado lejos de su lugares residenciales.
4.4 Estimacion del nivel de inclusion financiera en los actores de Comercio Justo de
la Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la
Ciudad de Riobamba periodo 2023.

Una vez realizadas las encuestas a los miembros de la Fundacion Maquita Cushunchic
Comercializando Como Hermanos sobre el acceso y uso de productos y servicios de la
inclusién financiera en la ciudad de Riobamba, muestran a continuacion los siguientes
resultados:

a) Hipotesis

H,= Existe inclusion financiera en los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba periodo
2023.

H;= No existe inclusion financiera en los actores de Comercio Justo de la Fundacion
Magquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba periodo
2023.

b) Primera Etapa PCA
Aqui se elabor6 un indice para cada dimension de la inclusién financiera, en donde la
ponderacién de los indicadores estd normalizada de forma tal que la suma sea igual a 1. Asi,
hay un subindice que refleja a la dimension Uso, otro la dimensidn Barreras y otro la dimension
Acceso. Es importante destacar que en cada una de las tres dimensiones analizadas no hubo un
indicador que sea dominante respecto a los demas, es decir que su ponderacién fuera muy alta,
lo cual es una condicion deseada a la hora de elaborar cualquier indice. La tabla 17 muestra

estos resultados.
Tabla 17.Estimaciones de los componentes principales

Uso

Variable PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5) PC(6) Prom.Pod.
Cuentas 0,388 -0,096 0,010 0,000 -0,200 - 0,020
Ahorro 0,428 0,018 -0,063 0,250 - - 0,158
Préstamos 0,332 -0,020 0015  -0,003  -0,167 0,167 0,049
Autovalores 1,148 -0,098 -0,068 0,247 -0,367 0,167 -

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

1. Primer Componente Principal (PC(1)):

o Este componente principal explica una parte sustancial de la variabilidad total
(autovalor alto).

e Las variables "Cuentas", "Ahorro" y "Préstamos" tienen cargas positivas
significativas en este componente.

o Esto sugiere que las tres variables estan relacionadas de manera similar en
términos de patrones de uso financiero.

e Las personas que tienen cuentas, ahorros y préstamos tienden a mostrar un
comportamiento financiero conjunto en este componente.
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2. Segundo Componente Principal (PC(2)):

El segundo componente explica menos variabilidad en comparacion con el
primero (autovalor mas bajo).

Las variables "Cuentas”, "Ahorro" y "Préstamos" tienen cargas negativas o
cercanas a cero en este componente.

Esto indica que estas variables tienen variaciones en direcciones opuestas en
este componente.

Las personas que tienen cuentas, ahorros y préstamos pueden mostrar
variabilidad en términos de su comportamiento financiero en este componente,
que podria ser diferente al patron general.

3. Tercer Componente Principal (PC(3)):

El tercer componente también explica una parte relativamente pequefia de la
variabilidad (autovalor moderado).

Las variables tienen cargas negativas 0 cercanas a cero en este componente.
Esto sugiere que las variables no contribuyen significativamente a la
variabilidad capturada en este componente.

Tabla 18. Estimaciones de los componentes principales

BARRERAS
Variable PC(1) PC(2) Prom.Pod.
Distanciay 0,650 -0,278 0,186
Documentacion
Accesibilidad 0,707 0,000 0,354
Autovalores 1,357 -0,278 -

Fuente: célculos propios con base en las encuestas

1. Primer Componente Principal (PC(1)):

El primer componente principal explica una parte significativa de la variabilidad
total (alto autovalor).

Las variables "Distancia y Documentacion" y "Accesibilidad" tienen cargas
positivas y altas en este componente.

Esto sugiere que las dimensiones "Distancia y Documentacion” vy
"Accesibilidad" estan relacionadas de manera similar en términos de barreras
en la inclusion financiera.

Personas que enfrentan desafios con respecto a la distancia y documentacion,
asi como a la accesibilidad, tienden a experimentar estas barreras en conjunto.

2. Segundo Componente Principal (PC(2)):

El segundo componente principal explica una cantidad moderada de
variabilidad (autovalor moderado).

Las variables tienen cargas negativas 0 cercanas a cero en este componente, lo
que sugiere que no estan contribuyendo significativamente a la variabilidad en
esta direccion.
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En este componente, no hay una relacion clara entre las dimensiones de
barreras.

Tabla 19. Estimaciones de los componentes principales

ACCESO
Variable PC(1) PC(2) PC(3) Prom.Pod.
Bancos_adultos 0,706 0,034 - 0,370
Bancos_km 0,471 0,000 0,333 0,268
Autovalores 1,177 0,034 0,333 -

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

1. Primer Componente Principal (PC(1)):

El primer componente principal explica una parte significativa de la variabilidad
total (alto autovalor).

Las variables "Bancos_adultos” y "Bancos_km™ tienen cargas positivas y
relativamente altas en este componente.

Esto sugiere que las variables estan relacionadas en términos de acceso a bancos
para adultos y la distancia a los bancos.

Personas en areas con mas bancos disponibles por adulto y a distancias mas
cortas tienden a tener un mayor acceso en conjunto.

2. Segundo Componente Principal (PC(2)):

El segundo componente principal explica una cantidad menor de variabilidad
(autovalor mas bajo).

Las variables tienen cargas positivas en este componente, pero las magnitudes
son bajas en comparacion con el primer componente.

Las cargas no estan presentes en PC(3), lo que puede indicar que la tercera
dimensidn tiene menos impacto en la variabilidad capturada.

La dimension Uso que estd compuesta por los indicadores cuentas, ahorros y préstamos,

siendo el segundo quien tiene una mayor ponderacion (0,158), seguido por préstamos (0,049)

y ahorros (0,020). En la dimension Barreras se observa que el indicador que tiene una mayor
ponderacién es accesibilidad (0,354), seguido por distancia y documentacion (0,186). Por

altimo, la dimensién Acceso muestra que su indicador con mayor ponderacion es la cantidad
de bancos cada 100.000 adultos (0,370), seguido por la cantidad de bancos cada 1.000 km2

(0,268).
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Tabla 20. Varianza acumulada por componentes

uUsoO
Componentes Varianza Acumulada
PC(1) 0,446
PC(2) 0,091
PC(3) 0,030
PC(4) 0,002
PC(5) 0,000
PC(6) 0,000
BARRERAS
Componentes Varianza Acumulada
PC(1) 0,725
PC(2) 0,041
ACCESO
Componentes Varianza Acumulada
PC(1) 0,269
PC(2) 0,011
PC(3) 0,000

Fuente: calculos propios con base en las encuestas

Para entender la Tabla 20 esta terminado los valores de la siguiente manera:

Uso

PC (1): Son la suma de todos los valores de las preguntas 1 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.
PC (2): Son la suma de todos los valores de las preguntas 2 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.
PC (3): Son la suma de todos los valores de las preguntas 3 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.
PC (4): Son la suma de todos los valores de las preguntas 4 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.
PC (5): Son la suma de todos los valores de las preguntas 5 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.
PC (6): Son la suma de todos los valores de las preguntas 6 obtenidos de las
variables cuentas, ahorros y préstamos.

Barreras

PC (1): Son la suma de todos los valores de las preguntas 1 obtenidos de las
variables distancias y documentacién y accesibilidad.
PC (2): Son la suma de todos los valores de las preguntas 2 obtenidos de las
variables distancias y documentacién y accesibilidad.
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Acceso

e PC (1): Son la suma de todos los valores de las preguntas 1 obtenidos de las
variables acceso a los bancos los adultos y distancia que se encuentran los
bancos.

e PC (2): Son la suma de todos los valores de las preguntas 2 obtenidos de las
variables acceso a los bancos los adultos y distancia que se encuentran los
bancos.

e PC (3): Son la suma de todos los valores de las preguntas 3 obtenidos de las
variables acceso a los bancos los adultos y distancia que se encuentran los
bancos.

La Tabla 20 muestra de manera acumulada el total de la varianza por cada componente.
En el caso de la dimension Uso, el primer componente concentra el 44,6% de su informacion
y se observa una contribucién relativamente uniforme entre los tres indicadores (cuentas,
ahorro y préstamos). Sin embargo, cuando miramos el segundo componente vemos que
solamente el indicador préstamos aporta nueva informacion, lo cual podria estar sugiriendo que
acceder a un prestamo es el paso siguiente en el camino de la inclusion financiera, ya que para
esto es necesario tener una cuenta en el sistema formal.

En la dimension Barreras se observa que el primer componente refleja el 72,5% de la
informacién, y al igual que en dimension Uso los cuatros indicadores (distancia y
documentacidon y accesibilidad) muestran una contribucion uniforme. Respecto al primero, su
contribucion podria estar reflejando el impacto de la informalidad sobre el desarrollo de la
inclusion financiera, mientras que en el segundo caso su contribucion da la pauta de que los
medios de pagos digitales todavia tienen camino por recorrer.

Para la dimensién Acceso vemos que el primer componente concentra el 26,9% del
total de la informacién, y que en su interior hay una distribucion heterogénea entre los
indicadores mas asociados a la distancia, que contribuyen en mayor cuantia, y los indicadores
asociados a la densidad poblacional, que contribuyen menos (aunque esta informacion se
revierte cuando miramos el segundo componente principal).

c) Segunda Etapa PCA
Tal como se mencion6 al analizar los resultados de la primera etapa, un resultado
deseable a la hora de elaborar un indice ponderado es que cada dimension tenga un peso
relativamente similar, lo cual también sucede en esta etapa. La dimensién con mayor peso es
Acceso (0,31), seguida por Barreras (0,27) y Uso (0,06). La tabla 21 refleja los resultados de

esta estimacion.
Tabla 21. Estimaciones de los componentes principales

INDICE DE INCLUSION FINANCIERA

Variable PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5) PC(6) Prom.Pod.
Uso 0,383 -0,033 0,023 0,082 -0,184 0,167 0,066
Acceso 0,589 0,017 0,333 - - - 0,313
Barreras 0,679 -0,139 - - - 0,270
Valores propios 1,650 -0,155 0,356 0,082 -0,184 0,167 -

Fuente: calculos propios con base en las encuestas
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Para obtener los resultados de acuerdo a la ecuacién de Inclusion Financiera se suma
cada PC con su respectiva variable y obtenemos los siguientes analisis:
1. Primer Componente Principal (PC(1)):

« El primer componente principal explica una parte significativa de la
variabilidad total (alto valor propio).

o Lasvariables "Uso", "Acceso" y "Barreras" tienen cargas positivas y altas en
este componente.

o Esto sugiere que las tres dimensiones estan relacionadas de manera similar en
términos de inclusion financiera.

e Personas que experimentan mayores niveles de uso, acceso y barreras tienden
a tener un menor indice de inclusion financiera.

2. Segundo Componente Principal (PC(2)):
« El segundo componente principal explica una cantidad menor de variabilidad
(valor propio mas bajo).
o Lasvariables "Uso" y "Barreras" tienen cargas negativas o cercanas a cero,

mientras que "Acceso" tiene una carga positiva en este componente.

« Esto sugiere que el "Acceso" esta relacionado de manera distinta de "Uso" y
"Barreras" en términos de impacto en el indice de inclusion financiera.

3. Tercer Componente Principal (PC(3)):

« El tercer componente principal explica una cantidad moderada de variabilidad
(valor propio moderado).

e Solo la variable "Acceso" tiene una carga positiva en este componente.

« Esto indica que "Acceso" es la dimensidn que mas contribuye a la variabilidad
capturada en esta direccion.

Respecto a la estructura del componente principal, detallada en la Tabla 22, se observa
que el primer componente explica el 48% del total de la varianza. Si bien en su interior la
contribucion de cada dimensidn no es equitativa, ya que aporta mas informacion la dimensién
Uso y Barreras que la dimensién Acceso, al mirar el segundo componente principal se observa
que las primeras dos tienen un aporte negativo mientras que la Unica que aporta nueva
informacidn es Acceso. En suma, entre los componentes principales acumulan 54,5% del total
de la varianza.
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Tabla 22. Varianza acumulada por componentes

INCLUSION FINANCIERA

Componentes Varianza Acumulada
PC(1) 0,480
PC(2) 0,047
PC(3) 0,015
PC(4) 0,002
PC(5) 0,000
PC(6) 0,000

Fuente: calculos propios con base en las encuestas
4.5 Discusion

En la Dimension Acceso se verifica que en el trabajo de Tuesta et al. (2015) los
indicadores de mayor ponderacion eran los asociados a la poblacién (es decir, cantidad de
cajeros automaticos por cada 100.000 adultos, con una ponderacion de 0,35 y cantidad de
bancos por cada 100.000 adultos con una ponderacion de 0,33), mientras que en nuestra
estimacion los indicadores que méas ponderan son los asociados a los bancos (cantidad de
bancos cada 100.000 adultos con una ponderacion de 0,36 y cantidad de bancos por 1.000 km2
con una ponderacion de 0,25) en desmedro de los indicadores asociados a los cajeros
automaticos (cantidad de cajeros automaticos por 1.000 km2 y cantidad de cajeros automaticos
cada 100.000 adultos donde la ponderacion fue de 0,20 y 0,19 respectivamente).

Tal como se menciona al analizar los resultados de la primera etapa, un resultado
deseable a la hora de elaborar un indice ponderado es que cada dimension tenga un peso
relativamente similar, lo cual también sucede en esta etapa. La dimension con mayor peso es
Acceso (0,31), seguida por Barreras (0,27) y Uso (0,06). Si comparamos con el trabajo de
Mialou et al. (2017), veriamos que en su estimacion también ocurria que la dimension mas
importante era el Acceso (0,42), aunque luego el orden se invertia y la segunda dimension con
mas peso era Uso (0,29) y por altimo Barreras (0,28). La tabla 3 refleja los resultados de esta
estimacion.

En cuanto a las dimensiones, los resultados muestran que Acceso es la que tiene mayor
preponderancia, lo cual ya se habia registrado en el trabajo de Tita y Aziakpono (2017). Esto
muestra la importancia que ha tenido la infraestructura a la hora de lograr una mayor inclusion
financiera, permitiendo acercar a los ciudadanos a los bancos comerciales o cajeros
automaticos. De todas maneras no puede pasarse por alto que el avance de los medios de pagos
digitales va a permitir que haya un mayor acceso a los productos formales sin necesidad de una
mayor infraestructura fisica, por lo que en los proximos afios la penetracion de esta dimension
deberia mostrar mejores resultados para casi todos los paises. De hecho, Honohan (2008) segun
la FAS, entre 2015 y 2019 las regiones en donde més ha crecido en términos porcentuales el
registro de cuentas asociadas a la banca mévil ha sido en el Sudeste asiatico, India y Africa
subsahariana, las cuales presentan en algunos de sus paises muy bajos niveles de infraestructura
fisica.
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Titay Aziakpono (2017), Ozili (2021), Chithray Selvam (2013), Chikalipa (2017) estan
de acuerdo en los resultados anteriores, hay varios argumentos que indican que la inclusion
financiera es importante para mejorar el bienestar de las personas y las posibilidades de ahorro
y consumo, lo que lleva a un mayor desarrollo econémico y empresarial. La falta de acceso a
los servicios financieros formales puede afectar aun mas a los pobres, lo que hace que la
inclusion financiera sea una herramienta vital en la lucha contra la pobreza.

Es importante sefialar que esta debe ser mejorada en sus tres dimensiones : acceso, uso
y calidad de los sistemas financieros. Es necesario establecer politicas publicas y programas
que permitan ampliar el acceso a servicios financieros formales para aquellos que no los tienen,
promover el uso responsable y efectivo de los mismos, y mejorar la calidad y eficacia de los
servicios financieros disponibles. La inclusion financiera puede llevar a un mayor bienestar,
desarrollo econémico y empresarial, y luchar contra la pobreza. Sin embargo, esto solo puede
lograrse mediante la mejora del entorno normativo y la digitalizacion del sector financiero. En
este sentido, la banca abierta es una forma de aumentar la inclusion financiera y la resiliencia
en los segmentos de poblacion menos favorecidos.

CAPITULO V.
5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e El estudio concluye que existe una relacion optimista a la vez que importante entre las
practicas de ahorro y la inclusion financiera de los agricultores miembros de la
Fundacién maquita. Los agricultores estan dispuestos a ahorrar y apartar algo de dinero
de los ingresos que obtienen de las ganancias agricolas. Sin embargo, no pudieron
ahorrar con frecuencia debido a sus bajos ingresos. Gran parte de los ingresos que
obtuvieron de las ganancias de la granja terminaron siendo consumidos. Los
agricultores ahorrarian en gran medida cuando se dieran cuenta de un aumento en los
ingresos de las ganancias agricolas. Como resultado, utilizaron los servicios financieros
para ahorrar para necesidades futuras.

e La dimension de acceso como dimension esencial en el sentido de que, si bien es
necesario un mayor acceso para una mayor inclusién financiera, se espera que la
prevalencia de los medios de pago digitales crezca de manera tan significativa que su
analisis pierda sentido. calificacion. Superar las barreras a la inclusion financiera es otro
desafio. Si bien la primera barrera es la distancia, que también debe abordarse mediante
la difusion de los métodos de pago digitales, la desconfianza en los sistemas formales
y el costo de mantenerlos son problemas que los encargados de formular politicas deben
abordar. En términos de la dimension de utilizacion, los usuarios y el sistema formal
aun estan fuera de la capacidad del sistema formal para ahorrar o pedir prestado.
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5.2 Recomendaciones

El estudio recomienda que las diversas instituciones microfinancieras y agencias
gubernamentales organicen programas de educacion y concientizacion financiera para
los pequefios agricultores sobre practicas de ahorro, gestion de deuda, planificacion
financiera y practicas de inversion. Estas instituciones también deben crear conciencia
entre los pequefios agricultores sobre la importancia de abrir cuentas de ahorro con las
diversas instituciones financieras y la banca mdvil en el intento de desarrollar una
cultura de ahorro que aumente su accesibilidad a los préstamos.

El estudio enfatizd la necesidad de un disefio urgente de un programa de inclusion
financiera para los pequefios agricultores por parte del gobierno y otras instituciones
relacionadas, como las instituciones educativas. Esto ayudaria a mejorar una
comprension completa de los beneficios de la insercion financiera. EI programa se
aseguraria de que se transmita informacion completa y estandarizada a los agricultores.
Luego se debe proporcionar persuasion y asesoramiento adicional después de hacer uso
de los productos/servicios de inclusion financiera para verificar un posible impacto en
el crecimiento financiero de los agricultores.

El estudio se limito solo a los agricultores miembros de la fundacion Maquita en la
ciudad de Riobamba, para mejorar la fuerza externa en lo que respecta a la
generalizacion de los hallazgos de la investigacion; se ha recomendado que el estudio
anterior se simule entre las varias funciones que ayudan a los actores de Comer Justo
en la Provincia de Chimborazo.
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ANEXOS
Anexo 1. Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISYRATIVAS
CARRERA DE ECONOMIA
La respectiva encuesta es con fines estadisticos que permitird conocer resultados del estudio.

Objetivo: Estimar el nivel de inclusion financiera en los actores de Comercio Justo de la
Fundacion Maquita Cushunchic Comercializando Como Hermanos de la Ciudad de Riobamba
periodo 2023.

Genero

Masculino
Femenino
Otros

Edad

18-25 afios
26-34 afios
35-40 afios
41 o mas afios

O O O O

Nivel de educacion

Primaria
Secundaria
Superior
Cuarto nivel
Ninguna

O O O O O

uSoO

CUENTAS

1. Una cuenta se puede usar para ahorrar dinero, para hacer o recibir pagos, o para
recibir salarios o ayuda financiera. ¢Usted, solo o junto con otra persona, tiene
actualmente una cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera formal? ¢Si o
no?

o Si
o No
o Nose

2. Pensando en la PRIMERA cuenta que abrio, ¢la abrié por alguno de los siguientes
motivos?

o Pararecibir un pago de salario
o Para recibir dinero del gobierno
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3. Latarjeta de débito es una tarjeta conectada a una cuenta en una institucion financiera
gue le permite retirar dinero, y el dinero se retira de ESA CUENTA de inmediato. ¢ Usted,
personalmente, tiene una tarjeta de débito]? ¢Si o no?

o Si
o No
o Nose

4, En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ha utilizado su PROPIA tarjeta de débito

DIRECTAMENTE para hacer una compra?
o Si
o No
o Nose

5. Pensando en su cuenta en un banco o institucién financiera, en los ULTIMOS 12 MESES,
¢usé alguna vez un TELEFONO MOVIL o Internet para realizar pagos, comprar cosas
0 enviar o recibir dinero usando esta cuenta?

o Si

o No

o Nose
AHORROS

6. Enlos ULTIMOS 12 MESES, ¢ha consultado el saldo de su cuenta mediante un teléfono

mavil o Internet?
o Si
o No
o Nose

7. EN LOS ULTIMOS 12 MESES, calguna vez se ha DEPOSITADO dinero en su(s)
cuenta(s) personal(es)? Esto incluye depésitos en efectivo o electronicos, o cualquier
momento en que usted, un empleador u otra persona o institucion depositen dinero en
su(s) cuenta(s).

o Si
o No
o Nose
8. ¢Normalmente guarda dinero en su(s) cuenta(s) personal(es)?
o Si
o No
o Nose
9. En los ULTIMOS 12 MESES, ¢usted personalmente ahorré o apartd dinero para

?

Pregunta Si No
Usar una cuenta en un banco u otro tipo de institucion
financiera forma
Usar una cuenta de dinero movil
Usar un grupo de ahorro informal como ahorros grupo o X
una persona fuera de la familia
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10. En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ usted personalmente ahorré o apart6 dinero por algin
motivo?
o Si
o No
o Nose

PRESTAMOS

11. Una tarjeta de crédito es una tarjeta que le permite PEDIR PRESTADO dinero para
hacer pagos o comprar cosas, y luego puede pagar el saldo. ¢;Usted, personalmente, tiene
una tarjeta de crédito?

o Si
o No
o Nose

12. En los ULTIMOS 12 MESES, ¢us6 personalmente su tarjeta de crédito?

o Si
o No
o Nose

13. En caso de haber respondido NO en la pregunta 12, ya no responder las siguientes. En los
ULTIMOS 12 MESES, ¢pagé TODOS los saldos de sus tarjetas de crédito en su totalidad
antes de la fecha de vencimiento?

o Si
o No
o Nose

14. En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ usted, solo o junto con otra persona, ha pedido prestado
dinero para fines médicos o de salud?

o Si
o No
o Nose

15. Ahora, imagina que tienes una emergencia y necesitas pagar $5,440.30. ;Cual seria la
PRINCIPAL fuente de dinero que usaria para llegar a $5,440.30 dentro de los
PROXIMOS 30 dias?

Pregunta Marque con una X

Ahorros
Familia, parientes 0 amigos X
Dinero del trabajo

Préstamo de un banco, empleador o prestamista privado
Venta de activos

Alguna otra fuente

(No pude encontrar el dinero) (DK)
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16.

17.

¢ Qué tan dificil seria para usted llegar a insertar $5,440.30 dentro de los PROXIMOS 30
dias? ¢ Seria muy dificil, algo dificil o nada dificil?

o Muy dificil

o Algo dificil

o Nada dificil (NS)
ACCESO

¢Qué tan preocupado esta usted en este momento acerca de cada uno de los siguientes?
¢Estd muy preocupado, algo preocupado o no esta preocupado en absoluto en este
momento?

Pregunta Muy poco Un poco No
preocupado | preocupado | preocupado
No tener suficiente dinero para su vejez X
No poder pagar los costos médicos en X
caso de una enfermedad grave o
accidente
No tener suficiente dinero para pagar X
los gastos mensuales o facturas
No poder pagar las cuotas escolares o X
las cuotas de educacion.

18.

Por favor digame si cada uno de los siguientes es UNA RAZON por la cual usted,
personalmente, NO tiene un cuenta en un banco u otro tipo de institucién financiera
formal. Lo es ?

Pregunta Si No

Porque las instituciones financieras estan demasiado lejos. X

Porque los servicios financieros son demasiado caros

Porque no tienes la documentacion necesaria

Porque no confias en las instituciones financieras

Por motivos religiosos

Porque no tienes suficiente dinero para usar financiera
instituciones

Porque alguien mas en la familia ya tiene una cuenta X

Porque no tienes necesidad de servicios financieros en una
institucion formal

19.

20.

En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ usted, personalmente, DIO o ENVIO dinero a un
pariente 0 amigo que vive en otra ciudad o area dentro (tu pais Jusando una cuenta
bancaria o una cuenta de dinero movil?

o Si

o No

o Nose

En los ULTIMOS 12 MESES, {HA RECIBIDO usted, personalmente, DINERO de un

familiar o amigo que vive en una ciudad o &rea diferente ADENTRO (tu pais) incluyendo
el dinero que recibi6 en persona? ¢Si o no?
o Si
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o No
o Nose

21. En los ULTIMOS 12 MESES, ¢ha recibido algn dinero del gobierno en alguno de los
siguientes ¢maneras?

Pregunta Si No
Recibid pagos directamente en una cuenta en un banco u otro X
tipo de institucion financiera formal
Recibiste pagos a través de un teléfono movil

BARRERAS

22. Digame si cada una de las siguientes es UNA RAZON por la que usted, personalmente,
NO utiliza su cuenta en un banco u otro tipo de institucion financiera formal. Lo es...?

Pregunta Si No
Porque tu banco o entidad financiera esta demasiado lejos X
Porque no necesitas una cuenta X
Porque no tienes suficiente dinero para usar una cuenta X
Porque no te sientes cémodo usando un cuenta por ti

mismo
Porque no confias en los bancos ni en las financieras
instituciones

23. Digame si cada una de las siguientes es UNA RAZON por la cual usted, personalmente,
NO tiene una cuenta de dinero moévil. Lo es...?

Pregunta Si No
Porque los agentes de dinero mavil estan demasiado lejos X
Porque los productos de dinero mévil disponibles son X
demasiado caros
Porque no tienes la documentacion necesaria X
Porque no tienes suficiente dinero para usar una cuenta X
de dinero movil
Porque usas a un agente o a otra persona para hacer X
pagos por ti
Porque no tienes tu propio teléfono movil X

24. ¢ Tiene acceso a Internet de alguna manera, ya sea en un teléfono mavil, una
computadora o algun otro dispositivo?
o Si
o No

o Nose
25. ¢ Tiene un teléfono movil que utiliza para hacer y recibir llamadas PERSONALES?
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o Si
o No
o Nose
Anexo 2. Descripcion de Variables
Tabla 23. Cuenta dimension de Uso.
Andlisis de Componentes Principales (ACP)
PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5)
Varianza 0,38 0,07 0,01 0,00 0,00
Proporcién‘ 0,84 0,15 0,01 0,00 0,00
roporcién acumulada 84,2% 98,8% 100,0% 100,0% 100,0%
Cargando‘ PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5)
X1 0,000 0,000 0,000 0,000 -1,000
X2 0,384 -0,597 -0,704 0,000 0,000
X3 0,605 0,365 0,021 -0,707 0,000
X4 0,605 0,365 0,021 0,707 0,000
X5 0,345 -0,615 0,709 0,000 0,000
Promedio 0,388 -0,096 0,010 0,000 -0,200
Total 1,941 -0,482 0,048 0,000 -1,000
Fuente: calculos propios con base en las encuestas
Tabla 24. Ahorro dimensién de Uso.
Analisis de Componentes Principales (ACP)
PC(1) PC(2) PC(3) PC(4)
Varianza 0,43 0,13 0,06 0,00
Proporcion 0,68 0,21 0,10 0,00
roporcion acumulada 68,5% 89,6% 100,0% 100,0%
Cargando‘ PC(1) PC(2) PC(3) PC(4)
X1 0,695 -0,217 0,686 0,000
X2 0,506 -0,530 -0,681 0,000
X3 0,511 0,820 -0,258 0,000
X4 0,000 0,000 0,000 1,000
Promedio 0,428 0,018 -0,063 0,250

Fuente: calculos propios con base en las encuestas
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Tabla 25. Préstamos dimension de Uso.

Analisis de Componentes Principales (ACP)

PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5) PC(6)
Varianza 0,53 0,07 0,02 0,01 0,00 0,00
Proporcion 0,84 0,12 0,03 0,01 0,00 0,00
roporcién acumulada 84,0% 95,9% 98,8% 100,0% 100,0% 100,0%
Cargando _ PC(1) PC(2) PC(3) PC(4) PC(5) PC(6)
X1 0,441 -0,411 -0,680 -0,416 0,000 0,000
X2 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 1,000
X3 0,000 0,000 0,000 0,000 -1,000 0,000
X4 0,490 -0,350 0,042 0,797 0,000 0,000
X5 0,544 0,822 -0,165 0,034 0,000 0,000
X6 0,518 -0,182 0,713 -0,436 0,000 0,000
Promedio 0,332 -0,020 -0,015 -0,003 -0,167 0,167
Fuente: célculos propios con base en las encuestas
Tabla 26. Bancos personas adultas dimension de Uso.
Andlisis de Componentes Principales (ACP)
PC(1) PC(2)
Varianza 0,30 0,02
Proporcién 0,94 0,06
roporcion acumulada 93,5% 100,0%
Cargando PC(1) PC(2)
X1 0,740 -0,673
X2 0,673 0,740
Promedio 0,706 0,034
Fuente: célculos propios con base en las encuestas
Tabla 27. Bancos km adultas dimensién de Uso.
Anélisis de Componentes Principales (ACP)
PC(1) PC(2) PC(3)
Varianza 0,24 0,00 0,00
Proporcion 1,00 0,00 0,00
roporcion acumulada 100,0% 100,0% 100,0%
Cargando PC(1) PC(2) PC(3)
X1 0,707 -0,707 0,000
X2 0,707 0,707 0,000
X3 0,000 0,000 1,000
Promedio 0,471 0,000 0,333

Fuente: célculos propios con base en las encuestas
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Tabla 28. Distancia y documentacion dimension de Barreras.

Andlisis de Componentes Principales (ACP)

PC(1) PC(2)
Varianza 3,25 0,08
Proporcién 0,98 0,02
roporcion acumulada 97,6% 100,0%
Cargando PC(1) PC(2)
X1 0,372 -0,928
X2 0,928 0,372
Promedio 0,650 -0,278

Fuente: célculos propios con base en las encuestas

Tabla 29. Accesibilidad dimension de Barreras.

Anélisis de Componentes Principales (ACP)

PC(1) PC(2)

Varianza 0,20 0,00

Proporcién 1,00 0,00
roporcion acumulada 100,0% 100,0%
Cargando  PC(1) PC(2)

X1 0,707 -0,707

X2 0,707 0,707

Promedio 0,707 0,000

Fuente: calculos propios con base en las encuestas
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