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RESUMEN

La tecnoldgica ha cambiado la forma en que se experimenta el turismo y se
relacionamos con el patrimonio cultural, mejorando la accesibilidad, la gestion y la
conservacion del turismo cultural. A medida que continte la evolucion tecnoldgica, se espera
que surjan nuevas oportunidades para mejorar aun mas la experiencia turistica y la
conservacion del patrimonio cultural.

La innovacion tecnoldgica y el turismo cultural tienen una relacion mutuamente
beneficiosa, ya que la tecnologia ofrece nuevas formas de apreciar y experimentar el
patrimonio cultural, mientras que el turismo cultural proporciona el contexto para utilizar la
innovacion tecnoldgica. Esta integracion ha dado lugar a una nueva era de turismo cultural
que es mas interactiva, atractiva y accesible.

Los métodos de investigacion utilizados fueron: descriptivo, documental, no
experimental y transversal. La técnica de recoleccion de informacion utilizada fue la
encuesta y el cuestionario como instrumento, lo que permitié obtener informacion detallada
sobre las opiniones de los sujetos de estudio en relacion con el problema abordado. Para la
seleccion de los participantes se utilizd un muestreo no probabilistico de conveniencia o
intencional, lo que significa que se seleccionaron a aquellos participantes que cumplian con
ciertas caracteristicas especificas que los hacian relevantes para el estudio. Finalmente,
mediante los resultados de las pruebas de hipotesis, conclusiones y recomendaciones se
disefio la propuesta de “Diserio de una pagina web para fomentar el turismo cultural en la
parroquia Cacha’ para beneficiar a la poblacion y a las autoridades de la parroquia Cacha.

Palabras claves: Innovacion tecnoldgica, Patrimonio cultural, Conservacion, Experiencia
turistica, Archivos digitales



ABSTRACT

Technology has changed how tourism is experienced and how we relate to cultural
heritage, improving accessibility, management, and conservation of cultural tourism. As
technological evolution continues, new opportunities are expected to enhance the tourism

experience further and preserve cultural heritage.

Technological innovation and cultural tourism are mutually beneficial, as technology
offers new ways to appreciate and experience cultural heritage. In contrast, cultural
tourism provides the context for using technological innovation. This integration has

resulted in a new era of cultural tourism that is more interactive, engaging, and accessible.

The research methods used were descriptive, documentary, non-experimental, and
cross-sectional. The data collection technique used was the survey and the questionnaire
as an instrument, which made it possible to obtain detailed information on the subjects'
opinions of the study concerning the problem addressed. For selected participants, a non-
probabilistic convenience or intentional sampling was used, which means that those
participants who met certain specific characteristics that made them relevant for the study
were selected. Finally, through the results of the hypothesis testing, conclusions, and
recommendations, the proposal "Design of a web page to promote cultural tourism in the
Cacha parish" was designed to benefit the population and the authorities of the Cacha
parish.

Keywords: Technological innovation, Cultural heritage, Preservation,

Tourist experience, Digital archives

Lic. Eduardo Barreno Freire
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0604936211



CAPITULO I. INTRODUCCION.

El turismo de acuerdo con Pine & Gilmore (2020) es un enfoque cada vez mayor en
la experiencia del turista, que ha destacado la importancia de la economia, enfatizando la
necesidad de disefiar y ofrecer experiencias turisticas Unicas que vayan mas alla de la simple
prestacion de servicios, teniendo como objetivo satisfacer las necesidades y deseos de los
turistas.

La innovacion tecnoldgica y el turismo cultural son dos campos interconectados que
han transformado la forma en que experimenta y se relaciona con el patrimonio cultural. Las
innovaciones tecnoldgicas como la realidad virtual y aumentada, las aplicaciones moviles y
los archivos digitales han revolucionado la forma en que se practica el turismo cultural,
ofreciendo nuevas formas de acceder y apreciar el patrimonio cultural.

El turismo cultural se refiere a la practica de viajar a lugares para experimentar su
patrimonio cultural, incluida su historia, tradiciones, artes y arquitectura. Con la llegada de
las nuevas tecnologias, el turismo cultural se ha vuelto mas accesible, atractivo e interactivo
gue nunca. Las innovaciones tecnoldgicas han hecho posible explorar virtualmente los sitios
del patrimonio cultural, acceder a archivos y exhibiciones digitales, y experimentar
recorridos inmersivos e interactivos que mejoran el compromiso del visitante con el sitio
cultural.

La innovacion en tecnologia también ha abierto nuevas oportunidades para el turismo
cultural, como la creacion de nuevos puestos de trabajo en los medios digitales y la
promocion del turismo cultural a través de las plataformas de redes sociales. Ademas, ha
contribuido a la preservacion y promocion del patrimonio cultural, ayudando a que no se
pierda en el tiempo.

El proyecto se desarrolld en varias etapas con el fin de lograr una implementacion exitosa
de las soluciones de innovacion tecnoldgica para el turismo cultural en la parroquia Cacha.
Estas etapas se describen de la siguiente manera:

Capitulo I: Se describe la situacion problematica que se presenta con respecto al deficiente
desarrollo turistico sostenible, y se plantean los objetivos generales y especificos para
abordar esta problematica.

Capitulo I1: Se desarrolla el marco teérico de la investigacion, enfocado en los antecedentes
relevantes al tema, asi como en el estado actual del arte de las dos variables que se
investigaron. Para complementar esto, se incluyen dimensiones e indicadores que ayudaron
a comprender el problema que se busca solucionar.

Capitulo I11: Se especifica el tipo de investigacion que se llevé a cabo, el cual es descriptivo,
documental y correlacional. Ademas, se menciona el disefio de investigacion utilizado, el
cual es no experimental y transversal. Las técnicas de recoleccion de informacién utilizadas
fueron las encuestas, y como instrumento se utilizd un cuestionario valorado mediante la
Escala de Likert.

Capitulo 1V: Se describe el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos a partir de
las encuestas aplicadas en el estudio. Estos resultados se analizaron de manera detallada y
se interpretaron cuidadosamente para poder obtener conclusiones significativas y relevantes
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en relacién con el problema de investigacion planteado. Ademas, se presentd una hipétesis
general y tres hipotesis especificas que guiaran la investigacion en este tema.

Capitulo V: Se detalla las conclusiones y recomendaciones de la investigacion, mismas que
deben ser claras, precisas y fundamentadas en los resultados obtenidos.

Capitulo VI: Se describe la propuesta denominada “Disefio de una pagina web para
fomentar el turismo cultural en la parroguia Cacha”, como una solucion concreta y efectiva
para abordar la problematica identificada en la investigacion y contribuir al desarrollo
turistico en la zona.

Anexos: Se detallan los anexos de la investigacién, que incluyen las tablas y graficas que se
generaron a partir de las encuestas aplicadas. Estos anexos permiten visualizar de manera
claray precisa los resultados obtenidos, lo que facilita la interpretacion y analisis.
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1.1. Antecedentes de la investigacion

Para llevar a cabo esta investigacion, se reviso trabajos de investigacion relacionados
con el tema. Estos estudios proporcionaron informacion valiosa sobre la forma en que la
innovacion tecnoldgica ha influido en el turismo cultural y como se puede seguir mejorando,
el objetivo en este capitulo fue contribuir al conocimiento existente en esta area y
proporcionar informacion Gtil mediante las siguientes investigaciones:

En la investigacion titulada “Tendencias del turismo cultural” por parte de Molinero
(2019) menciona que el turismo cultural ha dejado de ser un nicho de interés para unos pocos,
para convertirse en un potente atractivo para la demanda. Las tendencias apuntan a un
crecimiento del turismo en general y del turismo cultural en particular que traeran consigo
nuevas presiones y demandas al sector. En donde destaca la diversidad tanto entre residentes
como con los visitantes.

En otra investigacion “La importancia del turismo cultural como medio de
dignificacion del turista y de la industria” Caldevilla & Garcia (2019) menciona que el
turismo con intencidn cultural presenta una variedad igual o mayor de efectos tanto positivos
como negativos sobre las sociedades que lo alojan. Entre las consecuencias negativas a
evitar, se hallan los dafios al medio ambiente o al bien cultural, siempre en precario
equilibrio, la capacidad de aportar a las economias locales y nacionales mediante la
conversion de bienes culturales en recursos econdmicos explotables.

Del mismo modo, en la investigacion titulada “Innovacion tecnolégica: reflexiones
tedricas” por parte de Tejada (2019) menciona que la necesidad de analizar la innovacion
tecnoldgica como factor competitivo, es un conjunto con la globalizacién, ha creado un
vinculo fuerte en las grandes industrias, sobre todo para alcanzar el éxito internacional por
el precio de los productos ofrecidos, calidad, disefio o simplemente porque dispone de una
red comercial mucho méas amplia o por la publicidad que posea. Las tendencias tecnolégicas
se consideran también como predicciones del nivel de utilizacion de alguna tecnologia en
base a su consumo, aplicacion, factibilidad y utilidad.

Finalmente, en la investigacion denominada “Relacion de la innovacion de gestion
empresarial y el éxito competitivo empresarial en las medianas y grandes empresas del
sector manufacturero de Arequipa Metropolitana” Durand (2019) menciona que la
innovacion tecnoldgica ha logrado alcanzar una implicancia dentro del ambiente de la
gestion de las organizaciones y la direccion de estas mismas, las cuales buscan crear una
competitividad mayor en los mercados. La innovacion desde una perspectiva globalizada
facilita el establecimiento de objetivos transcendentales a mediano plazo y a largo plazo.

En resumen, la investigacion sobre innovacion tecnoldgica y turismo cultural ha
enfatizado el potencial de la tecnologia para transformar la industria del turismo, brindando
nuevas oportunidades para la preservacion, promocion y participacion del patrimonio
cultural. Sin embargo, también ha destacado la necesidad de una cuidadosa consideracion
de las implicaciones éticas y sociales ya que, han abierto nuevas oportunidades para el
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turismo cultural, mejorando el compromiso del visitante con los sitios del patrimonio
cultural.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. Situacion problematica

Cacha es una hermosa regién ubicada en la provincia de Chimborazo, Ecuador. Con
una rica historia y cultura ancestral, esta parroquia es reconocida por sus sitios
arqueoldgicos, arquitectura colonial y tradiciones Unicas que la hacen un lugar especial para
los turistas interesados en el turismo cultural. A pesar de su potencial turistico, la parroquia
enfrenta retos relacionados con la falta de infraestructura turistica y la escasa inversion en
tecnologia, lo que limita su capacidad para promocionar y comercializar sus atractivos
turisticos.

Actualmente enfrenta una problematica en relacion con la innovacién tecnoldgica y
el turismo cultural. A pesar de que la parroquia cuenta con un amplio patrimonio cultural,
incluyendo sitios arqueoldgicos, arquitectura colonial y tradiciones ancestrales, su potencial
turistico no se ha aprovechado adecuadamente debido a la falta de innovacidn tecnolégica y
la falta de inversion en infraestructura turistica.

Uno de los principales problemas es la falta de acceso a internet y la baja
accesibilidad de la tecnologia en la zona, lo que limita la capacidad de promocionar y
comercializar el turismo local. Ademas, se requiere una mayor capacitacion en el uso de
herramientas digitales para poder promocionar adecuadamente los atractivos turisticos de la
parroquia. Otro problema que se presenta es la falta de inversién en infraestructura turistica,
como hoteles, restaurantes y servicios de transporte. Esto limita la capacidad de la parroquia
para atraer turistas y brindar una experiencia turistica de calidad.

En este sentido, es importante que se realicen inversiones en infraestructura y tecnologia
para mejorar la promocion y la comercializacion del turismo cultural en la parroquia Cacha.
Ademas, se requiere una mayor capacitacion de los actores locales en el uso de herramientas
digitales para mejorar la gestion y la conservacion del patrimonio cultural. De esta manera,
se puede lograr un desarrollo turistico sostenible y mejorar la calidad de vida de los
habitantes de la zona.
1.2.Formulacién del problema
1.2.1. Problema general
¢Como influye la innovacion tecnoldgica con el turismo cultural en la parroguia Cacha

cantén Riobamba provincia de Chimborazo?

1.2.2. Problemas especificos

¢Coémo influyen los productos con el turismo cultural en la parroquia Cacha cantén
Riobamba provincia de Chimborazo?

¢Como influyen los procesos con el turismo cultural en la parroguia Cacha canton Riobamba
provincia de Chimborazo?

¢Cémo influye la implementacidn tecnoldgica con el turismo cultural en la parrogquia Cacha
canton Riobamba provincia de Chimborazo?
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1.3. Justificacion

1.3.1. Justificacion teorica

Empleando las palabras de Alvarez (2021) menciona que este tipo de justificacion
implica describir cuales son las brechas de conocimiento existentes que la investigacion
buscarad reducir, estudios que exploren en profundidad la relacion entre la innovacion
tecnologica y el turismo cultural. La necesidad de identificar las mejores préacticas en la
implementacion de tecnologias en el turismo cultural. Si bien se han desarrollado diversas
tecnologias para mejorar la experiencia del turismo cultural, ain no se ha identificado un
conjunto de mejores préacticas para su implementacion.

La investigacion se realiz6 con la finalidad de estudiar como contribuye la
innovacion tecnoldgica con el patrimonio cultural material de la parroquia Cacha, mediante
los resultados obtenidos, permitieron establecer teorias de las variables, Innovacion
tecnoldgica y Turismo cultural, que sustentan la situacion actual que atraviesa la parroguia
y el aportarte de bases en las cuales se pudo desarrollar una propuesta.

1.3.2. Justificacidn préctica

En este punto Fernandez (2020) afirma que es cuando su desarrollo ayuda a resolver
un problema o al menos propone estrategias que al ponerse en practica contribuiran a su
solucién, se refiere a la relevancia y utilidad de la investigacién para la solucion de
problemas concretos. Un estudio puede considerarse justificado practicamente si su
desarrollo tiene el potencial de resolver un problema especifico o de proponer estrategias
que puedan contribuir a su solucion, es importante que se identifiqguen claramente los
problemas o desafios que se estan abordando y que se establezcan las posibles formas en que
los resultados de la investigacion pueden ayudar a enfrentarlos.

En esta investigacion fue planteada debido al deterioro de la cultura y raices de los
pueblos, por lo que se considerd un inadecuado manejo de plataformas digitales para el
desarrollo del turismo cultural en la parroquia Cacha, de esa manera se enfoco en desarrollar
una propuesta que aporte a la parroguia Cacha especificamente al Centro Pucara Tambo y
permita promover las actividades turisticas, ademas del rescate y conservacion del
patrimonio cultural material.

1.3.3. Justificacién metodoldgica

Para esta investigacion se utilizara dos tipos de métodos que son:

e Cuantitativo el cual se denomina asi porque trata con fendmenos que se pueden medir es
decir se les puede asignar un nimero, como, por ejemplo: edad, peso, estatura,
aceleracion, masa, entre otros y a través de la utilizacion de técnicas estadisticas para el
analisis de los datos recogidos, su prop6sito mas importante radica en la descripcion,
explicacion, prediccion y conclusiones, tanto de la recoleccion de sus resultados como
de su procesamiento, analisis e interpretacion, a través del

e Cualitativo, se entiende al procedimiento metodoldgico que utiliza palabras, textos,
discursos dibujos, gréaficos e imagenes.

e En la presente investigacion Sanchez (2019) menciona que el uso de instrumentos de
investigacion es fundamental para recopilar informacion relevante y precisa que permita
alcanzar los objetivos de la investigacion. En el caso mencionado, se utilizo la encuesta
como un instrumento para obtener datos que permitieran evidenciar la relacion entre la
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innovacion tecnoldgica y el patrimonio cultural material de la parroquia Cacha sobre la
relacion entre la innovacion tecnoldgica y el patrimonio cultural material.

Una vez recopilados los datos, se procedid al analisis de estos, lo que permitid
evidenciar la relacion entre la innovacion tecnoldgica y el patrimonio cultural material. A
partir de estos resultados, se disefid una propuesta innovadora y de calidad enfocada al
turismo cultural que permita conectar a los visitantes con el legado cultural de la parroguia
Cacha, en beneficio de la poblacién, Es importante destacar que la propuesta disefiada se
complementa con el apoyo de los funcionarios, lo que implica la participacién activa de la
comunidad en la implementacion y desarrollo de la misma, que beneficia tanto a la poblacion
local como a los visitantes que llegan a la parroquia Cacha.
1.4.0bjetivos
1.4.1. General

e Analizar la influencia de los visitantes con la innovacién tecnoldgica y el desarrollo
del turismo cultural de la parroquia Cacha, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

1.4.2. Especificos
e Analizar la influencia de los visitantes con los productos turisticos culturales de la

Parroquia rural Cacha.

e Analizar la influencia de los de los visitantes con los procesos turisticos culturales de
la Parroquia rural Cacha.

e Analizar la influencia de los visitantes con la implementacion tecnoldgica dentro de
la Parroquia rural Cacha.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1. Estado del arte

2.2.1. Estado del arte variable independiente Innovacion tecnoldgica

En este sentido, el estado del arte de la variable independiente de la innovacion
tecnologica se refiere a la exploracion y analisis de las ultimas tendencias y avances en el
desarrollo y aplicacion de tecnologias innovadoras. Se trata de un campo de estudio en
constante evolucidn, donde se investiga y se desarrollan nuevas soluciones tecnolégicas que
tienen un impacto significativo en la vida cotidiana y en el mundo empresarial. Por lo tanto,
comprender el estado del arte de la innovacién tecnoldgica es fundamental para disefiar
estrategias y politicas que permitan aprovechar al maximo el potencial de esta variable en

diferentes ambitos, a continuacion, se detalla los siguientes aspectos:
Tabla 1. Estado del arte variable independiente Innovacion tecnolégica

tecnologica en las
organizaciones

Autor (a) Afo | Titulo Tipo Aspectos
Desarrollados
Guillermo 2012 | Las estrategias para | Articulo | La innovacion tecnoldgica debe
Mendizébal la innovacion | cientifico | estar adecuadamente definido y
tecnoldgica en encuadrado tanto en el conjunto de
Castillay Ledn la innovacion como en la actividad
econdémica e investigadora, la
tecnologia incorporada en los
productos pierde relevancia frente
al factor humano y a los servicios
de contenido tecnologico. Es
necesario  evitar  que la
disponibilidad de datos corte el
enfoque del andlisis.
Javier R. | 2017 | Modelos Articulo | La innovacion ha sido un campo
Barreto explicativos del | cientifico | interesante de estudio debido al
Ferreira & Elsa proceso de papel que juega en la
E. Petit Torres innovacion competitividad de las

organizacionesy en el crecimiento
de las economias de los paises.
Frecuentemente se asocia el

término innovacion con el de
cambio; sin embargo, innovar
significa transformar procesos,

emplear la creatividad e ingenio
para generar nuevas ideas y aplicar
éstas, a la vida diaria, al desarrollo
y al lanzamiento de nuevos
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productos 0 servicios

exitosamente al mercado.

Hugo G. | 2017 | Direccionamiento Articulo | La innovacion tecnoldgica, surge
Hernandez & Estratégico: cientifico | cOmo una estrategia en respuesta a
Diego A. Proyeccion de la los desafios impuestos por la
Cardona & Innovacion globalizacién de la economia, por
Jorge L. Del Tecnoldgica y los avances tecnoldgicos y la
Rio Gestion expansién del uso de nuevas
Administrativa en herramientas en informacion y
las Pequefias comunicaciones. Cuando se habla
Empresas de innovacion tecnoldgica en el
mundo empresarial, hay que hacer
referencia a las mejoras en
productos o servicios que ya
existen en el mercado, introducir
productos que ofrezcan algun plus
o valor agregado, actualizar los
sistemas de informacion, renovar
herramientas  tecnol6gicas o
maquinarias 'y equipos que
permitan aumentar la

productividad en las empresas.
José Luis | 2018 | La innovacion | Articulo | La innovacion tecnologica dentro
Gonzélez tecnologica en las | cientifico | de las empresas fomenta
Marquez & empresas 'y su continuamente a planear nuevas

Yelena Patricia
Romero
Doylethy

impacto  positivo
dentro del ecuador

estrategias de mercado para
mantenerse como lideres
absolutos. Y a su vez estas

actualizaciones tecnologicas, ya
sea pequefio o grande el cambio
que determinard el beneficio, el
interés y la acumulacion de
riqueza, aprovechando este factor
favorable dentro de la economia
en la empresa. La implementacion
de estas herramientas definira la
utilizacion de aquellas tecnologias
y creando una economia creciente.
Claro estd que la actualizacion
tecnoldgica va en conjunto con el
talento humano, la experiencia y
aprendizaje, con lo que coexistira
siempre y cuando, en su conjunto,
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la demanda del bien a producir sea
alta y en base a estudios de
comportamiento del consumidor.

Tejada Estrada | 2019 | Innovacion Revista | La innovacion tecnoldgica una de
& Gina Coral & tecnologica: cientifica | las mas importantes por los
Cruz Montero Reflexiones teoricas cambios que implica a nivel
& Juana Maria econébmico y de mercados;
& Uribe permite a las organizaciones el
Hernandez & desarrollo de ideas y conceptos
Yrene Cecilia novedosos que redundan en
& Rios Herrera bienestar organizacional, y que,
& Josué Joel acompafiados de una gestion ética,
reportan sostenibilidad
organizacional y sustentabilidad
para las naciones. Trabajar por el
desarrollo e implementacion de
proyectos realmente impactantes
para que la empresa se fortalezca
y Ccree nuevas  ventajas
competitivas, es la prueba de
fuego que se debe superar, puesto
que el crecimiento y su exito
sostenido  dependera de la
importancia otorgada a la funcion
de la innovacion en la empresa.
Josnel Martinez | 2020 | Innovacion Revista | La innovacion tecnoldgica surge
& Lina Padilla organizacional y | cientifica | de la innovacion organizacional y

competitividad
empresarial:
Centros estéticos de
turismo de salud en
Cali-Colombia

ambos dan como resultado un
mayor nivel de rendimiento, el
éxito de una empresa puede
depender en gran medida de como
dirige y gestiona la introduccién
de nuevos métodos organizativos,
que sean capaces de mejorar su
funcionamiento.

Nota: Aspectos desarrollados — Estado del arte, Innovacion tecnologica, por Yanez (2023).
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2.3.2. Estado del arte variable dependiente Turismo cultural

Tabla 2. Estado del arte variable dependiente Turismo cultural

Autor (a)

ANo

Titulo

Tipo

Aspectos
Desarrollados

Esteban Talaya

2012

Medicion de
motivaciones  del
turismo cultural en
ciudades patrimonio
de la humanidad

Revista
cientifica

El turismo cultural ha sido
tradicionalmente abordado desde
el punto de vista de la literatura
cientifica, en términos de su
atraccion a  visitantes  que
pretenden conocer, participar,
enriquecer su formacion o,
sencillamente, disfrutar de los
monumentos y el patrimonio
puestos en valor en términos
turisticos.

Luisa Vizcaino
Ponferrada

2015

Evolucién del
turismo en Espafia:
el turismo cultural

Revista
cientifica

El turismo cultural es concebido
como una forma de turismo
alternativo que encarna la
consumacion de la
comercializacion de la cultura.
Elementos escogidos de cualquier
cultura pasan a ser productos
ofertados en el mercado turistico.
Este articulo argumenta que los
procesos de generacion de
productos culturales conducen a
nuevas formas de interpretar la
autenticidad y expresan el
dinamismo e imaginacion de los
grupos locales para adaptarse a las
exigencias de la demanda.”

Josefa Garcia
Mestanza &
Raquel Garcia
Revilla

2016

El turismo cultural
en Malaga

Una apuesta por los
museos

Revista
cientifica

El turismo cultural, es crucial
formular un enfoque sostenible y a
multiples bandas, ya que puede
convertirse en un arma de doble
filo. Si bien tiene el potencial para
preservar y promover culturas
autoctonas, en muchos casos, ha
tenido el efecto contrario. Esto
hace patente la necesidad de
colaboracién entre la industria del
turismo y la industria cultural para
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asegurar resultados positivos a
ambas partes.

Nuria Morere | 2017 | Haciendo camino en
Molinero el Turismo Cultural

Revista
cientifica

El Turismo Cultural se puede
considerar, por lo tanto, como un
sinbnimo  de  variedad de
productos, con diferentes
modalidades, que genera
dinamicas 'y sinergias que
interrelacionan lo cultural y lo
social con lo territorial, pero
también, en términos econdmicos,
como un indicador de ingresos
elevados por dia de estancia. Los
destinos han ido buscando nuevas
politicas, modelos de gobernanza
y una integracion publica-privada

José Prada 2018 | El turista cultural:
tipologias y analisis
de las valoraciones
del destino a partir
del caso de estudio
de Cuenca-Ecuador

Revista
cientifica

El turismo cultural es una practica
compleja, con maultiples
motivaciones y razones para su
ejercicio 'y que, por la
multiplicidad de matices
vinculados a las propias précticas
culturales, genera diferentes
componentes para evaluar la
experiencia vivida. Se considera a
este tipo de turismo como un
conjunto de experiencias
subjetivas que cada turista
interpreta  segin su  bagaje
sociocultural, dando diferentes
perspectivas a esta actividad.

Nota: Aspectos desarrollados — Turismo cultural, por Yanez (2023).
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2.3. Bases teoricas
2.3.1. Bases tedricas variable independiente- Innovacion tecnoldgica

a) Productos turisticos

Segun Thompson (2020) son aquellos que toda empresa (grande, mediana o
pequefia), organizacion (ya sea lucrativa o no) o emprendedor individual ofrece a su mercado
meta con la finalidad de lograr los objetivos que persigue (utilidades, impacto social,
etcétera). Sin embargo, un producto desde una perspectiva de marketing permite al
mercaddlogo, empresario o emprendedor, saber y estar consciente de lo que es en “esencia"
su oferta al mercado.
b) Distribucién turistica

La distribucion turistica segun Fernandez, Rodriguez, & Ruiz (2019) se refiere a la
distribucion geografica de los turistas en un destino o una region. Implica el andlisis y la
gestion del flujo de visitantes, con el objetivo de garantizar que se maximicen los beneficios
del turismo y se minimicen los impactos negativos, tiene en cuenta varios factores, como la
disponibilidad de atracciones, la infraestructura de transporte, las opciones de alojamiento,
la estacionalidad y las consideraciones culturales y ambientales. El objetivo es lograr una
distribucion equilibrada de visitantes a diferentes areas dentro de un destino, lo que puede
ayudar a reducir el hacinamiento en los puntos turisticos mas populares, promover el
desarrollo de areas menos conocidas y garantizar una industria turistica sostenible y
responsable.
c) Preservacion del patrimonio cultural

Preservar el patrimonio cultural segin Ponce (2004) es una tarea prioritaria, como lo
pone en evidencia el esfuerzo que se lleva a cabo dia a dia en nuestra sociedad para que el
capital simbdlico heredado no se dilapide o se olvide y para que las multiples postergaciones
de abandonos de bienes de relevancia historico/cultural deje ser un tema casi cotidiano de
conversacion, esto plantea un desafio, un compromiso: de rescatarlo y revalorizarlo,
significandolo como una instancia de la dinamica de una sociedad, la cual deberé asumir que
la apropiacion critica de su memoria es una condicion indispensable para su crecimiento.

El patrimonio cultural debe ser conocido, valorado y comprendido en su integridad, dado
que existe una relacion constante entre el territorio y las expresiones culturales del ser
humano asociadas a valores intangibles. Este vinculo contribuye a crear sentido de
pertenencia, arraigo y apropiacion.

d) Oferta turistica

Para Naranjo (2022) es una combinacién de servicios y productos que se presentan
para su consideracion por un cliente turistico que desea realizar un viaje. Su objetivo
principal es que el turista consiga una experiencia Unica y satisfactoria durante su estancia,
por tanto, es relevante analizarla desde el punto de vista de su conceptualizacion por
diferentes autores, elementos que la integran, caracteristicas, clasificacion, proyecciones, asi
como las tendencias actuales de comportamiento.
e) Procesos turisticos

Dentro del proceso de creacion de valor, los consumidores en este caso los turistas son
Ilamados a participar de forma directa y activa en la generacion de ideas nuevas que permitan
la aparicion y desarrollo de nuevos servicios y productos complementarios a los ya
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existentes, lo que permitird a la empresa alinear su gestion a las diferentes necesidades de
cada una de las personas involucradas dentro de esta interaccion (Molina, 2020).
f) Métodos de produccion

Empleando las palabras de Valencia (2018) los métodos para una adecuada
produccion turisticas empiezan desde: Experiencial, que esta relacionado a la participacion
en festividades, eventos, actividades de esparcimiento, vinculo con las comunidades, calidad
en el servicio, tranquilidad y seguridad; Emocional, como un factor humano y cultural, asi
como a la hospitalidad de los anfitriones del destino; Material, enfocado a la Infraestructura,
atractivos turisticos, instalaciones, planta turistica.
g) Promocion

Para Osteicoechea (2020) es una herramienta de marketing, utilizada como estrategia
para comunicarse entre vendedores y compradores. A través de esto, el vendedor trata de
influir y convencer a los compradores al realizar la promocién de un producto o servicio para
que sea adquirido. Propicia el conocimiento del producto o los servicios o la empresa a la
gente. La empresa utiliza este proceso para mejorar su imagen publica.
h) Promocidn turistica cultural

La promocion turistica segun Garcia y Garcia (2016) implica la transmisién de
informacion desde los organismos responsables a los potenciales turistas. EI turismo cultural
se ha convertido en un reto para todos y cada uno de los destinos turisticos, en cualquier
caso, implica la comercializacién de la cultura, como un movimiento de personas
esencialmente por una motivacion cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones
artisticas, festivales y otros eventos culturales, sin embargo, el nuevo escenario digital
requiere conocimiento especializado y estar atentos a las transformaciones causadas por el
surgimiento de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
i) Sostenibilidad ambiental

Segun Kaplinsky & Morris (2017) se refiere, a la satisfaccion de las necesidades actuales

sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer las suyas,
garantizando el equilibrio entre crecimiento econdmico, cuidado del medio ambiente y
bienestar social.

2.3.2. Bases teoricas variable dependiente- Turismo cultural

a) Turismo
Para la OMT (1998) es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el
desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos
personales, profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que
pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca
sus actividades, algunas de las cuales suponen un gasto turistico.
b) Ambito econémico
Segun Ormaza, Ochoa, Ramirez, & Quevedo (2020) se refiere a las actividades que
las personas realizan en relacion con esos bienes, es decir, la produccion de manufacturas,
el consumo de alimentos, el uso apropiado de las maquinarias, la construccion de las
instalaciones o la administracion de una empresa, etc.
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¢) Ambito social
De acuerdo con Resico (2019) se orienta a generar mejoras en la calidad de vida,
salud y educacién; en el dmbito econémico, pretende el crecimiento equitativo sin
perjudicar los recursos medio ambientales; y, en el ambito ambiental, se concentra en
utilizar energia renovable y el cuidado constante de la naturaleza, preservando los
ecosistemas en los cuales opera y de los cuales se beneficia.
d) Desarrollo cultural
De acuerdo con Lopez (2021) es aquel que se encarga de promover dentro de una
comunidad todo tipo de acciones o0 eventos que promuevan y resalten la cultura que
caracteriza a un pueblo, el desarrollo cultural promueve la accion social a través de la cultura
como fundamento del desarrollo, con el fin de contribuir con la formacion del capital
humano, fortalecimiento de la gobernabilidad y la integracion cultural de la region,
fomentando la participacién acompafiada de la creatividad.
e) Cultura
Empleando las palabras de (Pei6 (2020) es el conjunto de conocimientos y rasgos
caracteristicos que distinguen a una sociedad, una determinada época o un grupo social.
f) Costumbres
Para Bembibre (2010) son todas aquellas acciones, practicas y actividades que son
parte de la tradicion de una comunidad o sociedad y que estan profundamente relacionadas
con su identidad, con su caracter Unico y con su historia. Las costumbres de una sociedad
son especiales y raramente se repiten con exactitud en otra comunidad, aunque la cercania
territorial puede hacer que algunos elementos se compartan.
g) Tradiciones
De acuerdo con Peir6 (2020) las tradiciones pueden tratarse de costumbres, usos,
pautas de convivencia o consideraciones en torno a lo religioso, lo juridico, lo cultural,
etcétera. En todos estos casos, no obstante, se trata de un modelo mental heredable, o
sea, de un paradigma que se preserva en el tiempo a través de su repeticion. Por ende, al
hablar de que algo o alguien es tradicional o tradicionalista, queremos decir que se apega
0 que valora el modo acostumbrado, heredado, de hacer las cosas.
h) Medios tecnoldgicos
Para Etecé (2021) son aquellos elementos provenientes de la innovacion cientifico-
técnica que posibilitan o facilitan alguna labor, especialmente productiva. Mas simplemente,
se trata de los aportes de la tecnologia a los deméas campos productivos del ser humano,
haciendo posible, 0 mas facil y rapido, alcanzar un objetivo.
i) Normas
Segun Astudillo (2019) las normas turisticas son los estandares que aporta a los
establecimientos turisticos que la ostentan: Prestigio, Diferenciacion, Fiabilidad,
Rigurosidad y Promocion. Son un conjunto de requisitos que afectan a muchos niveles en
las organizaciones que las implantan, con el objetivo de alcanzar la maxima satisfaccion de
los clientes, la actividad turistica estd fuertemente unida al desarrollo e incluye nuevos
destinos y dindmicas que lo han llevado a ser uno de los principales impulsores del progreso
socioecondmico. Algunas de las normas de esta extensa familia son, Alojamientos Rurales,
UNE 183001; Empresas de Turismo Activo, UNE 188003; Espacios Naturales Protegidos,
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UNE 187002; Oficinas de Informacion turistica, 187001; Servicios de Restauracion, serie
de normas UNE 167000; Servicios Turisticos de Intermediacion, UNE 18900.
j) Optimizacion de precios

En este punto Muiliz & Maraza (2020) afirma que el precio de venta tiene como
definicion darle un valor a un producto donde se incluiré los costos y gastos utilizados de la
mercaderia, la cual debera ser monetaria y alcance del comprador.
k) Accesibilidad turistica

Del mismo modo Martinez & Boujrouf (2020) da a conocer que es un factor
intrinseco a la calidad turistica, hoy en dia ya no se puede concebir un turismo de calidad,
cuando éste no esta al alcance de todos, debe ser accesible a todos y nadie podra quedar al
margen de éste por ninguna razon o circunstancia. La accesibilidad debe entenderse de
manera global ya que afecta a toda la cadena del turismo, de nada sirve hacer accesibles
eslabones aislados si no existe una continuidad con el resto de la cadena turistica.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de Investigacion.
3.1.1. Investigacion documental

De acuerdo con Reyes & Carmona (2020) es un tipo de investigacion que se encarga
de recolectar, recopilar y seleccionar informacion de las lecturas de documentos, revistas,
libros, grabaciones, filmaciones, periodicos, articulos, resultados de investigaciones,
memorias de eventos, entre otros; en ella la observacién esta presente en el analisis de datos,
su identificacion, seleccién y articulacion con el objeto de estudio.

En el marco de la presente investigacion, la utilizacion de la investigacion
documental se presenta como una herramienta valiosa para la recopilacion de informacion y
datos sobre el tema de innovacion tecnolégica y turismo cultural. Esta metodologia implico
la revision, andlisis y sintesis de diferentes fuentes de informacion, tales como revistas
especializadas, articulos cientificos, tesis de investigaciones y otros documentos relevantes
en el ambito de estudio. Ademas, permitié acceder a una gran cantidad de informacion
actualizada y confiable, que se utilizd para el desarrollo de hipétesis, la identificacion de
tendencias y el analisis de resultados. De esta manera, esta metodologia contribuy6 a
enriquecer y fundamentar los resultados de la investigacion, al brindar una perspectiva
amplia y detallada sobre la relacion entre la innovacion tecnoldgica y el turismo cultural en
diferentes contextos y casos de estudio.

3.1.2. Investigacion descriptiva

Segun Guevara, Verdesoto, & Castro (2020) la investigacidn descriptiva tiene como
objetivo describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de
fendmenos, utilizando criterios sisteméaticos que permiten establecer la estructura o el
comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando informacién sistematica y
comparable con la de otras fuentes.

Este tipo de investigacion permitié describir la realidad de nuestras dos variables
planteadas, recogiendo informacion para el planteamiento de una propuesta atreves de
resultados encontrados mediante la investigacion con la finalidad de aportar a la parroquia
Cacha.

3.1.3. Investigacion correlacional

La investigacion correlacional para Huamani (2019) determina el grado de
asociacion o relacion existente entre dos o méas variables, en primer lugar, se miden las
variables, posteriormente mediante prueba de hipotesis correlacionales y estadisticas se
estima la correlacion, es importante destacar que la investigacion correlacional no permite
establecer una relacion de causalidad entre las variables. Es decir, no se puede determinar si
una variable causa la otra o si es al reves.

Este tipo de investigacion permitio buscar y analizar la relacion que existe entre las
dos variables de estudio innovacién tecnolégica y turismo cultural.
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3.1.4. Investigacion de campo

La investigacion de campo para Arias (2020) recopila los datos directamente de la
realidad y permite la obtencion de informacién directa en relacion con un problema.

En este caso se realizé encuestas acudiendo a la parroquia Cacha con la finalidad de
obtener informacion real donde ocurren los hechos para el desarrollo del presente proyecto
de investigacion.

3.2. Disefio de Investigacion

3.2.1. No experimental

De acuerdo con Alvarez (2020) no existe manipulacion de las variables por parte del
investigador.

Esta investigacion es de caracter no experimental porque no existe la necesidad de
manipular nuestras variables, ya que solo se necesito investigar con informacion actual el
comportamiento de nuestras dos variables independiente y dependiente.

3.2.2. Transversal

Segun Alvarez (2020) se mide una sola vez las variables y con esa informacion se
realiza el analisis; se miden las caracteristicas de uno o mas grupos de unidades en un
momento especifico, sin evaluar la evolucion de esas unidades.

Con este tipo de investigacion se analizé una sola vez su incidencia e interrelacion
con informacién de las variables de estudio que son: innovacion tecnoldgica y turismo
cultural.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos
3.3.1. Técnicas

Tal como menciona Avila, Gonzélez, & Licea (2020) la encuesta, es considerada
como una entrevista por cuestionario. Sin embargo, dan de ella una adecuada definicion, al
considerarla como método de empirica que utiliza un instrumento o formulario impreso o
digital, destinado a obtener respuestas sobre el problema en estudio, y que los sujetos que
aportan la informacion Ilenan por si mismos.

Se aplicé una encuesta con diferentes preguntas de acuerdo con las variables de la
presente investigacién con la finalidad de conocer los criterios y comportamientos que tienen
cada una de las personas a las que se va a aplicar la encuesta.
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3.3.2. Instrumentos

Para esta investigacion se utilizé el instrumento designado es, el cuestionario con la
finalidad de crear preguntas redactadas en base a las dimensiones e indicadores de cada
variable (innovacion tecnoldgica) (Turismo cultural), las preguntas se formularan en escala
de Likert con la siguiente medicion:

1 = Muy importante 3 = Algo importante 5 = No importante
2 = Importante 4 = Poco importante

3.4. Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1. Poblacién de estudio

Poblacion 1 - Variable independiente — Innovacion tecnologica

Para esta investigacion se designo a los pobladores de la parroguia Cacha, en donde
se tomd como referencia al Plan de Ordenamiento Territorial (2019-2023), y se evidencio
que existe un aproximado de 3.376 personas. Sin embargo, debido a la cantidad de personas
se optd por aplicar un tipo de muestreo “no probabilistico por conveniencia”, donde se
eligi6 a 50 personas, las mismas que se detalla mas adelante.
Poblacion 2 - Variable dependiente — Turismo cultural

Para esta investigacion se design6 a las autoridades de la parroquia Cacha, se
considero6 que es una poblacion de 7 personas, consideradas como autoridades, que conocen
y dominan el tema referente al turismo cultural para obtener la informacion necesaria que
aporte al proyecto de investigacion.

Tabla 3. Poblacion de estudio de la parroquia Cacha

GRUPO NUMERO
Poblacidn de la parroquia Cacha 50
Encargados locales del centro turistico 7
funcionarios de la parroquia Cacha
TOTAL o7

Nota: Turismo cultural, por Yéanez (2023).

3.4.2. Tamano de la muestra

Variable independiente- Innovacion tecnologica

Para el tamafio de la muestra innovacién tecnoldgica se utilizé el tipo de muestreo
“no probabilistico por conveniencia”, ya que segun Gonzalez (2021) afirma que, la muestra
se elige de acuerdo con la conveniencia de investigador, le permite elegir de manera
arbitraria cuantos participantes puede haber en el estudio.

Para el tamafio de la muestra “Innovacion Tecnologica” del total de la poblacion
equivalente a 3.376 personas se procedio a aplicar el tipo de muestreo “no probabilistico
por conveniencia”, eligiendo a conveniencia el niUmero de participantes que pueden aportar
al proyecto de investigacion, en este caso se eligio a 50 personas, los mismos que cumplen
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los siguientes requisitos: nivel de estudios de secundaria y tercer nivel dado que se considera
que son personas que conocen y dominan del tema Innovacion tecnoldgica y las diferentes
plataformas digitales que se maneja en la actualidad, ademas se consideré una edad
promedio de 15 a 44 afios porque dentro de la parroquia Cacha la mayor parte de la poblacion
desconoce del tema por tal motivo se eligidé una poblacion joven para poder recopilar datos
y poder aplicar la encuesta, con la finalidad de resolver la problematica del presente

proyecto.

Variable dependiente- Turismo cultural

Para definir el tamafio de la muestra de esta variable, no se aplicé ninguna formula,
ya que segun el Plan de Ordenamiento Territorial de la parrogquia Cacha existen 7 personas,
quienes son las autoridades de la parroquia, quienes conocen y dominan el tema de turismo
cultural, a continuacion, se detalla la lista de las autoridades de la parroquia:

Tabla 4. Autoridades de la parroquia Cacha

N. | NOMBRE CARGO FUNCION QUE DESEMPENA
1 | José Alberto Ganan Gualan Presidente Planificacion y conduccion.
Coordinaciéon y  seguimiento

Evaluacion de politicas y acciones
del Gobierno Parroquial.

2 | Carmen Tiupul Urquizo

Vicepresidente

Todas las que asigna la ley y ademas
encargado de la comisién Especies
Menores y Deportes.

3 | Alfredo Tabacundo Paguay

Primer Vocal

Todas las asignadas por la ley y
ademas encargada de la comision de
Cultura y Produccion

4 | Segundo  Manuel Janeta

Paguay

Segundo Vocal

Todas las asignadas por la ley y
ademas encargado de la comision de
Medio Ambiente y Turismo.

5 | Maria Josefina Janeta Janeta | Tercer Vocal Todas las asignadas por la ley y
ademas encargada de la comision de

Salud y Educacién.
6 | Segundo Gerardo Tiunglla | Secretario- Elaboracién de documentos
Guishi Tesorero correspondientes al area de

secretaria y contabilidad.
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7 | Tami Lucia Tenesaca | Administradora Todas las asignadas por la ley y
Cujilema ademas encargada de la
administracion de CACHA OPTUR.

Nota: Autoridades de la parroquia Cacha, por Yéanez (2023).

3.6. Métodos de analisis, y procesamiento de datos
3.6.1. Validez del instrumento

Una vez que se desarrolld los cuestionarios con diferentes preguntas de las dos
variables de estudio se procede a la revision y aprobacion por parte de los expertos
seleccionados, mismos que son docentes de la carrera de Gestion Turistica y Hotelera-de la
Universidad Nacional de Chimborazo. A continuacion, se detalla la lista de los expertos para
la validacion de los instrumentos de evaluacion del proyecto titulado “Innovacion
tecnologica y turismo cultural en la parroquia Cacha’.

3.6.2. Seleccidn de expertos

Tabla 5. Seleccion de expertos

N° EXPERTO CARGO QUE DESEMPENA ASIGNACION DE
TRIBUNAL

1 Mgs. Henry Mauricio Villa Yénez Docente de la Carrera de Gestion Tutor del proyecto de
Turistica y Hotelera investigacion

2 Mgs. Pablo Marti Méndez Naranjo Docente de la Carrera de Gestion Miembro 1 del proyecto de
Turistica y Hotelera investigacion

3 Mgs. Renato Hernan Herrera Chavez Docente de la Carrera de Gestion Miembro 2 del proyecto de
Turistica y Hotelera investigacion

4 Mgs. Andrea Margarita Garrido Patrel Docente de la Carrera de Gestion Presidenta del proyecto de
Turistica y Hotelera investigacion

Nota: Expertos de la carrera de gestion turistica y hotelera, por Yéanez (2023).
3.6.3. Confiabilidad de los instrumentos

Segun Villasis (2018) los resultados de un estudio pueden considerarse confiables
cuando tienen un alto grado de validez, es decir cuando existe una direccion clara, este
término se utiliza mas cuando se estan desarrollando instrumentos o escalas. Asi, una vez
que se establece que una escala es reproducible y consistente, entonces puede concluirse que
es confiable.

El alfa de Cronbach se calcula mediante un analisis de la correlacion entre los items
del cuestionario. Cuanto mas alto sea el valor del alfa de Cronbach, mayor serd la
consistencia interna de los items y, por lo tanto, mayor sera la confiabilidad del instrumento
para medir la variable de interés, que se detalla en la siguiente tabla:
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Tabla 6. Confiabilidad de los instrumentos

Intervalo al que pertenece el Valoracion de la fiabilidad de
coeficiente alfa de Cronbach los items analizados
0-05 Inaceptable
0,5-0,6 Pobre
0,6-0,7 Débil
0,7-0,8 Aceptable
0,8-0,9 Bueno
09-1 Excelente

Nota: Confiabilidad de los instrumentos, por Villasis (2018).
3.6.3.1. Confiabilidad de los instrumentos variable independiente

Tabla 7. Confiabilidad de los instrumentos variable independiente

Alfa de
Cronbach N de elementos
,078 10

Nota: Estadistica de Fiabilidad SPSS version 23, por Yanez (2023).

Se concluye que el valor de la confiabilidad del instrumento es ,078 lo cual es
Aceptable para el instrumento de evaluacion que se aplico.
3.6.3.2. Confiabilidad de los instrumentos variable dependiente

Tabla 8. Confiabilidad de los instrumentos variable dependiente

Alfa de
Cronbach N de elementos
,087 10

Nota: Estadistica de Fiabilidad SPSS version 23, por Yanez (2023).
Se concluye que el valor de la confiabilidad del instrumento es ,087 lo cual es Bueno
para el instrumento de evaluacion que se aplico.
3.7. Métodos de analisis e interpretacion de la informacion
3.7.1. Procesamiento de datos

Para el procesamiento de los datos primero se realizo el disefio de una base de datos en
la aplicacion “Excel” de tal manera que, con los resultados obtenidos de las encuestas
aplicadas y después de su respectiva validacion de los distintos expertos, se proceda a utilizar
el programa estadistico SPSS version 23, con el fin de obtener un claro anélisis de los datos
obtenidos durante la aplicacion de encuestas que se realizo.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Analisis interpretacion y discusion de resultados
4.1.2. Andlisis interpretacion y discusion de resultados variable independiente
Tabla 9. Analisis interpretacidn y discusion de resultados variable independiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

N° ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

A Género
B Edad
C Nivel de instruccién

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 44% Femenino
e 56% Masculino

En conclusién, el mayor porcentaje de los encuestados pertenece
al género Masculino.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 40%, de 15 — 29 afios
e Mientras el 60%, una edad de 30 — 44 afios

En conclusién, el mayor porcentaje de los encuestados pertenece a
una edad de 30 — 40 afios.
Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 75,51% Secundaria
o 24,49% Tercer nivel

En conclusién, el mayor porcentaje de los encuestados pertenece
al nivel de instruccién con Secundaria

PRODUCTOS TURISTICOS

1 ¢,Como considera
fomentar la
distribucién turistica
que se oferta en el
Centro Turistico
Pucara Tambo de la
parroquia Cacha?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e Muy importante 56%
e Importante 44%

En conclusién, la calificacién més alta es 56%, quienes consideran
importante fomentar la distribucion turistica que se oferta, puesto
que su objetivo prioritario es poner los productos y servicios
turisticos al alcance del mercado, facilitando al cliente la
posibilidad de efectuar reservas.
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;Como considera la
preservacion del
patrimonio cultural
que posee el Centro
Turistico Pucara
Tambo como parte del
turismo cultural de la
parroquia Cacha?

¢Cémo considera la
oferta turistica que se
difunde actualmente en
el Centro Turistico
Pucard Tambo de la
parroquia Cacha?

¢Cémo considera, la
innovacion de la oferta
turistica definida para
el Centro Turistico
Pucard Tambo de la
parroquia Cacha?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 2% Algo importante
e 30% Importante
e 68% Muy Importante

En conclusion, la calificacion mas alta es 68%, quien considera
muy importante, la preservacion del patrimonio cultural, puesto
que debe ser conocido, valorado, comprendido en su integridad,
dado que existe una relacion constante entre el territorio y las
expresiones culturales del ser humano asociadas a valores
intangibles. Este vinculo contribuye a crear sentido de pertenencia
y apropiacion.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 4% Muy Importante
e 20% Algo Importante
e 76% Importante

En conclusion, la calificacion maés alta es 76%, quien considera
importante, la oferta turistica que se difunde actualmente, puesto
que es una combinacion de servicios y productos que se presentan
para su consideracion con el cliente.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 22% Muy Importante
e 78% Importante

En conclusion, la calificacion mas alta es 78%, quienes considera
importante la innovacion de la oferta turistica definida, puesto que,
debe mejorar para que su objetivo principal sea el turista y consiga
una experiencia Unica, satisfactoria durante su estancia,
caracteristicas, clasificacion, proyecciones, asi como las
tendencias actuales del turismo, para el Centro Turistico Pucara
Tambo de la parroquia Cacha.

PROCESOS TURISTICOS

¢Cémo considera la
implementacion de
distintos métodos de
produccion turistica
siendo definida como

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 36% Muy Importante
e 64% Importante
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(difusion de un lugar
como destino turistico)
como parte de la oferta
que posee el Centro
Turistico Pucara
Tambo de la parroquia
Cacha?

¢Cémo considera la

promocién turistica
que se ofrece
actualmente en el
Centro Turistico

Pucara Tambo de la
parroquia Cacha?

¢Considera la
promocién como un
método de distribucion
turistica en el Centro
Turistico Pucara
Tambo de la parroquia
Cacha?

En conclusién, la calificacién més alta es 64%, quienes consideran
importante la implementacién de distintos métodos de produccion,
puesto que empiezan desde: La experiencia, que esta relacionado
a la participacion en festividades, eventos, actividades de
esparcimiento, vinculo con las comunidades; Lo emocional, como
un factor humano, cultural, asi como a la hospitalidad de los
anfitriones del destino y Lo material, enfocado a la infraestructura,
acompafado de los atractivos turisticos.
Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 6% Muy Importante

e 20% Algo Importante

e 74% Importante

En conclusidn, la calificacion mas alta es 74%, quienes consideran
importante la promocion turistica que se ofrece actualmente en el
Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha, puesto que
es una herramienta de marketing, utilizada como estrategia para
comunicarse entre vendedores y compradores.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 14% Muy Importante

e 86% Importante
En conclusién, la calificacién més alta es 86%, quienes consideran
importante la promocion como un método de distribucion turistica,
puesto que, a través de esto, el vendedor trata de influir y
convencer a los compradores al realizar la promocion de un
producto o servicio, para que sea adquirido.

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

¢Considera importante

desarrollar una
promocion turistica
cultural enfocada a
personas

discapacitadas en el
Centro Turistico

Pucara Tambo de la
parroquia Cacha?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 34% Importante
e 66% Muy Importante

En conclusién, la calificacion mas alta es 66%, quienes consideran
muy importante desarrollar una promocion turistica cultural
enfocada a personas discapacitadas, puesto que el turismo cultural
se ha convertido en un reto para todos y cada uno de los destinos
turisticos, en cualquier caso, implica la comercializacion de la
cultura, como un movimiento de personas esencialmente por una
motivacion cultural, tal como el viaje de estudios, representaciones
artisticas, festivales y otros eventos culturales.

40



10

¢Como considera el
desarrollo de la
sostenibilidad
ambiental en el Centro
Turistico Pucara
Tambo de la parroquia
Cacha?

¢Cémo considera a la
sostenibilidad
ambiental como parte
de una promocién
turistica responsable en
el Centro Turistico
Pucard Tambo de la
parroquia Cacha?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 16% Muy Importante

e 84% Importante
En conclusién, la calificacion mas alta es 84%, quienes consideran
importante el desarrollo de la sostenibilidad ambiental, puesto que
implica un equilibrio entre el desarrollo econémico y social,
incentivando el cuidado acompafiado por la proteccion de la
naturaleza, de manera que se pueda gestionar eficientemente
los recursos naturales de los que dispone la parrogquia Cacha.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 10% Muy Importante
e 90% Importante

En conclusidn, la calificacion mas alta es 90%, quienes consideran
importante la sostenibilidad ambiental como parte de una
promocion turistica responsable, puesto que existira la satisfaccion
de las necesidades actuales sin comprometer la capacidad de las
generaciones futuras de satisfacer las suyas, garantizando el
equilibrio entre crecimiento econémico, cuidado del medio
ambiente y bienestar social.

Nota: Analisis interpretacion y discusion de resultados variable independiente, Yéanez
(2023).
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4.1.3. Analisis interpretacion y discusion de resultados variable dependiente
Tabla 10. Analisis interpretacion y discusion de resultados variable dependiente

VARIABLE INDEPENDIENTE

NO

ITEMS

INTERPRETACION

INFORMACION GENERAL

A Género Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 42,86%, es de género Femenino
e 57, 14% de género Masculino
En conclusién, el mayor porcentaje de los encuestados pertenece
al género Masculino.
B Edad Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 28,57%, 15-19 Afios
o 71,43% ,30-44 Afios
En conclusion, el mayor porcentaje de los encuestados pertenecen
a la edad de 30 — 44 afos.
C Nivel de instruccién Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e Cuarto Nivel 14,29%
e Tercer Nivel 85,71%
En conclusién, el mayor porcentaje de los encuestados tienen un
titulo de tercer nivel.
TURISMO
1 ¢Como considera al Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
turismo como una de
las mayores fuentes * 42,86% Muy Importante
principales de ingresos e 28,57% Importante
en el ambito o 28,57% Algo Importante
economico dentro del
Centro Turistico EN conclusion, la calificacion mas alta es 42,86%, quienes
Pucard Tambo de Ia consideran como muy importante, al turismo como una de las
parroquia Cacha? mayores fuentes principales de ingresos en el &ambito econémico,
puesto que es un fendmeno social, cultural y econémico que
supone el desplazamiento de personas a lugares fuera de su entorno
habitual por motivos personales, profesionales o de negocios.
Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
2 ¢Como considera el

desarrollo del ambito
social turistico que se
encuentra en el centro

e 28,57% Muy Importante
e 71,43% Importante
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Turistico Pucara
Tambo de la parroquia
Cacha?

¢.Como considera el
desarrollo  cultural
gue se encuentra en el
centro Turistico Pucara
Tambo en la parroquia
Cacha?

En conclusion, la calificacion mas alta es 71,43%, quienes
consideran importante el desarrollo del &mbito social turistico,
puesto que se orienta a generar mejoras en la calidad de vida y
educacion, para lograr preservar los ecosistemas en los cuales
opera y de los cuales se beneficia.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 57,14% Muy Importante

e 28,57% Importante

e 14,29% Poco Importante
En conclusion, la calificacion mas alta es 57,14%, quienes
consideran muy importante el desarrollo cultural, puesto que
promueve la accion social a través de la cultura como fundamento
del desarrollo, con el fin de contribuir con la formacién del capital
humano, para el fortalecimiento de la gobernabilidad y la
integracion cultural de la regién, fomentando la participacion
acompafada de la creatividad.

CULTURA

¢ Cémo considera
promocionar las
costumbres de la
parroquia cacha para
llegar a mas turistas?

¢,Como considera
promocionar las
tradiciones de la
parroquia Cacha para
Ilegar a mas turistas?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 28,57% Muy Importante
e 14,29% Importante

e 28,57% Algo Importante
e 28,57% Poco Importante

En conclusion, la calificacion mas alta es 28,57%, quienes
consideran muy importante promocionar las costumbres de la
parroquia cacha para llegar a mas turistas, puesto que se encarga
de promover dentro de la parroquia y la comunidad que lo rodean
de todo tipo de acciones 0 eventos que promueven, resalte la
cultura que caracteriza al lugar haciendo de la continuidad de esta
una tradicion o habito.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 28,57% Muy Importante
e 57,14% Importante
e 14,29% Poco Importante
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¢.Como considera la
implementacion de
medios tecnoldgicos
para salvaguardar las
costumbres y
tradiciones de la
parroquia Cacha?

¢Como considera la
preservacion de
normas para mantener
una base solida entre
las  costumbres vy
tradiciones dentro del
Centro Turistico
Pucara Tambo en la
parroquia Cacha?

En conclusion, la calificacion mas alta es 57,14% quienes
consideran importante promocionar las tradiciones, puesto que
pueden tratarse de pautas de convivencia o consideraciones en
torno a lo religioso, lo juridico, lo cultural. Por ende, al hablar de
que algo o alguien es tradicional o tradicionalista, es decir que se
apega o que valora el modo acostumbrado, heredado, de hacer las
cosas, de esa manera llegar a mas turistas que visitan la parroquia
Cacha.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 28,57% Muy Importante

e 42,86% Importante

e 28,57% Algo Importante
En conclusion, la calificacion mas alta es 42,86%, quienes
consideran importante, la implementacion de medios tecnologicos
para salvaguardar las costumbres y tradiciones, puesto que son
elementos provenientes de la innovacion tecnoldgica que
posibilitan o facilitan alguna labor, especialmente productiva,
haciendo posible, 0 mas facil, alcanzar un objetivo trazado.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 71,43% Importante

o 14,29% Algo Importante

e 14,29% Poco Importante
En conclusion, la calificacion mas alta es 71,43%, quienes
consideran importante la preservacién de normas para mantener
una base sélida entre las costumbres y tradiciones, puesto que son
los estandares que aporta a los establecimientos turisticos que la
ostentan: Prestigio, Diferenciacion, Fiabilidad, Rigurosidad y
Promocién, ademas son un conjunto de requisitos que afectan a
muchos niveles en las organizaciones que las implantan, con el
objetivo de alcanzar la maxima satisfaccion de los clientes, la
actividad turistica estd fuertemente unida al desarrollo e incluye
nuevos destinos y dindmicas que lo han llevado a ser uno de los
principales impulsores del progreso socioeconémico del Centro
Turistico Pucara Tambo en la parroquia Cacha.

PRODUCTO TURISTICO

44



10

¢.Como considera la
optimizacion de
precios en alojamiento

para atraer a mas
turistas al  Centro
Turistico Pucara

Tambo de la parroquia
Cacha?

¢.Como considera la
accesibilidad turistica
actual  dentro  del
Centro Turistico
Pucara Tambo en la
parroquia Cacha?

¢Como considera la

creacion de nuevos
puntos de
accesibilidad turistica
(siendo rutas,

eliminacion de barreras
fisicas, sensoriales o de

la comunicacion)
dentro del Centro
Turistico Pucara

Tambo en la parroquia
Cacha?

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 14, 29% Muy Importante
e 42,86 % Importante
o 42,86 % Poco Importante

En conclusién, la calificacion més alta es 42,86%, quienes
consideran importante la optimizacion de precios en alojamiento
para atraer a mas turistas, puesto que el precio de venta tiene como
definicion darle un valor al producto donde se incluye los costos y
gastos utilizados de la mercaderia, la cual debe estar alcance del
comprador en el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia
Cacha.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:
e 57,14% Importante
e 14,29% Algo Importante
e 28,57% Algo Importante

En conclusion, la calificacion mas alta es 57,14% quienes
consideran importante la accesibilidad turistica actual, puesto que
es un factor intrinseco a la calidad turistica, y en la actualidad no
se puede concebir un turismo de calidad, cuando éste no esta al
alcance de todos, debe ser accesible a todos y nadie podra quedar
al margen de éste por ninguna razon o circunstancia.

Mediante las encuestas aplicadas se evidencia qué:

e 100% Muy Importante

e 28,57% Importante

e 28,57% Algo Importante

En conclusion, la calificacion mas alta es 100%, quienes califican
como muy importante la creacion de nuevos puntos de
accesibilidad turistica, puesto que la accesibilidad debe entenderse
de manera global ya que afecta a toda la cadena del turismo, de
nada sirve hacer accesibles eslabones aislados si no existe una
continuidad con el resto de la cadena turistica.

Nota: Analisis interpretacion y discusion de resultados variable dependiente, Yanez (2023).
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4.3. Prueba de hipdtesis

La prueba de hipdtesis es una técnica estadistica que se utiliza para evaluar si una
afirmacidn acerca de una poblacion es verdadera o no, a partir de una muestra de datos, se
utiliz6 la prueba de hipdétesis chi-cuadrado para evaluar la relacion existente entre dos
variables de estudio, ya que se refiere a que la correlacion obtenida es lo suficientemente
grande como para considerarla como una relacion real y no producto del azar. Es decir, se
evalla si la relacion entre las variables es estadisticamente significativa. La correlacion de
chi-cuadrado es una medida estadistica utilizada para determinar la relacién entre dos
variables categoricas.

A continuacion, se interpretan las siguientes hipotesis:

4.3.1. Hipotesis general

H,: Lainnovacion tecnoldgica influye con el turismo cultural en la parroguia Cacha, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo

H,: La innovacion tecnoldgica no influye con el turismo cultural en la parroquia Cacha,
canton Riobamba, provincia de Chimborazo

Establecer el Nivel de Significancia. a = 0,05 c.
Tabla 11. Prueba de Hipotesis General

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1232 1 125
Correccion de continuidad 000 1 1,000
Razén de verosimilitud ,223 1 ,637
Prueba exacta de Fisher
Asociacion lineal por lineal 111 1 ,739
N de casos validos 10

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.
b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Adaptado de software SPSS version 23, Yanez (2023).

Lectura de P _ Valor. El resultado de P _ valor = 0,725

Decision. El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el:

P valor =0,725> a.= 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO).

Por tanto: “La innovacion tecnoldgica no influye con el turismo cultural en la parroquia
Cacha, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo™.

46



4.3.2. Hipotesis especifica 1

H4: Los productos turisticos influyen con el turismo cultural en la parroquia Cacha, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo

H,: Los productos turisticos no influyen con el turismo cultural en la parroquia Cacha,
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Establecer el Nivel de Significancia. o = 0,05 c.

La correlacion de chi-cuadrado de Pearson es una medida estadistica utilizada para
determinar la relacién entre dos variables categoricas.

Tabla 12. Hipotesis especifica 1

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. Asintoética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,123¢2 1 7125
Correccion de continuidad ,000 1 1,000
Razdén de verosimilitud ,223 1 ,637
Prueba exacta de Fisher ,
Asociacion lineal por lineal ,111 1 7139
N de casos validos 10

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,10.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Adaptado de software SPSS version 23, Yanez (2023).

Lecturade P _ Valor. El resultado de P _ valor = 0,725

Decision. El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el:

P wvalor =0,725> a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO).

Por tanto: “Los productos turisticos no influyen con el turismo cultural en la parroquia
Cacha, canton Riobamba, provincia de Chimborazo™.
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4.3.3. Hipotesis especifica 2

Hy: Los procesos turisticos influyen con el turismo cultural en la parroquia Cacha, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo

H: Los procesos turisticos no influyen con el turismo cultural en la parroquia Cacha, canton
Riobamba, provincia de Chimborazo

Establecer el Nivel de Significancia. o = 0,05 c.

La correlacion de chi-cuadrado de Pearson es una medida estadistica utilizada para
determinar la relacién entre dos variables categoricas.

Tabla 13. Hipotesis especifica 2

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintdtica

Valor o] (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson ,6252 1 ,429
Correccion de continuidad 000 1 1,000
Razén de verosimilitud 1,011 1 ,315
Prueba exacta de Fisher ,
Asociacion lineal por lineal
,563 1 ,453
N de casos validos 10

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,40.
b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Adaptado de software SPSS version 23, Yanez (2023).

Lectura de P _ Valor. El resultado de P _ valor = 0,429

Decision. El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el:

P valor = 0,429> a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO).

Por tanto: “Los procesos turisticos no influyen con el turismo cultural en la parroquia Cacha
canton Riobamba, provincia de Chimborazo™.
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4.3.4. Hipotesis especifica 3

H4: La implementacién tecnoldgica influye con el turismo cultural en la parroquia Cacha
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

H,: La implementacion tecnoldgica no influye con el turismo cultural en la parroquia Cacha
canton Riobamba, provincia de Chimborazo.

Establecer el Nivel de Significancia. o = 0,05 c.

La correlacion de chi-cuadrado de Pearson es una medida estadistica utilizada para
determinar la relacién entre dos variables categoricas.

Tabla 14. Hipotesis especifica 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética

Valor gl (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 1,0718 1 ,301
Correccion de continuidad ,030 1 ,863
Razoén de verosimilitud 1,632 1 ,201
Prueba exacta de Fisher ,
Asociacion lineal por lineal 964 1 ,326
N de casos validos 10

a. 3 casillas (75,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es ,60.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2

Nota. Adaptado de software SPSS versidn 23, Yanez (2023).

Lecturade P _ Valor. El resultado de P _ valor = 0,301

Decision. El célculo de Chi — cuadrado considerado para la prueba de hipotesis general, de
acuerdo con el nivel de significancia (0.05 = 5%), indica que el:

P _ valor =0,301> a = 0.05, por lo que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipétesis nula (HO).

Por tanto: “La implementacion tecnologica no influye con el turismo cultural en la
parroquia Cacha, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo”.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

No existe influencia de los visitantes con la innovacion tecnoldgica y el desarrollo del
turismo cultural por la forma en que los turistas experimentan y participan en actividades
culturales durante sus viajes, a través del internet, ha facilitado el acceso a informacion
sobre destinos culturales, sitios historicos, museos y eventos culturales, para que
obtengan detalles precisos sobre los lugares que desean visitar.

No existe influencia de los visitantes con los productos turisticos culturales ya que los
visitantes prefieren no invertir en un producto turistico con la finalidad de reducir costos
y desarrollar su propia tendencia hacia actividades de turismo cultural que incluyen la
visita a lugares para conocer su arte, cultura, costumbres, gastronomia y otras
caracteristicas unicas.

No existe influencia de los visitantes con los procesos turisticos por lo que el estudio se
hizo en pandemia COVID-19, y se obtuvo insuficientes personas para encuestar, ademas
del desconocimiento del tema por parte de encuestados, lo cual llevo a los turistas a
participar de forma mas activa en la generacion de ideas nuevas que permitan la aparicion
y desarrollo de nuevos servicios y productos complementarios a los ya existentes, en
beneficio de las diferentes necesidades de cada uno de los turistas.

No existe influencia de los visitantes con la implementacién tecnoldgica sin embargo la
tecnologia tiene un impacto significativo en la industria del turismo al ofrecer una amplia
gama de beneficios como el uso de aplicaciones moviles disefiadas especificamente para
ayudar a los turistas al momento de visitar los atractivos culturales de la parroquia Cacha
canton Riobamba.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda implementar el uso de la innovacion tecnoldgica en el turismo cultural
para que las personas experimenten el acceso a informacion sobre destinos culturales,
sitios historicos, museos y eventos culturales, para que los viajeros obtengan detalles
precisos sobre la parroquia Cacha.

e Innovar en los productos turisticos ya existentes, enfocandose méas en hacer actividades
de turismo cultural visitar con la finalidad de conocer su arte, su cultura, las costumbres
de las personas, la gastronomia para de esa manera obtener nuevos emprendedores y
estar consciente de lo que es su oferta al mercado.

e Es fundamental que los procesos turisticos sean mas participativos, de forma directa y
activa en la generacion de ideas nuevas que permitan la aparicion, desarrollo de nuevos
servicios y productos complementarios en beneficio de las diferentes necesidades
alineadas al turismo cultural.

e Por ultimo, es recomendable contribuir en la promocion turistica por medio de una
pagina web para gestionar el desempefio de los diferentes miembros de la organizacion,
administrando el uso de los recursos, la infraestructura y las actividades diarias del
turismo cultural, ya que la tecnologia tiene un impacto significativo en la industria del
turismo especificamente para ayudar a los turistas al momento de visitar la parroquia
Cacha canton Riobamba.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
TITULO DE LA PROPUESTA

Disefio de una pagina web, para fomentar el Turismo cultural en la parroquia Cacha, cantén
Riobamba.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

Objetivo general

e Disefiar una pagina web para fomentar el turismo cultural en la parroquia Cacha.

Objetivos especificos

e Realizar el diagnéstico situacional del turismo cultural en la parrogquia Cacha.

e Realizar un mapa de involucrados para el turismo cultural en la parroquia Cacha.

e Realizar un mapa de contenidos para el turismo cultural en la parroquia Cacha.

e Realizar la pagina web mostrando los lugares turisticos que existen por medio de
iméagenes, videos, mapas, para fomentar el turismo cultural en la parroquia Cacha.

INTRODUCCION

La parroquia Cacha, ubicada en el canton Riobamba, provincia de Chimborazo, entre
los recursos culturales mas destacados de la parroquia se encuentra la Iglesia de Cacha, un
monumento histérico construido en el siglo XV que presenta una impresionante arquitectura
colonial y una rica decoracién en su interior. También es importante mencionar el Museo
del Bordado, que exhibe una coleccion de bordados y tejidos elaborados por las mujeres de
la comunidad y que son reconocidos por su alta calidad y belleza.

En cuanto a las habilidades artesanales y textiles, la parroquia de Cacha es famosa
por sus tejidos de lana de alpaca y de oveja, que son realizados con técnicas ancestrales y
que presentan una gran variedad de disefios y colores. Los tejidos son utilizados para
confeccionar prendas de vestir, como ponchos, chales y bufandas, asi como para la
elaboracion de tapices y alfombras.

Las actividades turisticas en la parroquia son variadas y atractivas para los visitantes,
como los recorridos por la iglesia, el museo y talleres artesanales. También se pueden realizar
caminatas por los alrededores de la parroquia para disfrutar de la belleza natural de la zona,
visitar cascadas, lagunas, y conocer las comunidades indigenas cercanas.
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JUSTIFICACION

La parroquia Cacha es una zona con una gran riqueza cultural Puruhd, que se refleja

en sus actividades turisticas y habilidades artesanales y textiles, es una zona con una gran
riqueza cultural Puruhd y una importante oferta turistica, especialmente en cuanto a
habilidades artesanales y textiles.

La propuesta se centra en mejorar el manejo de plataformas digitales y aplicaciones para

el desarrollo y conservacion del turismo cultural en la Parroquia Cacha, especificamente en
el Centro Turistico Comunitario Pucara Tambo. En este sentido, pueden ser una herramienta
muy Util para promover y conservar el turismo cultural en la parroquia Cacha. Algunas
posibles acciones que podrian incluirse en esta propuesta son:

Desarrollar una pagina web que ofrezca informacion detallada sobre los atractivos
turisticos de la parroquia Cacha, los servicios turisticos disponibles, las rutas turisticas,
y otra informacion de interés para los visitantes.

Implementar un sistema de reservas en linea que permita a los turistas reservar
alojamiento, tours y otras actividades turisticas de manera facil y segura.

Desarrollar una aplicacion movil que permita a los turistas explorar los atractivos
turisticos de la parroquia Cacha, acceder a informacion util, y planificar su visita.
Capacitar a los miembros de la comunidad del Centro Turistico Comunitario Pucara
Tambo en el manejo de las plataformas digitales y aplicaciones para que puedan brindar
informacion precisa y actualizada a los turistas.

Promover el uso de plataformas digitales y aplicaciones entre los turistas, a través de
campafias de promocion y publicidad en linea.
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UBICACION GEOGRAFICA

Cacha es conocida como la “Cuna de nuestra nacionalidad ecuatoriana”; asientos de
los reyes Duchisela, hombres grades como Calicuchima, Cacha y Pacha tenian antepasados
en este rincon escondido del Chimborazo. Pero parecia que el terremoto de 1640 sepultd
entre sus ruinas la grandeza precolonial. Varias son los atractivos de Cacha como: Artesanias
en lana de borrego, pueblos indigenas, Pucara tambo, cerro Shuyo, miradores naturales,
fiestas populares y comidas tradicionales como papas con cuy, Yy entre las bebidas la chicha
de jora.

Nombre del sitio: Cacha

Cantdn: Riobamba

Provincia: Chimborazo

Parroquia: Cacha

Poblacion de Cacha: 3.376habitantes
Principal actividad economica: Agricultura
Superficie: Tiene un area de 26,29 km?
Altura: A proximamente 3240 msnm
Clima: 13°C

Figura 1. Ubicacion Geografica
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Nota: Ubicacion geografica de la parroguia Cacha, por Yanez (2023).
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

1. Realizar el diagndstico situacional del turismo cultural en la parroquia Cacha.
Tabla 15. diagnostico situacional del turismo cultural en la parroquia Cacha.

Fortalezas

Oportunidades

1) Renombre de la parroquia Cacha como
un pueblo milenario de la gran Nacién
Puruha.

2) Existencia de servicios béasicos en las

zonas de influencia que posee la oferta.

3) Buena organizacion comunitaria para la
toma de decisiones

4) Existencia de recursos turisticos

5) Existencia de atractivos turisticos

1) El fomento de la economia solidaria en la
parroquia Cacha puede generar nuevas
fuentes de empleo con relacion al Turismo.

2) Estudios e investigaciones universitarias
que sirven de base para la elaboracion de
propuestas turisticas.

3) Incremento de la demanda con
motivaciones de viajes entorno a sectores
rurales que vivan su cultura.

4) Interés de operadoras de turismo por

nuevos destinos organizados, con identidad

y con prestacion de servicios turisticos con

parametros de calidad.

6) Difusion de la cultura del pais a nivel
nacional e internacional.

Debilidades

Amenazas

1) Carencia de un plan de desarrollo
turistico.

2) Presupuestos limitados para el desarrollo
de la actividad turistica.

3) Vias de acceso a los atractivos y recurso
estan en mal estado

4) El trasporte de la parroquia no cubre la
ruta de acceso a los sitios y recursos
turisticos con turnos definidos.

5) Los habitantes no tienen una claridad en
los temas de turismo comunitario.

1) Crisis econémica

2) Desacuerdos politicos

3) Introduccion de nuevas costumbres y
festividades con el pretexto de vender
servicios turisticos.

4) Fendmenos naturales, deforestacion y
desertificacion.

5) Pandemias

Nota: Diagnostico situacional del turismo cultural en la parroquia Cacha.
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2. Mapa de involucrados para el turismo cultural en la parroquia Cacha.

El mapa de involucrados para el turismo cultural en la parroquia Cacha ayudo a
identificar a las diferentes organizaciones y el investigador que estaran involucradas para la
elaboracion y creacion de una pagina web, mismo que se evidencia de la siguiente manera
Figura 2. Mapa de involucrados para el turismo cultural en la parroquia Cacha.

Comerciantes

Turistas

Comunidad Gobierno Parroquial

Universidad Nacional de
Chimborazo

UNACH

Investigador
Andrés Yanez

Nota: Mapa de involucrados de la parroquia Cacha, por Yanez (2023).
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3. Mapa de contenidos para el turismo cultural en la parroquia Cacha.
El presente mapa de contenidos se realizé con el objetivo de visualizar el orden del disefio
de la pagina web del turismo cultural en la parroquia Cacha.

Figura 3. Mapa de contenidos para el turismo cultural en la parroquia Cacha.

El turismo cultural en la

parroquia Cacha
'S A 4 A o ¥
Inicio Servicio Galeria Contactos

—

—> | Cabafas Historia
NN .

Camping Vestimenta tradicional
' ’ Restaurante

= Artesanias

| S Festividades
d

Medicina Ancestral

|

Gastronomia

Nota: Mapa de contenidos para el turismo cultural en la parroquia Cacha.
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4. Realizar una pagina web mostrando los lugares turisticos que existen por medio de
iméagenes, videos, mapas, para fomentar el turismo cultural en la parroquia Cacha.
Enlace de acceso de la pagina web:
e https://andrew74227.wixsite.com/cachaec

Cddigo QR: Pagina web de los lugares turisticos que existen en la parroquia Cacha.
Figura 4. Codigo QR: Pagina web de los lugares turisticos que existen en la parroquia
Cacha.

[=]
T
[=]

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

Inicio — pagina principal
Informacion:
Figura 5. Inicio — pagina principal

2

¥
‘LL‘ z f
Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccién muestra una pantalla principal la cual consta de imagenes, relatos
que daran a conocer a los turistas los origenes del pueblo de Cacha, cuya historia se remonta
a la era preincaica. Sumergiéndose en los mitos y leyendas que envuelven estas tierras, que
fueron habitadas por una "raza superior de hombres". Entre ellos, se encontraban seres
sabios, hijos de la sagrada naturaleza y fruto de los amores entre los principales dioses: el
Taita Chimborazo y la Mama Tungurahua. Estas deidades legendarias han dejado una huella
profunda en la identidad y el folclore de Cacha, enriqueciendo su patrimonio cultural a lo
largo de los siglos.
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A través de cautivadoras imagenes, se detalla los lugares emblematicos de Cacha y
su entorno, que han sido testigos silenciosos de la grandeza y el esplendor de esta antigua
civilizacion. Ademas de monumentos histéricos, paisajes impresionantes y rincones magicos
que transportaran a un pasado lleno de misterio y esplendor. Ademas, de contar con un mapa
interactivo, donde se podra ubicar facilmente la localizacion exacta de Cacha y su relacion
con otros lugares destacados de la region. Este mapa ayudara a planificar la visita de los
turistas y a comprender la importancia geografica y cultural de este sitio.

Historia:
Figura 6. Historia de la parroquia Cacha

Cacha fue cuna de sefiorios étnicos de la nacién
Puruhd y dinastia ShyriDuchicela, es el sitio donde
habitaron los grandes reyes del Tahuantinsuyo
como los Atahualpas, Hualcopos, Duchicelas,
Mayancelas, este lugar se consideraba lugar
sagrado por lo que tenian conexién directa con la
madre tierray los reyes mencionados. La
naturaleza, los paisajes coloridos de drboles
nativos, montafias, vertientes de aguas, pdjaros

silvestres, la paz y la tranquilidad, enamoré a los
reyes para vivir en este lugar. Los bafos de

purificacion fueron sitios donde se concentraban
guerreros para obtener energia y fuerza para las
préximas batallas. Los hombres de Cacha fueron
considerados fuertes, luchadores

grandes batallas en el Imperio In Jas
cuidando el hogar, mujeres y sus hijos. A lo largo
de la trayectoria se formé la persona considerada
como el Jatun Apu (persona mayor con gran
conocimiento y con un gran cardcter). Todas las
personas que tenian alguin tipo de problema,
acudfan al Jatun Apu para recibir un consejo o un
castigo dependiendo del problema, no importaba
cudn grande o pequefio era el error cometido.
Shuk shunkulla (un solo corazén), shuk yuyalla (un
solo pensamiento), shuk makilla (una sola mano)

fueron los principios andinos a las que los

Nota. Adaptado disefio de una lp-ég.jin-a Web dé ‘Ids. 'Iulgares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccidn se detalla la fascinante historia de la parroquia Cacha, un lugar que
fue testigo del florecimiento de sefiorios étnicos y dinastias que dejaron una huella indeleble
en la regidn. Situada en la cuna de la nacion Puruha y la dinastia Shyri Duchicela, Cacha se
convirtio en el hogar de distinguidos gobernantes, incluyendo a los célebres Atahualpas,
Hualcopos, Duchicelas y Mayancelas. Este sitio sagrado establecio una conexion directa con
la madre tierra y estos ilustres monarcas.

La naturaleza generosa y los paisajes pintorescos, adornados con &rboles nativos,
majestuosas montarias, manantiales de agua cristalina y aves silvestres, cautivaron a los
reyes, quienes eligieron este lugar como su morada. Los bafios de purificacion se
convirtieron en sitios de reunidn para guerreros que buscaban obtener energia y fuerza para
las batallas venideras. Los hombres de Cacha eran conocidos por su fortaleza, valentia y por
su destreza en la guerra en el Imperio Incaico, mientras cuidaban de sus hogares, mujeres e
hijos. A lo largo de los afios, se formo una figura destacada conocida como el Jatun Apu,
una persona de gran sabiduria y caracter, considerada la autoridad maxima. Aquellos que
enfrentaban algun problema acudian al Jatun Apu en busca de consejo o castigo, sin importar
la gravedad de su error.
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"Shuk shunkulla" (un solo corazon), "shuk yuyalla™ (un solo pensamiento) y "shuk
makilla” (una sola mano) eran los principios andinos que los habitantes de Cacha se
esforzaban por vivir en su quehacer diario. Con la llegada del cristianismo, se incorporaron
los principios cristianos como "Ama killa" (no ser ocioso), "ama llulla" (no mentir) y "ama
shuwa" (no robar), estableciéndolos como reglas fundamentales para garantizar la
convivencia comunitaria. El adulterio era considerado un crimen inaceptable en la
comunidad y era una vergiienza para el linaje familiar.

La educacion no solo era una regla, sino también una costumbre arraigada. Con la
influencia del cristianismo, se introdujeron formas mixtas de ensefianza de las tradiciones
locales. Por ejemplo, el saludo indigena consistia en arrodillarse ante una persona mayor y
decir "alli punlla licensha™ (bendito alabado sea sefior, alabado taytito/mamita). No cumplir
con este saludo respetuoso otorgaba a la persona mayor el derecho de castigar con un latigo
y murmurar sobre el apellido de la familia, como dictaba el principio del Jatun Apu.

La tecnologia agricola desplegada en Cacha, como el arado con toros, el uso de
animales para fertilizar los terrenos y el trabajo con azadén, permitieron a los indigenas de
la region obtener los mejores productos y garantizar la suficiencia alimentaria en su vida.

Vestimenta Tradicional:
Figura 7. Vestimenta tradicional

JHombres

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccion se detallara la vestimenta tradicional que distingue a sus habitantes.
En esta seccion, nos sumergiremos en los detalles de la vestimenta de las mujeres y hombres
de esta comunidad.

Comenzando por las mujeres, su atuendo es una muestra de elegancia y tradicion.
Usan un anaco, una falda larga que puede ser de color negro o azul, amarrado con tres fajas
Illamadas "mamachumbi, guagua chumbi y cahuifia chumbi”. Estas fajas tienen un
significado simbdlico y complementan el conjunto. La blusa, de color blanco, esta adornada
con hermosos bordados que resaltan la destreza y habilidad de las mujeres en la confeccion.
Para completar el atuendo, se envuelven dos bayetas de colores alrededor de la espalda y
llevan un sombrero blanco, decorado con filos bordados y cintas.
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Por otro lado, la vestimenta tradicional de los hombres también refleja la identidad cultural
de Cacha. Visten una camisa y pantalon de liencillo blanco, una tela ligera y fresca. El
poncho de lana es una prenda importante en su atuendo, con franjas de colores vibrantes que
representan la diversidad y riqueza de la regién. La cintura se sujeta con una "chusma", una
cuerda o cinta caracteristica. Para el calzado, utilizan alpargatas y completan su vestimenta
con un sombrero.

Es importante mencionar que, en ocasiones especiales y rituales, los hombres llevan
un sombrero de dos colores: blanco y verde. Estos colores simbolicos resaltan la conexién
con la naturaleza y la importancia de los rituales en la cultura de Cacha.

Adéntrate en los detalles y significados de esta vestimenta tradicional, descubriendo la
historia y el valor cultural que la rodea.

Festividades:

Figura 8. Festividades

8
Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccion se detallaran las festividades que dan vida y color a esta hermosa
parroquia, desde el Pawkar Raymi hasta el Inti Raymi.

Comenzando con el Pawkar Raymi, una celebracion que tiene lugar entre febrero y marzo,
se festeja la madurez de las plantas y el momento en que ofrecen sus frutos para ser
disfrutados.

El término quichua "Pawkar Raymi" significa "muchos colores" o "policromia”,
haciendo referencia a la exhibicion de los diversos productos que brinda la tierra. Esta
festividad se viste de colores vivos, creando un ambiente festivo y alegre en el que se rinde
tributo a la generosidad de la naturaleza.

En junio, Cacha se engalana con la celebracion de Corpus Christi, una de las festividades
religiosas mas arraigadas en Ecuador. Aunque es una celebracién catolica en honor al
"Cuerpo de Cristo”, en el pais adquiere matices de la cultura indigena. Durante esta
festividad, se agradece tanto a la Pacha Mama (madre tierra) como al Taita Inti (padre sol)
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por el éxito en las cosechas obtenidas. La connotacion espiritual se entrelaza con las

tradiciones locales, creando un ambiente de gratitud y celebracion por los favores recibidos.
Por dltimo, no podemos dejar de mencionar el Inti Raymi, que se celebra el 21 de

junio. Este evento es un simbolo de gratitud de los pueblos andinos hacia la Pacha Mama

por la abundante produccion y cosecha de los productos tradicionales. La mdsica y la danza

se convierten en protagonistas, ya que mas de un centenar de conjuntos autéctonos se

congregan para expresar su alegria y agradecimiento.

Gastronomia:

Figura 9. Gastronomia

Sopa de quinua
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Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccidn, se explora la deliciosa gastronomia que deleita los paladares de esta

region llena de sabores auténticos y tradicionales.
Comenzando con la exquisita Sopa de Quinua, un plato emblematico hecho con el grano
nutritivo y autoéctono conocido como quinua. Este grano es lavado para eliminar su sabor
amargo Yy luego se cocina con papas Y otros ingredientes tipicos de la zona, creando una sopa
reconfortante y llena de sabores naturales.

Continuamos con el Caldo de Gallina, un plato tradicional de Cacha que destaca por
su sabor reconfortante. Se utiliza una gallina criolla, cocinada con papas, arrocillo, arvejas,
zanahoria y se acompafia con cebolla blanca picada, perejil y cilantro, creando una
combinacién de sabores irresistibles.

El siguiente plato tipico son las Papas con Cuy, una deliciosa preparacion en la que
un cuy entero asado se acompafa con papas, habas, tostado y mote. Ademas, se sirve con
salsa de mani, salsa de pepa de zambo y aji de piedra, creando una experiencia gastronémica
Unica y llena de sabores auténticos.

No se puede dejar de mencionar la Colada de Machica, un alimento muy consumido
en Cacha. La méchica es la harina obtenida al moler el trigo, y se cocina con leche y hierbas
dulces, creando una colada nutritiva y reconfortante que deleita los sentidos.
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En las festividades de finados, se destaca la Colada Morada, una bebida tradicional que
combina harina de maiz morado con frutas como mortifio, mora, frutilla, pifia y babaco.
Estos ingredientes se cocinan en una infusion de hierbas dulces, como hierbaluisa, hojas de
naranjo, canela y pimienta dulce, creando una bebida aromatica y llena de sabor que se
consume en estas celebraciones especiales.

Por ultimo, pero no menos importante, la Chicha de Jora, una bebida ancestral
considerada un tesoro culinario. Preparada a base de la fermentacion de harina de maiz, esta
bebida se comparte durante las grandes fiestas y se considera un refrescante liquido de
bienvenida para personas importantes. La Chicha de Jora tiene un lugar especial en la cultura
y tradiciones de Cacha.

Medicina Ancestral:
Figura 10. Medicina ancestral

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

En esta seccidn, se explora los conocimientos ancestrales que forman parte integral
de la cultura de diversas comunidades dentro de la parroquia Cacha. La medicina tradicional
representa un subsistema Gnico que muestra la sabiduria y la estrecha relacidén que estas
comunidades mantienen con la naturaleza y su entorno.

En estas culturas, el conocimiento de productos herbarios y remedios naturales para
la cura y prevencion de enfermedades se transmite de generacion en generacion. Estos
valiosos conocimientos son un testimonio de la profunda conexion que existe entre las
personas Y la naturaleza, asi como de la busqueda de un equilibrio arménico con el ambiente.

En la medicina tradicional, se encuentran métodos y rituales unicos que buscan
aliviar y sanar diversas dolencias. Por ejemplo, para tratar el "Wayra Watashka" o el malestar
causado por la alteracion del aire en el cuerpo, se recurre a un limpiador especializado. Este
limpiador trabaja durante la noche, frotando el cuerpo del paciente con aji colorado mientras
recita palabras que invocan la expulsion del mal. El aji utilizado se quema, y si se percibe
un olor asfixiante, se considera que el mal ha abandonado al paciente.

Para tratar problemas relacionados con los huesos, se recomienda el consumo de
alimentos como el maiz, la quinua y el trigo, ya que se considera que los huesos necesitan
una alimentacion adecuada para fortalecerse y sanar. En el caso de dolores musculares, se
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utiliza grasa de animales para masajear la zona afectada, ayudando a restablecer la posicion
de las venas y brindando alivio a la persona.

La medicina tradicional es mucho mas que una simple recopilacion de remedios
caseros. Representa un sistema de creencias arraigado en el respeto por la naturaleza y el
conocimiento ancestral transmitido de generacion en generacion.

Mapping
Figura 11. Mapping

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

Se incluye la posibilidad de acceder a un enlace que redireccionara directamente a
un "mapping" de forma exclusiva e interactiva. Esta innovadora herramienta permitira
explorar virtualmente los lugares historicos y miticos de Cacha, a través de un recorrido en
tercera dimension para mayor deleite de los turistas
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Centro Turistico y Cultural ""Pucara Tambo"
Figura 12. Centro Turistico y Cultural "Pucara Tambo"

Centro Turistico y
Cultural "Pucara Tambo"

Es un lugar privilegiado por los
espectaculares paisajes andinos y
arquitectura ancestral;
caracterizado a lo largo del tiempo

por ejercer el oficio tradicional de

elaboracién de ponchos y otros

textiles que son parte de la

i 12 economia local. asi como por su 2. S ™ AT i~ V3 Nirad

Nota., Adaptado disefio de una péginé Wébv de Io lugares tAuriéticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

El Centro Turistico y Cultural "Pucara Tambo" es un lugar destacado y cautivador
ubicado en la parroquia Cacha, en el canton Riobamba, Ecuador. Este centro turistico y
cultural es un destino popular tanto para los visitantes locales como para los turistas que
buscan explorar la riqueza histérica y cultural de la region.

"Pucara Tambo" es un término que proviene del idioma quechua y se refiere a un
punto estratégico de descanso y abastecimiento utilizado por los antiguos pobladores de la
region. El centro turistico lleva este nombre en honor a la historia y la herencia cultural de
los pueblos indigenas que habitaron estas tierras.

Al ingresar al Centro Turistico y Cultural "Pucara Tambo", los visitantes son
recibidos por un entorno cautivador que combina la naturaleza exuberante con la riqueza
historica y cultural de la zona. El centro ofrece una variedad de atracciones y actividades
para que los visitantes disfruten y aprendan.

Una de las principales atracciones es la exhibicion de arte y artesania local. Los
visitantes tienen la oportunidad de apreciar obras de arte tradicionales y contemporaneas
creadas por artistas locales, que reflejan la identidad y la creatividad de la region. Ademas,
se pueden adquirir productos artesanales auténticos como tejidos, ceramicas y joyas, como
recuerdos de su visita.
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Monumento Shiry Cacha
Figura 13. Monumento Shiry Cacha

Monumento Shiry Cacha

Monumento en homenaje a mitico
cacique indigena mencionado por
el padre Juan de Velasco en la
fantasiosa historia del inexistente

Reino de Quito.

EH L SANILCL

AR S i P b . MW

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

T - - -

El monumento Shyri de la parroquia Cacha, ubicada en el cantén Riobamba,
Ecuador, es una destacada obra que conmemora el legado histérico y cultural de la zona.
Esta impresionante estructura es un simbolo emblematico de la valentia y la resistencia de
los antiguos lideres indigenas Shyri, quienes desafiaron la dominacién espafiola durante la
época colonial.

Situado en un entorno natural impresionante, el monumento Shyri de la parroquia
Cacha se alza imponente como un testigo silencioso de la historia local. Su presencia
dominante capta la atencién de los residentes y visitantes, y se ha convertido en un punto de
referencia importante dentro de la region.

La figura central del monumento representa a un lider Shyri, cuyo semblante
orgulloso y determinado refleja la fortaleza y el coraje de su pueblo. Los detalles meticulosos
y las caracteristicas cuidadosamente esculpidas rinden homenaje a la rica tradicion y la
identidad cultural de los indigenas que habitaron estas tierras.
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Centro Turistico — CoopDaquilema
Figura 14. Centro Turistico — CoopDaquilema

Centro Turistico -

CoopDaquilema

Es un espacio de recreacién o una
zona de juegos especialmente
acondicionado para la realizacion
de actividades recreativas libres,
particularmente orientadas a los
nifos, y que incluyen juegos

infantiles tales como columpios,

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

Este es un espacio, cuidadosamente disefiado y acondicionado, el cual ofrece una
amplia gama de actividades recreativas libres para todas las edades, con un enfoque especial
en el entretenimiento de los nifios.

El centro turistico cuenta con una zona de juegos especialmente disefiada para los
méas pequefios, donde se pueden encontrar una variedad de juegos infantiles, como
columpios, toboganes, trepadoras y areas de juegos tematicos. Estos juegos estan pensados
para estimular la imaginacion y la creatividad de los nifios, asi como para promover el
desarrollo de habilidades motrices y sociales.

Ademas de los juegos infantiles, el Centro Turistico Coop. Daquilema dispone de
canchas deportivas, como canchas de futbol y voleibol. Estas canchas brindan la oportunidad
de practicar deportes, organizar competencias amistosas y promover el espiritu deportivo
entre los visitantes, las instalaciones de juego y deporte, el centro turistico ofrece otros
servicios y comodidades para los visitantes. Puede contar con areas de picnic y zonas verdes
donde las familias pueden disfrutar de un dia al aire libre, compartir una comida o
simplemente relajarse en un entorno natural.
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Iglesia Catdlica de Cacha
Figura 15. Iglesia Catdlica de Cacha

Iglesia Catolica de Cacha

Punto de encuentro o de autoridad
espiritual efectiva para el perdén
de los pecados y la remision de
penas, mediante el sacramento de
la penitencia y las indulgencias del

lugar, perteneciente a la didcesis o

iglesias particulares del Ecuador

{
06 )

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

La Iglesia Catolica de la parroguia Cacha, situada en el canton Riobamba, Ecuador,
es un destacado lugar de culto e importante centro religioso en la region. Esta iglesia,
dedicada a la fe catolica, ha sido un punto de referencia espiritual y una parte integral de la
comunidad local durante muchos afos.

Con una arquitectura impresionante y una rica historia, la Iglesia Catdlica de la
parroquia Cacha cautiva la atencion de los visitantes con su imponente presencia. Su disefio
arquitecténico combina elementos coloniales y locales, reflejando la fusion de influencias
culturales que caracteriza a la region.

Al ingresar a la iglesia, los fieles son recibidos por un ambiente de serenidad y
reverencia. Los detalles cuidadosamente tallados en la madera y la piedra, asi como los
vitrales coloridos, crean una atmosfera de belleza y devocion. El altar principal, adornado
con simbolos sagrados y obras de arte religioso, es el centro de la adoracion y el enfoque
espiritual de la congregacion.

Ademas, es un lugar de encuentro para la comunidad catolica local. Aqui se celebran
misas y ceremonias religiosas, que retnen a los fieles para orar, reflexionar y renovar su fe.
Ademas de las actividades litargicas, la iglesia también desempefia un papel vital en la vida
comunitaria, albergando eventos sociales, celebraciones especiales y actividades educativas
y caritativas.
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Mirador de Cacha
Figura 16. Mirador de Cacha

Mirador de Cacha

Sitio Natural

.

Nota. Adaptado disefio de una pagina web de los lugares turisticos que existen en la
parroquia Cacha, Yanez (2023).

El Mirador de Cacha es un punto de observacién privilegiado ubicado en lo alto de

las colinas que rodean la parroquia de Cacha, en la provincia de Chimborazo. Desde este
mirador, se puede apreciar una vista impresionante de los valles, las montafas y los campos
fértiles que se extienden a lo largo del horizonte.
Este mirador se ha convertido en un destino muy popular para los visitantes que desean
apreciar la belleza natural y cultural de Riobamba. Desde aqui, se puede contemplar la
majestuosidad del imponente volcdn Chimborazo, el pico mas alto de Ecuador y uno de los
puntos mas cercanos al sol en la Tierra.
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Volcéan El Altar
Figura 17. Volcan El Altar

Volcan El Altar

Sitio Natural

B el

a web de los lugares turisticos que existen en la

R AR A i ks el 1 7 et Ll LI A2 . ST

Nota. Adaptado dis ﬁ de una pégin
parroquia Cacha, Yanez (2023).

El Nevado Altar, también conocido como "Kapak Urku" en lengua quichua, es una

imponente montafia ubicada en la Cordillera de los Andes ecuatorianos. Su nombre se debe
a su peculiar forma que se asemeja a un antiguo altar ceremonial. Esta imponente maravilla
natural se encuentra en la provincia de Chimborazo, en la region central de Ecuador.
Con una altitud de aproximadamente 5.319 metros sobre el nivel del mar, el Nevado Altar
es un coloso cubierto de nieve y hielo que domina el paisaje. Su majestuosidad y belleza han
cautivado a viajeros y montafiistas de todo el mundo, convirtiéndose en un destino
imperdible para los amantes de la naturaleza y los desafios alpinos.
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ANEXOS
Anexo 1: Arbol de problemas

insuficiente informacién del Limitada experiencia al visitar
turismo cultural en las diferentes la parroquia Cacha
plataformas digitales. actuaimente no permite
generar una conservacion
patrimonio cultural material.

Desinteres en la oferta
del turismo cultural.

Inadecuado manejo de
plataformas digitales para el
Problema desarrollo del turismo
cultural en la parroquia

Cacha

Debil desarrollo de la
tecnologfa modificando
todos los aspectos laborales Simple aplicacién de la tecnologia
de manera radical; ademas, en el turismo cultural de la
en el ambito cutural se ha pamroquia Cacha
infroducido de manera
tardia.

Escaso personal capacitado
para el manejo de aplicaciones
digitales para la mejor
conservacion del turismo cultural

Nota. Arbol de problemas, Yéanez (2023).

Anexo 2: Matriz de operacionalizacion de variables
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Tabla 16. Matriz de operacionalizacion de variables

para poder promover el crecimiento
economico, desarrolle incluyente v a la
sostenibilidad

ambiental, v ofrece

s  Sostembihidad

ambiental

Dimensiones o Metodo, tecnica
Variable Definicion Definicion Indicadores
categorias instrumento
Los productos se identifican con el cambio o
] s  Distribucién
en los métodos de produccion vy .
tristica
distribucion turistica fundamental para la )
s  Preservacién del
Productos preservacion del patrimonio ayudando a ) .
. . . patnmonio Método
diversificar la oferta del turismo cultural =
. . . s Oferta del | Descriptiva.
y, satisfacer las necesidades de los turistas P
La innovacién tecnoldgica es turismo cultural | Correlacional
& (Ramirez, 2019)
aquella que comprende — - Inductiva.
Los procesos se identifican con el cambio )
nuevos productos v procesos y ) Deductiva.
] T en los métodos de produccién ¥ « DMétodos de .
Variable 1 los cambios sigmficativos, . _ Analitica.
] ) distribucién en el turismo generan produccidn. o
Innovacion desde el punto de wista | Procesos ) ) Sintética.
) . _ desplazamiento poblacional y, de esa * Meétodos de
Tecnoldgica tecnologico relacionados con ) i ) Técnica
_ manera, el turismo beneficia al conjunto de distribucion
Ia Implementacién ] Encuesta.
) la sociedad. (Mullor, 2019)
tecnolégica. (Mullo, Castro, _ : _ Instrumento
] La implementari6n tecnologica representa o ] ]
& Guillén, 2019) _ ] *  Crecimiento Cuestionario.
los cambios v regulacion que afectan al o
economico MS Office (Excel v Word).
) aspecto interno y externo del turismo lo que .
Implementacién o * Desarrollo SPS5 Statistics 19.
. procura el uso de nueves conocimientos _
tecnologica mcluyente
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liderazgo v apoyo al sector para expandir
por el mundo sus conocimientos y politicas

turisticas. (Mullo, Castro, & Guillén_2019)

Variable 2 El turismo cultural se define
Turismo como una forma de turismo
Cultural en la que el turista estudia v

aprende la cultura que un
destino geografico poses ¥y
ofrece producto
turistico. (Molinero_ 2019)

COImo

Turismo

El tunismo es una actividad cuyo |e Ambito econdmico
crecimiento ha tenido cada vez mas |« Ambito social
tmpactos positivos en el dmbito |« Ambito cultural
econdmico, social y cultural de un pais,

por lo que se ha converiido en un sector

clave para el desarrollo de los pueblos.

(Organizacion Mundial del Turismo, 2019)

Cultura La cultura se define como el conjunio de |« Costumbres
elementos y caracteristicas propias de una |e Tradiciones
determinada comumdad humana. Incluye | « Normas
aspectos como costumbres, tradiciones,
normas y su manera de comunicarse para
transmitir diferentes ideas y construir la
sociedad. (Editonial Etecé, 2022)

Producto turistico | Un producto turistico es una combinacién |e Imagen del destino
de elementos y servicios creados para | turistico

satisfacer las necesidades del turista a
cambio de una remuneracidn economica en
la que el turista se basa en la imagen del
destino turistico,
(OSTELA, 2022)

preciec de venia.

* Precio de venta
+ Accesibilidad del

producto turistico

Método
Descriptiva.
Correlacional
Inductiva.
Deductiva.
Analitica.

Sintética.

Técnica
Encuesta.

Instrumento
Cuestionario
MS Office (Excel vy Word).
SPSS Statistics 19.

Nota. Matriz de operacionalizacion de variables, Yanez (2023)
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Anexo 3: Matriz de consistencia
Tabla 17. Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables /Dimensiones Metodologia
General General General Variable Independiente
sComo influye la innovacidon || Analzar la influencia de la || La innovacidn tecnoldgica se || Innovacion tecnoldgica.
tecnoldgica con el tursmeo | innovacion tecnologica con el | relaciona con el turisme || Dimensiones
cultural en  la paroguia || turismo cultural en la parroguia || cultural en la parroquia cacha || « Productos
cacha caontén Ricbamba | cacha canton Ricbamba | cantén Rickomba provincia || « Procesos
provincia de Chimborazo? provincia de Chimoorazo. de Chimborazo o Implementacién Tipo

Ezspecificos

2C6mo influyen los productos
con =l turismo culural en la
cantan
de

paroquia  cacha

Riobamiba provincia

Chimborazo®

sCoemo influyen los procesos

con el turismo culural en la

parroquia cacha canton
Ricbamba provincia de
Chimborazo?

2CO6mMo influye I

implementacién tecnolégica
con el turismo culural en la
canton
de

parrcquia cacha

Ricbamba provincia

Chimborazo®

Ezspecificos

Analizar la influencia de los

productes con el funsmo
cultural en la pamroquia cacha
canfén Ricbamba provincia
de Chimborazo.

Analzar la influencia de los
procesos con el turismo culhural

en la pamroguia cacha cantdn

Riobamba provincia de
Chimborazo.
Analzar o influencia de

implementacién  tecnolégica

con el turismo cublural en la
parocgquia cacha canfon
Riobamba provincia de

Chimboraza.

Especificos
Los productos se relacionan

con el tunzsmo cultural en la
parogquia cacha cantan
Ricbamba prowvincic de

Chimborazo.

Loes productos s= relacicnan

con el tunsmo culural en la
parroguia cacha canton
Ricbamba prowvincia de

Chimborazo.
La implementacion
tecrnoldgica influye con el
turismo cultural en la paroguia
Ricbamba

cacha cantan

provincia de Chimborazo

tecnolégica

Variable dependiente

Turismo Cultural
Dimensiones

o TUFEMO

» Cultura

s Producto turistico

Descnptiva.
Correlacional.
Inductiva.
Deductiva.
Analitica.

Sint&tica.

Diserioc
Disefio no
expernmeantal, con
corte
transeccional —
correlacional

causal.
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Anexo 4: Instrumentos de evaluacion
1. Encuesta de la variable independiente
Unach

W
UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA

DIRIGIDA A: LA POBLADORES DE LA PARROQUIA CACHA (20-30)
Fecha de la encuesta: Encuestador: Andrés Yanez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

cacha cantén Riobamba provincia de Chimborazo

Objetivo: Recopilar informacién y analizar la incidencia de la innovacién Tecnoldgica en la parroquia

CONFIDENCIALIDAD
investigacion.
escala de valoracion:

1 = Muy importante 3 = Algo importante 5 = No importante
2 = Importante 4 = Poco importante

Los datos obtenidos son de caracter anénimo y confidencial, por lo que son de uso exclusivo para la presente

Lea detenidamente y responda con una (X) segln su criterio las siguientes preguntas, teniendo en cuenta la

1. INFORMACION GENERAL

1. ¢Cudl es su género?

Femenino ‘ ‘ Masculino ‘ Otros ‘
2. ¢Cudl es su nivel de instruccion?
a. Primaria
b. Secundaria
c. Técnico/tecnoldgico
d. Tercer nivel
e. Cuarto nivel
2. INFORMACION ESPECIFICA
ITEMS PARAMETRO
PRODUCTOS TURISTICOS 1 |2[3[4|5
1. ¢Considera importante fomentar la distribucion turistica tomando en cuenta que
se define como (un instrumento del mercado turistico que relaciona la produccién
de los productos, servicios o destinos turisticos con el consumo) que se oferta en
el Centro Turistico Pucard Tambo de la parroquia Cacha?
2. ¢C6mo considera la preservacion del patrimonio cultural que posee el Centro
Turistico Pucara Tambo como parte del turismo cultural de la parroquia Cacha?
3. ¢Cémo considera la oferta turistica que se difunde actualmente en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?
4, ¢COémo considera, la innovacion de la oferta turistica definida para el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?
PROCESOS TURISTICOS 1 [2|3]4]|5
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¢Considera importante la implementacion de distintos métodos de produccion
turistica siendo definida como (difusién de un lugar como destino turistico) como
parte de la oferta que posee el Centro Turistico Pucard Tambo de la parroquia
Cacha?

¢Cbémo considera la promocidn turistica que se ofrece actualmente en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

¢Considera la promocién como un método de distribucidn turistica en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

IMPLEMENTACION TECNOLOGICA

8.

¢Considera importante desarrollar una promocion turistica cultural enfocada a
personas discapacitadas en el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia
Cacha?

¢Como considera el desarrollo de la sostenibilidad ambiental en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

10.

¢Como considera a la sostenibilidad ambiental como parte de una promocion
turistica responsable en el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Gracias por su colaboracién

79




2. Encuesta de la variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAEO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA
ENCUESTA

DIRIGIDA A: LOS ENCARGADOS LOCALES DEL CENTRO TURISTICO PUCARA TAMBO DE

LA PARROQUIA CACHA.

Fecha de la encuesta: Encuestador: Andrés Yanez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

cacha cantén Riobamba provincia de Chimborazo.

Obijetivo: Recopilar informacién y analizar la incidencia de la innovacion Tecnoldgica en la parroquia

CONFIDENCIALIDAD
investigacion.
escala de valoracion:

1 = Muy importante 3 = Algo importante 5 = No importante
2 = Importante 4 = Poco importante

Los datos obtenidos son de caracter anénimo y confidencial, por lo que son de uso exclusivo para la presente

Lea detenidamente y responda con una (X) segun su criterio las siguientes preguntas, teniendo en cuenta la

1. INFORMACION GENERAL

1. ¢Cudl es su género?

Femenino ‘ ‘ Masculino ‘ ‘ Otros

2. ¢Cudl es su edad?

a. 15-29
b. 30-44
c. 45-80

3. ¢Cudl es su nivel de instruccion?

a. Primaria

b. Secundaria

c. Técnico/tecnolégico
d. Tercer nivel

e. Cuarto nivel

2. INFORMACION ESPECIFICA

ITEMS

PARAMETRO

TURISMO

1

2

3

4

1. | ¢(Cémo considera al turismo como una de las mayores fuentes principales de
ingresos en el &mbito econémico dentro del Centro Turistico Pucara Tambo de
la parroquia Cacha?

2. | ¢Como considera el desarrollo del &mbito social turistico que se encuentra en
el centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?
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3. | ¢Cdémo considera el desarrollo cultural que se encuentra en el centro Turistico

Pucara Tambo en la parroquia Cacha?

CULTURA 4

4. | ;Cémo considera promocionar las costumbres de la parroquia cacha para

llegar a mas turistas?
5. | ¢(€6mo considera promocionar las tradiciones de la parroquia cacha para

Ilegar a més turistas?
6. | ¢(Coémo considera la implementacion de medios tecnoldgicos para salvaguardar

las costumbres y tradiciones de la parroquia Cacha?
7. | ¢Como considera la preservacion de normas para mantener una base sélida

entre las costumbres y tradiciones dentro del Centro Turistico Pucard Tambo en

la parroquia Cacha?
PRODUCTO TURISTICO 4

¢Cémo Considera la optimizacion de precios en alojamiento para atraer a mas
turistas al Centro Turistico Pucard Tambo de la parroquia Cacha?

¢Como considera la accesibilidad turistica actual dentro del Centro Turistico
Pucard Tambo en la parroquia Cacha?

10.

¢Cémo considera la creacién de nuevos puntos de accesibilidad turistica
(siendo rutas, eliminacion de barreras fisicas, sensoriales o de la comunicacion)
dentro del Centro Turistico Pucara Tambo en la parroquia Cacha?

Gracias por su colaboracién
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Anexo 5: Validacion de los expertos

Carrera de Gestién Turistica ""M

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Méndez Naranjo Pablo Marti

Titulo/grado:

Phcsoccenceainn « ()
Doctor:. ooi ey {=0)
Magpister..........xi (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 30 de enero del 2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INNOVACION TECNOLOGICA Y TURISMO CULTURAL EN LA PARROQUIA CACHA
CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicidn pertenece a la variable independiente: “INNOVACION TECNOLOGICA”
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “INNOVACION

TECNOLOGICA”
Ttem ‘ Pregunta : | Aprecia Observaciones
Si | No
1. | ¢El instrumento de medicion presenta el diseiio adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3% ¢El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5. ¢El instrumento de recoleccion de datos s relaciona con las variables de estudio? X
6. ¢ La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
T +Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8. ﬁ d;seio del instrumento de medicion facilitard el analisis y procesamiento de X
0s?
9. Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. | ¢El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio? X
11. | ¢El instrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
mancra obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto



Carrera de Gestién Turistica ‘*M‘*f:
y Hotelera / Turismo

FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Méndez Naranjo Pablo Marti

Titulo/grado:

PR w 1{:)
Doctor......uuvenns {7)
| Magister..........ooe | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 30 de enero del 2023 e
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INNOVACION TECNOLOGICA Y TURISMO CULTURAL EN LA PARROQUIA CACHA
CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO"

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “TURISMO CULTURAL”

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “TURISMO
CULTURAL”

+El instrumento de medicion preseata el diseiio adecuado?

N—

(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
Ervestiaacidn?

LEl mstrumento de recoleccion de datos so menciona las vanables de medicion?

ol bood

¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
investigacide?

(El instrumento de recoleccion de datos sc relaciona con las variables do estudio?

i

¢La redaccion de las preguntas tienc un seatido coerente?

bl B

¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicidn se relaciona con cada uno
de los clementos de los indicadores?

8. | (El discilo del instrumento de medicion facilitard ¢l andlisis y procesamiento de
datos”

9 ¢Son cntendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicion?

10. | ;El mstrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio?

11. | (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta

bl bl b Rl I B Bl I B B e B4

mancra obtener los datos requeridos?
TOTAL:

Sugerencias:

*‘,—.-.,,—5.

Firma del experto
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Carrera de Gestién Turistica ‘WM

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Herrera Chavez Renato Hernan

Titulo/grado:
PhD s ense i)
Doctor:...ccsomass )
Magister.............. | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 30 de enero del 2023
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INNOVACION TECNOLOGICA Y TURISMO CULTURAL EN LA PARROQUIA CACHA
CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: “TURISMO CULTURAL”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “TURISMO
CULTURAL”

Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. ¢El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado?
2. ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de

investigacion?

+El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicién?
¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de la
investigacion?

¢El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores?

8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento de
datos?

9. ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

10. | ¢El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

11. | ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?

bt b

n

N>

TOTAL:

Sugerencias:

Firma del experto
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FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Herrera Chavez Renato Hernan

Titulo/grado:

o A (=)

Doctor...... A ()

Magister.............. | (X)
Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 30 de enero del 2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“INNOVACION TECNQLéGICA Y TURISMO CULTURAL EN LA PARROQUIA CACHA
CANTON RIOBAMBA PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: “INNOVACION TECNOLOGICA”

Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “INNOVACION
TECNOLOGICA”

; Si No
1. | (Elinstrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
Z. ¢E! instumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3 ¢El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de medicion? X
4. (El instrumento de recoleccién de datos facilitara el logro de los objetivos de la X
investigacion?
5. | ¢Elinstrumento de recoleccién de datos se relaciona con las variables de estudio? | X
6. | ¢Laredaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? X
7 ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada uno X
de los elementos de los indicadores?
8. ¢El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisis Yy procesamiento de X
datos?
9. ¢Son entendibles las altemativas de respuesta de instrumentos de medicién? X
10. | (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacién sujeto de estudio? X
1. | ¢Elinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta X
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | 11

Sugerencias:

Firma del experto
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Anexo 6
Resultados de las encuetas - Variable independiente

A) Género

Tabla 18. Género

Valido ~ FEMENINO 29 44,0 44,0 44.0
MASCULINO 28 56,0 56,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 10. Género
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

B) Edad
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Tabla 19. Edad

Vélido 1529 20 40,0 40,0 40,0
30-44 30 60,0 60,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 11. Edad
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

C) Nivel de instruccién

Tabla 20. Nivel de instruccion
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Porcentaje Porcentaje

Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Vélido SECUNDARIA 38 75,51 75,51 75,51
TERCER NIVEL 12 24,49 24,49 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 12. Nivel de instruccion
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

1) ¢Como considera fomentar la distribucion turistica tomando en cuenta que se
define como (un instrumento del mercado turistico que relaciona la produccion de
los productos, servicios o destinos turisticos con el consumo) que se oferta en el
Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 21. Distribucion turistica
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Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 28 56,0 56,0 56,0
IMPORTANTE 22 44,0 44,0 100,0
Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 13. Distribucion turistica
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).
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2) ¢Cbémo considera la preservacion del patrimonio cultural que posee el Centro
Turistico Pucara Tambo como parte del turismo cultural de la parroquia Cacha?

Tabla 22. Preservacion del patrimonio cultural

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 34 68,0 68,0 68,0
IMPORTANTE 15 30,0 30,0 98,0
ALGO IMPORTANTE 1 2,0 2,0 100,0
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Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 14. Preservacion del patrimonio cultural
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

3) ¢Cbémo considera la oferta turistica que se difunde actualmente en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 23. Oferta turistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY IMPORTANTE 2 4,0 40 40
IMPORTANTE 38 76,0 76,0 80,0
ALGO IMPORTANTE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).
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Figura 15. Oferta turistica
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

4) ¢Cbémo considera, la innovacion de la oferta turistica definida para el Centro
Turistico Pucard Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 24. Innovacidn de la oferta turistica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 11 22,0 22,0 22,0
IMPORTANTE 39 78,0 78,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 16. Innovacion de la oferta turistica
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

5) ¢Cbmo considera la implementacion de distintos métodos de produccidn turistica
siendo definida como (difusion de un lugar como destino turistico) como parte de la
oferta que posee el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 25. Métodos de produccion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 18 36,0 36,0 36,0
IMPORTANTE 32 64,0 64,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 17. Métodos de produccion
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

6) ¢Cdomo considera la promocion turistica que se ofrece actualmente en el Centro
Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 26. Promocion turistica

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 3 6,0 6,0 6,0
IMPORTANTE 37 74,0 74,0 94
ALGO IMPORTANTE 10 20,0 20,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 18. Promocion turistica
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

7) ¢Cbmo considera a la promocién como un método de distribucién turistica en el

Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 27. Promocion

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 7 14,0 14,0 14,0
IMPORTANTE 43 86,0 86,0 100,0

Total 50 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).
Figura 19. Promocién
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

8) ¢Cdbmo considera desarrollar una promocion turistica cultural enfocada a personas
discapacitadas en el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 28. Promocion turistica cultural

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 33 66,0 66,0 66,0
IMPORTANTE 17 34,0 34,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 20. Promocidn turistica cultural
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

9) ¢Cdmo considera el desarrollo de la sostenibilidad ambiental en el Centro Turistico
Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 29. Sostenibilidad ambiental

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY IMPORTANTE 8 16,0 16,0 16,0
IMPORTANTE 42 84,0 84,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 21. Sostenibilidad ambiental
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

10) ¢Como considera a la sostenibilidad ambiental como parte de una promocion
turistica responsable en el Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 30. Sostenibilidad ambiental responsable

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 5 10,0 10,0 10,0
IMPORTANTE 45 90,0 90,0 100,0

Total 50 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 22. Sostenibilidad ambiental responsable
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Resultados de las encuetas - Variable dependiente
A) Género

Tabla 31. Género

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido FEMENINO 3 42,86 42,86 42,86
MASCULINO 4 57,14 57,14 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 23. Género
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

B) Edad

Tabla 32. Edad

Valido 15-29 2 28,57 28,57 28,57
30-44 5 71,43 71,43 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 24. Edad
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

C) Nivel de instruccion

Tabla 33. Nivel de instruccion

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido TERCER NIVEL 6 85,71 85,71 85,71
CUARTONIVEL 1 14,29 14,29 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 25. Nivel de instruccion
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

1) ¢Como considera al turismo como una de las mayores fuentes principales de
ingresos en el &mbito econdémico dentro del Centro Turistico Pucara Tambo de la
parroquia Cacha?

Tabla 34. Ambito econémico

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 3 42,86 42,86 42,86
IMPORTANTE 2 28,57 28,57 57,14
ALGO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 26. Ambito econémico
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

2) ¢Cbmo considera el desarrollo del ambito social turistico que se encuentra en el
centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha
Tabla 35. Ambito social

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 2 28,57 28,57 28,57
IMPORTANTE 5 71,43 71,43 100,0

Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 27. Ambito social
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).
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3) ¢Cbémo considera el desarrollo cultural que se encuentra en el centro Turistico

Pucara Tambo en la parroquia Cacha?

Tabla 36. Desarrollo cultural

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 4 57,14 57,14 57,14
IMPORTANTE 2 28,57 28,57 42,86
POCO IMPORTANTE 1 14,29 14,29 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 28. Desarrollo cultural
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

4) ¢Como considera promocionar las costumbres de la parroquia cacha para llegar a
mas turistas?

Tabla 37. Promocionar las costumbres

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY IMPORTANTE 2 28,57 28,57 28,57
IMPORTANTE 1 14,29 14,29 14,29
ALGO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 57,14
POCO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 29. Promocionar las costumbres
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

5) ¢Como considera promocionar las tradiciones de la parroquia Cacha para llegar a
mas turistas?

Tabla 38. Promocionar las tradiciones

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido MUY IMPORTANTE 2 28,57 28,57 28,57
IMPORTANTE 4 57,14 57,14 71,43
POCO IMPORTANTE 1 14,29 14,29 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 30. Promocionar las tradiciones
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

6) ¢Como considera la implementacion de medios tecnoldgicos para salvaguardar las
costumbres y tradiciones de la parroquia Cacha?

Tabla 39. Medios tecnol6gicos

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY IMPORTANTE 2 28,57 28,57 28,57
IMPORTANTE 3 42,86 42,86 71,43
ALGO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 31. Medios tecnoldgicos
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

7) ¢Cbmo considera la preservacién de normas para mantener una base solida entre
las costumbres y tradiciones dentro del Centro Turistico Pucara Tambo en la
parroquia Cacha?

Tabla 40. Preservacién de normas

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido IMPORTANTE 5 71,43 71,43 71,43
ALGO IMPORTANTE 1 14,29 14,29 28,58
POCO IMPORTANTE 1 14,29 14,29 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 32. Preservacion de normas

107



G0

G0

Porcentaje
I
L]
1

71,43%
20
14 29% 14 29%
a T T T
IMPORTAMNTE ALGOD IMPORTANTE POCO IMPORTAMTE

PRESERVACION DE NORMAS

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

8) ¢Como considera la optimizacion de precios en alojamiento para atraer a mas
turistas al Centro Turistico Pucara Tambo de la parroquia Cacha?

Tabla 41. Optimizacion de precios

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Valido MUY IMPORTANTE 1 14,29 14,29 14,29
IMPORTANTE 3 42,86 42,86 85,72
POCO IMPORTANTE 3 42,86 42,86 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 33. Optimizacion de precios
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

9) ¢Cbémo considera la accesibilidad turistica actual dentro del Centro Turistico
Pucara Tambo en la parroquia Cacha?
Tabla 42. Accesibilidad turistica actual

Porcentaje
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vélido IMPORTANTE 4 57,14 57,14 57,14
ALGO IMPORTANTE 1 14,29 14,29 42,86
POCO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 100,0
Total 7 100,0 100,0

Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 34. Accesibilidad turistica actual
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

10) ¢Coémo considera la accesibilidad turistica actual dentro del Centro Turistico
Pucara Tambo en la parroquia Cacha?
Tabla 43. Accesibilidad turistica

Porcentaje

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido acumulado
Vaélido MUY IMPORTANTE 3 42,86 42,86 42,86
IMPORTANTE 2 28,57 28,57 57,14
ALGO IMPORTANTE 2 28,57 28,57 100,0

Total 7 100,0 100,0
Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).

Figura 35. Accesibilidad turistica
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Nota. Adaptado de Software SPSS version 23, encuestas aplicadas por Yanez (2023).
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