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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como titulo “La situacion laboral de las personas
que realizan entregas a domicilio a través de plataformas digitales”, el problema que se
investigara es determinar si entre las empresas que contratan plataformas digitales para entregar
bienes a domicilio por intermedio de terceras personas en calidad de repartidores, existe alguna
relacién laboral por las actividades que realizan. Para ello se aplicard, encuestas a las personas
que realizan entregas a domicilio y que pertenecen a la empresa MOTO FAST de la ciudad de
Riobamba, asi también se encuestara a los sefiores abogados en libre ejercicio de la profesion
con especialidad en Derecho Laboral: pues es evidente la actividad de reparto mediante
plataformas digitales en diferentes automotores en la ciudad de Riobamba, es una actividad que
no estd amparada en la normativa legal de Ecuador. Por ello con el fin de analizar las diferentes
condiciones establecidas en el Codigo de trabajo que conlleven a la verificacion de la relacién
laboral, que ha sido camuflada por las empresas a modo de contrato de adhesion en la cual no
se reconoce al repartidor sino como auténomo o su vez como contrato mercantil lo cual

obligaria en caso de inconvenientes recurrir al cédigo civil.

Palabras claves: Plataforma digital, repartidor, relacion laboral, contrato.



ABSTRACT

The current research project has the title "The employment situation of people who make home
deliveries through digital platforms," the problem that will be investigated is to determine if,
among the companies that hire digital platforms to deliver goods at home through third parties as
distributors, there is some employment relationship for the activities they carry out. For this,
surveys will be applied to people who make home deliveries and who belong to the company
MOTO FAST of the city of Riobamba, as well as lawyers in the free exercise of the profession
with a specialty in Labor Law: it is The distribution activity through digital platforms in different
vehicles in the city of Riobamba is evident, it is an activity that is not covered by the legal
regulations of Ecuador, therefore, in order to analyze the different conditions established in the
Labor Code that led to the verification of the employment relationship, which the companies have
camouflaged as an adhesion contract in which the delivery person is not recognized except as
autonomous or, in turn, as a commercial contract which would force in case of inconvenience to

resort to the civil code.

Keywords: Digital platform, delivery man, employment relationship, contract.
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INTRODUCCION

En Ecuador el mercado laboral estd caracterizado por la informalidad, precariedad y la
explotacion, sin salario fijo, sin contrato de trabajo y cada vez con mas auge el llamado modelo
econdmico colaborativo en el que interviene cliente — producto — servicio — repartidor, que
pretende remplazar la actividad laboral regulada por el Codigo del Trabajo sea permanente o
transitoria que una persona realiza conscientemente al servicio de otra en funcion de un
contrato. Entonces la actividad de reparto de bienes muebles de un lugar a otro mediante
plataformas digitales constituye ;una actividad o un trabajo?, como entender y sobre todo

analizar la forma de normar esta actividad.

Las plataformas digitales se constituyen en una actividad que resulta dificil de cuantificar
cuantas personas pertenecen a este grupo, considerando que cada dia su niUmero va en aumento
por la facilidad y factibilidad de la conexion a internet. Actualmente no hay regulacién
normativa que permita establecer los pardmetros legales para determinar esta actividad, son las
plataformas digitales las que fijan las condiciones laborales: horarios, remuneracion,
condiciones que benefician a las empresas y no al trabajador. Si bien es cierto las plataformas
digitales ofrecen la posibilidad de ingresos econémicos, pero la falta de normativa legal implica

que el trabajador no tenga beneficio o seguridad, dando lugar a circunstancias injustas.

La ciudad de Riobamba no es la excepcién, hay plataformas digitales que conducen la
actividad de reparto empleando para la entrega de bienes, vehiculos como: carros, motos y
bicicletas. El personal que realiza esta actividad no goza del amparo legal laboral, pero si
beneficia a las personas naturales 0 empresas que ocupan su fuerza de trabajo. Por ello esta
investigacion se Realizard en la Provincia de Chimborazo, especificamente en el Cantdn
Riobamba, a la app denominada MOTO FAST lugar en donde se recopilara informacion
mediante encuestas realizadas a las personas que laboran mediante plataforma digital

entregando bienes en autos, motos y bicicletas.

Para su andlisis y estudio se aplicara el metodo inductivo, dogmatico, y descriptivo; por ser
una investigacion juridica el investigador asume un enfoque cualitativo; por los objetivos que
se pretende alcanzar con la ejecucion de la investigacion sera de tipo documental bibliogréfica,

de campo y descriptiva; de disefio no experimental; la poblacion involucrada esta constituida



por personas que laboran en el reparto de bienes mediante plataformas digitales, a quienes se

les aplicard un cuestionario de preguntas cerradas.

La investigacion se estructurard conforme a lo establecido en el articulo 16 numeral 3 del
Reglamento de Titulacion Especial de la Universidad Nacional de Chimborazo, que
comprende: portada; introduccion; planteamiento del problema; objetivos: general y
especificos; estado del arte, marco tedrico; metodologia; presupuesto y cronograma del trabajo

investigativo; referencias bibliograficas; anexos; y, visto bueno del tutor.



CAPITULO |

PLATEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. PROBLEMA

En la actualidad es muy comun ver en la ciudad de Riobamba y en el mundo entero, personas
en autos, motos o en bicicletas que recorren la ciudad entregando o repartiendo productos como:
comida, medicinas, licores, bisuteria, ropa, etc. Todo esto a peticion de personas interesadas
que tan solo con una llamada telefonica puede ser atendidas en su propia casa. Esta actividad
de reparto nace con fuerza en Ecuador a raiz de la pandemia del confinamiento que trajo el
COVID 19, ademas de algunas decisiones de gobierno fatales segun el diario el Comercio de
Ecuador afio 2020 “En el marco de la pandemia de la COVID-19, el gobierno aplico planes de
austeridad en el sector publico que se tradujeron en despidos y en el cierre de empresas
publicas.” (Comercio, 2020) Por ello muchas personas se han visto en necesidad de realizar
actividades de reparto aunque aquello signifique actuar aislado de los derechos labores que

contempla la ley.

Las plataformas digitales presentan grandes retos por lo que el Estado debe revisar su regulacion
dentro del marco juridico, ya que el trabajo digital constituye un pilar muy importante para el
futuro laboral, por ende, la relacién laboral y la proteccidn al trabajador. No se puede hacer de
menos esta actividad que dia a dia va creciendo se puede apreciar que las personas naturales o
empresas ven crecer su economia como una actividad rentable por cuanto no tiene ninguna
obligacion laboral con las personas que prestan su contingente en busca de unas monedas que
servira de sustento para su familia, muchos de ellos son jévenes, inmigrantes, desempleados
que ven en esta actividad una forma de ganarse la vida. A decir de Carrion “Esta caracteristica
deja en evidencia nuevamente que el modelo de negocio que aplican las empresas propietarias
de las plataformas esta orientado a personas jovenes con dificultades para insertarse -0 ser
insertadas- en empleos formales y que, por lo tanto, se ven en la necesidad de redoblar esfuerzos

para asumir los costos de vida.” (Carrion, 2021)

Por lo expuesto es necesario determinar la situacion laboral de las personas que cumplen con la
actividad de entrega a domicilio de bienes muebles mediante la plataforma app denominada

moto fast que se desenvuelve en la ciudad de Riobamba, tomando como ejemplo la situacion
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legal de la plataforma moto fast como persona natural o juridica. Pues como sostiene el autor
Borja “Sucede pues, que las empresas de plataformas contratan personas a cuenta propia o
autonomas para aquellas labores que tradicionalmente se ejecutan con un contrato de trabajo en

relacion de dependencia.” (Borja, 2018)

1.2. JUSTIFICACION

La investigacion que se presenta es importante por cuanto permitira identificar los argumentos
por lo cual se considera que existe relacion laboral entre la empresa que contrata la plataforma
digital y el repartidor que entrega bienes a domicilio. Pese a la situacion precaria en la que
subsisten las personas que laboran en esta actividad, cada dia hay mas. Las empresas pretende
hacer creer que la activad que realizan es mercantil y que la actividad que realiza el repartidor
a su mando es un contrato de adhesion, sin embargo, la verdad es que existe un acuerdo de
voluntades entre el empresario y el repartidor, cuando: 1) el contrato es de mutuo acuerdo entre
las partes, para realizar determinada actividad, fijando un horario para repartir bienes,
otorgandole un uniforme que debera portar el repartidor con un distintivo, fijando dias de
trabajo y sobre todo fijando un precio por la actividad. 2) el acuerdo laboral al que llegan las
partes es personal, porque no puede realizar otra persona que no sea el contratado, para
transportar bienes licitos obviamente que no sean ilegales. 3) existe dependencia laboral entre
la empresa y el repartidor por cuanto el segundo esta al mando del primero, debe cumplir los
requerimientos de su patrono, es decir se encuentra en subordinacion. 4) Por la actividad que
realice el repartidor recibird una remuneracion econémica, aunque sea contando los puntos o
pedido de despacho, lo cierto es que existe una remuneracion, ya que ninguna persona trabajar

sin paga por cuanto ello es el sustento de las familias.

Si bien es cierto en Ecuador hace falta normativa al respecto, pero nada se ha hecho a fin de
legalizar la actividad de los repartidores de plataformas digitales, siguen explotados, pese a que
la normativa internacional establece que su actividad es laboral y que se diferencia de la
actividad mercantil. Por ello esta investigacion es importante por cuanto permite esclarecer los
argumentos que tiene el Estado para trabajar en la creacion de la normativa que regule esta

actividad.



1.3. OBJETIVOS

1.3.1. Objetivo general

Analizar a traves de un estudio juridico y doctrinario la naturaleza de la situacion laboral de las

personas que realizan entregas a domicilio a través de plataformas digitales.

1.3.2. Objetivos especificos

e Describir la configuracién y regulacién de las plataformas digitales.

o ldentificar los derechos laborales que regulan a las personas que realizan entregas a

domicilio a través de plataformas digitales, en el Ecuador y el derecho comparado.

e Distinguir la regulacion y normativa de las plataformas digitales de reparto, a partir de

un estudio de caso.



CAPITULO I1.

MARCO TEORICO

2.1. Estado del arte relacionado a la tematica de la investigacion

Seguln el texto de Kruskaya Hidalgo Cordero, en el afio 2020 en su libro denominado

“precarizacion laboral en plataformas digitales” concluye que:

“Esta compilacion es una propuesta epistemoldgica, empirica y politica para pensar las
economias de plataforma y el trabajo digital desde América Latina. La hacemos, porque los
impactos de estos modelos de negocios son diferentes entre el Norte y el Sur global; y porque,
por lo tanto, las lecturas y respuestas frente a estos cambios en las formas de experimentar el

trabajo y las relaciones laborales también son distintas...” (Hidalgo, 2020)

Segun el texto editado por la Organizacion Internacional del Trabajo en el afio 2019 con el

titulo “Las plataformas digitales y el futuro del trabajo” indica que:

“Una de las principales transformaciones experimentas en el mundo del trabajo en la tltima
década ha sido el surgimiento de las plataformas digitales de trabajo en linea. Esta nueva
forma de trabajo no solo cambié los modelos de negocios existentes, sino también la
modalidad de empleo en la que tales modelos de negocios se basaban. Las plataformas
digitales brindan a los trabajadores la oportunidad de trabajar desde cualquier lugar, en
cualquier momento y aceptar el trabajo que mas les convenga. Sin embargo, dedicarse a
este tipo de trabajo también conlleva algunos riesgos en relacion con la situacion de

empleo, y el goce o no de ingresos adecuados, proteccion social y otros beneficios.” (Berg,
2019)

Angie Katherine Toapanta Ventura, en el afio 2022, para obtener el titulo de Titulo de
Abogado, en la Universidad Andina Simén Bolivar sede Ecuador realiz6 un trabajo
investigativo titulado: “Trabajadores de reparto en plataformas digitales”, concluye el mismo

sefialando que:



“En algunos casos las plataformas son utilizadas por la economia colaborativa y en otros
por la economia bajo demanda. Las diferencias entre una y otra son claras, por lo que, es
un desacierto utilizar de forma general el término colaborativo para referirse a todas las

plataformas digitales sin distinguir sus fines, uso y administracion.” (Toapanta, 2022)

David Ricardo Cafizares Moreno, en el afio 2021, para obtener el titulo de Titulo de
Abogado, en la Universidad Catolica Santiago de Guayaquil, realiz6 un trabajo investigativo
titulado: “Relacion juridica entre plataformas digitales de delivery y sus repartidores”, concluye

el mismo sefialando que:

“En virtud de la informacién recogida, el estudio realizado y el conocimiento
procesado, este trabajo ha permitido acércanos un poco mas a encontrar y decidir lo
que seria la respuesta correcta al problema planteado. EIl tema se encuentra plenamente
abierto y en constante discusion a lo largo del mundo. La mayor parte de los datos
recabados por este trabajo empujan al lector a arrimarse al criterio el cual considero el
indicado: si existe relacion de dependencia entre repartidores y sus empleadores

(aplicaciones digitales de delivery).” (Cafiizares, 2021)

Maria Alejandra Querubin Rave, en el afio 2020, para obtener el titulo de Titulo de
Abogado, en la Universidad Pontificia Bolivariana de Medellin, realizé un trabajo investigativo
titulado: “Formalizacion del trabajo en plataformas digitales de domicilio: Estudio de caso

RAPPI”, concluye el mismo senalando que:

“Las normas colombianas en materia laboral para plataformas digitales permitiran el
acceso de mas personas al sistema de seguridad social, ampliando el nivel de proteccion al
trabajador. En este sentido, Rappi podra mejorar la situacion socioecondmica de miles de
personas en Colombia, impactando positivamente en el entorno y en las personas de las
comunidades donde se desarrollan sus actividades. Ademas, este tipo de practicas laborales
positivas mejoraran la percepcion de la empresa y su posicion en el mercado.” (Querubin,
2020)

Maria de los Angeles Jaramillo Lopez, en el afio 2022, para obtener el titulo de Titulo de
Abogado, en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, realiz6 un trabajo

investigativo titulado: “Los derechos laborales y el sistema de contratacion de las plataformas
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digitales de delivery en Guayaquil, concluye el mismo sefialando que:

“Dentro del trabajo de campo se logré determinar que en su mayoria los trabajadores de
Delivery no tienen una relacion juridica contractual, por ende varios de sus derechos
establecidos dentro de un contrato ya sea individual o colectivo se ven afectados y
vulnerados, no teniendo horarios ni remuneraciones fijas establecidas, los trabajadores
pueden contar con contratos eventuales o por jornada, la problematica se centra en que no
existe una relacion laboral legalmente constituida entre trabajador y empleador de estas

plataformas virtuales..” (Jaramillo, 2022)

Segun el articulo cientifico de Irina Naranjo Bert denominado “Importancia de las
plataformas virtuales para la investigacion de marketing en tiempos de COVID-19” concluye

que

“La revisién documental evidencia que las plataformas digitales son canales que, en el
marco de las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, contribuyen a una
amplia interaccion de diferentes actores que buscan un intercambio valioso; en calidad de

bienes, servicios e informacion.” (Fernandez, 2020)
2.2. Aspectos tedricos
Los aspectos tedricos del trabajo investigativo, esta estructurado por unidades, temas y

subtemas que tienen relacion directa con el titulo de la investigacién, especialmente con las

variables de estudio.
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UNIDAD I.

LAS PLATAFORMAS DIGITALES DE REPARTO COMO ACTIVIDAD
EMPRESARIAL

1.1. Antecedentes y generalidades de las plataformas digitales.

Antecedentes

Las plataformas digitales nacen desde el inicio de la Web 2.0 como plataforma de trabajo
colaborativo, en su comienzo solo era texto e imagenes subidas en una computadora conectadas
en la red a las cuales se podia ingresar y mirar, a estas computadoras se las llamaba servidores,
posteriormente surgieron programas que funcionaban en las computadoras alojando paginas
webs e interactuando con ellas. Esta tecnologia permitia que los usuarios participaran con la
web enviando datos y la tecnologia modificando en contenido de las paginas. Se entiende que
las plataformas digitales es un lugar de internet que sirve para almacenar diferente tipo de
informacion puede ser esta personal o de negocios, mediante sistemas operativos como
imagenes, texto, videos, etc. Agrupandolos como herramientas en post de una estrategia digital,

pudiendo ser personalizada adaptada a las necesidades del creador.

Los afios 90 fueron el comienzo de lo que hoy se conoce como plataformas digitales,
pues como ya se dijo anteriormente la primera etapa fue el acceso y generacién de contenido
digital lo que permitid su rapido acceso y expansion. Asi por ejemplo eBay o Amazon quienes
consolidaron el comercio electronico, fue lo que muchos harian de manera abierta, hasta la
presente. No se debe olvidar que uno de los factores que motivo a muchos paises de
Latinoamerica para e-commerce fue la Pandemia de Covit 19, razon por la cual esta forma de
comercio se esta moviendo cada vez con mas fuerza por encima de la normativa trazada en la

normativa de cada Estado.

Generalidades de las plataformas digitales

Las plataformas digitales aparecen gracias al internet, los teléfonos inteligentes, las redes
sociales, y toda esta informacion que se encuentra a la mano y de facil acceso, por lo tanto
representa un cambio en el mundo y estd vinculada mucho con los jovenes, donde prima el

acceso a la compra de bienes, Por ello muchas personas cada vez mas quieren emprender como
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inversores y modelo de negocios con esta tecnologia, pues consiste en un instrumento que
permite al ciudadano conectarse en redes sociales y globales de bienes y servicios mediante la
ejecucion de aplicaciones o programas en un mismo lugar facilitando la ejecucion de las tareas,
mediante la reducciodn de costos. El autor (Rodriguez, 2019) manifiesta que “Las plataformas
digitales son todos los sitios de internet como programas o aplicaciones donde recopilan toda
la informacién de la empresa, asi mismo los usuarios pueden acceder a las cuentas personales
puesto que en esta se encuentra informacion detallada de la empresa como son los sistemas

operativos, contenido visual de textos, videos etc.” (Rodriguez, 2019)

Cada plataforma digital sirve para determinadas actividades o funciones especificamente
educativas pues se trata de proporcionar informacion. Mientras que las plataformas sociales se
basan en contenidos visuales y audios como You Tube o Facebook, etc. se emplea como medio
publicitario. Existen plataformas de comercio denominadas e-commerce que son tiendas
virtuales para comprar o vender bienes o servicios. También plataformas bursatiles son brokers
como intermediarios entre inversionistas y bolsa de valores. Otro tipo son las plataformas
bancarias para que los usuarios ingresen a su cuenta personal, entre otras que tiene diferentes
objetivos. Lo mejor de esto es que cualquier persona puede comenzar con Su propio negocio
sin preocuparse del espacio fisico o de las herramientas o instrumentos costosos, ademas sirve
para pequefias, medianas y grandes empresas 0 personas naturales, sin tener que gastar en

tiendas costosas sino mas en la creatividad de la creacién de la tienda virtual.

1.2. Conceptualizacién de Economia colaborativa y actividad empresarial.

En la actualidad la economia se ha convertido en plataformas digitales considerando que
los mercados del mundo compran, venden, rentan, trabajan, ofertan servicios de forma global
independientemente del pais, sujetos o bienes y servidos. En virtud de aquello las empresas
empezaron a utilizar el término “economia colaborativa” y es precisamente esta plataforma la
primera en realizar el intercambio de bienes y servicios al principio como una forma de
consumo alternativo orientado al uso eficiente de los recursos y la reduccién del impacto
ambiental, asi por citar algunas actividades: el auto compartido, la renta de habitaciones, casas
de hospedaje, etc. Después de aquello la empresa empleo las plataformas digitales para crear

modelos de negocio lo cual abri6 las puertas para reducir costos y maximizar beneficios,
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naciendo asi las empresas transnacionales de reparto y renta como, por ejemplo: Uber, pedidos

ya entre otras.

Segun el autor Sanchez la expresion economia colaborativa.

“hace referencia, por regla general, a los nuevos sistemas de produccion y consumo de bienes y
servicios surgidos a principios de este siglo gracias a las posibilidades ofrecidas por los avances
de la tecnologia de la informacién para intercambiar y compartir dichos bienes y/ o servicios, que
permiten reducir las asimetrias informativas y los costes de transaccion que afectan a dichas
actividades, a la vez que permiten incrementar la escala en que se llevan a cabo y realizarlas de

una forma diferente a la tradicional.” (Sanchez, 2017)

Entonces la economia colaborativa es un modelo econémico que funciona por medio de la
tecnologia y el objetivo primordial es compartir bienes y servicios a fin de disminuir costos de
transaccion y generar mayor ganancia, el elemento més importante es el internet en donde se
busca crear confianza entre los cibernautas para que sean ellos quienes intercambien bienes y
servicios, sin barreras de acceso logrando una inclusion econdmica a nivel mundial. EI término
“economia colaborativa” tiene su origen en el vocablo anglosajon “Sharing Economy” cuyo

funcionamiento se da por el uso de plataformas digitales o aplicaciones moviles.

La economia colaborativa esta compuesta por:

e Las Plataformas digitales.
e Por proveedores o prestadores de servicios.

e Los consumidores.

1.3. Plataformas digitales una nueva forma de trabajo.

La plataforma digital es un lugar en el ciber espacio que sirve para realizar varias
actividades como la de negocio. Existen plataformas digitales de trabajo segun la OIT esta
pueden ser el trabajo en linea; en la cual el empleado lo realiza digitalmente y otra es el trabajo

geolocalizado en la cual el empleado lo realiza en un lugar especifico.

Segun la definicién del autor Nick Srnicek las plataformas digitales son:
“En el nivel mas general, las plataformas son infraestructuras digitales que permiten que

dos 0 mas grupos interactten. Por lo tanto, se posicionan como intermediarios que reinen
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a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores,

proveedores e incluso objetos fisicos.” (Srnicek, 2017)

Como se puede apreciar existen muchos tipos de plataformas digitales como pueden ser:

e Educativas

e Bancarias
e Comercio
e Sociales

e Audiovisuales, etc.

Con el aparecimiento y uso del internet y la tecnologia movil las personas ya no necesitan
un espacio fisico para desarrollar sus actividades, es mas se puede realizar dicha actividad en
cualquier momento del dia o la noche, en este sentido “los trabajadores usan la plataforma para
ubicar tareas para las cuales estan calificados, y se les paga por cada tarea o trabajo individual
terminados” (OIT, 2019). Estas plataformas brindan oportunidad de trabajo a personas de bajos
recursos econémicos, sin experiencia laboral, sin o con minimo nivel de educacion y
flexibilidad para realizar otras actividades como: trabajo o estudios. Con respecto a la situacion
econdmica, estas personas no reciben un salario basico, no se les paga seguro, pues depende
del intercambio de la fuerza de trabajo. Segun la OIT “la mayor parte del trabajo en plataformas
digitales no esté sujeta a ninguna normativa laboral, de modo que los trabajadores tienen poco

control sobre cuando tendran trabajo o sobre las condiciones de este” (OIT, 2019)

El trabajo que antes se realizaba en virtud de un horario, con un ingreso mensual, en un
espacio fisico, con el pago de seguro. Hoy en dia el trabajador es visto como una figura
autonoma, que es evaluada por el empresario en su rendimiento. Al trabajador se lo denomina
(socio, colaborador, profesional independiente) se “transfiere toda la responsabilidad del éxito
laboral al individuo aislado, desprotegido, al tiempo que los sistemas privados de contratacion
se presentan como proveedores de oportunidades en vez de como facilitadores de la explotacion
laboral” (Rivera, 2017). Segun la OIT la edad en la que fluctua las personas que laboran en las
plataformas digitales es de 31 afios los méas jovenes se dedican al reparto mientras que los de
mas edad trabajan en servicio de taxi. En relacion al sexo los repartidores de delivery solo cuatro
de diez mujeres realizan esta actividad. Por otro lado, un gran porcentaje de estas personas son

inmigrantes a quienes les resulta dificil conseguir un trabajo tradicional.
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Se toma referencias de la OIT pues esta organizacion emite normativa que involucra a
todos los empleados sin importar condicion alguna y cada pais lo aplica dependiendo del
compromiso que tiene como Estado miembro, tanto para empresas como para empleados. Sin
embargo, son los paises quienes se encargan mediante normativa de su correcto
funcionamiento. Las normativas e instrumentos creados por la OIT impulsan a los Estados a
cuidar el trabajo decente, desafortunadamente los empresarios de plataformas digitales no
reconocen a los repartidores delivery como asalariados, privandolos de sus derechos
fundamentales como trabajadores. Pues se les priva de un derecho y un deber social, pese a que
los derechos de los trabajadores son irrenunciables, es decir ningin empresario puede obligar a
desistir de su proteccion, cualquier oscuridad en la ley, la resolucion seréa siempre en beneficio

del trabajador.

En las plataformas digitales se emplean los algoritmos que son una serie de pasos que deben
cumplir el repartido y su cliente para realizar el trabajo delivery por lo tanto no todos tendran
derecho a la misma remuneracion, pese a que realizan el mismo trabajo, esta desigualdad no
puede ser regulada por la ley ecuatoriana considerando que el trabajador delivery es autbnomo
es decir no tiene una dependencia laboral y por lo tanto no se puede realizar contrato alguno.
En Ecuador la ley que regula la transportacion de alimentos procesados a domicilio es la
regulada por la Agencia Nacional de Regulacion y Control y Vigilancia Sanitaria (ARCSA) en
donde se aprecia un instructivo para este tipo de transporte, sin considerar permiso a
motorizados que reparten alimentos puerta a puerta, siendo camiones u otro tipo de vehiculos

que si lo pueden realizar.

En otros paises como por ejemplo Espafia se promulgo una modificacién a la Ley de
Estatuto de los Trabajadores mediante un Real Decreto - Ley del 11 de mayo de 2021, cuyo
objetivo es velar por los Derechos laborales de los repartidores. Segtn Diario La Hora, en su
version digital en su articulo “Nueva York reconoce derechos a repartidores a domicilio”, que
fue publicado el 23 de septiembre relata las nuevas disposiciones que estan contenidas en el
paquete legislativo aprobado por el Concejo de la Ciudad de Nueva York, entre las que se
destacan el reconocimiento de wun salario minimo y otros derechos a los
trabajadores de reparto delivery que la mayoria son de origenes latinoamericano, es decir que
estos trabajadores ya no tendrian que pagar una comisién a los operadores de las plataformas

digitales, ni pagar por sus instrumentos laborales, todo esto regulado en este paquete legislativo.
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Es bueno que jovenes vean el trabajo como una actividad comun y mejor adn si esta no
requiere experiencia, mayor capacitacion o grandes recursos econdémicos, si es la de reparto
esta bien, lo malo es que esta actividad no se encuentra regulada y esto determina la explotacion
laboral que realizan las empresas en las personas que se ven indefensos frente a una actividad
que cada dia va ganando més adeptos. Pues el repartidor delivery no es autdbnomo ya que no es
un emprendedor con recursos econémicos y ademas no podria sustentar actividad por cuenta

propia.

1.4.  Términosy condiciones de servicio de las plataformas digitales.

El trabajo mediante plataformas digitales es un gran avance desde ahi se puede realizar
cualquier actividad de compra y venta de bienes y servicios como la actividad de reparto
denominada “APPS DE DELIVERY” que se popularizo a raiz de la pandemia de COVID — 19,
esta plataforma se utiliza mediante aplicaciones moviles a través de la cual el consumidor
realiza pedidos en linea por medio de una red de repartidores quienes se encuentra anexado a
una plataforma digital. La empresa propietaria de la aplicacion cobra sus servicios a los clientes
y la persona que realiza la entrega se gana una comision por cada envid, ademas de la propina,

por ello entre mayor cantidad de envios mayor ganancia.

Muchas plataformas contienen términos de servicios con lo cual se brinda informacién al
usuario, asi por ejemplo cuando y donde pagar, como evaluarlo, como actuar en ciertos casos,
estos documentos son extenso y no faciles de entender, no ofrecen ningun tipo de negociacién,
protegiendo asi los intereses del operador de la plataforma por encima de los derechos del
trabajador, quienes por necesidad se ven en la imperiosa necesidad de aceptar, sin llegar a
conocer el pleno alance de los términos que firma. La mayoria de los documentos tiene
clausulas que les permite a los operadores de las plataformas cambiar o actualizar contenido en
cualquier momento. Los términos y condiciones que se pueden encontrar en la pagina web,
sefialan que la plataforma no es mas que una herramienta tecnoldgica que facilita la
intermediacidn entre el repartidor y el usuario que solicita algin bien mediante la aplicacion.
Entonces se considera a esta actividad como un contrato de comision en la cual el repartidos es
el comisionista y el usuario en comitente, refiriéndose claramente al Codigo de Comercio y no

al cadigo del trabajo. Este es el foque que pretenden dar las compafiias.
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Todo empieza con las plataformas que son infraestructuras digitales en donde se puede
apreciar ofertas y demandas, quienes participan en esta actividad son: 1. Clientes, y 2.
proveedores estos a su vez no son concebidos como empleados, sino como contratistas. 3.

Trabajadores (repartidores) quienes compiten para que se les asignen tareas en la plataforma y

son controlados por los algoritmos, estos son contratados para actividades cortas, remuneradas
por tarea, no se les reconoce como empleados, por lo tanto, no tienen derechos laborales. El
argumento de las compafiias en calificarse como proveedoras de servicios mediante una base
de datos para conectar a los clientes oculta el verdadero propdsito que es desconocer el vinculo
laboral con sus colaborares los repartidores, pretende camuflar por medio de la delegacion del

control del cliente por un sistema de puntos y evaluaciones que hacen los clientes al repartidor.

La plataforma digital permite que cualquier tipo de empresa pueda publicitar informacion a los
usuarios, interaccién con los mismos, estadisticas, medir el alcance de sus publicaciones,

ademas de crear politicas de uso.

“En la pagina de soporte de Google, se identifica como parte de sus servicios el
denominado “Google My Business” o “Google Mi Negocio”, de la siguiente
manera: “Google My Business es una herramienta gratuita y facil de usar con la que
empresas y organizaciones pueden gestionar su presencia online en los productos de
Google, como la Busqueda y Maps. Verifica y cambia la informacién de tu empresa para

que los clientes te encuentren y para contarles la historia de tu negocio”.”” (Lima, 2018)
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UNIDAD II.

DERECHOS DE LOS TRABAJADORES DE LAS PLATAFORMAS DIGITALES

2.1. Derecho al trabajo en el ordenamiento juridico.

El trabajo es un derecho y un deber social mismo que se encuentra estipulado en la
Constitucion de la Republica del Ecuador en el Art. 33 en donde establece “El Estado
garantizara a las personas trabajadoras el pleno respeto a su dignidad, una vida decorosa,
remuneraciones y retribuciones justas y el desempefio de un trabajo saludable y libremente
escogido o aceptado”. (Ecuador, 2018). En tal virtud el Estado tiene la plena disposicion de
garantizar una relacion transparente entre empleador y trabajador. Asi también el Cédigo del
Trabajo en su Art. 2 establece que “El trabajo es un derecho y un deber social.” (Trabajo C. d.,
Codigo del Trabajo , 2023). Es un derecho irrenunciable, imprescriptible que garantiza el
Estado mediante la Constitucion de la Republica del Ecuador y por lo tanto no se podra pasar
por alto ninguna actuacion laboral, aunque muchas empresas pretendan aparentar una situacion

civil a fin de evitar responsabilidades laborales.

El derecho al trabajo es muy importante para el ser humano asi pues el Estado a través de
la Constitucion de la Republica del Ecuador y las leyes ordinarias protege y permite acceder
libremente al trabajo que el individuo considere importante y a su libre eleccion, valorando las
condiciones equitativas y satisfactorias para el trabajador, ademas se evitara el desempleo, la
discriminacion, la igualdad salarial, una remuneracién justa, derecho a la seguridad social, etc.
Como se ve es una gran responsabilidad que tiene el Estado. Ademas, este derecho esta
reconocido por la Declaracion universal de los Derechos Humanos, el Pacto Internacional de
Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, la Carta Social Europea, el Protocolo de San
Salvador, la Carta Africana de Derechos Humanos y de los Pueblos. Es por ello que el Art. 325
del Constitucion de la Republica del Ecuador establece claramente “El Estado garantizara el
derecho al trabajo. Se reconocen todas las modalidades de trabajo, en relacion de dependencia
0 auténomas, con inclusion de labores de auto sustento y cuidado humano; y como actores

sociales productivos, a todas las trabajadoras y trabajadores.” (Ecuador, 2018)

Por lo expuesto anteriormente es necesario y segun el Art. 8 del Cddigo del Trabajo sefialar
que “contrato individual de trabajo es el convenio en virtud del cual una persona se compromete

para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependencia, por una
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remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la costumbre” (Trabajo C.
d., 2019) De este articulo se puede apreciar que el contrato de trabajo es un convenio de muto
acuerdo entre dos 0 mas personas para realizar una actividad, bajo relacion de dependencia,
ademas debe existir una remuneracion economica por la actividad que realice. A pesar de estar
claro en la ley, existen muchas empresas que pretender cubrir los requisitos de un contrato de
trabajo para hacer parecer como contratos o actividades mercantiles, para de esta manera
desviar los derechos que tiene bien ganado el trabajador. “En ese sentido, la Conferencia
Internacional del Trabajo, en la nonagésima quinta reunién de 2006, expreso su preocupacion
ante el incremento de las formas contractuales civiles y mercantiles que operan fuera del marco
de la relacion laboral y solicit6 a los Estados que implementen mecanismos adecuados para
evitarlas.” (Trabajo C. I., 2005)

Por otro lado, en los casos de duda sobre formas contractuales sera necesario aplicar el test
de laboralidad que se apoya en el principio de primacia de la realidad, en la cual los hechos
prevalecen sobre formalidades 6sea sobre los contratos al que han llegado las partes, A decir de
este principio no es relevante lo que el trabajador aceptado en el contrato, sino méas bien
predominara lo que sucede en la realidad. Por ello es importante descubrir el alcance de estos

contratos a la luz de la ley, doctrina y jurisprudencia.

2.2. Eltrabajoy sus formas en el Ecuador.

En Ecuador existe normativa expresa entre las relaciones que tienen los trabajadores y los
empleadores en donde se regulan los derechos y obligaciones para ello toda persona natural
puede prestar sus servicios licitos y personales sean materiales o intelectuales, por otro lado,
estan las personas naturales o juridicas quien por cuanta, u orden se ejecuta la obra o se presta
un servicio, esta relacion laboral estd amparada por la Constitucion de la Republica del Ecuador,
el Codigo del Trabajo. ElI empleador debe regirse a la ley para no ser sancionado ya que la
inobservancia de las normas laborales no exime de culpa y no justificativa para cometer una

violacion o vulneracion de los derechos del trabajador. Segun Cabanellas
“Es el cuerpo legal que regula las relaciones entre el capital y el trabajo a través del

contrato de esta indole, la proteccion legal de los trabajadores, la solucion de los

conflictos entre empresarios y sus agentes y el regimen legal en la peculiar administracion
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de justicia. Aunque algunos codigos no abordan todos estos aspectos, son los generalmente

incluidos. En otros casos se amplia la materia invadiendo la zona de la prevision social”

(Cabanellas, 2001)

Es necesario conocer que existen dos tipos de contratos segun sea el caso:

1. Contrato de Trabajo Colectivo: este se celebra entre un sindicato de trabajadores y

uno o varios empresarios o gremio profesional, es decir varios trabajadores, ademas se
pueden establecer beneficio de cada uno de los contratados.

Contrato de Trabajo Individual: Este tipo contratos involucra a una sola persona
quien se compromete a prestar un servicio de manera individual a titulo personal y en
calidad de subordinado a cambio de un salario convenido. Este a su vez puede llevarse

a efecto en varios tipos de contratos tal como lo establece el Cddigo Laboral.

Segun el Art. 11 del Cddigo del Trabajo el contrato de trabajo puede ser:

Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal. Consiste en que la relacion laboral que
se realizaré entre patrono y empleador, no serd necesario firmar un documento que
legalice esta relacion, basta el acuerdo verbal entre las partes.

A sueldo, a jornal, en participacién y mixtos. Cuando se acuerda ciertos términos o
condiciones entre empleador y trabajador como, por ejemplo: una cantidad de dinero
mensual por el desarrollo de una actividad, en cierta unidad de tiempo o a su vez cuando

el sueldo o salario se considera como fijo por una actividad de trabajo.

Por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional. Este contrato es comun
segun la normativa de trabajo en el Ecuador. Este no tiene un plazo de duracion fijo, es
decir no tiene una fecha de culminacion, no tiene un limite para dar por terminada la
relacién laboral. Para que el empleador o trabajador puedan dar por terminado este tipo
de contrata, bastara el acuerdo de las partes o su vez previo visto bueno tal como lo

establece el Cadigo del Trabajo.

Segun el Art. 15 del Cédigo del Trabajo, en todo contrato que se celebre por primera

vez entre las partes empleador y trabajador, se debera sefialar una duracion de maximo
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90 dias, que sera Unico, en el cual cualquiera de las partes podra dar por terminado antes
de los 90 dias. Segun el Art. 265 ibidem, una vez terminado el contrato a prueba se

convertira en un contrato indefinido

Por obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea y
a destajo. El contrato por obra cierta se da cuando el trabajador toma la ejecucién de
una labor acordando para ello una remuneracion total sin considerar el tiempo que se
demorara en la misma. El contrato por tarea se da cuando el trabajador se ha
comprometido en terminar una tarea en tiempo establecido y el contrato a destajo se da
cuando él trabajador realiza la actividad por cantidades, superficie, trozos, piezas y el
pago se realizara cuando termine cada una de estas actividades sin considerar el tiempo

que se emplea para la misma.

Del teletrabajo. El teletrabajo es una forma de organizacién laboral, que consiste en
realizar actividades remuneradas por medio de la tecnologia y el internet, desde su casa
o cualquier otro lugar con el fin de contralor, sesionar, coordinar y orientar actividades
remotas, por ello gozaré de todos los derechos, beneficios sociales, pudiendo seguir las
formas y acuerdos tanto de la ley cuanto de las partes.

Del contrato por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio. En este tipo
de trabajo el empleador escogera a los trabajadores quienes estaran presentes hasta la
finalizacion de la obra y cobrara por ello, pudiendo ser requerido o no para otra o la
misma, sin que por ello signifique continuidad laboral. Cuando por alguna razon se
termine la relacion de trabajo en curso serd procedente el pago de la bonificacién por

desahucio.

Contratos eventuales, ocasionales, de temporada. Son contratos eventuales aquellos que
se realizan para satisfacer exigencias circunstanciales del empleador, tales como por
ejemplo reemplazo, Los ocasionales, son aquellos cuyo objeto es la atenciéon de
necesidades emergentes o extraordinarias y los contratos de temporada aquellos que en

razon de la costumbre o de la contratacion colectiva.
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2.3. Situacidn laboral de los trabajadores de las plataformas digitales.

Las personas que se encargan del reparto de bienes se les denomina repartidor y estos
aceptan los términos y condiciones que fijan las empresas a traves de las plataformas digitales
generando un vinculo entre el operador, el repartidor y el consumidor. Los contratos se
encuentran disponibles en la plataforma y poseen clausulas diferentes unos con otros, estos
suelen describir las actividades que va realizar el repartidor, se trata de un contrato de adhesion
en el cual se establecen clausulas con el nombre de “términos y condiciones”, una de estas le
otorga al repartidor la calidad de mandatario del consumidor. “Una vez que el consumidor

3

solicita “un encargo remunerado” a través de la plataforma digital, el operador sera el
responsable de exhibir las diferentes solicitudes de los consumidores a los repartidores con el
fin de que ellos sean los que decidan qué encargo van a gestionar a cambio de una
“remuneracion”.” (Palacios, La precarizacion laboral en las plataformas digitales , 2021).
Luego de que el producto ha sido entregado se procede al pago en efectivo o tarjeta realizado

por el consumidor del producto y del servicio.

El derecho al trabajo esta delimitado por el cumplimiento de ciertos requisitos tal como lo
establece el Art. 8 del Cddigo del Trabajo, es decir el convenio de una persona con otra para
prestar servicios licitos y personales, para recibir una remuneracion por el trabajo realizado. Sin
embargo, el empleador suele encubrir la relacion laboral mediante ciertos mecanismos. En ese
sentido, la Conferencia Internacional del Trabajo, en la nonagésima quinta reunion de 20086,
expresd su preocupacion ante el incremento de las formas contractuales civiles y mercantiles
que operan fuera del marco de la relacién laboral y solicité a los Estados que implementen
mecanismos adecuados para evitarlas.” (Trabajo, 2005). Es decir que para verificar una relacion
laboral de trabajo se debera atender los hechos relativos a la ejecucion del trabajo y la

remuneracion independientemente del arreglo contractual o de otra naturaleza.

Es importante sefialar que la prestacion personal del trabajo es una obligacion
personalisima esto quiere decir que la persona debe prestar el servicio personalmente y no por
otra persona por lo tanto existen dos partes en la prestacion del servicio es decir quien solicita
y quien reparte. Al respecto la Recomendacion 198 de la OIT menciona que el trabajo puede
ser efectuado “Gnica o principalmente en beneficio de otra persona” (OIT, Recomendacion 198
de la). La relacion laboral puede darse independientemente que sean dos 0 mas empleadores.

En plataformas digitales se ha cuestionado el rol del cliente como empleador. Por ejemplo, una
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persona que fue contratada para el cargo de mesera entrega el producto al
cliente por disposicién del empleador ya que fue contratada para realizar esa actividad. Pues
toda relacion de trabajo inicia con la presentacion del servicio que es bilateral y directo. El
trabajador forma parte de la empresa y por lo tanto recibe y cumple ordenes de las empresas al
realizar entregas a domicilio, el trabajador no puede decidir los términos y condiciones del
trabajo ya que estos dependen de las plataformas y la valoracion es independiente de los

resultados.

La Corte Nacional de Justicia ha ratificado la importancia de la dependencia y
subordinacion en sus resoluciones. Por ejemplo, en la “Resolucion 098- 0217, la Sala de lo
Laboral identifico los elementos prescritos en el articulo 8 del Cédigo del Trabajo y afirmé que
existe relacion de dependencia cuando la o el trabajador se encuentra bajo la direccién del
empleador y que se confirma la subordinacion cuando las actuaciones de la persona trabajadora
responden a las érdenes del empleador” (Sentencia 098-2017, 2017). Al respecto se evidencia
que en toda relacion mercantil la prestacion de un servicio y el pago, pero en las relaciones
laborales se identifica la subordinacion, las érdenes del empleador y la ajenidad del negocio,
ademéas de servicio y pago. Ademas, la dependencia y subordinacion determina que el
trabajador reciba un pago a cabio del servicio a diferencia de los contratos civiles donde las
personas fijan un monto como forma de pago. El pago periddico indica que se trata de una

relacién laboral con duracion y continuidad, entonces hay una relacion laboral.

Dentro de la relacion laboral que es de carécter individual, “el trabajador tiene un vinculo
de dependencia o sobornacion con respeto al empleador, dicha dependencia hace
referencia a que los trabajadores deben dejar direccionarse por un superior que en este
caso seria el empleador mientras dure la relacion laboral correspondiente. Los
empleadores o la parte patronal son los encargados de determinar las actividades que se
deben realizar dentro de cada trabajo, dependiendo de las obligaciones que puedan
acreditar a cada trabajador.” (Palacios, La precarizacion laboral en las plataformas
digitales , 2021)
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2.4. Elementos que conforman la relacion laboral.

Acuerdo de voluntades entre los contratantes

En todo contrato de trabajo debe existir el acuerdo de voluntades en donde las partes
voluntariamente decidan fijar las condiciones de las actividades que se desarrollaran de forma
legal y evitando caer en desigualdades juridicas, econdémicas, sociales, etc. Sin embargo, este
no es absoluto pues se encuentra limitado por el Estado, que se encarga de cuidar que las normas
sean respetadas por todos los entes que forman parte del contrato. Esta voluntad debe estar
presente en todo momento mientras dure la relacion laboral, considerando inclusive que para

su rompimiento es importante el mutuo acuerdo.

Prestacion de servicios licitos y personales

Los elementos que debe gozar un contrato de trabajo deben ser licitos, es decir debe ser
legales y personas que no se pueden cumplir por otra persona, al respecto el Dr. Guillermo
Ochoa manifiesta: “constituye una obligacion primordial, prestar sus servicios licitos; esto es
desempefiar su trabajo, aspecto que, por cierto, es personalisimo e indelegable.” (Ochoa, 1996).
En lo que se refiere a la licitud del servicio la Dra. Monesterolo afirma: “La licitud de los
servicios implica que el trabajo en si mismo considerado y el fin que persigue no deben estar
prohibidos por la ley” (Monesterolo, 2014). Como es logico la falta de licitud ocasiona vicios
en el contrato, por lo tanto, el trabajador que firmara este contrato no podria reclamar sus
derechos laborales. La prestacion del servicio constituye un elemento primordial sin este no
existiria contrato de trabajo, pues al suscribir un contrato ilegal o realizado por un tercero este
seria indtil e ilegal.

Relacién de dependencia o Subordinacion.

Esta tiene que ver con la relacién de superioridad que existe entre el trabajador y su
empleador es un elemento fundamental sin el cual podria decirse que no existiria una relacion
laboral, el tratadista Cabanellas al respecto dice: “la subordinacion equivale al estado de
limitacion de la autonomia de trabajador, sometido a la potestad patronal, por razon de su
contrato y en el desempefio de sus servicios, por autoridad que ejerce el empresario en orden al

mayor rendimiento de la produccion y al mejor beneficio de la empresa.” (Cabanellas, 2001).
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Es decir, el trabajador al aceptar su empleo esta obligado a seguir ordenes de su empleador pues
es el encargado de manejar su negocio como mejor le convenga. Esta dependencia constituye
la parte mas importante y le diferencia del resto de contratos como por ejemplo el de

arrendamiento.

Remuneracion

La remuneracion es parte fundamental en todo contrato, este representa la contraprestacion
del esfuerzo fisico o intelectual del trabajador por lo tanto el empleador tiene la obligacion de
pagar al trabajador su justo precio. Segun el autor Monesterolo “el principal derecho del
trabajador y la principal obligacién del empleador.” (Monesterolo, 2014). Esta remuneracion
debe ser acorde a lo que determina la ley segun el contrato de trabajo al cual las partes han
consentido a fin de evitar abusos por parte del empleador, por ello el Estado revisa cada afio
con la finalidad de aumentar o mantener el basico de un trabajador. Para el autor VVasconez “el
hecho de que el salario no aumente mientras los productos siguen subiendo de precio, podria
decantar en una paralizacion de las actividades productivas, no se compran productos, no se
pueden pagar arriendos, se cancelan servicios por falta de pago, lo que genera que otros actores
no puedan seguir con sus actividades por falta de dinero, no se genera produccion.” (Vasconez,

2014).

La remuneracion puede ser de diferentes maneras puede ser: sueldo, jornal, o mixtas, pues
el Cdédigo del Trabajo establece formas de contratos y por lo tanto formas de pago, ademas
horas extraordinarias, suplementarias, comisiones, participaciones, seguro social, al ser un
derecho este no puede ser retenido por concepto de enfermedad, vacaciones, maternidad, debe
pagarse de forma integra, y pagarse en el momento acordado de manera justa, invariable, segura
teniendo el primer orden de prelacion. No existe contrato o no se puede entender que en un
contrato no exista sin una remuneracion, al respecto el Dr. Ochoa dice; “una prestacion de
servicios gratuita fundada en otras causas, pero de ninguna manera una relacion estrictamente
laboral, como la que se genera por situaciones de amistad o caridad.” (Ochoa, Compendio

Practico del Contrato individual del Trabajo en el Ecuador, 2016)
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2.5. Las plataformas digitales andlisis de casos.

Algunas Cortes extranjeras han conocido y resuelto casos de trabajadores de reparto de

plataformas digitales:

2.5.1. En Chile Rol. No. 395-2020. Alvaro Arredondo Vs. PedidosYa Chile SPA, Cuando
en el Afio 2019 Alvaro Arredondo, un repartidor de PedidosYa Chile SPA, demandé6 a
la empresa por despido intempestivo ante el Juzgado de Letras del Trabajo de

Concepcion.

Es asi que, en primera instancia, la juzgadora del caso resolvio que existié relacion aboral
y ordend el pago de las indemnizaciones y haberes correspondientes. La empresa
apeld esta resolucion. En segunda Instancia sefialo el Tribunal que si existe relacion laboral
pues en este caso: existe dependencia, remuneracion y ajenidad, ademas considero el principio
de in dubio pro operario es decir que en caso de duda lo méas beneficio sera para el trabajador,
es mas indico que el trabajador utilizaba un uniforme con la marca Pedidos Ya, que lo usaba
para realizar las entregas en diferentes lugares, ha considerado también que la aplicacion es
propiedad de la empresa por lo tanto rechazo la apelacion de la empresa, dando la razon al

trabajador.

2.5.2 Uruguay: Sentencia n.° 3 /2022, ficha 2-39252/2020. Carlos Herrera vs. Uber B.V y
Uber Technologies Uruguay S.A.

Carlos Herrera demandé a Uber B.V y Uber Technologies Uruguay S.A por el cobro de
haberes laborales, sin embargo, la empresa demandada Uber Technologies Uruguay S.A, en la
contestacién a la demanda alegando legitimacion pasiva, debido a que el demandado contrato
con Uber B.V de modo que Uber Technologies, nada tenia que ver al respecto. Sin embargo,
revisado el proceso el juzgador llegé a la conviccion de que Uber Technologies fue creada por

Uber B.V, es decir como parte de la misma empresa.
Por otro lado, la empresa alego también: falta de jurisdiccién y competencia ya que Uber

Technologies, esta ubicada en la Ciudad de Holanda, sin embargo, el juzgado determiné que el

proveedor de servicios de transporte contrato al trabajador en el pais de Uruguay para que
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realizara el trabajo en la Ciudad de Uruguay. Por lo tanto, el juzgador valord que el conductor
firmé electronicamente un contrato elaborado por Uber y que no habia posibilidades de revisar
0 negociar el contrato, ademas se aprecia en ese contrato que Uber es propietaria de la aplicacion
con la cual realiza publicidad y establece las condiciones para realizar el trabajo y centralizar
todas las operaciones. Entonces en el pais de Uruguay en donde recae la competencia y como
no existe normativa respecto de la relacién laboral con las plataformas el Juzgado aplicé la
Recomendacion 198 de la Organizacion Internacional del Trabajo para resolver el problema
juridico, concluyendo que el conductor era pare de la empresa Uber, por cuanto: percibia
ingresos econdémicos por cada uno de los viajes que realizaba bajo relacion de dependencia,
cumplia con horario de trabajo, por lo tanto acepto la demanda propuesta por el trabajos ya que
se trataba de un contrato con relacion laboral y no como pretendia la empresa parecer como

contrato mercantil.

2.5.3. Espafia: Sentencia n.° 805/2020. D. Desiderio vs. Glovoapp23 SL

El 25 de septiembre de 2020, la Sala de lo Social del Tribunal Supremo de Espafia
resolvié el recurso de unificacion doctrinal por el cual D. Desiderio, un ex repartidor de

Glovoapp23 SL, en adelante Glovo, solicitaba el reconocimiento de la relacion de trabajo.

El tribunal para resolver la controversia laboral analiz6 la posible relacion laboral que
existia entre el trabajador y la empresa es decir la primacia de la realidad en relacién la
presuncién laboral por ello la legislacién espafiola prevé como elementos de la relacion laboral
lo siguiente: la ajenidad, la dependencia laboral y la subordinacion laboral, asi también
consider6 la cuantia que utiliza el trabajador para realizar dicha actividad es decir si posee:
vehiculo, celular, gasolina, internet, etc. Y la inversion que utiliza la empresa como, por
ejemplo: gastos por plataforma digital, oficinas, vestimenta de trabajo, etc. En tal virtud
establece quien tiene la mayor inversion, es decir quien tiene las posibilidades economicas para

invertir en post de una actividad econdémica.

Otras formas de relacion que descubrié el Tribunal fueron: que la empresa controla el
tiempo a sus trabajadores, otorga tarjetas de propiedad, determina el pago de bonificaciones por
el cumplimento de metas, controla a sus trabajadores de forma tradicional y mediante
algoritmos para que cumple con su horario y jornada de trabajo. Entonces con todos estos

argumentos considerd que si existia una relacion laboral entre el trabajador y la empresa
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2.5.4 Accion de Proteccion n.° 17250-2021-00047. Yuli Ramirez vs. GLOVOAPP

Ecuador

En el afio 2021, Yuli Ramirez, una ex repartidora de Glovo Ecuador, interpuso una
accion de proteccion por la vulneracion del derecho al trabajo. Considerando que la
Constitucion de la Republica del Ecuador establece el derecho al trabajo en todas sus
modalidades prohibiendo la precarizacién laboral, la intermediacion laboral y la tercerizacion,
el trabajo por hora. Sin embargo, se considera que con la acciobn no se pretendia el
reconocimiento de la relacion laboral sino mas bien el objetivo era que “si el modelo de negocio
de Glovo viola el derecho al trabajo digno,” y verifique el boqueo de la cuenta que la actora
mantenia con la empresa. Al respecto de aquello el Tribunal resolvié que la relacién laboral no
existia por cuanto lo Unico que existia entre las partes era una relacién mercantil y por lo tanto
al no existir ninguna relacion laboral no habia vulneracion de derecho al trabajo. EI Tribunal
ademas identifico que el contrato mercantil tenia una clausula arbitral para resolver
controversias razén por la cual resolvié que se debia asistir al Tribunal Arbitral de la Camara
de Comercio de Quito. E indico que la empresa si puede bloquear las cuentas de las personas
que ahi realizan repartos. Sin resolver lo solicitado, pero ademéas desconociendo la relacion

laboral entre la trabajadora y la empresa
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UNIDAD IlI1.

LA CALIFICACION JURIDICA DEL TRABAJO DE REPARTO EN
PLATAFORMAS DIGITALES

3.1. Anadlisis juridico de la situacion laboral de las personas que realizan entregas a
domicilio a través de la plataforma MOTO FAST.

Para revisar los indicios de una relacion laboral entre MOTO FAST Riobamba, y los
repartidores a domicilio, se revisO en primer lugar la pagina de la superintendencia de
compafiias, Valores y Seguros en donde se desprende que, y no existe inscripcion como empresa
MOTO FAST, por lo tanto, no es una compafiia sino méas bien una persona natural que tiene un
nombre comercial. Revisando en internet se aparecia que motofast presta servicio de
encomiendas, entrega a la puerta de tu casa. realiza pedidos en restaurantes, tiendas y mas,
solicita encomiendas personalizadas y taxis, paga servicios basicos, realiza depdsitos bancarios

y esta disponible en Riobamba, Ecuador.

Segun datos obtenidos en internet “motofast reciben mas de 150 pedidos diarios y hay 25
empleados se encuentra inscrita en el SRI como una forma de emprendimiento” (Marquez,
2020), tienes publicidad en Facebook, Instagram, tienen un local como sede en la ciudad de
Riobamba en donde reciben los pedidos y se reportan las motos que en su gran mayoria prestan

sus servicios, usan una chompa distintiva con la denominacién moto fast.

motofast.rio Seguir Enviar mensaje

191 publicaciones 493 seguidores 483 seguidos

MOTO FAST DELIVERY
Servicio local
Lo que quieras en minutos @

Haz tu pedido aqui [l I click
play.google.com/store/apps/details?id=com.knowledge.motofastapp

N N

@ @

Trabajé (@) Trabajé Momentos & Moto fast@ Estamosconti...
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WET % = 0700

Mas datos no se puede obtener por el hermetismo de parte de los trabajadores, asi como
también de la persona quien dirige este negocio. Al no ser una compafiia se puede decir que es
una persona natural que dirige este negocio. Segun informacion obtenida los aspirantes que
desean ingresar a este negocio deben ingresar sus datos personales a una aplicacion, fotografia
de la cedula de identidad, indicar el tipo de vehiculo que posee pude ser moto, bicicleta, carro,
etc. fotografia de la licencia de conducir, el tipo de teléfono que dispone, luego de ello redactan
un contrato de prestacion de servicios y otro de servicios de publicidad para que sea suscrito de
manera electrénica, de ser aceptados se les pide que registren una cuenta bancaria personal.

carguen el certificado Unico de contribuyentes y certificado de antecedentes penales.

A los repartidores se les entrega: una mochila, una chaqueta con el logo del negocio misma
que debe usar siempre con el objetivo de identificarse de otros negocios y de ser el caso reportar
incidentes en la plataforma y cerrar su cuenta. Como se indico anteriormente no se suscribe un
contrato de trabajo sino un contrato de servicios por cuenta propia y un contrato de servicio de
publicidad mdvil. Para capacitar al personal nuevo se lo realiza mediante video de capacitacion
en donde pueden mirar como se debe actuar desde cuando sale el producto, la entrega, en caso

de demora, inconveniente y las directrices por medio de la plataforma o correo electronico.
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Con respecto al horario el algoritmo determina previamente las horas y las zonas
geogréficas segun la demanda de exusuarios delimitando entre trabajadores. Con respecto a la
forma de pago el monto de la comision de los trabajadores se cuantifica segun el kilometraje
que se recorre aunque no fueron exactos en establecer su comisién los pagos se realizan cada
semana mediante transferencia sus cuentas bancarias personales, los repartidores reciben una
factura donde se suman como ingresos el monto por cada pedido y por publicidad movil;
ademas, en la misma factura se descuenta el servicio de la plataforma (uso de la aplicacion),
costo de facturacion, costo de seguro, retencion de IVA y de impuesto a la renta. De modo que,
tanto los parametros para valorar monetariamente el trabajo, como la forma y periodicidad del
pago son definidos exclusivamente por la aplicacidon; por lo tanto, las y los repartidores carecen
de autonomia para fijar y negociar sus honorarios y la forma de pago. Esto, demuestra que los
ingresos entendidos como remuneracién se cancelan de forma periodica y dependen de otra

persona.

Segun “la plataforma no solo recibe frutos economicos de los contratos
que suscribe con los establecimientos y las y los repartidores, sino que, ademas, se
beneficia de la informacion que todas las partes registran en la aplicacion y de la
publicidad que generan las y los trabajadores al usar la marca de la empresa.” (Toapanta,

Trabajadores de reparto en plataformas digitales, 2022)

Por qué razon MOTOFAST tiene relacion laboral con los repartidores

a) Los repartidores reciben formacion para realzar su actividad diaria mediante directrices

que deben cumplir desde el inicio de sus actividades.

b) Los repartidores deben cumplir con un horario de trabajo y en una determinada zona
geografica segun la demanda y las necesidades del usuario. Es decir, se debera cumplir
con un horario para realizar la entrega en un lugar que se indique y por eta actividad el

repartidor recibira un porcentaje que sera su ganancia.
c) Pagos, incentivos y sanciones.- Los pagos se realizaran de manera semanal en la cuenta

personal que sefale el repartidor que consiste en la comision por la entrega de un bien a

domicilio en una hora y un lugar determinado. También puede beneficiarse de incentivos
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economicos en dias feriados, festivos es decir en dias de alta demanda de trabajo como

bono complementario a su remuneracién semanal.

Asi también sera sujeto de sancion si es que no cumple con los parametros establecidos y
estas sanciones son: por reduccién de porcentaje de puntuacion hasta el bloqueo de

cuentas por incumplimiento de contrato.

d) Subordinacion.- los repartidores reciben disposiciones del lugar y la hora en la cual deben

Ilegar para entregar tal o cual producto.

3.2. Propuesta normativa para la regulacion de la situacion laboral de las personas que

realizan la actividad de reparto.

Existe discusion con respecto a la actividad que realizan las personas repartidoras de
bienes, hay que despejar la duda si existe relacion laboral entre la empresa y la persona que
realiza reparto de productos a domicilio. Como se puede apreciar en lineas anteriores otros
paises como: Chile, Uruguay y Espafia mediante sentencias dan lugar a la relacion laboral
considerando elementos como: la dependencia del repartidor para con su jefe, el horario de
trabajo, la remuneracion que se percibe el repartidor, el uniforme que porta, etc. Sin embargo,
en Ecuador la empresa mantiene que la actividad que realiza el repartidor es mercantil por lo
tanto debe conocer el juez de lo Civil en caso de controversia. Ademas de otros problemas que
el trabajador debe afrontar al momento de presentar una demanda como, por ejemplo: los
repartidores se abstienes de iniciar accion laboral por que la empresa podria bloquear sus
cuentas y perder su fuente de ingresos. El repartidor para obtener pruebas a su favor le
corresponderia recurrir a prueba costosa y de dificil obtenciény lo peor de todo es que no existe
regulacién laboral con las actividades que realizan las plataformas digitales con el repartidor,
menos aun jurisprudencia. Por lo tanto, la dificultad que posee el repartidor es grande antes de

acudir ante el Juez ordinario.

Asi por ejemplo la Ley Rider de Espafia para garantizar el derecho de los repartidores de

plataformas digitales establece el Art. 8.1 del Estatuto de los trabajadores en donde sefiala:
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“Por aplicacion de lo establecido en el articulo 8.1, se presume incluida en el ambito de
esta ley la actividad de las personas que presten servicios retribuidos consistentes en el
reparto o distribucion de cualquier producto de consumo o mercancia, por parte de
empleadoras que ejercen las facultades empresariales de organizacién, direccién y control
de forma directa, indirecta o implicita, mediante la gestion algoritmica del servicio o de

las condiciones de trabajo, a través de una plataforma digital.” (Raider, 2021)

Cuando esta ley entro en vigencia los inspectores del trabajo realizan inspecciones masivas
en la empresa de plataformas digitales para identificar fraude laboral. Entonces las empresas
buscan la forma de regular esta actividad especialmente en la parte econémica. En Ecuador la
Comisién del Derecho y la Seguridad Social, discute el Proyecto de Ley Relativa al Régimen
de trabajo en Plataforma Digitales (tramite unificado 408117), con el cual se busca regular la
relacién laboral entre las plataformas digitales y las empresas. ElI segundo debate se ha
propuestos para el 3 de mayo del 2023 hasta lograr su aceptacion. Esto con el objetivo de que
el repartidor puede elegir las plataformas cumpliendo una jornada laboral, escoger tiempos,
sueldo digno, seguro de vida, sectores o lugares a fin de evitar riesgos y otros aspectos legales.
Y en caso de controversia sea la justicia ordinaria la que decida, reformado para ello el Art. 8
del Cddigo del Trabajo con el fin de incorporar diversos medios de prueba, la presuncion de la
relacion laboral la inversion de la carga de la prueba cuando se trate de trabajadores y

trabajadoras de plataformas digitales o medios tecnoldgicos

El proyecto que se analiza en la Asamblea tendra que revisar también algunos aspectos que son

importantes:

a) La informacion personal que la empresa obtenga de su trabajador tendrd que ser con
fines laborales y la misma una vez concluida la actividad debera ser elimina de la base

de datos de la empresa para que no se atente contra el trabajador.
b) EIl Estado tendra que controlar el tipo de informacién que manejen las plataformas
digitales de los usuarios pues es bien sabido que estas utilizan la informacion de la

ciudadania a beneficio de la empresa sin importar el estado de confidencialidad.

c) EL Estado a través de la Inspectoria del Trabajo u otra institucion se encargara de

supervisar la actividad laboral de las plataformas digitales asi: asignacion de puntos,
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definicion de horarios, valoracion econdémica por la actividad, sanciones, multas
reduccion de pintos, seguridad, salud ocupacional, sea de trabajadores en el &mbito

fisico y digital. etc.

d) Facilitar la constitucion de organizaciones sindicales conforme los Convenios 87
(libertad sindical y proteccion del derecho de sindicacion) y 98 (derecho de
sindicacion y de negociacién colectiva) de la Organizacion Internacional del
Trabajo Pactos, independientemente de la calificacion juridica de las y los

trabajadores.

Como afirma la Organizacion Internacional de Trabajo, “no se trata Simplemente de crear
puestos de trabajo, sino que han de ser de una calidad aceptable. De modo que no cabe disociar
la cantidad del empleo de su calidad” (OIT, OIT, 2019). El objetivo es buscar, indagar y exponer
ideas que permitan empleos dignos sean presenciales o virtuales y la Asamblea acoja con forma

de proteccion laboral que servira para lo venidero.
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CAPITULO I11.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion juridica comprende: la unidad de analisis; el conjunto de
procedimientos (métodos); enfoque, tipo y disefio de investigacion; poblacion y muestra;
técnicas para la recoleccion de la informacion y datos; técnicas para el tratamiento de la
informacidn; y, recursos. Por ser el Derecho una rama de la Ciencias Sociales, la metodologia

de la investigacion que predomina es la cualitativa.

3.1. Unidad de anélisis.

La presente investigacion se ubica en la provincia de Chimborazo, Cantén Riobamba, app
MOTO FAST lugar donde se aplicard encuestas a las personas que realizan que realizan

entregas a domicilio a través de plataformas digitales.

3.2. Meétodos.

e Meétodo juridico-analitico: facilita la correcta comprension del alcance y sentido de
las normas juridicas sobre el tema a investigarse y su estudio en funcién del contexto

politico, econdmico y social y en el que se expidieron.

e Meétodo juridico-doctrinal: permitira analizar las posiciones legales que las empresas
0 personas naturales que realizan actividad entregas en plataformas digitales sobre el

tema objeto de investigacion para arribar a conclusiones cientificamente véalidas.

e Método estudio de caso: por medio del analisis realizado a las personas que realizan
actividad de reparto en la app MOTO FAST este método obliga al investigador a
desarrollar y utilizar sus capacidades cognitivas (pensamiento, analisis, reflexion critica
y construccién de conocimiento), para interpretar adecuadamente la informacién tedrica

para gque esta sea confiable al momento de relacionarla con la realidad del caso.
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3.3. Enfoque de investigacion

El enfoque es la vision y/o paradigma que asume el investigador para realizar la investigacion.
El enfoque que se dara a la presente investigacion serd el cualitativo por cuanto explica el
problema juridico en base a informacidn recopiladas mediante encuestas a través de preguntas

cerradas.

3.4. Tipo de investigacion

Dependiendo de los objetivos a donde se quiere llegar con la investigacion y al método que se

va a utilizar para el estudio del problema juridico, la investigacion puede ser:

e Investigacion juridica descriptiva, se encarga de describir las cualidades y
caracteristicas del problema, fenémeno o hecho juridico investigado.

3.5. Disefio de investigacion

Por la complejidad de la investigacion, por los objetivos que se pretende alcanzar, por los
métodos que se van a emplear en el estudio del problema juridico y por el tipo de investigacion,
el disefio es no experimental.

3.6. Poblacion y muestra

3.6.1. Poblacion
La poblacion en la presente investigacion esta comprendida por los siguientes grupos de

personas:

TABLA No 1: Poblacion

POBLACION NUMERO
Personas que realizan entregas a domicilio a través de plataforma 20
digital MOTO FAST de la Ciudad de Riobamba
Abogados en libre ejercicio de materia constitucional 5
Total 25

Elaborado por: Marco Antonio Banderas
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3.6.2. Muestra

El presente trabajo de investigacion se realizard mediante encuestas a aplicadas a los Sefiores
repartidores de Moto Fast y los sefiores Abogados en Derecho Constitucional de la Ciudad de

Riobamba y al no exceder de 100 se empleara en universo en su totalidad.

3.7. Técnicas e instrumentos de investigacion

Como técnica de investigacion, se selecciond la encuesta; y como instrumento de investigacion
para recabar la informacion, se disefid un cuestionario de 10 preguntas cerradas, misma que se
aplicara a 20 personas que realizan entregas a domicilio a través de plataforma digital MOTO
FAST y cinco preguntas que se aplicaran a los Sefiores Abogados en Derecho Constitucional
de la Ciudad de Riobamba.

3.8. Técnicas para el tratamiento de informacion

Contempla 6 fases:

1. Elaboracion del instrumento de investigacion.
2. Aplicacién del instrumento de investigacion.
3. Tabulacion de datos.

4. Procesamiento de los datos e informacion.

5. Interpretacion o analisis de resultados.

6. Discusion de resultados.

3.9. Comprobacion de hipotesis

Hipotesis: Existe vulneracion de derechos de las personas que realizan entregas a domicilio a

través de plataformas digitales y su reconocimiento juridico en Ecuador.
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TABLA No. 2: Incidencia de la variable independiente sobre la variable dependiente

INCIDENCIA
PREGUNTA 3| NO | TOTAL
¢Segun su criterio tiene relacion laboral las APP plataformas
digitales con las personas que entregan bienes muebles a | gqos 10% 100%

domicilio?

¢Crees que la actividad que realizan las Plataformas digitales se

0, 0, 0
encuentra debidamente regulada por las leyes laborales? 20% 80% 100%

¢Dentro de su experiencia en el derecho laboral, ¢se han
presentado casos de trabajadores de las plataformas digitalesalos | 3004 70% 100%

cuales se les haya vulnerado derechos.?

¢Considera necesario la elaboracion de un contrato especifico
para el area laboral digital de las aplicaciones de entregas a | 100% | 0% 100%
domicilio dentro del Ecuador?

¢ Esté usted de acuerdo que el Estado debe regular las relaciones
de trabajo de las Plataformas tecnologicas para evitar que estas | 100, 0% 100%

generen precarizacion laboral?

TOTAL 100%
PORCENTAJE 100%
FUENTE: Encuestas aplicadas a los sefiores Abogados especialistas en Derecho Constitucional de la Ciudad de
Riobamba.

ELABORADO POR: Marco Antonio Banderas (2023)

Para la comprobacién de la hipdtesis, se ha utilizado la estadistica descriptiva que permite
sintetizar la informacion obtenida en varias fuentes de informacion, sobre el tema “La situacion
laboral de las personas que realizan entregas a domicilio a través de plataformas digitales”. Para
ello se consulté a los Sefiores Abogados en libre ejercicio de la profesion pertenecientes al

Colegio de Abogados de Chimborazo, con maestria en Derecho Constitucional.
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CAPITULO IV.

RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. RESULTADOS

El tratamiento de la informacién recopilada mediante el analisis comparativo que se ha utilizado
en el proceso investigativo, permite establecer los resultados cuantitativos, mismos que sirven
para verificar el alcance de los objetivos, comprobar o rechazar la hipotesis y establecer las
conclusiones de la investigacion. Es asi que se describen los resultados alcanzados en el analisis

comparativo.

Encuestas aplicadas a las personas que realizan la actividad de repartidores de la aplicacién
MOTOR FAST.

Hay tomar como referencia que el mayor porcentaje de personas que realizan esta actividad son
hombres entre 19 y 30 afios de edad, por lo general cursando estudios secundarios, superiores

y en un gran porcentaje venezolanos.

1. De las 20 personas encuestadas de la plataforma MOTOR FAST quince de ellos se

consideran como trabajadores, mientras que cinco dicen ser colaboradores.

2. Doce personas dicen que trabajan mas de 8 horas repartiendo bienes para la plataforma
MOTOR FAST. Mientras que cinco personas trabajan 6 horas y tres personas trabajan

4 horas.

3. Dieciocho personas encuestadas dicen que trabajan siete dias a la semana, mientras que

2 personas trabajan cinco dias a la semana.

4. Las veinte personas encuestadas indican que su medio de transporte para movilizarse a

repartir bienes a domicilio son motocicletas de su propiedad.

5. Las veinte personas dicen que para iniciar sus actividades la empresa les pide
documentos personales, récord policial, referencias laborales, documentos de titularidad

de dominio de las motos les obligan a firmar un documento que ni siquiera entienden.
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6. Doce personas dicen que sus ingresos mensuales llegan a cuatrocientos cincuenta
dolares mensuales, ocho personas indican que sus ingresos son menores a la

remuneracion basica.

7. Las veinte personas encuestadas indican que la empresa que les contrata no les paga el

seguro.

8. Las veinte personas encuestadas indican que en caso de accidentes la empresa no les

ayuda, son ellos quienes deben costear gastos médicos 0 mecanicos de sus motos.

Segun la informacion obtenida de los sefiores Abogados en libre ejercicio de la profesion con

profesionalizacion en Derecho Constitucional, quienes indican al respecto:

1. EI90 por ciento de las personas encuestadas indican que si existe relacion laboral entre
las plataformas digitales y los repartidores de bienes quienes a su vez entregan pedidos
a domicilio. Mientras que el 10 por ciento de las personas encuestadas indican que no

existe relacion laboral sino més bien relacion mercantil.

2. EIl 20 por ciento de las personas encuestadas indican que si existe regulacion legal
laboral respecto de la actividad que realizan las plataformas digitales. Mientras que en
su gran mayoria el 80 por ciento indican que en la normativa laboral no hace referencia

a plataformas digitales.

3. EI 30 por ciento de las personas encuestadas indican que si tienen experiencia respecto
de casos de trabajadores de plataformas digitales en los cuales a se ha violentado el
derecho laboral. Por otro lado, el 70 por ciento indica que no han tenido casos de este

tipo legal.

4. EI 100 por ciento de las personas encuestadas indican que entre cualquier actividad
laboral debe existir necesariamente un contrato sea verbal o escrito y considerando las

caracteristicas del mismo.

5. ElI 100 por ciento de las personas encuestadas indican que la Asamblea debe emitir

normativa legal que rija las actividades que realizan los repartidores de bienes de
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consumo mediante plataformas digitales a fin de evitar que las empresas explotan la

actividad laboral de las personas.

4.2. DISCUSION

Segun las encuestas aplicadas a los sefiores repartidores de la plataforma MOTOR
FAST de la Ciudad de Riobamba.

1. Segun las personas encuestadas de la plataforma MOTOR FAST, la mayoria se
consideran trabajadores, no comprenden otros términos, peor ain aquellos como, por
ejemplo: socio o colaborador, las condiciones precarias del trabajo de reparto son
producto de que las y los trabajadores han sido expulsados del marco de proteccion del
derecho laboral. Por ello laboran més de 8 horas diarias. Segun Carrion “sostiene que
en su estudio el 51% de los encuestados dijeron estar buscando activamente trabajar
mas horas. Y aunque el 52% trabaja ya mas de 40 horas semanales el 86% de ellos
consideran que esa es la jornada “normal” de trabajo”. De alli que, méas del 50 % de
trabajadores de reparto excedan la jornada maxima de trabajo semanal.” (Carrion,
2021).

2. La empresa por lo general determina previamente las horas y zonas geograficas
de trabajo segun la necesidad de los usuarios. Asi también establece y pone a disposicion
de las y los repartidores los horarios y zonas de trabajo que ha delimitado para que estos,
durante los siete dias de la semana. Horas que van mas alla de lo ocho diarias y que son

acogidas por el repartidor porque asi supuesta mente obtiene mayor ingreso econémico.

3. El contrato dispuesto por el operador de la plataforma digital en la aplicacion
movil es aquel por el cual el repartidor solo tiene la opcidn de aceptar términos y
condiciones, es decir, que se encuentra frente a un contrato de adhesion. Sin embargo,
si solicitan algunos requisitos para iniciar sus actividades, la empresa les pide:
documentos personales, récord policial, referencias laborales, documentos de titularidad
de dominio de las motos. Pero el contrato no es de trabajo sino mas con fines netamente

mercantiles.
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4. Estas plataformas digitales, cuya caracteristica principal es el uso de nuevas tecnologias
y la innovacidn, no usan estas herramientas solo al momento de ofrecer sus servicios,
sino que también hacen uso de las mismas para controlar a sus repartidores o

conductores de las motos que son de propiedad de los repartidores.

5. En cuanto a los pagos, estos se realizan cada semana, los repartidores reciben una
especie de corte semanal con el valor que recibiran mediante transferencia a sus cuentas
bancarias personales Al finalizar el mes, las y los repartidores reciben una factura donde
se suman como ingresos el monto por cada pedido y por publicidad mdvil; ademas, en
la misma factura se descuenta el servicio de la plataforma (uso de la aplicacién), costo

de facturacion, costo de seguro, retencion de IVA 'y de impuesto a la renta.

6. Los trabajadores de reparto no tienen acceso a los servicios y prestaciones de la
seguridad social. Cuando sufren algun percance los repartidores a causa del trabajo, el
trafico, la falta de pedidos, las prolongadas jornadas, la presion por conducir rapido y el

riesgo de sufrir accidentes laborales. No tienen ninguna ayuda por parte de la empresa.

Segun las encuestas aplicadas a los Sefiores abogados perecientes al Colegio de

Abogados de Chimborazo que poseen maestria en Derecho Laboral.

1. Al indicar los profesionales del derecho que existe relacion laboral entre un repartidor
y la empresa que le autoriza y obliga a entregar determinado bien a favor de un usuario,
entonces por qué razén no se ha creado normativa o por lo menos jurisprudencia
respecto de la relacion laboral entre los sujetos en mencion. Esta claro que los elementos
gue conformas la relacion laboral como son: Acuerdo de voluntades existe entre el
empresario y el repartidor, cuando: 1) el contrato es de mutuo acuerdo entre las partes,
para realizar determinada actividad, fijando un horario para repartir bienes, otorgandole
un uniforme que debera portar el repartidor con un distintivo, fijando dias de trabajo y
sobre todo fijando un precio por la actividad. 2) el acuerdo laboral al que llegan las
partes es personal, porque no puede realizar otra persona que no sea el contratado, para
transportar bienes licitos obviamente que no sean ilegales. 3) existe dependencia laboral
entre la empresa y el repartidor por cuanto el segundo esta al mando del primero, debe
cumplir los requerimientos de su patrono, es decir se encuentra en subordinacion. 4) Por

la actividad que realice el repartidor recibira una remuneracion economica, aungue sea
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contando los puntos o pedido de despacho, lo cierto es que existe una remuneracion, ya
gue ninguna persona trabajara sin paga por cuanto ello es el sustento de las familias.

2. Al respecto de la regulacion laboral que las plataformas digitales deben cumplir, se debe
aclarar que no hay normativa legal alguna, la Asamblea Nacional se encuentra
debatiendo al momento el Proyecto de Ley Relativa al Régimen de trabajo en
Plataforma Digitales (trdmite unificado 408117), para con ello laborar al amparo de lo
que establece la ley. Entonces sino hay ley los reclamos de orden laboral se debera
tramitar bajo los efectos del principio de indubio pro operario, es decir en caso de duda
0 controversia, lo méas beneficio sera para el trabajador.

3. Al encuestar a los profesionales del derecho en su gran mayoria indican no tener casos
en los cuales se litigue relacion laboral entre los empresarios que pagan una plataforma
digital y el repartidor que entrega bienes a domicilio, que, en nuestro pais, al no tener
ley alguna que ampare, peor aun jurisprudencia que haga lo mismo. Se seguira
manejando al antojo y beneficio del empresario, pues para el existe un contrato de
mandato mercantil amparado en el Cddigo de Comercio y por lo tanto en caso de
controversia se deberd aplicar el cddigo civil. Desconociendo los derechos laborales,
menos mal los derechos de los trabajadores son irrenunciables, imprescriptibles. Al
contrario, en otros paises como Chile, Uruguay y Espafia, se ha reconocido esta

actividad de reparto como laboral. Venciendo los obstaculos de la ignorancia legal.

4. Para iniciar una actividad laboral es necesario la suscripcién de un contrato de trabajo
tal como lo establece la ley de la materia, sin embargo, el empresario obliga al repartidor
a suscribir un contrato de orden civil, con clausula que le benefician enormemente, al
empleador y perjudican al trabajador. Pese a no disponer de normativa en Ecuador la
OIT indica que “la mayor parte del trabajo en plataformas digitales no esta sujeta a
ninguna normativa laboral, de modo que los trabajadores tienen poco control sobre
cudndo tendran trabajo o sobre las condiciones de este” (OIT, 2019). Hoy en dia el
trabajador es visto como una figura autdbnoma, que es evaluada por el empresario en su
rendimiento. Al trabajador se lo denomina (socio, colaborador, profesional

independiente), pero no trabajador.

5. Los profesionales del derecho encuestados indican que en Ecuador hace falta normativa
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al respecto, pero nada se ha hecho al respecto a fin de legalizar la actividad de los
repartidores de plataformas digitales, siguen explotados, pese a que la normativa
internacional establece que su actividad es laboral y que se diferencia de la actividad
mercantil. Las normativas e instrumentos creados por la OIT impulsan a los Estados a
cuidar el trabajo decente, desafortunadamente los empresarios de plataformas digitales
no reconocen a los repartidores delivery como asalariados, privandolos de sus derechos

fundamentales como trabajadores.

4.3. CONCLUSIONES

1. La primera conclusién de esta investigacion tiene relacion con la existencia de la
relacién laboral entre la empresa que paga la plataforma digital y el repartidor. Luego
de la investigacion realizada se puede colegir que efectivamente existe relacion laboral,
no se puede considerar una relacion mercantil por cuanto cumple con los siguientes
requisitos: 1) el contrato es de mutuo acuerdo entre las partes, para realizar determinada
actividad, fijando un horario para repartir bienes, otorgandole un uniforme que debera
portar el repartidor con un distintivo, fijando dias de trabajo y sobre todo fijando un
precio por la actividad. 2) el acuerdo laboral al que llegan las partes es personal, porque
no puede realizar otra persona que no sea el contratado, para transportar bienes licitos
obviamente que no sean ilegales. 3) existe dependencia laboral entre la empresa y el
repartidor por cuanto el segundo estd al mando del primero, debe cumplir los
requerimientos de su patrono, es decir se encuentra en subordinacion. 4) Por la actividad

que realice el repartidor recibird una remuneracion econémica.

2. En el Ecuador no existe regulacion laboral respecto de la actividad que realizan las
empresas que pagan el servicio de plataformas digitales y el repartidor que realiza
entregas a domicilio. Es por ello que muchas empresas desconocen los derechos
laborales de sus trabajadores. Segun informacion obtenida, la Asamblea Nacional se
encuentra debatiendo al momento el Proyecto de Ley Relativa al Régimen de trabajo en
Plataforma Digitales (tramite unificado 408117), para con ello lograr una especie de
legalidad entre las personas que realizan esta actividad. Sin lugar a dudas no se debe
desconocer la normativa internacional como por ejemplo la Recomendacién 198 de la

de la Organizacidn Internacional del Trabajo y de los criterios de la Comision Europea
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de Derechos Humanos. Las sentencias internacionales que con base en los principios de
primacia de la realidad y favorabilidad resuelven algunos de los argumentos empleados
de forma recurrente por las plataformas digitales y de esta manera favorecer a la justicia

laboral.

Toda actividad laboral requiere de un contrato de trabajo dependiendo de las actividades
que las realice, en el presente caso puede ser un contrato individual de trabajo que puede
ser verbal o tacito. La empresa analizada emplea contratos de tipo civil, tal cual como
aquellos contratos que se encuentran en internet. Las personas que realizan entregas de
reparto a domicilio aceptan términos y condiciones que fijan las empresas a través de
las plataformas digitales generando un vinculo entre el operador, el repartidor y el
consumidor. El derecho al trabajo esta delimitado por el cumplimiento de ciertos
requisitos tal como lo establece el Art. 8 del Codigo del Trabajo, es decir el convenio
de una persona con otra para prestar servicios licitos y personales, para recibir una
remuneracion por el trabajo realizado. Sin embargo, el empleador suele encubrir la

relacion laboral mediante ciertos mecanismos.

Las empresas que contratan con las plataformas digitales se consideran como
prestadoras de servicios y estas a su vez necesitan que terceras personas relacen el
trabajo de entrega a domicilio. Entonces la empresa contrata a los repartidores como un
contrato de adhesion en el cual se indica claramente que no existird vinculo juridico
alguno y por lo tanto el repartidor serd considerado como trabajador auténomo

privandolo de los derechos laborales o civiles
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4.4. RECOMENDACIONES

1. La Asamblea Nacional debe emitir ley Relativa al Régimen de Trabajo en Plataforma
Digitales, con parametros especificos que permitan establecer la actividad de reparto a
domicilio que constituya una actividad laboral y por lo tanto sujetarse al Cddigo del
Trabajo. Otros paises ya lo hecho sin tener derecho laboral y sujetandose a la normativa
internacional, jurisprudencia o las recomendaciones de la OIT, los principios de

primacia de la realidad y favorabilidad, asi también el principio de indubio pro operario.

2. Se recomienda que el Estado ecuatoriano a traves del Ministerio del trabajo, el SRI,
realice el seguimiento que corresponda para que las plataformas digitales que laboran
en este pais, regulen y sancionen a los empleadores de plataformas digitales que no
proporcionen seguridad social al empleado. La verificacion del SRI para que todas las
plataformas digitales tengan una matriz en el pais donde intervengan y de esta manera
se les pueda localizar, para enfrentar discrepancias y obligar al pago de los impuestos

que correspondan.

3. A través de la superintendencia de compafias se puedan llevar datos de cuantas
plataformas digitales existen y las actividades que cada una de ella realizan, autorizacion
para su funcionamiento, a fin de evitar vulneracion y fuga de recursos, cumplan con lo

que dice la ley y no se evadan responsabilidad.

4. Los sefiores Abogados en libre ejercicio de la profesion, las universidades a través de
las carreras de derecho, ayudar en la asesoria para que los repartidores delivery puedan
agremiarse, con el objetivo de formar asociaciones o sindicatos que permitan generar
una fuerza laboral para enfrentar a las empresas. Ademas, brindar un adecuado y

correcto asesoramiento juridico en defensa de los derechos de los més necesitados.
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ANEXOS

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

CUESTIONARIO

Destinatario: Personas que realizan entregas a domicilio a traves de plataforma digital MOTO
FAST de la Ciudad de Riobamba

Objetivo: Realizar encuesta a las personas que realizan entregas a domicilio a través de
plataforma digital MOTO FAST de la Ciudad de Riobamba, a fin de obtener informacion que

servird como motivo de andlisis.

Introduccion: la presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la realizacion del
proyecto de investigacion titulado “La situacion laboral de las personas que realizan entregas a
domicilio a través de plataformas digitales” misma que tendrd fines eminentemente
académicos.

Cuestionario

Sefiale con una x en el lugar donde se ubica usted

Hombre

Mujer
Edad

Nivel de estudio terminado

Procedencia
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Preguntas:

1.- ;Segun su criterio qué tipo de relacion laboral tiene con la plataforma MOTO FAST?

Opciones Marque con una X

Socio

Colaborador

Trabajador

2.- ¢ Cuéntas horas al dia trabaja?

Opciones Marque con una X

1 a2 horas

3 a4 horas

5 a 6 horas

7 a 8 horas

Mas de 8 horas

3.- ¢Cuéntos dias a la semana trabaja?

Opciones Marque con una x
1a2dias
3a4dias
5a 6 dias
7 dias

4. Qué medio usa para movilizarse

Opciones Marque con una x

Auto

Motocicleta

Bicicleta
Otro




5.- ¢ Trabajo bajo contrato laboral?

Opciones Marque con una x
Si
No

6.- ¢ Tomando en cuenta que el salario basico unificado es de 450 ddlares mensuales? ¢ Tus
ingresos mensuales son?

Opciones Marque con una x

Igual

Menos que es salario basico

Mayor al salario basico

7.- ¢Usted esta filiado al IESS u otro seguro médico?

Opciones Marque con una x
Si
No

8.- ¢En caso de sufrir algin accidente o calamidad la empresa de MOTO FAST le ayuda?

Opciones Marque con una x
Si
No
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE DERECHO

CUESTIONARIO
Destinatario: Abogados en libre ejercicio de la profesion especialistas en materia

constitucional que laboren en la ciudad de Riobamba.

Objetivo: Realizar encuesta a los abogados en libre ejercicio de la profesion especialistas en

materia constitucional que laboren en la ciudad de Riobamba.

Introduccion: la presente encuesta tiene por objeto recabar informacion para la realizacion del
proyecto de investigacion titulado “La situacion laboral de las personas que realizan entregas a
domicilio a través de plataformas digitales” misma que tendra fines eminentemente

académicos.

Cuestionario

1.- ¢Segun su criterio tiene relacion laboral las APP plataformas digitales con las personas que

entregan bienes muebles a domicilio?

Si
No

2.- ¢Crees que la actividad que realizan las Plataformas digitales se encuentra debidamente

regulada por las leyes laborales?

Si
No
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3.- ¢Dentro de su experiencia en el derecho laboral, ¢se han presentado casos de trabajadores
de las plataformas digitales a los cuales se les haya vulnerado derechos.?

Si
No

4.- ;Considera necesario la elaboracion de un contrato especifico para el area laboral

digital de las aplicaciones de entregas a domicilio dentro del Ecuador?

Si
No

5.- ¢Estd usted de acuerdo que el Estado debe regular las relaciones
de trabajo de las Plataformas tecnologicas para evitar que estas generen
precarizacion laboral?

Si
No
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