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RESUMEN

Los sistemas de informacion actualmente existentes, han cambiado la forma en la
que operan las organizaciones tanto privadas como publicas, su uso conlleva grandes
mejoras en el manejo de una institucion, debido a que automatizan los procesos operativos,
proporcionan informacion de apoyo para la toma de decisiones y facilitan el logro de ventajas
competitivas en la organizacién. La gestion publica sin datos no permite tomar acertadas
decisiones, y la dependencia del Gobierno central de la informacién que le proporcionan los
GADs cantonales, es fundamental para tomar medidas que se ajusten a la realidad y
necesidad de cada territorio, asi mismo, cada GAD debe administrar y proveer a la
ciudadania los datos asociados a su gestion garantizando la generacion y la provision de
informacion estratégica para la planificacion local. Es por eso que, la presente investigacion
determind cémo inciden los sistemas de informacion en la gestion administrativa en el GAD
Municipal de Guano. La investigacion fue descriptiva, documental con un disefio no
experimental, como técnica de recoleccion de datos se empled la encuesta, que contd con un
cuestionario previamente aprobado con respuestas de tipo Likert aplicado directamente al
personal administrativo de la entidad. Como resultados se obtuvo que la mayoria de las
personas encuestadas estaban conformes con los SI que actualmente utiliza el GAD, de igual
manera cada uno consideraron que estaban de acuerdo con la importancia del manejo,
equipos y capacitacién de los Sl, ademas de conocer los beneficios que trae su uso como la
mejor atencion al cliente y la ayuda en la gestién administrativa, apoyando también a la
propuesta de un mejor SI para mejorar estos procesos. Concluyendo que mediante la
exhaustiva investigacion en las diferentes fuentes bibliograficas se pudo fundamentar
tedricamente sobre los Sl y la gestion administrativa, aclarando las definiciones de cada uno,
ademas se propuso la utilizacion del Software brindado por SAP, cuyos casos de éxito

convalidan su uso en las empresas.

Palabras clave: Sistemas de Informacion, GAD, Municipio, Software, Gestion
administrativa.



Abstract

Current information systems have changed how private and public organizations work.
Their use entails great improvements in the management of an institution because they
automate the operational processes, they obtained support information for decision
making and facilitate the achievement of competitive advantages in the organization.
Public management without data does not allow making the right decisions, and the
dependence of the central government on the information guaranteed by the cantonal
GADs is essential to take measures that adjust to the reality and needs of each territory.
Thus, each DAG must administer and provide citizens with data related to their
management, ensuring the generation and delivery of strategic information for local
planning. Therefore, the current investigation reduces the impact of information systems
on administrative management in the Guano Municipal GAD. The research was
descriptive, documentary with a non-experimental deslgn, as a data collection technique
the survey was used, which had a previously approved questionnaire with Likert-type
responses applied directly to the entity's administrative staff. As a result. it was obtained
that the majority of the people surveyed were satisfled with the SI that currently use the
GAD, in the same way each one considered that they agreed with the importance of the
management, equipment and training of the SI. In addition to knowing the benefits which
brings Its use as the besl customer service and help in administrative management. also
supporting the proposal of a better IS to improve these processes. Concluding that through
exhaustive research in the different bibllographical sources, it was possible to
theoretically base on the IS and administrative management, clarifying the definition of
each one. in addition, the use of the Software provided by SAP will be known, whose

success stories validate its use in the companies.

Keywords: Information Systems, GAD. Municipality, Software, Administrative

m anagement
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CAPITULO I. INTRODUCCION

1. Introduccién

La presente investigacion se realizara al GAD Municipal del Cantén Guano, con el
proposito de proponer un modelo de sistema de informacion que mejore la gestién

administrativa del Municipio.

Al respecto, Peir6 ( 2020) sefiala que un sistema de informacion tiene como principal
objetivo la gestion y la administracion de los datos e informacion que lo componen. Lo
importante es poder recuperar siempre esos datos y que ademas se tenga un facil acceso a
ellos con total seguridad para mejorar la gestién administrativa, financiera y productiva de
todas las organizaciones. Es por ello que cuentan con diversos mecanismos y herramientas
de gestién, que permitan encaminar a sus organizaciones hacia la competitividad,

rentabilidad y sostenibilidad.

Ademas, debido al avance tecnolégico, la incorporacion de tecnologias informaticas
en las pequefas y medianas empresas, facilitan una correcta administracion de datos, con
el unico fin de brindar mejoras en la toma de decisiones e incrementar la capacidad de la
organizacion, con el objetivo de alcanzar buenos resultados, para ello necesita gestionar sus

procesos y adoptar métodos y estrategias.

Por otro lado, la gestion publica sin datos no permite tomar acertadas decisiones, y
la dependencia del Gobierno central de informacién que le proporcionan los GADs
cantonales es fundamental para tomar medidas que ajusten a la realidad y necesidad de

cada territorio.

Es por ello la presente investigacion, se efectuard con el fin de solucionar las
deficiencias que presenta el Municipio de Guano, para lograr la ejecucion del sistema de
informacion, como herramienta que favorecerd a optimizar la gestion administrativa

mediante un modelo de sistema de informacion.
1.1. Planteamiento del Problema

Los sistemas de informacion que existen actualmente han cambiado la forma en la

que operan las organizaciones tanto privadas como publicas, su uso conlleva grandes
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mejoras en el manejo de una institucion, debido a que automatizan los procesos operativos,
proporcionan informacion de apoyo para la toma de decisiones y facilitan el logro de
ventajas competitivas en la organizacion. La necesidad de manejar y gestionar informacion
en tiempo real es una demanda continua, mucho mas para los entes publicos que estan

obligados a transparentar su administracion (Lema & Romo, 2022).

El Gobierno Autonomo Descentralizado del canton Guano (GADM), es una
Institucion cuya obligacion primordial es servir a la poblacion Guanefia con proyectos,
obras y servicios de calidad, equitativos y solidarios, generando mejores condiciones para
asegurar el desarrollo armonico y bienestar integral de la comunidad, con participacion
directa y efectiva, bajo el liderazgo de una administracion honesta y responsable. Sin
embargo, su sistema de informacidn presenta falencias, debido a que presentan errores en
los reportes e informes elaborados por los innumerables tramites que se realiza diariamente.
Ademas, el personal de gestion administrativa no cumple a cabalidad con las tareas
asignadas por falta de compromiso y responsabilidad, lo que conllevaria al bajo nivel de

satisfaccion del cliente.

Asi mismo, existe errores en el esquema de la base de datos con que el que cuenta el
Municipio, ya que existe una dispersion de datos, lo que provoca demora en los procesos de
consultas detalladas, como; anexos, estructuras y reportes historicos, ya que en su mayoria
estan distribuidas en diversas fuentes; por lo que al momento de generar los resultados
ocurren variaciones debido a que la informacion requerida suele ser numerosa para analizar

o interpretar sus resultados para la toma de decisiones.

Al existir procesos ineficientes en los sistemas de informacion en la gestion
administrativa del GADM, los tramites de gestion en el municipio conllevan mucho tiempo,
causando un bajo nivel de satisfaccion de la poblacion Guanefia. Es por eso, que
respondiendo a la interrogante ;De qué manera los sistemas de informacion inciden en la
gestion administrativa en el GAD Municipal de Guano? se vio la necesidad de realizar el
presente estudio con el objetivo de determinar las falencias que existen en los sistemas de
informacion de la institucion, asi como hallar posibles soluciones a la problematica que

presenta el GAD Municipal del Canton Guano, respondiendo a la interrogante.
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1.2. Justificacion

Al respecto, Peir6 ( 2020) sefiala que un sistema de informacion tiene como principal
objetivo la gestion y la administracion de los datos e informacion que lo componen. Lo
importante es poder recuperar siempre esos datos y que ademas se tenga un facil acceso a
ellos con total seguridad para mejorar la gestién administrativa, financiera y productiva de
todas las organizaciones. Es por ello que cuentan con diversos mecanismos y herramientas
de gestién, que permitan encaminar a sus organizaciones hacia la competitividad,

rentabilidad y sostenibilidad.

La gestidn pablica sin datos no permite tomar acertadas decisiones, y la dependencia
del Gobierno central de la informacién que le proporcionan los GADs cantonales, es
fundamental para tomar medidas acertadas que se ajusten a la realidad y necesidades de
cada territorio, asi mismo, cada GAD debe administrar y proveer a la ciudadania la
informacion asociada a su gestion garantizando la generacién y la provision de datos e

informacion estratégica de gestion para la planificacion local (Lema & Romo, 2022).

Es por eso que, la presente investigacion se realizé en el GAD Municipal del Canton
Guano debido a que presenta falencias en su sistema de informacién como se sefial6 en el
planteamiento del problema, con el propdsito de proponer estrategias que permitan la
mejora en los Sistemas de Informacion y a la vez conocer como inciden en los procesos en

la Gestion Administrativa del Municipio.

La ejecucion del presente trabajo de investigacion es de importancia para el GAD
Municipal, ya que determinara como se maneja su sistema de informacion y brindara
posibles soluciones a las deficiencias que presenta el Municipio de Guano para lograr una
mejor ejecucion del mismo, brindando herramientas que optimicen la gestion administrativa

mediante el planteamiento de diferentes estrategias.

De igual manera la realizacion del presente trabajo beneficiard al incremento de
conocimientos sobre el tema de los sistemas de informacion y su manejo en los diferentes
GADs municipales, ya que, no se tiene mucha informacion del tema. Asi mismo, servira
como guia para futuras investigaciones que tengan como objetivo determinar los sistemas

de informacidn en una entidad publica.
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1.3. Objetivos

e General
— Determinar como inciden los sistemas de informacion en la gestion administrativa

en el GAD Municipal de Guano.

e Especificos

— Diagnosticar los sistemas de informacion y la gestion administrativa en el GAD
Municipal de Guano.

— Fundamentar tedricamente sobre los sistemas de informacion y la gestion
administrativa.

— Proponer un modelo de sistemas de informacion que mejore la gestion administrativa
del GAD Municipal de Guano.

CAPITULO II. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

Lema y Romo, (2022) realizaron una revision de los portales web de los GAD para
revisar la existencia, avance y cumplimiento de la norma con relacion a los sistemas de
informacion local (SIL), en donde encontraron que al momento solo 9 de los 24 GAD
provinciales han iniciado este proceso. Para el presente trabajo se utilizd el método de
estudio de caso y deductivo, con el objetivo de evidenciar que la gestion de informacién
dentro de la mayoria de los GAD provinciales en el Ecuador no ha fortalecido la produccion
de registros administrativos institucionales, en donde concluydé que los sistemas de
informacion se convierten en una herramienta de gestion de informacion que aporta con
eficiencia a la estructura de datos abiertos, para garantizar acceso libre y sin restricciones

para su uso Y reutilizacion que busca generar servicios derivados.

Almachi, (2022) presentan una investigacion cuyo objetivo principal es desarrollar
herramientas de gestion de procesos administrativos, la investigacion se desarrollé6 mediante
un enfoque cuantitativo, cualitativo de nivel descriptivo, para ello se aplicaron encuestas y

entrevistas validadas al personal administrativo del GAD-La Mand y a los habitantes del
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canton. Entre los resultados destacados menciond que fue necesario la implementacion de
herramientas de gestion de procesos y permitiendo reducir los tiempos de respuesta,
reemplazar el trabajo manual y generar documentos de respaldo. Ademas, gracias a las
prestaciones de busqueda, el sistema otorga una medida eficiente de almacenamiento,
distribuciéon por bloques, ingresar y actualizar datos, consultar, localizar todo tipo de

informacion, y cuenta con una interfaz grafica amigable con el usuario.

Rivadeneira, (2020) de igual manera, analizé la importancia de los Sistemas de
Informacidn en los diferentes procesos que se realizan en el GAD Provincial de Morona
Santiago, en donde se examina la teoria de procesos de adquisicion de bienes en el sector
publico ademas de identificar que métodos se aplica para la compra de bienes o servicios
institucionales. Se concluye que, el proceso de adquisiciones es ineficiente y demorado
debido a que muchas veces se repiten los tramites, ademas de que no existe un manual de
procesos actualizado para el personal que rotacion muy rapido. Asi mismo, se menciona que,
tanto empleados como directores no estan sincronizados es por ello que cometen errores o

realizan actividades redundantes.

Trinidad (2019), en su trabajo determind la relacion que existe entre el sistema de
informacion gerencial y la gestion administrativa de la Institucion Educativa Honores del
distrito San Martin de Porres, para ello aplic6 un método hipotético deductivo, con un
enfoque cualitativo, con disefio no experimental de tipo descriptivo correlacional de corte
transversal, aplicando un cuestionario para las variables con escala Likert. Como resultados
obtuvo gue existe una correlacion positiva alta entre las variables estudiada, y se concluye
que un 94.1% de trabajadores mencionan que ocasionalmente hacen uso del sistema de
informacion gerencial lo cual repercute en el no cumplimiento de objetivos establecidos.

Ademas, se dio a conocer el hardware y software del sistema de informacidn son deficientes.

Asi mismo, en la investigacion realizada por Taipe, (2021) determin0 de que manera
el modelamiento de un sistema de informacion incide en la gestion administrativa de la
Universidad para el Desarrollo Andino. La investigacion fue de tipo aplicada, con un disefio
descriptivo corelacional con aplicacion del coeficiente de correlacion de Pearson, en la cual

se demostrd que existe una correlacion positiva muy fuerte entre las variables y se concluyo
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que el modelamiento de un sistema de informacion incide de forma positiva y significativa

en la gestion administrativa de la Universidad.

Finalmente, Villavicencio (2016) analizé el disefio de un sistema de informacion
gerencial que permita establecer parametros y alcances como solucién a la informalidad en
el proceso de liquidacion de fruta semanal para dar una solucién integral a nivel
organizacional, econdmico y tecnoldgico. Para ello, utiliz6 metodologias estructuradas que
permitieron documentar, analizar y disefiar los procesos necesarios para la implementacion
considerando el entorno interno y externo. Al finalizar la compafiia estard capacitada para
implementar un sistema de informacién gerencial que le permitird manejar informacion
irrefutable para un adecuado analisis del desempefio de la empresa y asi optimizar el proceso
de toma de decisiones de la administracion local e internacional al momento de analizar

futuras compras de fruta.
2.2. Fundamentos tedricos

2.2.1. Sistemas de Informacion

e Sistemas de Informacion

Hoy en dia los datos e informacién han tomado gran relevancia en la sociedad, mas
aun en la era de los datos, debido a que, desde los pequefios a los grandes volumenes de
datos son insumos para teorias y metodologias para estimar, predecir o medir cambios. Los
datos se consideran como hechos, representaciones o mecanismos mediante los cuales es
posible medir e identificar aspectos de nuestra realidad, sin embargo, sin un ciclo de

transformacion de estos, no tendrian contexto o relevancia (Lema y Romo, 2022).

Los Sistemas de Informacion se definen como “un conjunto formado de elementos,
que tiene como objetivo recopilar, almacenar, procesar y distribuir informacion para mejor
control de una empresa; en otras palabras, la toma de decisiones y acciones permiten obtener
datos oportunos para el cumplimento eficiente para la empresa mediante procesos.” (Laudon
y Laudon , 2016, pag. 15).

De igual manera, Borja y Ferruzola (2015) mencionan que “los sistemas de

informacion, son utilizados usualmente en el &mbito empresarial, permitiendo a los
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directivos, recabar informacién detallada y resumida de la organizacion, por ejemplo,

tenemos resumenes de ventas, stock de mercancia”.

Los sistemas de informacion tienen como objetivo entender y analizar como ocurre
la adopcidn de tecnologias de informacién en los procesos gerenciales y administrativos de
la empresa. Ademas, se destaca que los sistemas de informacion estan divididos en dos
subsistemas; uno de ellos es el social, que involucran a las personas, procesos y documentos,
y el otro, es el automatizado compuesto por maquinas, redes de comunicacion y ordenadores
(Mesquita, 2019).

También se puede decir, que un sistema de informacién constituye cualquier
combinacién establecida por individuos, hardware, software, redes de comunicacion y
recurso de informacion que almacenen, recuperen y transformen informacion en una
empresa. (O brien y Marakas, 2006, pag. 6). Por otro lado, los sistemas de informacion son
el conjunto de métodos y programaciones que seleccionan informacion de diversas fuentes,

la recopilan y la presentan de forma comprensible (Martinez y Perozo, 2010)

Los sistemas de informacion pueden definirse como un conjunto integrado de
componentes cuyo objetivo es recolectar, almacenar, procesar y proporcionar datos o
cualquier producto digital (Proafio, 2018). Los componentes principales de un Sistema de

informacién son:

El hardware o componentes fisicos
El software o cadigo fuente
Las telecomunicaciones

Bases de datos y servidores

o > W NN oRE

Recursos humanos y procedimientos (Proafio, 2018).

Por ende, se determina que los sistemas de informacion es un elemento de gran
importancia para la organizacion, que mediante métodos y programaciones permite
almacenar y recabar informacion clara y detallada para la toma de decisiones por parte de la
gerencia, de manera que ayudan a tener un mejor rendimiento y desarrollo dentro de la

organizacion.
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e Importancia de los sistemas de informacion

Los sistemas de informacion dentro de una organizacion son de gran ayuda para la
toma de decisiones, ya que permite coordinar y controlar los recursos para tomar decisiones,
a la vez proporciona y recolecta informacion para solucionar los problemas que presenta

dicha institucion (Martinez y Perozo, 2010).

Asi mismo, son uno de los componentes mas notables para las empresas, ya que
ofrecen grandes oportunidades para su éxito porque cuentan con la capacidad de reunir,
procesar, distribuir y compartir datos de manera oportuna e integrada. Ademas, ayudan a
estrechar brechas geograficas haciendo mas eficientes a los empleados y por ende mejora
los procesos de gestion, productividad y el manejo de informacién, elevando la
competitividad de la institucion (Abrego, 2017).

Los sistemas de informacién han tenido un profundo impacto en las organizaciones,
economias y sociedades en general, han cambiado como llevan a cabo sus actividades
(Proafo, 2018). Se reconocen tres impactos que denotan su importancia en la sociedad
actual:

Importancia organizacional: Las capacidades de la organizacidén son mejoradas y se
vuelven mas efectivas con los sistema de informacién, debido a que agiliza los anélisis de
los procesos de negocios, toma de decisiones, relaciones con clientes, entre otras. Supone de
igual manera una disminucién de costos y esfuerzos de comunicacion entre departametos y
la forma de como se procesa la informacion permitiendo un cambio en la estructura y en la

forma en como se organizan las empresas (Proafio, 2018; Abrego, 2017).

Importancia econdmica: la implementacion de sistemas de informacion son factores
clave para incrementar el crecimiento de las instituciones. Desde el punto de vista econdmica
su importancia hace referencia a la alta productividad de los empleados debido a que
optimizan el funcionamiento de los procesos, y trae como consecuencia el aumento de las
operaciones realizadas y por ende el incremento de los ingresos percibidos, mejorando las

oportunidades de negocio de manera inmediata (Proafio, 2018).

En cuanto a la importancia cientifica, los sistemas de informacion han producido un

nuevo marco cientifico que se integra a los términos de tecnologia de informacion o
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ingenieria de la informacién cuyo objetivo es emplear un enfoque socio técnico para estudiar

estos sistema, ademas de su interaccion e implicaciones en la sociedad (Proafio, 2018).

Es importante, ya que es clave para el éxito empresarial, que mediante la
coordinacion y control ayudan a mejorar el desempefio laboral y el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion, por medio de manejo de recursos eficientes y efectivos al

momento de tomar decisiones para el progreso de la empresa.
o Funciones elementales de los sistemas de informacién

O’brien y Marakas (2018) mencionan que los sistemas de informacion facilitan
apoyo a una organizacion para los procesos y operaciones de negocios, para la toma de
decisiones y para alcanzar una ventaja competitiva. Existiendo tres razones elementales

COmo son:

— Apoyo a sus procesos de negocio y operaciones de negocio: Como
consumidores encontramos un sinndmero de sistemas de informacion, de tal
manera apoyan a los procesos y operaciones de un negocio en diferentes tiendas.

—  Apoyo a sus empleados y directivos en la toma de decisiones: Los sistemas de
informacion igualmente ayudan a los gerentes a tomar las mejores decisiones, con
el fin de que se cumpla lo planificado.

—  Apoyo a sus estrategias para conseguir una ventaja competitiva: Para que se
cumpla la ventaja competitiva debe estar a la vanguardia con la tecnologia. (pag.8)

Todo sistema de informacion tiene el objetivo de obtener determinar informacion
para luego ser usada para la toma de decisiones o para predecir comportamientos o
fenémenos (Enciclopedia Humanidades, 2023).Existen diferentes usos segun el tipo

de organismo que utilice los sistemas de informacion pero las principales son:

— Gestién y organizacion de datos

— Brinda informacién confiable y actualizada

— Automatiza los procesos operativos

— Son utiles para la toma de decisiones

— Controla las actividades dentro de una organizacion

— Diferencia la informacion importante de aquella que no lo es
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— Integra la informacion disponible y relevante para la organizacion u empresa

— Logra ventajas competitiva (Enciclopedia Humanidades, 2023).
o Componentes de un sistema informacion

Segln Laudon y Laudon , (2019), alude que dentro un sistema de informacion existe
cuatro actividades que producen datos necesarios para que las empresas tomen decisiones,
con el fin de controlar operaciones, analicen problemas y creen nuevos productos o servicios.

Estas actividades son: entrada, procesamiento, salida y retroalimentacion.

— Entrada: Captura o recolecta datos desde el interior de la organizacion o por
medio de entorno externo.

— Procesamiento: Permite la entrada de manera significativa.

— Salida: Transfiere informacion procesada a los directivos para hacer usos de las
misma.

— Retroalimentacion: Permite a los directivos devolver la informacion para su

respetiva correccion. (pags. 16-18)
o Metodologias contemporaneas para sistemas de informacion

Los Sistemas de Informacion “es un campo multidisciplinario, entre las principales
disciplinas que contribuyen a los problemas, las cuestiones y las soluciones como
metodologias, técnicas y comportamiento “ayudando a que funcione de manera apropiada

los sistemas con informacion clara y detallada. (Laudon y Laudon , 2016)

— Metodologia técnica: Se enfatiza en modelos matematicos para estudiar
sistemas de informacion. Entre ellas tenemos: Informatica, Investigacion de
Operaciones y Ciencias de la Administracion.

— Metodologia del comportamiento: Se encarga de los aspectos del
comportamiento que surgen en el desarrollo y mantenimiento a largo plazo de
los sistemas de informacion. Como son: Sociologia, Economia, y Psicologia.
(2016, pags. 28-29)
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o Tipos de sistemas de informacion

Los sistemas de informacion tienen diferentes sistemas, por lo que, coexisten un
sinnimero de intereses especialidades y niveles en una organizacion, con el fin de dar
soporte a las necesidades de toma de decisiones de cada uno de los principales grupos
administrativos que se efectGan dentro de la empresa, para determinar los problemas y dar

solucién. (Laudon y Laudon , 2016)

Sistemas para distintos grupos gerenciales

Las empresas de negocios tienen sistemas para dar soporte a los distintos grupos de

niveles administrativos. Estos sistemas son:

— Sistemas de procesamiento de transacciones: Es un sistema computarizado que
registra transacciones diarias permitiendo llevar un registro de actividades y
transacciones como ventas, recibos, néminas, etc.

— Sistemas de informacion gerencial para el soporte de decisiones: Sintetizan e
informan acerca de operaciones basicas de la entidad por medio de uso de datos
suministrados.

— Sistemas de soporte de decisiones para la estimacion de viajes: Permiten a la
gerencia a tomar decisiones no rutinarias que requieren de juicio, evaluacion y
perspectiva para la toma de decisiones, ya que no existe un procedimiento
acordado. ( pags. 45-50)

2.2.2 Gestiéon Administrativa
. Definicion Gestion Administrativa

Quiroga (2020), manifiesta a la gestién administrativa como el conjunto de actividades
que permite dirigir una empresa, siendo responsable a la hora de coordinar los patrimonios
de la organizacion. Asi mismo, menciona su capacidad de controlar y dirigir las labores y
los diferentes roles que desempefia dentro de la empresa, permitiendo informar los

problemas y dar una previa solucion para alcanzar los objetvos.(pag. 1).

La gestion administrativa es el area encargada de coordinar los recursos administrativos

de la organizacion para llevar a cabo tareas, siendo necesario organizar las
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necesidades,procesos y los recursos con los que cuenta cada area de la empresa y gestionar
de manera correcta.Basicamente,la gestién administrativa consiste en dirigir y mantener el
control sobre los recursos de una organizacion,todo ello para obtener los mejores resultados
(Quiroga, 2020).

La gestion administrativa “es el area de la empresa que se encarga de emplear los
recursos de la empresa de forma mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos
gue se ha planteado la direccion de la empresa.” (Sdnchez, 2021). Ademas de ser el area, que
ayuda a coordinar y controlar los recursos de una organizacion, con el fin de satisfacer y

conseguir lo propuesto de manera eficaz y dar solucion a las posibles dificultades. (pag. 2)

La gestién administrativa es el area dentro de la empresa cuya funcién es emplear los
recursos de laempresa de la manera mas eficaz y eficiente posible para alcanzar los objetivos
y metas planteadas por la direccion de la empresa. Por lo tanto, es la capacidad de una
institucion para definir, alcanzar y evaluar sus propositos con el uso adecuado de todos sus

recursos (Pefia, 2022).

La gestion administrativa esta a cargo de los ejecutivos, son ellos quienes supervisan
las operaciones de la organizacion y se aseguran de que los recursos sean utilizados de

manera correcta, con el flujo de informacion efectiva (Gonzalez, 2020).

Es por ello que se puede mencionar que la gestion administrativa se centra en pasos
para fortalecer el esfuerzo colectivo, a la vez se pretende utilizar de forma correcta los
recursos,conllevando a que se logre el cumplimiento de objetivos y metas que se emplean

en cada organizacion, por medio de la ejecucion de procesos administrativos.
o Funciones de la gestién administrativa

Segun Sanchez (202), menciona que “las funciones principales de la gestion

administrativa en una organizacion son planificar, organizar, controlar y dirigir.”

La gestibn Administrativa es un proceso que constituye cuatro funciones

importantes:

— Planificacién: Estable metas y objetivos, define los recursos y las actividades

que se desarrollan en un determinado tiempo.
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— Organizacion: Permite distribuir los recursos humanos, materiales,
tecnologicos, econdmicos y de informacion para lograr que se cumplan las
metas planteadas.

— Direccion: Ejecuta las estrategias planeadas e incentivan a los trabajadores
para tener un mejor desempefio laboral a través de liderazgo, motivacion y
comunicacion efectiva.

— Control: Permite realizar revisiones inesperadas para corregir problemas y
evaluar el trabajo, para un mejor proceso de toma de decisiones (Gonzélez,
2020).

o Caracteristicas de la gestion administrativa

Segun (Pacheco, 2021), alude que existe varios tipos de procedimientos que

comprenden una serie de caracteristicas como las siguientes:

— Se considera como un arte del mundo de las finanzas.

— Desde el punto de vista administrativo, considera cualquier decision de la
entidad que esté acorde con la estrategia productiva y valor del producto,
inversiones y presupuesto, etc.

— Optimizar la gestion de métodos y técnicas para proveer la realizacion del
trabajo de manera eficaz.

— Lograr coordinar y motivar a las personas y de ese modo conseguir objetivos
tanto individuales como colectivos.

— Produce una sociedad segura econémicamente para optimizar las normas

sociales. ( pag. 4)

o Beneficios de la gestion administrativa

La gestion administrativa cuenta con diversos beneficios para las organizaciones, ya
que permite llegar a tener éxito en un determinado periodo, a la vez ayuda a desarrollarse

exitosamente.

Entre las principales ventajas tenemos las siguientes:
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v' Centrarse en la importancia de los objetivos: Es necesario realizar una
planificacion eficaz, donde se establezcan tacticas determinadas, organizando un
equipo de trabajo unido y productivo.

v' Aumentar la produccién: Permite ejecutar en gran cuantia, ordenamientos de
carécter espontaneo y renovado, ofreciendo oportunidades de mejorar métodos para
desarrollar la eficacia en la elaboracion.

v' Mayor produccion: Al existir una estructura bien constituida, hay mayor
contingencia de corregir las contrariedades y de ser modo la compafiia alcance

compensar a sus empleados. (Sanchez, 2021, pag. 7)
o Elementos de la gestion administrativa
Los elementos de la gestion administrativa son los siguientes:

v'Estratégica: Se relaciona con la identificacion de la mision de la empresa y con la
seleccidn de planes para lograr los objetivos en cada una de las areas de interés de la
misma.

v' Tactica: Es el despliegue de iniciativas a través del cual se alcanzaran objetivos
estratégicos y se obtendran resultados significativos de los proceso y actividades
cotidianas.

v' Operativa: Se relaciona con los procesos de produccion y servicios que ofrece la
organizacion, es decir todas las actividades organizacionales. (Rodriguez, 2015)

2.2.3. Empresa Publica GAD Municipal de Guano
e Resefa historica

El 17 de diciembre de 1845, la Convencion Nacional del Ecuador que se hallaba
reunida en la ciudad de Cuenca bajo la Presidencia de Vicente Rocafuerte, aprobo el Decreto
mediante el cual se elevaba a la parroquia de Guano y otras adyacentes a la categoria de
canton de la provincia de Chimborazo, la ciudad de Guano se halla a 8 km. de Riobamba. El
Canton Guano se encuentra ubicado en la Provincia de Chimborazo en la zona Sierra Centro,
en las coordenadas S 01° 36 16", W 078° 33°46", a una altitud de 2728m.s.n.m.

El clima del canton es templado y varia ya que va desde altitudes de 2500m.s.n.m

hasta los 6310m.s.n.m correspondiente al nevado Chimborazo, la temperatura varia de los
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16° a los 18° C. Segun la primera division territorial de la Gran Colombia, Guano es canton
desde el 25 de junio de 1824, pero el decreto definitivo de la Asamblea de Cuenca tiene

fecha de 17 de diciembre de 1845y su ejecutese, el 20 del mismo mes y afio.

El cambio de denominacién se lo realizd mediante Ordenanza discutida y aprobada
por el Concejo Municipal de Guano en sesiones de 12 y 19 de abril del 2012, publicada en
el Registro Oficial 158 de 23 de junio de 2011, cambio de denominacion de llustre
Municipalidad del Cantén Guano a Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del

Cantén Guano.

Guano es la cuna de los padres del mas importante representante de las letras del
Ecuador, Don Juan Montalvo Fiallos, quien pasé parte de su vida en esta tierra junto a sus
padres Don Marcos Montalvo y dofia Delia Fiallos. Se cree que la fecha de su fundacién fue
en 1.572, tiempo en que el Obispo Fray 10 Pedro de la Pefia determiné la organizacion de
los pueblos y por qué concuerda con la existencia de una cédula expedida por el Rey de la
época el 15 de junio de 1.572, ademas de ello, esta fecha coincide con la llegada de los

esparioles a nuestros territorios.

De acuerdo al decreto de la Gran Colombia sobre la division territorial, el 25 de junio
de 1.824, Guano fue declarado por primera vez como cantén de la Provincia de Chimborazo
junto a Riobamba, Ambato, Guaranda, Alausi y Macas, pero este decreto no llegd a
ejecutarse. El decreto definitivo en el cual se eleva a la categoria de Cantén a Guano se da
el 17 de diciembre de 1.845 en la Convencidén Nacional realizada en Cuenca bajo la
presidencia de Vicente Rocafuerte, el ejecttese a este decreto se dicta el 20 de diciembre del

mismo afio (Municipio de Guano, 2021).
e Mision
“Planificar y gestionar el desarrollo del canton, para contribuir a la disminucién de

las inequidades territoriales, en el marco de la sustentabilidad ambiental, de eficiencia y

calidad de los servicios prestados” (Municipio de Guano, 2021).
e Vision
“Guano es reconocido por su cuidado del patrimonio cultural y ambiental, siendo un

referente en la region por la disminucion de las inequidades territoriales, sociales, culturales,
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economicas, garantizando el acceso a servicios basicos de calidad a gran parte de su

territorio” (Municipio de Guano, 2021).
e Objetivos estratégicos

De acuerdo al Plan de Desarrollo de Ordenamiento Territorial (PDOTO) constan los

siguientes componentes:

Biofisico: Promover un manejo ambiental sustentable y sostenible del patrimonio
natural que permitan garantizar los derechos de la naturaleza, incluyendo el enfoque de

género, cambio climatico y gestion de riesgos (Municipio de Guano, 2021).

Economico: Contribuir a la reactivacion por la pandemia economica y productiva
del cantdn, impulsando la calidad de los productos y servicios locales; la implementacion de
facilidades. Incentivos, capacitacion y asistencia técnica para la creacion de
emprendimientos y fortalecimiento de los existentes; el impulso de las cadenas productivas
y de valor en los sectores productivos mas importantes y representativos; la produccién
industrial y comercializacion asociativa en los sectores; confecciones, cuero, calzado, y
artesanias tejidas con fibras naturales; la promocion de servicios y mercadeo de la oferta
turistica cantonal; junto con la facilitacion de medios para la produccion agropecuaria,
agroindustrial y la comercializacién de sus productos y subproductos a través de acopio y

mercados (Municipio de Guano, 2021).

Sociocultural: Contribuir al mejoramiento de la atencién integral u equitativa de la
poblacion, a través del acceso a los servicios basicos, la satisfaccion de sus necesidades
materiales y sociales, bajo principios de equidad, genero, intergeneracional, intercultural y

territorial (Municipio de Guano, 2021).

Asentamientos humanos: Mejorar la calidad de los asentamientos humanos,
promoviendo la sostenibilidad, la inclusion y la cohesion social a través de la planificacion
adecuada del territorio para reducir los riesgos derivados de las amenazas de origen natural
y antrépico, fortaleciendo la articulacion entre los centros poblados urbanos y rurales, la
accesibilidad equitativa a servicios basicos de calidad; infraestructura, espacios publicos,
modos de transporte y el acceso oportuno a las tecnologias de la informacién y comunicacion
(Municipio de Guano, 2021).
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Politico institucional: Mantener un gobierno transparente a través de la mejora de
las capacidades institucionales e involucrar a la ciudadania en la toma de decisiones de la
gestion publica del GAD. Reforzando el tejido asociativo vinculado a la produccion, cultura

y deportes (Municipio de Guano, 2021).
e Servicios Municipales
Dentro de los servicios que brinda el GAD Municipal de Guano se encuentran:

Gestion de planificacion: Abarcan tramites como propiedad horizontal, linea de
fabrica, ejes viales, inscripcion tardia, unificacién de lotes, devoluciones de garantia,
informes técnicos, uso de suelo, transferencia de dominio, entre otros (Municipio de Guano,
2021).

Servicios del registro de la propiedad y mercantil: Tramites como compray venta,
particiones y adjudicaciones, capitulaciones matrimoniales, liquidacion de la sociedad
conyugal o bienes, unificaciones, donacion, resocializacion, posesiones efectivas,
adjudicaciones de las cooperativas, requisitos de aclaratorias, hipotecas y prohibicion
certificados de gravamen, de bienes y raices, razones de inscripcion, entre otros (Municipio
de Guano, 2021).

Transito y transporte: Tramites como matriculacion y renovacién vehicular, cambio
de propietario vehiculo particular, renovacion de matricula publica, cambo de servicio de
particular a pubico, certificaciones, perdida, deterioro de placas, perdida de matricula,
levantamiento de gravamen, menaje de casa, remate sin placas, entre otros (Municipio de
Guano, 2021).

Servicios publicos: como instalacion de agua potable y alcantarillado, planos,
estudios y disefios, certificaciones de factibilidad de agua potable y alcantarillado, y cambio
de usuario de agua potable (Municipio de Guano, 2021).
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e Ubicacion geogréfica

El GAD Municipal de Guano se encuentra ubicado en la Av. 20 de diciembre, entre

Coldny Ledn Hidalgo, frente al Parque Central del canton Guano, Provincia de Chimborazo.
Figura 1: Ubicacion del GAD Municipal de Guano
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Fuente: Figura tomada de Google Maps 2023

Elaborado por: Silvana Macas
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e Estructura organizacional

Figura 2: Estructura organizacional del GAD Municipal de Guano
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Fuente: Tomado de GAD Municipal de Guano (2021)
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA
3.1. Tipo de investigacion

e Investigacion Descriptiva
Permite buscar especificamente las propiedades, caracteristicas y los perfiles de
personas, grupos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someten a un analisis, debido a
que Unicamente se pretende medir o recoger informacion de una manera independiente o
conjunta acerca de las variables de estudio (Hernandez,2014). En el presente trabajo se
utilizara la investigacion descriptiva para detallar las caracteristicas mas relevantes en base
a los sistemas de informacion y la gestion administrativa presentados en el GAD de Guano.

. Documental

Es de tipo documental debido a que se utilizé la investigacion bibliografica
considerando libros, revistas, portales web, con el fin de permitir fundamentar las variables

del tema referente los sistemas de informacidn y la gestién administrativa.

3.2. Disefio de investigacion

e No Experimental

En la presente investigacion se aplicara el disefio no experimental ya que no existe
manipulacion de las variables, donde se basé en la investigacion de los problemas
presentados ya existentes dentro de la organizacion (Hernandez,2014). Asi mismo, se
considera una investigacion de tipo transversal debido a que los datos fueron recolectados

en un determinado tiempo.

3.3. Técnicas de recoleccion de datos

Para la ejecucion de la presente investigacion se emple6 la encuesta como técnica de
recoleccion de informacién. La encuesta contd con un cuestionario previamente aprobado
con respuestas de tipo Likert establecidas para recabar informacion sobre la gestion
administrativa y su sistema de informacion. Esta se aplico de manera directa a los servidores

y trabajadores del GAD Municipal del Cantén Guano.
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3.4. Poblacidn de estudio y tamafio de muestra

e Poblacién
Para la presente investigacion considera a la poblacion integrada por el personal
interno de la empresa, es decir, los empleados y directivos del departamento administrativo
del GADs Municipal de Guano.
En la Tabla 1 se presenta los miembros que forman pare de la poblacion acuerdo a

estudio realizado:

Tabla 1: Poblacién en estudio

Personal N°. Personas
Consejo Municipal 6

Alcaldia 2

Direccién Administrativa 7

Total 15

Nota: Datos tomados del Gobierno Autbnomo Descentralizado del cantén Guano

Debido a que la poblacion del GAD Municipal de Guano es reducida, se considerd

trabajar directamente con el total de la poblacién en la investigacion.
3.5. Hipdtesis

Hi: Los sistemas de informacién inciden en la gestion administrativa en el GAD

Municipal de Guano.

Ho: Los sistemas de informacion no inciden en la gestion administrativa en el GAD

Municipal de Guano.
3.6. Métodos de analisis

Se aplic6 el método hipotético- deductivo para la realizacion de la presente

investigacion, es decir, se ha centrado mediante el razonamiento l6gico. Este método tiene
la finalidad de comprender los fendmenos y explicar el origen o las causas que la generan.
Sus otros objetivos son la predicciony el control, que serian una de las aplicaciones mas
importantes con sustento, asi mismo, en las leyes y teorias cientificas (Sanchez, 2019). Por
lo tanto, el método escogido permitio identificar la problematica y establecer asi hipotesis

que seran analizadas practica y tedrica.
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3.7. Procesamiento de datos

Una vez recopilados los datos a través de la encuesta aplicada, estos fueron tabulados
y procesados mediante estadistica descriptiva por el uso de Microsoft Excel, de igual manera,
para la comprobacion de la hipétesis se utilizé el Software SPSS, en donde se realiz6 la
prueba del chi-cuadrado de Pearson. Los resultados son mostrados a través de tablas y

graficos para el analisis correspondiente.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1. Encuesta realizada al personal administrativo del GAD Municipal Guano
En base a los datos obtenidos de la encuesta aplicada se obtuvieron los siguientes resultados:

4.1.1 ¢Considera que es importante tener el acceso a los sistemas de informacion en

la gestion administrativa?

La tabla 2 muestra que la mayoria de la poblacion encuestada, es decir, el 60%
mencionan que estan totalmente de acuerdo en considerar que es importante tener acceso a
los sistemas de informacion en la gestién administrativa. Por otro lado, el 40% restante estan

de acuerdo con esta afirmacion, como se muestra en la Figura 3.

Tabla 2: Importancia de acceso a los sistemas de informacion en la gestion administrativa

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

© oo O O O

Elaborado por: Silvana Macas

Figura 3: Importancia de acceso a los sistemas de informacion en la gestion administrativa

m Totalmente en desacuerdo En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.2 ¢Considera que el uso del actual sistema de informaciéon ayuda a mejorar la
atencion del cliente y/o usuario?

Como se observa en la Tabla 3, 8 personas del total de encuestados, que representan
el 53.3% estan de acuerdo con que el uso del actual sistema de informacién ayuda a mejorar
la atencion del cliente y/o usuario. De igual forma el 46.7% de la poblacion encuestada estan
totalmente de acuerdo, lo que nos permite afirmar que, toda la poblacién considera que el

uso actual del sistema de informacidn es beneficioso para los procesos que se relacionen con

la atencion del cliente.
Tabla 3: Uso del actual sistema de informacion y atencion del cliente

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

~N 00 ©O O O

Figura 4: Uso del actual sistema de informacion y atencion del cliente

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.3 ¢Considera que es necesario determinar el grado de efectividad de los sistemas
de informacion de la gestion administrativa?

La Tabla 4 muestra que, del total de los encuestados, 8 (53.3%) estan de acuerdo
en considerar que es necesario determinar el grado de efectividad de los sistemas de
informacion de la gestién administrativa, 6 (40.0%) estan totalmente de acuerdo y 1
persona (6.7%) no esta ni de acuerdo, ni en desacuerdo. Lo que nos indica que, la mayoria
de la poblacion cree necesario determinar el grado de efectividad de los sistemas de
informacion para alcanzar una mejor productividad y rendimiento.

Tabla 4: Grado de efectividad de los sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

o 00 B O O

Figura 5: Grado de efectividad de los sistemas de informacion

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.4 ¢Considera que las capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacion
son importantes para mejorar los procesos en la gestion administrativa?

Del total de la poblacion, el 60% que representa a 9 personas encuestadas estan
de acuerdo en considerar que las capacitaciones sobre el uso de los sistemas de
informacidn son importantes para mejorar los procesos de gestion administrativa, el 40%
restante estd totalmente de acuerdo, obteniendo resultados favorables sobre las

capacitaciones.
Tabla 5: Capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

o © O O O

Figura 6: Capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacién

0,

m Totalmente en desacuerdo

m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.5 ¢Considera que el sistema de informacion que actualmente se utiliza en el GAD

Municipal es eficiente y responde a las necesidades en la gestion administrativa?

La Tabla 6 y la Figura 5 muestran las opiniones diversificadas de la poblacion
encuestada, en donde el 46.7% que representa a la mayoria (7 personas) mencionan que estan
de acuerdo en considerar que el sistema de informacidn que actualmente se utilizaen el GAD
Municipal es eficiente y responde a las necesidades en la gestion administrativa, el 40% (6
personas) también tienen una respuesta que reitera este enunciado, ya que mencionan que
estan totalmente de acuerdo. Por otro lado, el 6.7% (1 persona) menciona no estar de acuerdo
ni en desacuerdo y el 6.7% (1 persona) restante esta en desacuerdo.

Tabla 6: Sistema de informacion actual

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

o N PR R O

Figura 7: Sistema de informacién actual

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo
Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.6 ¢Considera Ud. que es pertinente continuar con el uso del sistema de

informacion actual del GAD Municipal en la gestion administrativa?

La Tabla 7 y Figura 6 muestran que el 53.3% de la poblacion encuestada estan de
acuerdo en considerar que es pertinente continuar con el uso del sistema de informacion
actual del GAD Municipal en la gestion administrativa, el 40% estan totalmente de acuerdo
con esto. Por el contrario, el 6.7% que representa a 1 persona esta en desacuerdo.

Tabla 7: Uso del sistema de informacién actual

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

o 00 O, O

Figura 8: Uso del sistema de informacidn actual

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.7 ¢Considera que los sistemas de informacion influyen en el desempefio de las

actividades de gestion administrativa en el GAD Municipal de Guano?

Como se observa en la Tabla 8, la mayoria de las personas que laboran en el GAD
Municipal estan de acuerdo en considerar que los sistemas de informacion influyen en el
desempefio de las actividades de la gestion administrativa, 5 estan totalmente de acuerdo y

1 persona no esté de acuerdo ni en desacuerdo.

Tabla 8: Influencia de los sistemas de informacién en el desempefio de las actividades de
gestion administrativa

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

g1 © kb O O

Figura 9: Influencia de los sistemas de informacion en el desempefio de las actividades de
gestion administrativa

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.8 ¢Considera que es importante diagnosticar los sistemas de informacién y la
gestion administrativa en el GAD Municipal de Guano?
La Tabla 9y la Figura 8 muestran que el 66.7% de la poblacion estan de acuerdo en
considerar que es importante diagnosticar los sistemas de informacion y la gestion
administrativa en el GAD Municipal, el 33.3% estan totalmente de acuerdo con este punto.

Tabla 9: Diagnéstico de los sistemas de informacion y la gestion administrativa

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 5

Total 15

Figura 10: Diagndstico de los sistemas de informacion y la gestion administrativa

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.9 ¢Considera Ud. que el mantenimiento de los sistemas de informacion es

importante para un mejor desempefio en la gestién administrativa?

La Tabla 10 y Figura 9 muestran que el 66.7% de los encuestados estan de acuerdo
en considerar que los mantenimientos de los sistemas de informacion son importantes para
un mejor desempefio en la gestion administrativa, de igual forma existe una respuesta
favorable por el 33.3% restante ya que mencionan estar totalmente de acuerdo.

Tabla 10: Mantenimiento de los sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 5

Total 15

Figura 11: Mantenimiento de los sistemas de informacién

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo De acuerdo
m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.10 ¢Considera Ud. que los equipos con los que cuentan el GAD Municipal son los

adecuados para el funcionamiento del sistema de informacién?

La Tabla 11 muestran que 10 de los encuestados estan de acuerdo en considerar que
los equipos con los que cuenta el GAD Municipal son los adecuados para el funcionamiento
del sistema de informacidn, asi mismo 3 personas mencionan estar totalmente de acuerdo.
Por otro lado, 1 persona estd en desacuerdo, y 1 totalmente en desacuerdo con este

enunciado.
Tabla 11: Equipos del GAD Municipal

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 1

En desacuerdo 1

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

De acuerdo 10
Totalmente de acuerdo 3

Total 15

Figura 12: Equipos del GAD Municipal

6,7%
20,0% °6,7%

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.11 ¢Considera que es prioridad proponer un modelo de sistemas de informacién

gue mejore la gestion administrativa del GAD Municipal de Guano?

Como se observa en la Tabla 12, las respuestas de los encuestados son afirmativas
debido a que el 53.3% estan de acuerdo y el 46.7% estan totalmente de acuerdo en considerar
que es prioridad proponer un modelo de sistemas de informacion que mejore la gestion
administrativa del GAD Municipal de Guano, considerando siempre la mejora continua y el
incremento en los beneficios del Sl a las partes interesadas.

Tabla 12: Modelo de sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo 0

En desacuerdo 0

Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0

De acuerdo 8
Totalmente de acuerdo 7

Total 15

Figura 13: Modelo de sistemas de informacion

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.12 ¢Considera que es importante conocer el nivel de funcionalidad de los sistemas

de informacion de gestion administrativa del GAD Municipal de Guano?

En la Figura 12 y la Tabla 13 se evidencia que 8 (53.3%) de los encuestados estan
totalmente de acuerdo en considerar que es importante conocer el nivel de funcionalidad de
los sistemas de informacion de gestion administrativa del GAD Municipal de Guano, las 7

(46.7%) personas restantes estan de acuerdo con lo mencionado.

Tabla 13: Nivel de funcionalidad de los sistemas de informacion

Alternativas Frecuencia

Totalmente en desacuerdo 0
En desacuerdo 0
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 0
De acuerdo 7
Totalmente de acuerdo 8
Total 15

Figura 14: Nivel de funcionalidad de los sistemas de informacion

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.1.13 ¢Considera que los sistemas de informacion actuales repercuten en la relacién

entre el personal del Area Administrativa con los demés funcionarios?

Como se observa en la Tabla 14 y la Figura 13, el 53.3% de los encuestados estan de
acuerdo y el 46.7% totalmente de acuerdo en considerar que los sistemas de informacién
actuales repercuten en la relacion entre el personal del Area administrativa con los demas

funcionarios de la institucién.

Tabla 14: Los sistemas de informacion actuales

Alternativas Frecuencia
Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

Total 15

~N 00 O O O

Figura 15: Los sistemas de informacion actuales

m Totalmente en desacuerdo m En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo = De acuerdo

m Totalmente de acuerdo

Fuente: Personal administrativo del GAD de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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4.2. Comprobacion de la hipotesis

Para la comprobacion de la hipotesis primero se establecieron las preguntas relacionadas a
cada variable para su posterior aplicacion a la prueba de chi-cuadrado de Pearson, como se

muestran en la siguiente tabla:

Tabla 15: Preguntas correspondientes a cada variable

Preguntas

Variable independiente - P1
- P2
SISTEMAS DE INFORMACION — P3
- P6
- P8
- P9
- P11
- P5
Variable dependiente - P7

, ~ P10
GESTION ADMINISTRATIVA P12

- P13

Tabla 16: Tabla cruzada Sistemas de Informacion*Gestion administrativa

Recuento
Gestién administrativa = Total
De Totalmente de
acuerdo acuerdo
Sistemas de informacién De acuerdo 8 2 10
Totalmente de acuerdo 1 4 5
Total 9 6 15

Elaborado por: Silvana Macas
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Tabla 17: Prueba del chi-cuadrado

Valor df Significac Significa Significa
ion cion exacta cidn exacta
asintotica (bilateral) (unilateral)
(bilateral)

Chi- 5.0 1 .02
cuadrado de 00? 5
Pearson

Correc 2.8 1 .09
cion de 13 4
continuidad®

Razon 5.1 1 .02
de 78 3
verosimilitud

Prueba .089 047
exacta de
Fisher

Asocia 4.6 1 .03
cion lineal por 67 1
lineal

N de 15

casos validos

a. 3 casillas (75.0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo esperado es
2.00.

b. Solo se ha calculado para una tabla 2x2

Como resultado se obtiene el valor de 5.00 para el chi-cuadrado de Pearson y una
significancia de 0.025 que es menor a 0.05 por lo cual se rechaza la hipdtesis nula “Ho: Los
sistemas de informacion no inciden en la gestion administrativa en el GAD Municipal de
Guano.” Y se acepta la hipodtesis “Hi: Los sistemas de informacion inciden en la gestion

administrativa en el GAD Municipal de Guano.” Es decir que los sistemas de informacion
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se relacionan significantemente con la gestion administrativa a un nivel de 95% de

confiabilidad.

4.3. Discusion de resultados

Hoy en dia, el uso de la tecnologia es esencial para un mundo globalizado y
actualizado. Los Sistemas de Informacién (SI) ha transformado la forma de operar las
organizaciones tanto privadas como publicas. Con su uso se logran importantes mejoras, ya
que automatizan los procesos operativos, suministran una plataforma de informacion
necesaria para la toma de decisiones, y lo mas importante, la implementacion de las Sl logra
ventajas competitivas, ademas de optimizar los procesos (Proafio, 2018)

Su importancia lo reflejan las opiniones de los encuestados en esta investigacion, en
donde la mayoria consideran que tener acceso a los Sl en la gestion administrativa es
fundamental, al igual que estan de acuerdo con el manejo del Sl actual debido a que mejora
la atencion del cliente o usuario, ademas de ser eficiente y responder a las necesidades en
esta area por lo que mencionan que es pertinente continuar con el uso del sistema de
informacion actual del GAD Municipal.

Cabe recalcar que, mediante la aplicacion del instrumento de investigacion, los
encuestados mencionaron que el sistema de informacion que el GAD Guano utiliza es el
SIG-AME que es proporcionado a todos los GAD de Ecuador, pero la Municipalidad habia
considerado el uso de un sistema de informacion privado también, denominado SINFO, el
cual ayuda a reunir, procesas, distribuir y compartir datos de forma oportuna e integrada por
lo que se intuye las favorables respuestas de los encuestados hacia el (SIG) sistema de
informacion gerencial.

Sobre el tema de capacitaciones, la mayoria considerd que las capacitaciones sobre
el uso del sistema de informacion son importantes para mejorar 10s procesos, asi como
menciona Rivadeneira M. , (2020), en su investigacion realizada en el GAD provincial de
Morona Santiago en donde prioriza la necesidad de capacitar a los funcionarios en el manejo
correcto del sistema de informacion para realizar un correcto proceso en las labores que se
realiza.

Vargas, (2019) menciona que los (SI) sistemas de informacion pueden ser
implementados en cualquier nivel de la organizacion, sin embargo, para que sus procesos se

Ileven a cabo de una manera éptima es necesario el mantenimiento, un equipo adecuado, al
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igual que el diagndstico previo y gradual de los sistemas que se usan para contribuir de
manera significativa a los procesos de gestion administrativa, investigacion que se relaciona
con los resultados obtenidos en la presente, en donde todos los encuestados estan de acuerdo
con los puntos mencionados.

Los sistemas de informacion (SI) para la gestion de los procesos administrativos de
la institucién contribuye en los trabajos realizados en el sector publico del Ecuador, ya que
estan desarrollados totalmente en un software que permite agilizar los procesos, ayudando
de esta manera a gestionar los recursos; brindando un excelente servicio a los clientes

internos: funcionarios y clientes externos como: proveedores y publico del GAD Municipal.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1. CONCLUSIONES

— Mediante las encuestas realizadas al personal administrativo del GAD
Municipal de Guano se pudo diagnosticar los sistemas de informacién y la gestion
administrativa, en donde la mayoria de encuestados estan de acuerdo con el uso y el
mantenimiento del sistema de informacion que utilizan actualmente (AME y SINFO).
Este les ha brindado grandes beneficios debido a que mejora el proceso de atencion al
cliente y brinda un mayor desempefio en la gestion administrativa, aceptando la hipotesis
alternativa (Hi) mencionando los sistemas de informacion inciden en la gestion
administrativa. Por otro lado, los encuestados piensan que es importante la propuesta de
un modelo de Sl para los departamentos, considerando siempre la mejora continua de la

empresa publica.

— Con la exhaustiva investigacion en las diferentes fuentes bibliograficas se
pudo fundamentar tedricamente sobre los Sl y la gestion administrativa, en donde se
aclara los conceptos fundamentales de estos sistemas, que son un conjunto formado de
elementos que funcionan con el objetivo de recopilar, almacenar, procesar y distribuir
informacién para un mejor control de una empresa. Por otro lado, la gestion
administrativa, es el area de una empresa que busca utilizar y aprovechar los recursos
disponibles de la manera maés eficiente posible mejorando cada actividad dentro de la

misma.

— Considerando la respuesta de los encuestados menciona que es importante la
propuesta de un modelo se sistema de informacion que mejore la gestion administrativa
del GAD Municipal de Guano, se propuso la utilizacion del Software brindado por SAP,
cuyos casos de éxito convalidan su uso en las empresas. De igual forma, se considero su
amplia trayectoria ya que es uno de los principales productores mundiales de software
para gestion de procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el

procesamiento eficaz de datos y el flujo de informacion entre las organizaciones.
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5.2. RECOMENDACIONES

Realizar estudios mas amplios y de actualidad sobre los sistemas de informacion que
utilizan los GAD de las diferentes Provincias y Municipalidades de nuestro pais, con el
objetivo de incrementar el conocimiento de la funcionalidad interna de estas empresas,

debido a que se tuvo limitaciones al encontrar trabajos relacionados.

Las personas que trabajan en una institucion publica, que se debe a servicio de la
comunidad, no solamente deben quedarse con los conocimientos de las tecnologias
necesarias, si no también, deben aprender a aplicarlas de manera continua para sacarles el

mayor provecho posible.

Asi mismo, deberian recomendar a la alta gerencia que se realice mantenimientos
adecuados a los equipos o, por otro lado, actualizaciones en los sistemas de informacion que

Se usan.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

5.3. Titulo

Modelo de sistemas de informacidn que mejore la gestion administrativa del GAD Municipal

de Guano.
5.4. Objetivo:

Proponer un modelo de sistemas de informacion para mejorar la gestién administrativa del
GAD Municipal de Guano.

5.5. Modelo de sistema de informacion

Después de recabar la informacion pertinente para el cumplimiento de los objetivos,
se ha recopilado sistema de informacién que puede mejorar la experiencia de la gestion
administrativa del que se usa actualmente en el GAD Municipal de Guano.

e Sistema de Aplicaciones y Procesamiento de datos (SAP)

Figura 16: Servicios del sistema de gestién empresarial SAP

e o
fdaroting

Fuente: INESDI

Elaborado por: Silvana Macas
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SAP es uno de los principales productores mundiales de software para gestion de
procesos de negocio, y desarrolla soluciones que facilitan el procesamiento eficaz de datos

y el flujo de informacidn entre las organizaciones.

Los modelos de negocio cotidianos frecuentemente descentralizan la gestion de
datos, y cada funcion que tiene un negocio acumula sus propios datos operativos en una base
de datos de manera separada. Esto entorpece el acceso de los empleados de diferentes
funciones de negocios, ademas la duplicacion de datos entre multiples departamentos
incrementa los costos de almacenamiento de las Tecnologias de Informacion (T1) y el riesgo

de errores en los datos.

Al concentrar la gestion de datos, el software de SAP brinda multiples funciones de
negocio con una Unica vision. Esto brinda ayuda a las empresas para la mejor gestion de los
procesos de negocio complejos brindando a los empleados de diferentes departamentos un
acceso facil a informacién en tiempo real en toda la empresa. Como resultado, las
organizaciones pueden acelerar los flujos de trabajo, mejorar la eficiencia operativa,

aumentar la productividad, mejorar las experiencias de cliente y aumentar los beneficios.

SAP fue una de las primeras empresas en desarrollar software estdndares para
soluciones de negocio y sigue ofreciendo soluciones de ERP lideres en la industria. Con la
presentacion de su software original SAP R/2 y SAP R/3, SAP estableci6 un estandar global
para el software de planificacion de recursos empresariales (ERP). Actualmente, SAP
S/IAHANA utiliza el poder de la computacion in-memory que le permite procesar grandes
cantidades de datos y dar soporte a tecnologias avanzadas como inteligencia artificial (I1A) y

Machine Learning.

ERP representa las siglas en inglés "enterprises resources planning" que se traduce
como "planificacion de recursos empresariales”. El software de ERP incluye programas para
todas las areas de negocio centrales, tales como compras, produccion, gestion de materiales,
ventas, marketing, finanzas y recursos humanos (RR. HH.). Entre las soluciones que dispone

este software se encuentran:
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— ERP yfinanzas

— CRM y experiencia del cliente

— Gestion de red y gastos

— Cadena de suministro digital

— RR.HH e interaccién con el personal
— Gestion de experiencias

— Bussines Technology Platform

— Transformacion digital

— Pequefas y medianas empresas

— Soluciones para la industria

El Software posee versiones gratuitas que abordan las necesidades de negocio antes
de decidir una compra. Es muy importante este punto debido a que la empresa tiene la
oportunidad de probar antes y comprobar si el mismo cumple con todas las necesidades
requeridas, al igual que le permite probar su interfaz, estableciendo su facil o no manejo.

Este Software es usado por muchas empresas en Ecuador entre ellas se encuentran:

— Toscana
— Proveedora Onerom
— Hospital El Pilar

— Qualipharm Laboratorio Farmacéutico

Tabla 18: Funcionalidades clave del Sistema ERP SAP

Gestidn financiera: Automatizando tareas de contabilidad,
acelera las transacciones y mejora el flujo
efectivo

Gestion de ventas y clientes: Gestion de todo el proceso de ventas y el
ciclo del cliente de manera eficiente. Brinda
una vision integrada de los prospectos y
clientes para poder comprender y satisfacer

mejor sus necesidades
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Control de compras e inventario:

Analiticas e informes:

Movilidad:

Elaborado por: Silvana Macas

e Ventajas del uso del Sistema SAP

Brinda

sobre los envios entrantes y salientes,

informacion estratégica precisa

niveles de inventario y ubicacién de
productos. Opera en tiempo real sobre
actualizaciones, evaluaciones,
disponibilidad e impacto de precios.

Relne datos desde multiples fuentes y
genera informacion puntual y precisa
basada en datos de toda la empresa. Se
puede seleccionar formato de una variedad
de informes, tableros y configuraciones
Con el acceso mdvil intuitivo los equipos
pueden ver informes, consultar inventarios,
administrar ventas, tickets de servicio y
actividades operativas, recibir alertas y
completar aprobaciones desde dispositivos

moviles 10S o Android en tiempo real.

— Adaptabilidad de acuerdo a los servicios que ofrece la empresa

— Rapido manejo e interface con resolucion optima

— Almacenamiento de documentos en la nube

— Analisis de data de los diferentes departamentos de una empresa

— Brinda la oportunidad de la instalacion en dispositivos moviles para mejorando la

gestion estratégica.

— Interoperabilidad entre los departamentos.
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Anexo 1: Matriz de consistencia

ANEXOS

Tabla 19: Matriz Consistencia

Formulacion del Problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera los sistemas de informacion
inciden en la gestion administrativa en el GAD

Municipal de Guano?

Determinar los sistemas de informacion que
inciden en la gestion administrativa en el GAD
Municipal de Guano.

Los sistemas de informacion
inciden en la gestion
administrativa en el GAD
Municipal de Guano.

Problemas Derivados

Objetivos Especificos

¢Cudles son los sistemas de informacion
empleados en la gestion administrativa en el
GAD Municipal de Guano?

Diagnosticar los sistemas de informacion y la
gestion administrativa en el GAD Municipal de
Guano.

¢Qué bases tedricas fundamentan los sistemas
de informacion y la gestion administrativa en el
GAD Municipal de Guano?

Fundamentar tedricamente los sistemas de
informacion y la gestién administrativa en el GAD
Municipal de Guano.

¢Qué estrategias de sistemas de informacion
mejoraran la gestion administrativa del GAD
Municipal de Guano?

Disefiar un modelo de sistemas de informacion
que mejore la gestién administrativa del GAD
Municipal de Guano.

Elaborado por: Silvana Macas
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Anexo 2: Operacionalizacion de variables

Tabla 20: Variable Independiente: Los sistemas de informacion

Concept Categori Indicadores Técnicas e
0 a Instrumentos
Los Sistemas de Técnicas
Informacion  se .
definen como un quf:ent_alje de
e, + s
formado de . '
elementos, que| e Conjuntode vae_l . e
tiene como Elementos funcionalidad Instrumento
objetivo de conjuntos de S
recopilar, eI(?mentos. . .
almacenar, Nl{mero_ de | e Cuestionario
orocesar y existencia  de
distribuir elementos.
informacion para
mejor control de
una empresa, e Almacenar Grado de
ayudan a los Disponibilidad
gerentes y de la
trabajadores del informacion.
conocimiento Tiempo de
analizar acceso a la
problemas, informacion.
visualizar temas Tiempo de
mas complejos y almacenamient
crear nuevos 0 de datos.
productos. e Recopilar
(Laudon & Porcentaje  de
Laudon , uso de
Sistemas de documentos
Infromacion para recopilar
Gerencial, 2019, informacion.
pag. 15) Existencia de
informacion
para efectuarse
la actividad.
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e Control

» NUmero de
actividades
recopiladas.

> Nivel de
satisfaccion al
cliente.

» Tiempo de
atencion.

» Porcentaje de
Capacidad.

Elaborado por: Silvana Macas

Tabla 21: Variable dependiente: Gestion Administrativa

Concepto Categoria Indicadores Técnicas
Instrumentos
La Gestion
Administrativa es la > Por_cgntaje de
X actividades de|Técnicas
puesta en marcha administrativas
cada uno de los apoyadas por
e o, istem
procesos de  la o Ppjanificacion Siste s %l > Encuesta
. ., Informacion en
administracion como e o
planificacion.
son: la planificacion, > Porcentaje de disefio
Instrumentos

organizacion,

direccién y control.
Es decir que cada uno
de los pasos ayuda a|
tomar decisiones V|
acciones  oportunas
para el cumplimiento
de

establecidos por

los  objetivos
la

organizacion.

e Organizacién

de cargos y tareas.

> Grado de Efectividad.

» Porcentaje de disefio

de cargos y tareas.

> Nivel de
comunicacion
formal.

> Porcentaje en
incentivos.

» Nivel de motivacion

a los empleados.

> Cuestionario
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(Fajardo Ortiz & Soto > Nivel de

Gonzalez, 2018) coordinacion y
e Direccion programacion en
todas las actividades.
» Niveles de
Liderazgo.
» Porcentaje de
capacidad en

actividades apoyadas
por  Sistemas de

Informacién en
Control.
e Control i
> Numero de
actividades realizadas
en equipo.

» Nivel de desempefio.

Elaborado por: Silvana Macas




Anexo 3: Encuesta aplicada al personal de GAD Municipal de Guano

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

OBJETIVO: La finalidad de la encuesta es determinar cdmo inciden los sistemas de

informacion en la Gestion Administrativa del GAD Municipal de Guano.

Instrucciones: Marque con una X la respuesta que Ud, considere pertinente.

1. ¢Considera que es importante tener el acceso a los sistemas de informacion en la

gestion administrativa?

o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O

2. ¢Considera que el uso del actual sistema de informacién ayuda a mejorar la

atencion del cliente y/o usuario?
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O

3. ¢Considera que es necesario determinar el grado de efectividad de los sistemas de

informacion de la gestion administrativa?
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O

4. ¢Considera que las capacitaciones sobre el uso de los sistemas de informacion son

importantes para mejorar los procesos en la gestion administrativa?
o Totalmente en desacuerdo

o Endesacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacuerdo

o De acuerdo
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o Totalmente de acuerdo

5. ¢Considera que el sistema de informacién que actualmente se utiliza en el GAD
Municipal es eficiente y responde a las necesidades en la gestion administrativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

6. ¢Considera Ud. que es pertinente continuar con el uso del sistema de informacion
actual del GAD Municipal en la gestion administrativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

7. ¢Considera que los sistemas de informacién influyen en el desempefio de las
actividades de gestion administrativa en el GAD Municipal de Guano?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O O

8. ¢Considera que es importante diagnosticar los sistemas de informacion y la gestion
administrativa en el GAD Municipal de Guano?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

9. ¢Considera Ud. que el mantenimiento de los sistemas de informacion es importante
para un mejor desempefio en la gestion administrativa?

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
o Totalmente de acuerdo

10. ¢Considera Ud. que los equipos con los que cuentan el GAD Municipal son los
adecuados para el funcionamiento del sistema de informacién?
o Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo

Totalmente de acuerdo

o O O O

O

o O O O

o O O O
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11. ¢ Considera que es prioridad proponer un modelo de sistemas de informacién que
mejore la gestion administrativa del GAD Municipal de Guano?

12.

13.

@)
©)
@)
©)
@)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que es importante conocer el nivel de funcionalidad de los sistemas de
informacion de gestion administrativa del GAD Municipal de Guano?

@)
@)
@)
@)
@)

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

¢ Considera que los sistemas de informacion actuales repercuten en la relacion entre
el personal del Area Administrativa con los demas funcionarios?

©)

o O O O

Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo
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Anexo 4: Encuestas aplicadas

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

&mmo:l,aﬁm‘w*hm“ oy mwd‘
160 ¢0 In Gestice Admisistrativa del GAD Municipal de Guaso.

Instrucciones: Marque con usa X s respuesta que Ud, considere pertinente,

J.

icmi‘mq"uiﬂwﬂlﬂemdmﬂu*mdehfmnwh
gestidn administrativa?

0 Totalmeste en desacuerdo

o En desacoerdo

©  Nide acuerdo ni en desacuerdo

R De acuerdo

o Totalmente de acuerda

iConsidera que el uso del actual sistema de informaciin ayeda a mejorar ka atencidn
del cliente y/o usuario?
o Totalmente en desscuerdo

o En desacuerdo
¢ Ni de acuerdo ni en desacuerdo

x De acuerdo
o Toulmente de acverdo

;Cmﬁdmmulmmdewurdmdoaduﬁvﬂoddﬂusm’a
hfomddldehguﬁdlndninistmm?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de acuerdo ni en desacucrdo

% De acuerdo

o Totalmente de acoerdo

- Comsidera que las capacitacio
importantcs pars mejorar los proceses &
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Ni de 2oucedo ni en desacuerdo

p¢_ De acuerdo
o Totalmente de acoerda

nes sobre ¢l uso de los sistemas de informucién sen
a gestidm administrativa?
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5. e
s 10 '
g""‘iﬂml e:lc o sistenty e infarmacién (ue actualmenic
o Olalmene en d.h Y respondle a bas necesidades en I

En desacy trdo Cacnuerdo

© Nide g
© dcucrdg O en dussoucrdis

X TOtnlmemc de acucrdo

6
* Considery : >
ac'l::m ' Ud. que es pertinente continuar con el uso del sistema de informacid
o T GAD Municipal en la pestion administrativa?
otalmente ea desacuerdo
©  En desacuerdo
©  Nide acuerdo ni en desacuerdo
O De acuerdo
% Totalmente de acwerdo

%. iConsiders que los sistemas de informacidn influyen cn ol descmpedo de lis
actividades de gestién administrativa en el GAD Municipal de Guane?
o Totalmeate en desacuerdo
o En desacucrdo
© Ni de acuerdo ni en desacuerdo
4 De acverdo
o Totalmente de acuerdo

8. ;Considera que es importante diagnosticar bos sistemas de informacién y la gestion
administrativa en el GAD Municipal de Guano?
o Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo
a Ni de acoerdo ni en desacucrdo

A De acuerdo
o Totalmente de acoerdo

9, ;Considera Ud. que el mantenimiento de las sistemas de informacion es lmportante
para un mejor desempefo en la gestiin administrativa?

n De acuerdo
o Totalmente de acuerdo ’
10, ;Considera Ud. que los equipos com Jos que cuentan el GAD Municipal son los

adecuadas para el funcienamicnto del sistema de informacién?

o Totalmente en desacuerdo

o En desacverdo

o Nide acuerdo ni cn desacuerdo
. De acuerdo

o Totalmente de acuerdo
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ve
qemas de informacié 9

Mejore 1y perts. ™ Prioridad gi de sis
& odeto
® Totaly "mhhmun'fi.nf;ﬂ»':s--ammc"‘"’

O En degne " o desicuerdo

12. ;Consig ;
: €T Que es importante conocer el nivel de funclo
formacion de gestion administrativa del GAD Municipal de

© Totalmente
= Enm“zdcmum

©  Nide acuerdo ni en desacuerdo
¥ De acyerdo
¢ Totalmente de acuerdo

13. {Considera que los sistemas de informacién uctuales repercuten €8 1t

¢ personal del Area Administrativa con los de
o 'Totalmente en desacuerdo

o En desacuerdo

o Nt de acuerdo mi en desacwerdo

K De acverdo

o Totalmente de aouerdo

W“a
uﬁdldd"‘;'

relacidn eatre
més funcionarios?
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Anexo 5: Fotografias de la aplicacion de las encuestas
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