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RESUMEN 

El presente proyecto de investigación esta direccionado a la Gestión Financiera del 

Gobierno Autónomo del cantón Riobamba y su Incidencia de la cartera vencida en el 

presupuesto periodo 2022, se pretende que a través de la gestión financiera reducir el 

porcentaje de cartera vencida, mediante a la recuperación de la misma y a su vez la incidencia 

que tiene en el presupuesto. Esta investigación está sustentada mediante metodología 

bibliográfica documentada e investigación de campo, utilizando técnicas de investigación 

como: la observación ya que se verifica la situación actual, recolección de datos por medio 

de oficios para recibir información propia de la institución, entrevista al funcionarios que 

tiene bajo su responsabilidad el área de cartera vencida por medio de un cuestionario como 

instrumento, encuesta a todos los funcionarios del departamento financiero y sub-procesos. 

Basándome en la información obtenida se determinó los factores que provocan el incremento 

de la cartera vencida, el grado de afectación que genera en la planificación del presupuesto 

y las falencias en la gestión financiera.    

 

Palabras claves: Gestión financiera, cartera vencida, presupuesto, tributos, 

administración  
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CAPÍTULO I  

1.1 INTRODUCCIÓN  

Los gobiernos autónomos descentralizados municipales obtienen sus recursos 

financieros por medio de ingresos propios como son los impuestos, tasa y contribuciones 

especiales de mejoras, además de donaciones y del presupuesto general del estado. 

El gobierno Autónomo Descentralizado de Riobamba, los valores que recaudan por 

la institución son utilizados para solventar la inversión pública en beneficio de los 

ciudadanos; no obstante, los ingresos por concepto de tributos no son los esperados, el 

mismo que genera valores pendientes de cobro que no son recaudados. 

La investigación tiene como objeto identificar La Gestión Financiera del Gobierno 

Autónomo del cantón Riobamba y su Incidencia de la cartera vencida en el presupuesto 

periodo 2022, y obtener el cumplimiento de los objetivos del departamento, por ende, 

definir los objetivos de la investigación se tomaron diferentes autores para avalar el 

desarrollo investigativo. 

Al realizar un breve análisis se tomó como referencia investigaciones relacionadas, 

las mismas que nos ayudó con la identificación del comportamiento de la entidad. La 

argumentación teórica se basa en la historia de la formación del gobierno Autónomo del 

Cantón Riobamba, como lo es su misión, visión, estructura organizacional, Departamento 

Financiero, referente de cartera vencida y gestión de tesorería. 

Se aplicó el método deductivo, el cual me sirvió para identificar el comportamiento 

de la entidad en conocimientos general; la investigación es de tipo documental y enfoque 

cualitativo, ya que la información que se obtendrá de documentos, entrevistas, 

cuestionario, encuestas a las personas del departamento financiero, los mismos datos serán 

presentados dentro de la investigación. 

La cartera vencida del GAD Riobamba tiene como principales valores que se 

adeudan los siguientes: predio urbano y predio rural, ya que estos rubros son los de mayor 

ingreso para la institución y a su vez incrementa cada año por los ciudadanos que no 

cancelan por diferentes causas. 

Las tareas de gestión financiera determinan las medidas concretas que deben 

aplicarse para alcanzar los objetivos de la gestión financiera del GAD, que incluyen: 

1) Encontrar el equilibrio óptimo entre los objetivos de desarrollo a largo y corto plazo 

del GAD y las decisiones adoptadas en la gestión financiera a largo y corto plazo. 
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2) Tomar decisiones para asegurar el movimiento más eficiente de los recursos 

financieros entre el GAD y sus fuentes de financiación. 

3) Determinación de prioridades y búsqueda de compromisos para la combinación 

óptima de los intereses de las unidades de negocio en la adopción de proyectos de 

inversión y la selección de fuentes de su financiación. 

4) Análisis y planificación financiero (para conjuntos de tareas) de la actividad 

económica del GAD, incluidos los activos del GAD y las fuentes de su financiación; 

el tamaño (volumen) y la composición de los recursos de la empresa necesarios para 

mantener, preservar y ampliar sus actividades; las fuentes de financiación adicional 

del GAD, así como la definición del sistema de control del estado y la eficacia de la 

utilización de los recursos financieros. 

5) Suministro de recursos financieros el GAD (gestión de las fuentes de fondos), lo que 

incluye: el volumen de los recursos necesarios (recursos financieros) y la forma de 

acreditarlos; el grado de disponibilidad de las fuentes y la forma de proporcionar 

recursos; el costo de adquisición de los recursos financieros; los riesgos asociados a 

las fuentes de recursos financieros. 

6) Distribución de los recursos financieros. Para ello es necesario elaborar una política 

de inversiones y de gestión de activos, así como analizar y evaluar las decisiones de 

inversión a largo y a corto plazo. 

La gestión de la actividad financiera del GAD tiene por objeto administrar el 

movimiento de los recursos financieros y las relaciones financieras entre las entidades 

comerciales. Representa el proceso de elaboración de los propósitos de la gestión 

financiera y la realización de influencias sobre ellos mediante métodos y palancas de 

gestión financiera. 

 

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

La cartera vencida, en el Gobierno Autónomo del Cantón Riobamba, genera una 

dificultad de mayor incidencia en la planificación organizacional y en el presupuesto, ya 

que en cualquier situación afecta no recibir los ingresos esperados o previstos por una falta 

de Gestión Financiera. 

En el GAD de Riobamba los principales ingresos que aporta al presupuesto son: 

• Impuestos 

• Tasa 
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• Contribuciones especiales de mejoras 

Los impuestos de mayor morosidad que se genera en cartera vencida son los 

siguientes: 

• Predios urbanos 

• Predios rurales 

En la cartera vencida del GAD de Riobamba los valores pendientes de cobro por 

concepto de predios urbanos y rurales no se ha logrado disminuir en el año 2022. Las 

posibles causas por lo cual no se realiza la recuperación de los adeudos son: 

• Catastros no autorizados 

• Perdidos duplicados 

• Falta de personal para emitir notificaciones 

• Descuido de los ciudadanos 

• Políticas de crédito y cobranza 

 

1.3 FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 ¿Cuál es la Gestión Financiera del Gobierno Autónomo del cantón Riobamba y su 

Incidencia de la cartera vencida en el presupuesto periodo 2022? 

 

1.4 JUSTIFICACIÓN  

Los rubros que generan ingresos para la mayoría de entidades públicas, como en 

este caso es el Gobierno Autónomo del Cantón Riobamba son los procesos del cobro de los 

impuestos de predios urbanos y rurales.  

Los cobros de valores no han sido recaudados ya sea por la poca gestión realizada 

por la entidad o por desconocimiento de los ciudadanos en no cumplir con esta obligación 

ha ocasionado un incremento en cartera vencida.  

Es necesario identificar las razones determinantes en la cartera vencida, es decir los 

aspectos internos y externos que facilitan al incumplimiento de los ciudadanos con sus 

obligaciones adeudadas. Para ello es necesario realizar una revisión de documentos y la 

opinión de los gestores de cobranzas.  

La investigación se encuentra orientada a la Gestión Financiera del Gobierno 

Autónomo del cantón Riobamba y su Incidencia de la cartera vencida en el presupuesto, 

analizar los determinantes relacionados con las acciones estipuladas por la entidad para 
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recuperar los valores pendientes y así evidenciar como afecta en el presupuesto del año 

2022. 

 

1.5 OBJETIVOS 

1.5.1 General 

Analizar la Gestión Financiera del Gobierno Autónomo del cantón Riobamba y su 

incidencia de la cartera vencida en el presupuesto periodo 2022. 

 

1.5.2 Específicos 

• Detallar la Gestión Financiera en los procesos del Departamento Financiero y sub 

proceso de rentas. 

• Determinar la incidencia de la cartera vencida en los procesos, subprocesos de la 

Gestión financiera y en el presupuesto mediante índices financieros. 
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CAPÍTULO II   

2.1 ESTADO DEL ARTE 

2.1.1 Gestión financiera 

La gestión financiera es el proceso de administrar los recursos financieros de una 

organización de manera eficiente y efectiva. Se ocupa de la planificación, el control y la 

toma de decisiones relacionadas con las finanzas de una empresa o entidad. La gestión 

financiera implica diversas actividades, como la elaboración de presupuestos, la obtención 

de financiamiento, la gestión del capital de trabajo, la evaluación de inversiones, el análisis 

financiero y la toma de decisiones financieras estratégicas. El objetivo principal de la 

gestión financiera es maximizar el valor de la organización para sus propietarios o 

accionistas, al tiempo que se gestionan los riesgos financieros de manera adecuada. 

De acuerdo con Anaya (2018): 

La gestión financiera es una de las ramas de las ciencias empresariales que analiza cómo 

obtener y utilizar de manera óptima los recursos de una organización, es decir; la gestión 

financiera se encarga de definir cómo la empresa financiará sus operaciones, usualmente 

se requiere de recursos propios y de terceros. (pág. 48) 

Según el autor, la gestión financiera es la manera más efectiva de asegurar una 

ventaja competitiva a largo plazo. Luego, el autor enumera algunas áreas específicas que 

abarca la gestión financiera, como la elaboración de presupuestos, el manejo de costos, la 

distribución de recursos, las fuentes de financiamiento, la gerencia de proyectos y la 

conformación de portafolios. Es por eso que representa un eslabón primordial en la cadena 

de ejecución del plan estratégico y la manera más efectiva de asegurar una ventaja 

competitiva en el tiempo, la gestión financiera se ocupa de la elaboración de presupuestos, 

los costos, distribución de recursos, fuentes de financiamiento, gerencia de proyectos y 

conformación de portafolios (Cabrera-Bravo at al, 2017). 

El autor destaca la importancia de la gestión financiera en el éxito de un plan 

estratégico y menciona diversas actividades relacionadas con la gestión financiera que son 

fundamentales para alcanzar una ventaja competitiva. 

En una empresa la gestión financiera se enfoca en adquirir, conservar y manipular dinero 

en sus distintas modalidades, pues la empresa requiere recursos financieros para suplir 

sus necesidades, la obtención de financiamiento genera el uso de tácticas financieras que 

involucran recursos internos y externos en la consecución de objetivos elevando su 

eficiencia y rentabilidad. (GESTIÓN FINANCIERA , pág. 3) 
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Según lo mencionado por el autor la gestión financiera explica que, en una 

empresa, la gestión financiera se centra en adquirir, conservar y manipular dinero en sus 

diversas formas. Se destaca que una empresa necesita recursos financieros para satisfacer 

sus necesidades. Además, se menciona que obtener financiamiento implica el uso de 

tácticas financieras que involucran tanto recursos internos como externos para lograr 

objetivos y aumentar la eficiencia y rentabilidad de la empresa. 

Es en sí que la gestión financiera es un proceso esencial para administrar los 

recursos financieros de una organización de manera eficiente y efectiva. Implica 

actividades como la planificación, el control y la toma de decisiones relacionadas con las 

finanzas de la empresa. El objetivo principal de la gestión financiera es maximizar el valor 

de la organización para sus propietarios o accionistas, al tiempo que se gestionan los 

riesgos financieros de manera adecuada. 

La gestión financiera se encarga de analizar cómo obtener y utilizar de manera 

óptima los recursos de la organización, considerando tanto recursos propios como recursos 

de terceros para financiar las operaciones. También se destaca que la gestión financiera es 

fundamental para asegurar una ventaja competitiva a largo plazo y es un eslabón 

primordial en la cadena de ejecución del plan estratégico de la organización. 

En una empresa, la gestión financiera se enfoca en adquirir, conservar y manipular 

el dinero en sus diferentes formas. La obtención de financiamiento implica el uso de 

tácticas financieras que involucran tanto recursos internos como externos para lograr 

objetivos, mejorar la eficiencia y aumentar la rentabilidad de la empresa. 

La gestión financiera tiene una incidencia directa en la cartera vencida de una 

organización. Algunos aspectos de la gestión financiera que pueden influir en la cartera 

vencida son: Políticas de crédito: La gestión financiera incluye la definición de políticas de 

crédito y la evaluación de los clientes o deudores antes de otorgarles crédito. Una mala 

evaluación o políticas de crédito inadecuadas pueden aumentar el riesgo de cartera 

vencida. 

 

2.1.2 Cartera Vencida 

La cartera vencida se refiere a los créditos o préstamos que no han sido pagados por 

los deudores en el plazo acordado. Cuando un préstamo o crédito se considera vencido, 

significa que el prestatario ha incumplido con sus obligaciones de pago, ya sea no 
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realizando los pagos correspondientes o retrasándose significativamente en su 

cumplimiento. 

En el contexto financiero, la cartera vencida es una preocupación para las 

instituciones que otorgan crédito, como bancos, entidades financieras y empresas que 

ofrecen financiamiento. Cuando los pagos no se realizan según lo acordado, estas 

instituciones pueden enfrentar dificultades para recuperar el dinero prestado, lo que afecta 

su flujo de efectivo y su capacidad para otorgar nuevos préstamos. 

Para hacer frente a la cartera vencida, las instituciones pueden tomar medidas como 

la aplicación de acciones legales, la contratación de agencias de cobro, la renegociación de 

los términos del préstamo o la venta de la cartera a terceros a un precio descontado. Estas 

medidas buscan recuperar al menos una parte de los montos adeudados y minimizar las 

pérdidas financieras. 

Es importante destacar que la gestión adecuada de la cartera vencida es 

fundamental para mantener la salud financiera de una institución y preservar su 

rentabilidad. Para ello, se suelen implementar políticas de evaluación de riesgos crediticios, 

seguimiento y control de los pagos, así como estrategias de cobranza efectivas para reducir 

al mínimo la cartera vencida y sus impactos negativos en la organización. 

Para Martinez (2011): 

La porción de la cartera total de una institución financiera cuyo plazo ha sido vencido sin 

que el acreedor haya recibido el pago correspondiente, al activo financiero por parte del 

deudor o garante mientras no se castiguen los activos por motivo del no pago del acreedor 

continuará devengándose intereses por concepto de mora sobre los pasivos vencidos. 

La sostenible describe la situación de la cartera vencida en una institución financiera 

y cómo se maneja desde el punto de vista contable. Se refiere al monto de la cartera de 

préstamos o créditos que ha alcanzado su fecha de vencimiento sin que se haya recibido el 

pago correspondiente por parte del deudor o garantía. Esta porción representa el riesgo de 

incumplimiento por parte de los deudores.  

 La cartera vencida se refiere a los préstamos o créditos que no han sido pagados en 

el plazo acordado por los deudores. Esto representa un desafío para las instituciones 

financieras, ya que afecta su flujo de efectivo y su capacidad para otorgar nuevos 

préstamos. Para enfrentar este problema, se pueden implementar diversas medidas, como 

acciones legales, contratación de agencias de cobro, renegociación de términos o venta de 

la cartera. 
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La gestión adecuada de la cartera vencida es esencial para mantener la salud 

financiera de una institución y preservar su rentabilidad. Esto implica la implementación 

de políticas de evaluación de riesgos, seguimiento y control de pagos, así como estrategias 

de cobranza efectivas. Además, desde el punto de vista contable, la cartera vencida 

representa un riesgo de incumplimiento por parte de los deudores, y mientras no se 

castiguen los activos, continúa devengando intereses por mora sobre los pasivos vencidos. 

 

2.1.3 Presupuesto 

Es el instrumento a través del cual se determinan y gestionan los ingresos y egresos 

de todas las instituciones del sector público. No incluye a la banca pública, la seguridad 

social, las empresas públicas, los municipios, prefecturas ni juntas parroquiales. 

Un presupuesto es un plan financiero detallado que estima los ingresos y gastos 

esperados durante un período de tiempo determinado. Es una herramienta clave utilizada 

por individuos, familias, empresas y organizaciones para administrar sus recursos y tomar 

decisiones financieras informadas. Según Rondón (2001) el presupuesto es “una 

representación en términos contabilísticos de las actividades a realizar en una organización, 

para alcanzar determinadas metas, y que sirve como instrumento de planificación, de 

coordinación y control de funciones” (pág.6).  

 El objetivo principal de un presupuesto es asignar los recursos de manera efectiva, 

de acuerdo con las metas y prioridades establecidas. Un presupuesto típico incluye los 

ingresos proyectados, que pueden provenir de salarios, ventas, inversiones u otras fuentes, 

y los gastos esperados, que abarcan diversos aspectos como vivienda, transporte, 

alimentos, educación, deudas, entre otros.  

Según Burbano (2005) el presupuesto “es la estimación programada, de manera 

sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un organismo 

en un periodo determinado”. También dice que el presupuesto “es una expresión 

cuantitativa formal de los objetivos que se propone alcanzar la administración de la 

empresa en un periodo, con la adopción de las estrategias necesarias para lograrlos”. 

Según lo mencionado por el autor describe dos conceptos relacionados con el 

presupuesto. Primero, menciona que el presupuesto es “la estimación programada, de 

manera sistemática, de las condiciones de operación y de los resultados a obtener por un 

organismo en un periodo determinado”. Esto indica que el presupuesto implica una 
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planificación y estimación de las condiciones operativas y los resultados que se esperan 

lograr durante un período específico. 

Además, el autor explica que el presupuesto es “una expresión cuantitativa formal 

de los objetivos que se propone alcanzar la administración de la empresa en un periodo, 

con la adopción de las estrategias necesarias para lograrlos”. Aquí, se resalta que el 

presupuesto es una herramienta cuantitativa que refleja los objetivos que la administración 

de la empresa desea alcanzar en un período determinado. Además, implica la adopción de 

estrategias necesarias para alcanzar esos objetivos establecidos. 

El presupuesto es un instrumento utilizado en diferentes ámbitos, incluyendo el 

sector público y privado, para determinar y gestionar los ingresos y egresos de una 

organización durante un período de tiempo determinado. Se trata de un plan financiero 

detallado que estima los ingresos esperados, provenientes de diversas fuentes, y los gastos 

previstos en diferentes categorías. Su objetivo principal es asignar los recursos de manera 

efectiva y estratégica, de acuerdo con las metas y prioridades establecidas por la 

administración. 

El presupuesto no solo es una herramienta de planificación, sino también de 

coordinación y control de funciones. Sirve como una representación contable de las 

actividades a realizar en la organización para alcanzar sus metas. Asimismo, el presupuesto 

se expresa de manera cuantitativa, estableciendo objetivos cuantificables que la 

administración busca lograr en un período determinado. Para alcanzar estos objetivos, se 

adoptan estrategias y tácticas financieras necesarias. 

 

2.2 MARCO TEÓRICO  

2.2.1 Gestión Financiera 

Para Salazar (2016) la gestión financiera representa la función de administrar los 

recursos que tiene una organización, con el propósito de asegurar que estos recursos sean 

suficientes para cubrir los gastos que genera dicha organización.  

Según Cordoba Padilla (2016) “gestión financiera es la disciplina que determina el 

valor y toma de decisiones sobre la asignación de recursos, así como las acciones 

vinculadas con los medios financieros requeridos para las actividades de las 

organizaciones, incluyendo su logro, utilización y control” (pág. 4).  

La gestión financiera es un área que se advierte como un proceso de gestión 

organizacional, es el pilar fundamental para realizar análisis, decisiones y acciones 



 

24 

 

 

vinculadas con los medios financieros para sostener la operatividad de las empresas, 

generando al mismo tiempo un margen de utilidad para los accionistas (Cabrera-Bravo et 

al., 2017).  

La gestión financiera es la actividad que ejecuta cada organización y se encarga de 

planificar, organizar, dirigir, controlar, monitorear y coordinar el uso de los recursos 

financieros con miras a obtener mayores beneficios (Cabrera-Bravo et al. 2017, pág. 229). 

Según Córdoba-Padilla (2012): 

Uno de los ejecutores de la gestión financiera es el administrador financiero el cual 

cumple con un papel importante en la empresa, es la persona que debe planificar la 

adquisición y el uso de fondos mediante la optimización de recursos con el fin de que 

maximice el valor de la organización; el administrador de finanzas debe cumplir con las 

siguientes actividades: 

 

Figura 1 

Actividades que cumple el Administrador Financiero 

 

Elaboración: Bianca Amores 

 

Por medio de la gestión financiera, los encargados de la dirección en la empresa, 

administran los recursos financieros a lo largo del tiempo con la finalidad de incrementar 

su valor (Freire, 2019, pág. 21) . 

Esto implica que según Merchán Fossati (2015): 

• Los beneficios y los costos asociados a las decisiones financieras se extienden a lo 

largo del tiempo. 

• Nadie, incluida la persona que toma la decisión, conoce cuáles van a ser estos 

beneficios y estos costos. 
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2.2.1.1 Componentes de la gestión financiera 

Para la administración eficiente de los recursos financieros, la gestión financiera, se 

enfoca en 5 componentes según lo establecido por (Mariño Tamayo, 2016) adicionalmente 

en esta investigación se considera delimitar los componentes bajo un parámetro de ética 

empresarial, los mismos que se detallan a continuación: 

 

Figura 2 

Componentes de Gestión Financiera 

 

Fuente: Taller, estrategias para convertirse en jefe financiero de Wilson 

Elaboración: Bianca Amores 

 

2.2.1.2 Importancia de la gestión financiera 

La importancia de la gestión financiera se fundamenta en el sentido del control de 

las operaciones de la organización, en la toma de decisiones, en la obtención de fuentes de 

financiamiento nuevas, en el mantenimiento de la eficiencia y eficacia operativa, en la 

veracidad de la información financiera, así como en el cumplimiento de leyes y 

regulaciones aplicables. 

Esta importancia se refleja al momento de enfrentar el dilema entre liquidez y 

rentabilidad para suministrar a la empresa los recursos necesarios con una toma de 

decisiones eficiente que asegure retornos financieros que permitan el desarrollo 

empresarial (Home, 2010, pág. 20). 

 

2.2.1.3 Fundamentos de la gestión financiera 

Los autores Padilla (2016) y Fajardo Ortíz (2018) coinciden en que: 

La gestión en el ámbito financiero es la acción de administrar y controlar los movimientos 

económicos de las organizaciones mediante un control correcto de recursos financieros 

con la finalidad de tomar decisiones asertivas en la asignación del capital para maximizar 
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sus inversiones; la gestión financiera tiene por fin ejecutar la captación de fondos al 

inferior costo posible y en óptimas condiciones que refleje la realidad económica en la 

preparación del presupuesto de sus operaciones; su importancia se basa en la supervisión 

de sus transacciones, en el uso y logro de nuevas fuentes de financiación, la efectividad y 

eficiencia operacional, la confiabilidad de información financiera y el cumplimiento de la 

normativa legal aplicable.  

 

Las acciones básicas de la gestión financiera como se puede observar en la Figura 

3, se fundamentan en: mantener la integridad, objetividad, competencia y confidencialidad 

en un nivel óptimo de comportamiento ético; priorizar el retorno de la inversión con el 

menor riesgo posible a fin de obtener un mejor beneficio; procurar el aseguramiento de los 

recursos en un presupuesto realista que garantice sus utilizaciones; configurar garantías 

que aseguren a la entidad contra pérdidas e imprevistos operacionales; formular programas 

para enfrentar el entorno competitivo que surge en otros proyectos; colocar el capital para 

inversión y financiación a largo plazo que brinde productividad a la entidad. 

 

Figura 3 

Acciones de la Gestión Financiera 

 

Fuente. Córdova-Padilla (2016) 

 

2.2.1.4  Control financiero 

Control interno en la gestión pública. Para (López & Cañizares, 2018), en el 

Estado, las acciones de control se traducen en las normas de aplicación obligatoria 

establecidas en la administración de manera estricta, en ese sentido, el sistema de control 

Conducta Ética 
No aceptar riesgos sin obtener un 

beneficio justificable

Presupuesto realistaConformacion de garantias

Competitividad en sus planes Mercado de capitales eficientes

Vinculacion de capital humano 
eficiente

Monitoreo e informacion financiera

Medicion del riesgo Audecuado uso del efectivo
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interno, mediante la aplicación del modelo COSO apoya en la administración y control de 

recursos, puesto que provee una “seguridad razonable” para el logro de objetivos 

organizacionales, garantizando el cumplimiento de las normas técnicas.  

Asimismo, las normas de control interno son una herramienta eficaz, cuyos 

lineamientos de  aplicación  y  regulación  de  la  acción  administrativa  u  operativa  de  

las  entidades públicas, para prevenir riesgos que afectan a las entidades (Bautista, 2018, 

pág. 14), como tal, es un sistema integrado cuyo fin es procurar que las actividades que se 

realizan en las Entidades,  así  como  la  administración  de  la  información  y  los  

recursos  se  efectúen conforme las normas constitucionales (Salnave, 2017). 

 

2.2.1.5 Análisis de estados financieros 

Según (Coello, 2015, pág. 5), indican que los gerentes y dueños de negocios deben 

tener en cuenta las consideraciones financieras con cada decisión importante que tomen 

para su empresa. Ya sea que la decisión implique expansión de capital, cobertura de 

activos o adquisición de equipos importantes, un análisis financiero sólido proporciona la 

garantía de que la decisión se toma con la mejor información disponible para lo cual se 

deben considerar los siguientes factores: la oportunidad, consideraciones contables, 

consideraciones financieras, factores de riesgo y asuntos legales.  

El análisis financiero es un conjunto ordenado de acciones, que se hace mediante la 

lectura crítica, el análisis objetivo y la interrelación coherente de los datos que constan en 

los estados financieros y otros elementos complementarios como los presupuestos, que 

permita obtener indicadores que debidamente interpretados ayudarían a describir la 

situación económica y financiera presente y futura de la empresa, con lo que facilitará la 

toma de decisiones para corregir falencias actuales y prevenir acontecimientos que pueda 

afectar los intereses o estabilidad de la empresa. También es un patrón de comparación a 

nivel sectorial y de tendencias. (Guzmán Macías, 2018, pág. 5) 

 

2.2.2 GADM Riobamba 

2.2.2.1  Historia 

El 19 de agosto de 1534 se reúne el primer cabildo del Ecuador, en el que se realiza 

el primer empadronamiento, dando como resultado la presencia de 68 vecinos de la ciudad, 

luego el mismo cabildo se reunirá por segunda vez el 28 de agosto del mismo año. En los 

siglos XIX y primeras décadas del XX el Municipio de Riobamba fue copartícipe de los 
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abatanes y transformaciones que sufrió la República y fue entidad protagónica de los 

acontecimientos más relevantes del Ecuador Colonial y Republicano. 

Desde el año 2010, el Municipio de Riobamba se denomina Gobierno Autónomo 

Descentralizado (GAD) Municipal; su objetivo es dar servicio a todos los habitantes del 

cantón implementado políticas, proyectos y acciones que propicien el desarrollo de su 

territorio “aplicando políticas (…) a través de alianzas estratégicas con instituciones 

públicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; bajo los 

principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo”. Gobierno 

Autónomo Descentralizado Municipal Riobamba (2017) 

 

2.2.2.2  Misión  

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona 

jurídica de derecho público, con autonomía política, administrativa y financiera que 

formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es 

promover el desarrollo económico y sustentable del territorio; aplicando políticas 

ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y protección integral, patrocinando la 

cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con 

instituciones públicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; 

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo. 

 

2.2.2.3  Visión 

El Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba es una persona 

jurídica de derecho público, con autonomía política, administrativa y financiera que 

formula y ejecuta los planes de desarrollo y ordenamiento territorial, cuya finalidad es 

promover el desarrollo económico y sustentable del territorio; aplicando políticas 

ambientales, fortaleciendo los consejos de seguridad y protección integral, patrocinando la 

cultura, artes, actividades deportivas y recreativas a través de alianzas estratégicas con 

instituciones públicas y privadas que permitan articular esfuerzos y optimizar recursos; 

bajo los principios de transparencia, respeto, solidaridad, equidad y trabajo en equipo. 

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal de Riobamba, fortalecido, líder, 

eficiente y eficaz que promueva el ordenamiento territorial y la seguridad ciudadana, 

desarrollo económico, ambiental y social, mejorando la calidad de vida de la población a 

través de la dotación de servicios básicos, infraestructura, vialidad, generación de empleo, 
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respetando la cultura y el ambiente, con un sistema democrático de participación ciudadana 

que propicie la integración de la comunidad con su Gobierno Municipal. 

 

2.2.2.4  Valores: 

Figura 4  

Principios de transparencia del GAD Municipal del cantón Riobamba 

 

Fuente: GAD Municipal del cantón Riobamba Elaborado: Dirección de Talento Humano 

 

2.2.2.5  Organigrama por Procesos 

Figura 5  

Organigrama estructural del GAD Municipal del cantón Riobamba 

 

Fuente: GAD Municipal del cantón Riobamba Elaborado: Dirección de Talento Humano 
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2.2.2.6  Consejo Cantonal  

El Consejo Cantonal de Protección de Derechos es un organismo de nivel asesor y 

ejecutor, cantonal integrado de manera paritaria por representantes del Estado y de la 

Sociedad Civil. Está presidido por la máxima autoridad de la función ejecutiva del GAD 

Municipal de Riobamba. 

El rol fundamental del Consejo Cantonal de Protección de Derechos es de formular, 

transversalidad, hacer observancia, seguimiento y evaluación de políticas públicas 

municipales de protección de derechos, articulada a las políticas públicas de los Consejos 

Nacionales para la Igualdad. 

 

2.2.2.7  Alcaldía  

El Gobierno Municipal es la entidad territorial que está a cargo del territorio 

municipal o municipio, éste goza de autonomía política, fiscal y administrativa dentro de 

los límites convenidos por la Constitución y las leyes de descentralización de cada país. 

Los Gobiernos Municipales no forman parte del gobierno ejecutivo, sino que son 

gobiernos autónomos, electos de forma directa por el pueblo con el mandato de impulsar el 

desarrollo de su territorio. 

 

Figura 6  

Funciones de los gobiernos municipales  

 

Elaboración: Bianca Amores 
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2.2.2.8  COOTAD 

El Código Orgánico de Organización Territorial, Autonomía y Descentralización 

establece la organización tanto en el ámbito político como administrativo del estado 

ecuatoriano; un sistema de gobiernos autónomos descentralizados de diferentes niveles y 

regímenes especiales para asegurar su autonomía política, administrativa y económica. De 

igual manera, ejecuta un modelo en el que se desplaza la injerencia del gobierno central a 

los gobiernos locales de manera imperativa y gradual, precisando un sistema de 

competencias nacionales, las instituciones responsables de su gestión, las fuentes de 

financiamiento, las políticas y mecanismos que compensan los desequilibrios en el 

desarrollo regional. 

 

2.2.2.9  Gestión financiera GADM Riobamba 

Figura 7  

Gestión Financiera del GAD Municipal del cantón Riobamba 

 

Fuente: GAD Municipal del cantón Riobamba   

Elaborado: Dirección de Talento Humano 

 

Artículo 30. GESTIÓN FINANCIERA. - La Gestión Financiera planificará, 

gestionará, organizará, coordinará, controlará y evaluará las actividades financieras de la 

institución, en materia de presupuesto, contabilidad, tesorería y administración de bienes 

en concordancia con las normas y procedimientos legalmente establecidos, así como las 

regulaciones y directrices internas de la institución. 

El director o directora general de Gestión Financiera tiene como competencias 

conocer, sustanciar y resolver solicitudes, peticiones, reclamos y recursos de los 

administrados, excepto en las materias que por normativa jurídica expresa le corresponda a 

la máxima autoridad administrativa además las establecidas en la ley, su reglamento y el 

ordenamiento jurídico vigente, de acuerdo a los subprocesos siguientes: 
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Figura 8  

Subprocesos de competencias Director/a General de Gestión Financiera del GAD 

Municipal del cantón Riobamba 

 

Fuente: GAD Municipal del cantón Riobamba   

Elaborado: Dirección de Talento Humano 

 

2.2.2.10 Cartera Vencida 

Según Alarcón (2002): 

Cartera vencida son aquellos créditos a favor de las entidades financieras que por estar 

vencidos e impagos deben traspasarse de cartera vigente a cartera vencida dentro del 

plazo no superior a 90 días desde su fecha de vencimiento .En el caso de créditos 

pagaderos en cuotas, se consideran en cartera vencida los montos de las cuotas impagas, 

dentro de los 90 días siguientes a las respectivas fechas de vencimiento, salvo el caso en 

que se ejercite la facultad de hacer exigible la totalidad del crédito ,por el no pago de un 

determinado número de cuotas ,caso en el que deberá llevarse a cartera vencida el monto 

total de la operación. 

Los determinantes de la cartera vencida como predios duplicados, catastros no 

actualizados, datos erróneos, el desconocimiento y la falta de recursos económicos de los 

usuarios son las diferentes causas por las cuales no se logra recuperar el 100% de los 

valores pendientes de cobro por concepto de predios urbanos y rústicos. En el artículo 502 

del COOTAD describe que “La determinación de los predios urbanos serán valorados 

mediante la aplicación de los elementos de valor del suelo, valor de las edificaciones y 

valor de reposición” estas deben estar dentro de las zonas urbanas. 

 

2.2.3 Presupuesto 

El Presupuesto General del Estado (PGE) es la estimación de los recursos 

financieros que tiene el Ecuador; es decir, aquí están los Ingresos estatales provenientes de 
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la venta de petróleo, recaudación de impuestos, etc.; también los Gastos que el Estado 

realiza para el funcionamiento de sus instituciones y la dotación de servicios; y, el 

financiamiento público obtenido de gobiernos y otros organismos para la ejecución de 

proyectos de inversión. 

La proyección que contiene el acto presupuestal sobre los ingresos y los gastos 

futuros se elabora a partir del comportamiento de esos mismos indicadores y elementos 

presupuestales en ciclos presupuestales pasados, se han de tomar en cuenta el 

comportamiento habitual de los ingresos y gastos en relación al crecimiento de la 

economía del Estado; se discute entonces si el acto de previsión es un acto administrativo 

propiamente dicho, o se trata más bien de un conjunto de actos de naturaleza técnica 

financiera que se conjugan en un instrumento técnico, que requieren de aprobación 

legislativa para adquirir validez y fuerza obligatoria. 

 

2.2.3.1 Ingresos  

El ingreso es la cantidad de recursos monetarios, dinero, que se asigna a cada factor 

por su contribución al proceso productivo. El ingreso puede tomar la forma de sueldos y 

salarios, renta, dividendos, regalías, utilidades, honorarios, dependiendo el factor de 

producción que lo reciba: trabajo, capital, tierra, etc. A nivel agregado, el ingreso total que 

se genera en la economía en un periodo determinado de tiempo se le conoce como 

Producto Interno Bruto (PIB).  

 

2.2.3.2 Egresos 

Guajardo (2005) señala que:  

Los egresos están constituidos por los activos que se han usado o consumido en un 

negocio con el fin de obtener ingresos. Estos, a su vez, disminuyen el capital del negocio, y 

como consecuencia de comparar los ingresos con los gastos se genera una utilidad o 

pérdida en un periodo.  

A su vez, Flores (2009) define egreso como las erogaciones sostenidas por la 

organización implementada en la empresa y que permiten llevar a cabo las diversas 

actividades y operaciones diarias. Se llaman gastos de operación al total de la suma de los 

gastos de venta, de administración y financieros. Al comparar las ideas presentadas por 

Guajardo (2005) y Flores (2009) poseen un distinto punto de vista, ya que Guajardo (2005, 

señala que un egreso está constituido por los activos consumidos para obtener ingresos, 
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mientras que, Flores (2009), define egreso como las erogaciones que permiten llevar a 

cabo las diversas actividades y operaciones diarias de la empresa. En este sentido, a lo 

largo de esta investigación, se entenderá por egreso toda aquella salida de dinero que le 

permita a la empresa el desarrollo de la venta de bienes o prestación de servicios. 

 

2.2.3.3 Presupuesto financiero 

Así mismo, es un plan que integra y coordina todas las áreas, actividades, 

departamentos y responsables de la empresa, expresando de forma monetaria y 

cuantificada los objetivos que la organización quiere lograr. Esto facilita su asignación y 

comunicación a cada una de las áreas de la empresa, así como el correspondiente 

seguimiento para garantizar su cumplimiento y detectar posibles desviaciones a corregir. 

(González, 2021) 

 

2.2.3.4 Importancia de los presupuestos 

De acuerdo con Molinares (2011), los presupuestos son muy importantes en el 

despliegue de las etapas del proceso administrativo en la empresa, en tanto que: 

 Minimiza riesgos operaciones de la entidad. 

 A través de los presupuestos se mantiene el plan de operaciones de la empresa en 

unos límites razonables. 

 Cuantifican en términos financieros los diversos componentes de su plan total de 

acción. 

 Sirven para establecer controles financieros en la empresa. 

 Miden el desempeño de las distintas áreas de la empresa y provee unas metas 

comparables en cada una de ellas en forma global. 

 Estipulan el límite y alcance los desembolsos realizados por la empresa. 

 Determinan por centros de responsabilidad, los responsables de su aplicación. 

 Generan claridad en la compresión de las metas de la empresa. 

 Presentan por anticipado el monto de los gastos de las actividades que se efectuarán 

en la empresa. 

 Reducen al mínimo los costos por compras innecesarias, despilfarros de materiales, 

tiempo, etc. 
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2.2.3.5 Clasificación de los presupuestos 

En general, los presupuestos se clasifican según tres factores fundamentales que 

son, su flexibilidad, el período de tiempo para el cual se hacen y el campo de aplicabilidad 

o función en la empresa. Teniendo en cuenta este último factor, a continuación, se analizan 

los diferentes tipos de presupuesto. 

 

Figura 9  

Clasificación de los presupuestos 

 

Elaboración: Bianca Amores 

 

2.2.3.6 Etapas de los presupuestos 

Figura 10  

Etapas de los presupuestos  

 

Elaboración: Bianca Amores 

CLASIFICACIÓN DE LOS PRESUPUESTOS

EL PRESUPUESTO DE OPERACIÓN

Son actividades de producir, vender y 
administrar la organización. Dan 

origen a los presupuestos de ventas, 
de producción, de compras, de 

requerimientos de materia prima, de 
mano de obra, de gastos indirectos y 

los gastos de operación, costos de 
ventas

EL PRESUPUESTO DE VENTAS

Se deberá determinar el 
comportamiento de su demanda para 

elaborar un presupuesto propio de 
producción.

En el sector público se presupuestan 
primeramente sus gastos o necesidades 

y con base en ello determinan los 
ingresos 

PRESUPUESTO FINANCIERO

Son reflejo del lugar en donde la 
administración quiere colocar la empresa, 

así como cada una de las áreas, de 
acuerdo con los objetivos que se fijaron 
para lograr la situación global. Pueden 

elaborarse reportes financieros mensuales 
o trimestrales que permitan tomar las 

acciones correctivas que se juzguen 
oportunas 

ETAPAS DE LOS PRESUPUESTOS

PROGRAMACIÓN

Es la primera fase 
del ciclo 

presupuestario, en 
donde se especifican 

los objetivos y 
metas señalados en 
la planificación del 

Estado e 
institucional

FORMULACIÓN 

Es la segunda fase del ciclo 
presupuestario. En esta etapa, la 

Subsecretaría de Presupuestos del 
Ministerio de Finanzas recoge los 

requerimientos de las instituciones 
comprendidas en el Presupuesto 

General del Estado, con la finalidad 
de apoyar al cumplimiento de la 

planificación del Estado

APROBACIÓN 

Elaborada la Pro forma 
Presupuestaria por el 

Ministerio de Finanzas, el 
Poder Ejecutivo, a través 

de la Presidencia de la 
República, la envía a la 

Asamblea Nacional para 
su aprobación

EJECUCIÓN 

Durante esta etapa del 
ciclo presupuestario, 

todas las entidades del 
Sector Público ponen en 

práctica lo establecido en 
su presupuesto
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2.2.3.7 Ingresos y Egresos municipales 

Las municipalidades del Ecuador tienen la función de desarrollar proyectos y obras en 

beneficio de la población observando los principios comunes que rigen a los GADs 

municipales del Ecuador, de acuerdo al Código Orgánico de Planificación Y Finanzas 

Públicas en el art. 5 indica que debe existir planificación que cuente con las siguientes 

fases: La programación, formulación, aprobación, asignación, ejecución, seguimiento y 

evaluación del Presupuesto General del Estado, los mismos que estarán bajo los 

lineamientos de la planificación del desarrollo de todos los niveles de gobierno, en 

observancia a lo dispuesto en los artículos 280 y 293 de la Constitución de la República. 

COPFP (2010) 

Ingresos percibidos por las Municipalidades de acuerdo a la Normativa y sus 

competencias. Con la finalidad de establecer los ingresos percibidos por las 

municipalidades en el Ecuador, el Código Orgánico de Planificación y Finanzas Publicas 

(COPFP) en el art. 78 los clasifica en permanentes y no permanentes. Este Código 

determina que los ingresos permanentes son los provenientes de: 

Los recursos públicos del estado que por medio de sus instituciones y organismos públicos 

reciben de manera continua, periódica y previsible. La generación de ingresos 

permanentes no ocasiona la disminución de la riqueza nacional por cuanto no provienen 

de enajenación, degradación o venta de activos públicos de ningún tipo o del 

endeudamiento público. Mientras tanto, determina que los Ingresos no-permanentes son 

aquellos recursos públicos que el Estado por medio de instituciones y organismos, 

perciben de forma temporal, por una situación específica, excepcional o extraordinaria. 

La generación de ingresos no permanentes puede ocasionar disminución de la riqueza 

nacional. Por ello, los ingresos no permanentes pueden provenir, entre otros, de la venta 

de activos públicos o del endeudamiento público. COPFP (2010) 

Los gobiernos Autónomos Municipales del Ecuador gozan de total autonomía que 

ninguna instancia del Estado podrá interferir en su gestión, como se señala en el 

COOTAD, el art. 6 que menciona: “ninguna función del Estado ni autoridad extraña podrá 

interferir en la autonomía política, administrativa y financiera propia de los Gobiernos 

Autónomos Descentralizados, salvo lo prescrito por la Constitución y las leyes de la 

República”. Código Orgánico Organización Territorial (2010) 

Con el propósito de realizar la gestión pública, la COOTAD, en su artículo 171, 

señala la potestad que tiene de percibir, como fuente, los tipos de recursos financieros de 

los Gobiernos Autónomos Descentralizados y señala que serán los siguientes: 
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Tabla 1   

Tipos de Recursos Financieros de las GADs 

Ingresos de los GADs 

Ingresos propios de la gestión 

Transferencias del Presupuesto General del Estado 

Ingresos por transferencia, legados o donaciones 

Participación en las rentas de la explotación o industrialización de recursos naturales 

no renovables 

Recursos provenientes de financiamiento 

Nota: (Código Orgánico Organización Territorial, 2010) 

 

Gastos generados por las Municipalidades de acuerdo a la Normativa y sus 

competencias Dentro de las competencias asignadas a los GAD está la de satisfacer las 

necesidades del Cantón al que se deben, a través de la ejecución de obras públicas, para 

ello deben existir distintos tipos de gastos como son: 

• Gastos Corrientes: son gastos operativos para que exista en ente gubernamental que 

realice obra, dentro de ello esta los gastos en personal, bienes y servicios de consumo, 

gastos financieros, otros gastos corrientes y transferencias y donaciones corrientes. 

• Gastos de Inversión: gastos en personal para inversión, bienes y servicios para 

inversión, obras públicas, otros gastos de inversión, transferencias y donaciones para 

inversión. 

• Gastos de Capital: gastos destinados a la compra de activos fijos que mantiene la 

institución, bienes de larga duración. 

• Aplicación del Financiamiento: Amortización de la deuda pública, pasivo circulante. 

Egresos permanentes: gasto de recursos públicos que el Estado por medio de sus 

entidades, realizan de manera operativa que requieren repetición permanente y facilitan la 

provisión per4manente de bienes y servicios públicos a la sociedad, y estos no podrán ser 

financiados con ingresos no permanentes, de acuerdo la normativa vigente. Los egresos 

permanentes no generan directamente acumulación de capital o activos públicos, se 

realizan de manera temporal, para actividades de situación específica, excepcional o 

extraordinaria que no requiere repetición permanente. 
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CAPÍTULO III 

3.1 METODOLOGÍA 

Método Deductivo. Según Barchini & Fernández (2006) menciona que el método 

deductivo consiste en extraer razonamientos lógicos de aquellos enunciados ya dados, en 

síntesis, este método va de la causa al efecto, de lo general a lo particular, es prospectivo y 

teórico; comprueba su validez basándose en datos numéricos precisos. El método 

deductivo cuenta con un enfoque el cual es el cuantitativo. 

En la presente investigación se utilizará el método deductivo y analítico ya que es 

necesario obtener un conocimiento general de la cartera vencida, nos permite entender los 

procedimientos que son aplicados en el departamento financiero del Gobierno Autónomo 

Descentralizado de Riobamba periodo 2022. 

 

3.1.1 Tipo de investigación 

3.1.1.1 Investigación Documental 

La investigación será de tipo documental, ya que” es aquella que se realiza a través 

de análisis de documentos como son: libros, artículos en revistas, periódicos, tesis, 

anuncios, registros, archivos, etc.” (autor desconocido). 

Para tener un amplio conocimiento del tema se procedió a la revisión de la 

documentación necesaria como son: la partida presupuestaria, balance general, políticas de 

cobranzas, cedula de cuentas por cobrar y demás documentos que abalícenlos vares 

adeudados en el GADM de Riobamba. 

 

3.1.1.2 Investigación de Campo 

Hace referencia al sitio de investigación, si las condiciones que se prestan en el 

campo incidente son naturales, entonces tenemos se puede hacer investigación de campo, 

como, por ejemplo: observaciones en el entorno circundante, encuestas a los empleados de 

la empresa, registro de datos de eventos atmosféricos como lluvias, mareas y temperatura. 

Por otro lado, si se crea un entorno artificial para realizar una investigación, ya sea un aula 

de laboratorio, un centro de simulación de incidentes, etc., tenemos una investigación de 

laboratorio. 
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3.1.2 Diseño de Investigación 

3.1.2.1 Investigación No experimental 

Investigación no experimental: Se basa en categorías, conceptos, variables, sucesos, 

comunidades o contextos que se dan sin la intervención directa del investigador, es decir; 

sin que el investigador altere el objeto de investigación. En la investigación no 

experimental, se observan los fenómenos o acontecimientos tal y como se dan en su 

contexto natural, para después analizarlos. 

En el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba, en la 

aplicación de la investigación no experimenta pude apreciar que la gestión financiera 

carece de políticas y control para que esta sea mejor administrada con el departamento 

financiero y con los subprocesos. 

 

3.1.2.2 Nivel de Investigación 

El nivel de investigación que se aplicara es el método descriptivo, que me permitirá 

sustentar a través de técnicas como son: la encuesta, la observación, y la revisión 

documental. 

En la investigación se mencionó el comportamiento de la gestión financiera y 

cartera vencida en el GADM de Riobamba como la información facilitada y analizada. 

 

3.1.2.3 Enfoque de Investigación 

El enfoque cualitativo de investigación se enmarca en el paradigma científico 

naturalista, el cual, como señala López M. B (2014), también es denominado naturalista-

humanista o interpretativo, y cuyo interés “se centra en el estudio de los significados de las 

acciones humanas y de la vida social”.  (pág. 82) 

Es importante aclarar lo siguiente: aunque el enfoque cualitativo se orienta hacia la 

interpretación de realidades subjetivas, la investigación cualitativa no deja de ser 

científica, y lo es tanto como la investigación basada en el enfoque cuantitativo; dicha 

interpretación tampoco se reduce a un asunto de opiniones de quien investiga. (Abarca, 

2013, pág. 10) 

De esta manera, mientras que el enfoque cuantitativo de investigación corresponde 

al paradigma científico positivista, el enfoque cualitativo, por su parte, corresponde al 

paradigma científico naturalista.  
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La investigación tendrá un enfoque cualitativo y cuantitativa, con finalidad de 

conceptuar la realidad, en base de la información obtenida de la población en el 

departamento financiero y subprocesos del Gobierno Autónomo Descentralizado 

Municipal del Cantón Riobamba, teniendo como finalidad datos reales por los funcionarios 

y administradores de los subprocesos ya que son ellos los que ejercen la gestión financiera 

y por medio de ello podes conocer su estructura, políticas de administración y de control a 

la vez conocer el grado de  incidencia de cartera vencida en el periodo de 2022.  

 

3.1.3 Investigación Descriptiva 

Según Tipos de Investigación: 

El propósito de la investigación descriptiva es crear una imagen o representación 

verdadera (descripción) del fenómeno en estudio en función de sus características. En este 

caso, descripción es sinónimo de medida. Miden variables o conceptos para determinar 

características importantes de las comunidades, personas, grupos o fenómenos analizados. 

El enfoque principal es examinar cada característica de forma independiente, tal vez de 

alguna manera se integren las mediciones de dos o más características para determinar cuál 

es el fenómeno o cómo se manifiesta. Pero en ningún momento el objetivo es determinar la 

relación entre estas propiedades. En algunos casos, los resultados se pueden utilizar para 

hacer predicciones. (pág. 4) 

Para el Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba, en 

la investigación descriptiva se realizado una encuesta con preguntas direccionadas a la 

gestión financiera en como esta es administrada, complementado con una encuesta las 

misma que nos permitió obtener más información. 

 

3.1.4 Técnicas de Recolección de Datos 

3.1.4.1 Determinación de técnicas de recogida de información 

Observación: “Es una técnica de la investigación cualitativa que nos permite 

recoger información de lo percibido por nuestros sentidos” (Tamayo, 2008).  

Eentrevista: es la conversación que se mantiene entre dos o más personas que se 

encuentran en el rol de entrevistador y entrevistado, a fin de que el primero obtenga de la 

segunda información sobre un asunto particular. 
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La entrevista fue aplicada al director financiero del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba con la finalidad de obtener más 

información en una forma clara y precisa ya que en esta se mantiene un dialogo director en 

forma de conversación la cual nos permite ahondar en el tema. 

Las encuestas son un tipo de instrumentos de recopilación de información, que 

consisten en un conjunto prediseñado de preguntas normalizadas, dirigidas a una muestra 

socialmente representativa de individuos, con el fin de conocer sus opiniones o visiones 

respecto de alguna problemática o asunto que les afecta. 

Encuesta: Se aplicará a los funcionarios de la Dirección Financiera y sus 

subprocesos para determinar su percepción de la Gestión Financiera y su efecto en la 

cartera vencida., como está administrada, dirigida y direccionada. 

 

3.1.4.2 Determinación de los instrumentos de recogida de información 

Según (Campos, 2012): 

La guía de observación es el instrumento que permite al observador situarse de manera 

sistemática en aquello que realmente es objeto de estudio para la investigación; también 

es el medio que conduce la recolección y obtención de datos e información de un hecho o 

fenómeno. 

Guía de Observación: Se realizará una guía con los puntos más relevantes de la 

Gestión Financiera a ser analizados durante la investigación.  

Según Taylor, Bogdan (2000) En los proyectos de entrevistas en gran escala 

algunos investigadores utilizan una guía de la entrevista. La guía de la entrevista no es un 

protocolo estructurado. Se trata de una lista de áreas generales que deben cubrirse con cada 

informante. En la situación de entrevista el investigador decide cómo enunciar las 

preguntas y cuando formularlas. La guía de la entrevista sirve solamente para recordar que 

se deben hacer preguntas sobre ciertos temas.  

De acuerdo con León (2006): 

La guía para la entrevista es una herramienta que permite realizar un trabajo reflexivo 

para la organización de los temas posibles que se abordaran en la entrevista. No 

constituye un protocolo estructurado de preguntas. Es una lista de tópicos y áreas 

generales, a partir de la cual se organizarán los temas sobre los que tratarán las 

preguntas. (pág. 180) 
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Guía de Entrevista: se realizará un banco de preguntas abiertas y cerradas con 

interrogantes que permitan conocer la Gestión Financiera del GAD y su influencia en la 

cartera vencida. 

Según Zapata (2006) plantea que el diseño del cuestionario presupone estructurar 

un conjunto de cuestiones que están en el planteamiento del problema, pero que concreta 

las ideas, creencias o supuestos que tiene el investigador. El investigador formula 

preguntas referentes a su objeto de investigación y trata de contestarlas desde su reflexión, 

supuestos o hipótesis que fueron la base para diseñar su esquema conceptual en cuanto a 

las diferentes dimensiones de su objeto de investigación. Para Gomez (2006) un 

cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto a uno a más variables a medir. 

Cuestionario: se realizará una encuesta a los funcionarios del departamento 

financiero para obtener información necesaria para el desarrollo de la investigación. 

 

3.1.5 Población de estudio y Tamaño de muestra 

3.1.5.1 Población 

Según el autor Arias (2006) define población como “un conjunto finito o infinito de 

elementos con características comunes para los cuales serán extensivas las conclusiones de 

la investigación. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”. La 

población es la Dirección Financiera del GADM de Riobamba y su subproceso es de 44 

servidores según la nómina de servidores del 2022. 

 

Tabla 2   

Población de la Dirección Financiera del GADM de Riobamba 

Área Población 

Dirección  2 

Tesorería 15 

Presupuesto 3 

Rentas 10 

Control de bienes 4 

Contabilidad  10 

TOTAL 44 

Nota: Datos tomados de la Dirección Financiera del GADM de Riobamba 
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3.1.5.2 Muestra 

Según lo indica (León, 2020), una muestra es un conjunto de unidades o una 

porción del total, que puede representar el universo que sirve para representarlo, en tal 

virtud, de acuerdo con la información obtenida, la población fue reducida, es decir, menor 

a 100; razón por la cual, no es necesario estadísticamente hacer una muestra por lo que se 

trabajó con la población total para el desarrollo de la investigación. 

 

3.1.6 Hipótesis 

La Gestión Financiera del Gobierno Autónomo del cantón Riobamba 2022, influye 

en la cartera vencida y el presupuesto. 
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CAPÍTULO IV 

4.1    RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

4.1.1 Gestión financiera en los procesos del departamento financiero 

 

Gobierno Autónomo Descentralizado del cantón Riobamba 

La Gestión Financiera y su Incidencia de la cartera vencida en el presupuesto periodo 

2022 

Entrevista 

1. ¿Qué funciones usted desempeña como Director Financiero del GAD Municipal 

de Riobamba? 

Verificar los valores recaudados 

Realizar proformas presupuestarias 

Consolidados 

Asistir a las sesiones de consejo  

 

2. ¿Cuál fue la meta planteada de recaudación para el año 2022 de recaudación 

para el GAD? 

La meta planteada para el periodo 2022 para la recaudación fue un 30% ya que nos 

encontrábamos saliendo de la pandemia y no se encontraba la ciudad con una buena 

economía. 

 

3. ¿Cree usted que al aplicar las políticas para recaudar carera vencida haya 

disminuido? 

No ya que el problema se bien arrastrado hace varios años y por muchas 

administraciones ya que el problema mayor nace de los catastros urbanos y las patentes. 

 

4. ¿Mediante su criterio cuál cree usted que sea el motivo de la existencia de cartera 

vencida en del GAD Municipal de Riobamba? 

La cartera vencida pertenece a sub proceso de tesorería mas no es una unidad 

especializada con responsabilidad es el problema principal, a eso se suma a la falta de 

actualización de catastros urbano y patente en la ciudad que del 100% solo lo existe un 

20% de actualización. 
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5. ¿Cuántas personas dentro de la Dirección Financiera se encargan de la 

recaudación de cartera vencida? 

Las personas encargas de recuperación de cartera son 11 funcionarios. 

 

6. ¿Quiénes son los encargados de realizar y aprobar ordenanzas o políticas en 

cartera vencida y con qué frecuencia se actualiza en del GAD Municipal de 

Riobamba? 

El alcalde es el encargado de presentar la ordenanza para la cartera vencida y quienes 

lo aprueban es el Concejo Directivo Municipal. 

 

7. ¿Con que frecuencia se actualiza las políticas e cobro en cartera vencida e del 

GAD Municipal de Riobamba? 

La última actualización de la ordenanza fue en el año 2008, para el sistema de 

cobranzas nos regimos con el código tributario y el coa en procesos administrativos no 

reglamentados.  

   

8. ¿Qué herramientas informáticas cuenta el GAD para el seguimiento de cartera 

vencida y en el caso de tener este está vinculado a las demás áreas? 

La base de datos que posee cartera vencida y cada departamento que lo hace llegar por 

medio de los informes mensuales y al final se realiza un consolidado para informar al 

director financiero y exponer en sesión de consejo. 

 

9. ¿Cree usted que el personal en el are de ordenamiento territorial realizan 

actualizaciones de los catastros en del GAD Municipal de Riobamba? 

No existe una actualización de catastros ya que para realizar eso es necesario de 

muchos años y de recursos económico. 

 

10. ¿Cuáles son las políticas de comunicación e informáticas que tiene la ciudadanía 

para conocer sus obligaciones y los beneficios que tienen para cancelar sus 

impuestos? 

A través de la gaceta de la página del municipio y por medio de las redes sociales y los 

funcionarios que citan. 
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11. ¿Piensa usted que es efectivo el proceso de recuperación de cartera vencida en del 

GAD Municipal de Riobamba? 

No ya que no cuenta como unidad propia sino es parte de un sub proceso no ha el 

personal ni los recursos necesarios.  

 

12. ¿Cuál es el problema o circunstancia que desde su punto de vista ocasiona que el 

departamento de cobranzas no realice sus funciones con eficiencia? 

No se cuenta con el personal ni los recursos necesarios para realizar la gestión.  

 

13. ¿El departamento de gestión financiero da cumplimiento con las 

recomendaciones emitidas por las entidades de control sobre cartera vencida en 

del GAD Municipal de Riobamba? 

Totalmente en todas las recomendaciones que nos emite a través de las auditorias son 

aceptadas y puestas en acción para el mejoramiento de la gestión financiera. 

 

14. ¿En el desempeño de sus funciones a tenido problemas por falta de liquidez de lo 

planificado con lo presupuestado? 

No ya que todo se encuentra planificado para el periodo sea esto en obras para la 

ciudad o gastos institucionales, ya que se planifica en el inicio de cada administración. 

 

4.1.2 Gestión financiera sub proceso de rentas. 

 

1. ¿Cree usted que deberían ser estructuradas los procedimientos para agilitar los 

procesos de cartera vencida del GAD Municipal de Riobamba? 

Tabla 3   

Procedimientos estructurados para agilitar los procesos de cartera vencida del GAD 

Municipal de Riobamba 

 Frecuencia Porcentaje 

NO 8 18.18% 

SI 36 81.82% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 11  

Procedimientos estructurados para agilitar los procesos de cartera vencida del GAD 

Municipal de Riobamba 

  

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 81.82 % cree que deberían 

ser estructuradas los procedimientos para agilitar los procesos de cartera vencida del GAD 

Municipal de Riobamba y el 18.18 % Cree que no deberían ser estructuradas los 

procedimientos para agilitar los procesos de cartera vencida del GAD Municipal de 

Riobamba, Concluyendo así que los procesos deberían ser estructuradas los 

procedimientos para agilitar los procesos de cartera vencida del GAD Municipal de 

Riobamba. 

 

2. ¿Cree usted necesario crear nuevas políticas que permitan viabilizar a través de 

una unidad especializada la recuperación de cartera vencida? 

Tabla 4   

Creación de nuevas políticas para la recuperación de cartera vencida 

 Frecuencia Porcentaje 

NO 4 9.09% 

SI 40 90.91% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 12  

Creación de nuevas políticas para la recuperación de cartera vencida 

  
Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 90.91% cree usted 

necesario crear nuevas políticas que permitan viabilizar a través de una unidad 

especializada la recuperación de cartera vencida y el 9.09 % no cree que necesario crear 

nuevas políticas que permitan viabilizar a través de una unidad especializada la 

recuperación de cartera vencida, Concluyendo así que es necesario crear nuevas políticas 

que permitan viabilizar a través de una unidad especializada la recuperación de cartera 

vencida. 

 

3. ¿Usted bajo qué normativa se rige para iniciar procedimientos coactivos? 

Tabla 5   

Normativa para iniciar procedimientos coactivos 

 Frecuencia Porcentaje 

Código Tributario 8 18.18% 

COA (Código Orgánico Administrativo)   4 9.09% 

Ordenanza Municipal 32 72.73% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 13  

Normativa para iniciar procedimientos coactivos 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados sobre la pregunta ¿Usted bajo 

qué normativa se rige para iniciar procedimientos coactivos? El 72.73% indico que por 

Ordenanza Municipal, 18.18% por el Código Tributario y el 9.09% por COA (Código 

Orgánico Administrativo), Concluyendo así que se debe sociabilizar con los funcionarios 

la normativa que rige al proceso coactivo. 

 

4. ¿Los informes de notificaciones consolidadas de actividades realizadas por el cargo 

que usted desempeña con qué frecuencia son entregadas? 

Tabla 6   

Frecuencia de informes de notificaciones consolidadas de actividades 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 36.36% 

Frecuente 20 45.45% 

A veces 4 9.09% 

Nunca 4 9.09% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 14  

Frecuencia de informes de notificaciones consolidadas de actividades 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 45.45% que los informes 

de notificaciones consolidadas de actividades realizadas son entregados frecuente, El 

45.45% que los informes de notificaciones consolidadas de actividades realizadas son 

entregados frecuente, El 36.36% que los informes de notificaciones consolidadas de 

actividades realizadas son entregados siempre, el 9.09% que los informes de notificaciones 

consolidadas de actividades realizadas son entregados A veces y el 9.09% que los informes 

de notificaciones consolidadas de actividades realizadas son entregados nunca 

Concluyendo así que los informes se deben solicitar de manera íntegra al personal y dar 

seguimiento a los mismos. 

 

5. ¿El departamento Financiero con qué frecuencia realiza capacitaciones? 

Tabla 7   

Capacitaciones del departamento Financiero 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 8 18.18% 

Frecuente 0 0.00% 

A veces  24 54.55% 

Nunca 12 27.27% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 15  

Capacitaciones del departamento Financiero 

 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 54.55% que el 

departamento Financiero capacitaciones a veces, El 27.27% que el departamento 

Financiero capacitaciones nunca, El 18.18% que el departamento Financiero 

capacitaciones siempre, Concluyendo así que la capacitación se realiza solo a una parte del 

departamento financiero para que así se mantenga actualizado.  

 

6. ¿Cree que durante el periodo de la pandemia el GAD implementó la tecnología 

necesaria para que los ciudadanos y usted puedan realizar todos los trámites 

necesarios de manera virtual? 

Tabla 8   

Implementación de tecnología por parte del GAD para trámites virtuales 

 Frecuencia Porcentaje 

NO 8 18.18% 

SI 36 81.82% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 16  

Implementación de tecnología por parte del GAD para trámites virtuales 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 81.82 % cree que durante 

el periodo de la pandemia el GAD implementó la tecnología necesaria para que los 

ciudadanos y usted puedan realizar todos los trámites necesarios de manera virtual y el 

18.18 % cree que durante el periodo de la pandemia el GAD no implementó la tecnología 

necesaria para que los ciudadanos y usted puedan realizar todos los trámites necesarios de 

manera virtual, Concluyendo así que hubo falencias en la tecnología necesaria para que los 

ciudadanos y los funcionarios realizasen todos los trámites necesarios de manera virtual? 

 

7. ¿Usted como funcionario está de acuerdo con el proceso de recuperación de cartera 

vencida que se utiliza en el GAD Municipal de Riobamba? 

Tabla 9   

Proceso de recuperación de cartera vencida que se utiliza en el GAD Municipal de 

Riobamba 

 Frecuencia Porcentaje 

NO 16 36.36% 

SI 28 63.64% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 

 

NO; 18,18%

SI; 81,82%



 

53 

 

 

Figura 17  

Proceso de recuperación de cartera vencida que se utiliza en el GAD Municipal de 

Riobamba 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 63.64% está de acuerdo 

con el proceso de recuperación de cartera vencida que se utiliza en el GAD Municipal de 

Riobamba y el 36.36% no está de acuerdo con el proceso de recuperación de cartera 

vencida que se utiliza en el GAD Municipal de Riobamba, Concluyendo así que se debe 

reformular el proceso de recuperación de cartera vencida que se utiliza en el GAD 

Municipal de Riobamba. 

 

8. De acuerdo a su criterio ¿Por qué cree que se dé el aumento cartera vencida? 

Tabla 10   

Causas para el aumento de cartera vencida 

 Frecuencia Porcentaje 

Falta de cultura tributaria 8 18.18% 

Catastros no actualizados 8 18.18% 

Falta de convenios de pago 4 9.09% 

Desconocimiento de las obligaciones 16 36.36% 

Falta de gestión en recuperación de cartera vencida  4 9.09% 

Falta de personal  4 9.09% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 18  

Causas para el aumento de cartera vencida 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados sobre la pregunta ¿Porque cree 

que se dé el aumento cartera vencida? 36.36% Desconoce las obligaciones, 18.18% por 

Falta de cultura tributaria, 18.18% por Catastros no actualizados, 9.09% Falta de convenios 

de pago, 9.09% Falta de gestión en recuperación de cartera vencida y 9.09% Falta de 

personal, Concluyendo así que la dirección financiera debe realizar campañas de 

concientización e indicando las facilidades de realizar su pago a tiempo para que a la par 

mejore la cultura tributaria de los ciudadanos, contratar los servicios para la depuración de 

catastros no actualizados, reformar la normativa de coactivas para brindar formas de pagos 

o mediante la resolución de la máxima autoridad mediante el análisis de puestos y talento 

humano contratar más personal o reformar las funciones de cada puesto para que aumente 

la recuperación de cartera vencida. 

 

9. ¿Considera usted que el procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación 

de cartera? 

Tabla 11   

Procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación de cartera 

 Frecuencia Porcentaje 

Excelente 12 27.27% 

Bueno 16 36.36% 

Regular 16 36.36% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 19  

Procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación de cartera 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 36.36% Considera que el 

procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación de cartera es bueno, El 36.36% 

Considera que el procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación de cartera es 

regular y el 27.27% Considera que el procedimiento utilizado por el SIC para la 

recuperación de cartera es excelente Concluyendo así que el procedimiento utilizado por el 

SIC para la recuperación de cartera se debe reformular con la inclusión de nuevas técnicas 

medibles con reformas por etapas para llegar a un mayor de recuperación de cartera 

vencida. 

 

10. ¿Cree usted que el sistema informático de la institución es suficiente para la 

recaudación? 

Tabla 12   

Sistema informático y recaudación 

 Frecuencia Porcentaje 

NO 12 27.27% 

SI 32 72.73% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 20  

Sistema informático y recaudación 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 72.73% Cree que el sistema 

informático de la institución es suficiente para la recaudación y el 27.27% Cree el sistema 

informático de la institución no es suficiente para la recaudación, Concluyendo así que el 

sistema informático se debe reformular para alcanzar la razonabilidad en el cobro de 

cartera vencida. 

 

11. ¿Considera usted que los contribuyentes tienen grado de responsabilidad en la 

cartera vencida en el GAD Municipal de Riobamba? 

Tabla 13   

Responsabilidad de los contribuyentes en la cartera vencida 

 Frecuencia Porcentaje 

Siempre 16 36.36% 

Frecuente 24 54.55% 

A veces  0 0.00% 

Nunca 4 9.09% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 21  

Responsabilidad de los contribuyentes en la cartera vencida 

 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados. El 54.55% Considera que los 

contribuyentes tienen grado de responsabilidad en la cartera vencida en el GAD Municipal 

de Riobamba frecuentemente, el 36.36% Considera que los contribuyentes tienen grado de 

responsabilidad en la cartera vencida en el GAD Municipal de Riobamba siempre y el 

9.09% Considera que los contribuyentes tienen grado de responsabilidad en la cartera 

vencida en el GAD Municipal de Riobamba nunca, Concluyendo así que es prioritario la 

campaña de concientización y para dar a conocer los beneficios que tiene el pagar sus 

obligaciones con el GAD. 

 

12. ¿Que considera que se debe realizar para que aumente la recuperación de la cartera 

vencida en el GADM Riobamba? 

Tabla 14   

Aumento en la recuperación de la cartera vencida 

 Frecuencia Porcentaje 

Campañas de concientización de ciudadanos 20 45.45% 

Cambios en la estructura organizacional 8 18.18% 

Cambio en el sistema de cobranza 8 18.18% 

Funcione como sub proceso 8 18.18% 

Nota: Datos obtenidos de la encuesta a servidores de la Dirección Financiera del GADM de 

Riobamba 
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Figura 22  

Aumento en la recuperación de la cartera vencida 

 

 

Nota: Datos obtenidos de los resultados de la encuesta a servidores de la Dirección 

Financiera del GADM de Riobamba 

 

Interpretación: Al haber aplicado el cuestionario de nivel de Gestión Financiera al 

departamento financiero se obtuvo los siguientes resultados sobre la pregunta ¿Que 

considera que se debe realizar para que aumente la recuperación de la cartera vencida en el 

GADM Riobamba?  El 45.45% indico que Campañas de concientización de ciudadanos, 

18.18% Cambios en la estructura organizacional, 18.18% Cambio en el sistema de 

cobranza y 18.18% el Funcione como sub proceso, Concluyendo así que se debe realizar 

las campañas de concientización ciudadana, realizar un análisis del procedimiento y de ser 

necesario una reestructura del personal.  

 

4.1.3 Análisis de la cartera vencida en el proceso y subproceso.  

El análisis de la cartera vencida en cada uno de los procesos y subprocesos 

principales del GADM se realizó tomando en cuenta la asignación inicial que se realizó a 

cada una de la Gestiones que brindan un servicio a la Ciudadanía como de ejecución y los 

gastos generales de todo el municipio para verificar la ejecución y si el valor inicial fue 

necesario para cubrir las necesidades del departamento o si no se planifico adecuadamente  

y si de igual manera si el monto inicial representa un volumen dentro de ejecución que 

correspondería a valores no ejecutados que viene de la mano a una falta de seguimiento 

una indebida planificación y ejecución por lo que la cartera vencida se verifica en una falta 

de asignación de recursos para una mejor distribución a las necesidades de la ciudadanía. 
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Gestión de obras públicas gastos planificados 

 

La tabla con información de procesos y subprocesos se encuentra disponible en el 

Anexo 5. 

 

Análisis: de los egresos planificados por la Gestión de Obras públicas se muestra 

según los indicadores de lo planificado por la Gestión y los gastos generales mostrando 

principalmente los gastos de en obras de infraestructura, maquinarias y equipos 

(arrendamiento), obras públicas de transporte y vías y fiscalización e inspecciones técnicas 

siendo una de las funciones principales del GADM brindar los servicios a la ciudadanía y 

los mismos no fueron ejecutados al 100% dentro de lo planificado lo que muestra un vacío 

dentro de la ejecución tanto directiva como operativa además que denotar que del total 

ejecutado dentro de los gastos generales representa el 60.93% de los egresos planificados. 

 

Gestión de Planificación y Proyectos gastos planificados 

 

La tabla con información de procesos y subprocesos se encuentra disponible en el 

Anexo 6. 

 

Análisis: de los egresos planificados por la Gestión de Planificación y Proyectos se 

muestra según los indicadores de lo planificado por la Gestión y los gastos generales 

mostrando principalmente los gastos de comisiones bancarias con un 1389.40% lo que 

muestra una falta de planificación con la ejecución y egresos planificados que no fueron 

ejecutados al 100% que muestra un vacío dentro de la ejecución tanto directiva como 

operativa además que denotar que del total ejecutado dentro de los gastos generales 

representa el 6.63% de los egresos planificados. 

 

Gestión de Ordenamiento Territorial - Gastos Planificados 

 

La tabla con información de procesos y subprocesos se encuentra disponible en el 

Anexo 7. 
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Análisis: de los egresos planificados por la Gestión de Ordenamiento Territorial se 

muestra según los indicadores de lo planificado por la Gestión y los gastos generales 

mostrando principalmente los menaje de cocina, de hogar y accesorios deseartab1es 

habilita miento  y protección del suelo subsuelo y ares ecológicas con un 100% lo que 

muestra una la ejecución más ordenada en estos principales gastos de la Gestión  y egresos 

planificados que no fueron ejecutados al 100% que muestra un vacío dentro de la ejecución 

tanto directiva como operativa además que denotar que del total ejecutado dentro de los 

gastos generales representa el 204.26% de los egresos planificados. 

 

Gestión Financiera - Gastos Planificados 

 

La tabla con información de procesos y subprocesos se encuentra disponible en el 

Anexo 8. 

 

Análisis: de los egresos planificados por la Gestión de Financiera se muestra los 

gastos de esta Gestión y sub procesos que han venido sufrido cambios y adaptaciones, pero 

al igual que toda el GADM padece de problemas en su ejecución de estos gastos.   

 

4.1.4 Cartera vencida y su incidencia en el presupuesto 

Cédula de ingresos periodo 01-01-2022 al 31-12-2022 

 

La tabla con información detallada se encuentra disponible en el Anexo 9. 

 

Análisis:  La presente tabla muestra la cedula de ingresos del GADM de Riobamba 

del 2022 desde su planificación hasta su ejecución donde la recaudación final se la 

visualiza en el devengado para un mejor entendimiento la tabla esta ordenada desde el 

ingreso que ha tenido una recaudación mayor a la esperada a través de un análisis 

horizontal entre lo planificado con lo recaudado teniendo como los principales 5 ingresos 

de convenios legalmente suscritos, inscripciones registros y matriculas, incumplimientos 

de contratos, a los predios rurales y permisos licencias y patentes lo que muestra la cautela 

que tiene el municipio para su planificación ya que entre los que presentan mayor mora 

está el cobro de predios y patentes por lo que la institución de manera histórica planifica 

con la recaudación promedio de 5 años para realizar la del año siguiente por lo que este 



 

61 

 

 

año se evidencia una recaudación superior a los últimos años esto se puede deber al 

mejoramiento que planteó la Dirección Financiera o por un mejor desarrollo de la 

economía, pero de igual manera tenemos la contraparte donde se visualizan los ingresos 

que tuvieron una recaudación negativa a la esperada siendo estas las 5 principales de 

cuentas por cobrar, infracciones a la ley orgánica de transporte terrestre, de anticipos por 

devengar de ejercicios anterior, del sector público financiero (BEDE) y de fondos de 

autogestión lo que muestra las 2 caras de la moneda y la amplitud que tiene la cartera 

vencida del GADM con una recaudación de ingresos planificados con un 52.03% lo que 

implica un 47.97% que no ingresa a las arcas del municipio lo que impide la debida 

ejecución presupuestaria un déficit para la ejecución presupuestaria. 

 

Ingresos Estatales y diferencia con los ingresos de autogestión 

 

La tabla con información detallada se encuentra disponible en el Anexo 10. 

 

La presente tabla muestra que los ingresos del estado en su totalidad son cubiertos 

según la planificación teniendo en los tres principales una ejecución al 100% incluso 

mayor no se toma en cuenta el del Financiamiento del BEDE ya que para el desembolso de 

este se debe tener aprobado un proyecto para hacer ejecutado se muestra una debilidad del 

departamento de planificación al no cumplir con el proyecto ya que solo logro un18.49% 

de lo planificado lo que implica menos obras para los ciudadanos de la cuidad de 

Riobamba, al final de la tabla se muestra la comparación del financiamiento público del de 

autogestión con un 51.60% de lo recaudado que aporta el Gobierno central y un 48.60% de 

autogestión lo que muestra nuevamente la alta cartera vencida que tiene el GADM ya que 

esto afianza nuevamente 47.97% de falta de Recaudación ya que el ingreso por autogestión 

es el líder de los ingresos planificados para el año. 

 

Cartera Vencida Años Anteriores y comparación del Gasto presupuestario 

 

La tabla con información detallada se encuentra disponible en el Anexo 11. 

 

En la tabla se visualiza las cuentas por cobrar de años anteriores lo que muestra un 

déficit de alrededor 4 millones dentro de la cartera vencía del GADM divida en los 

diferentes tipos de cuentas por cobrar representando un 7.47 en referencia del Gasto 
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Ejecutado en el año 2022 lo que pudo financiera el 7.47% disminuyendo esta brecha dentro 

de la ejercicio ya sea por falta de ingresos o gestión de las unidades ya que como se 

visualiza en el anexo de la cedula de Gastos presupuestarios se muestra gastos mucho más 

allá de lo planificado como gastos planificados y no ejecutados  pudiendo potenciar 

especialmente el de infraestructura pública o el plan territorial.  

 

ÍNDICE DE MOROSIDAD = Saldo de la Cartera de Crédito vencida al cierre del 

trimestre / Saldo de la Cartera de Crédito total al cierre del trimestre. 

36.59% 

 

ÍNDICE DE COBERTURA DE CARTERA DE CRÉDITO VENCIDA = Saldo 

de la estimación preventiva para riesgos crediticios al cierre del trimestre / Saldo de la 

Cartera de Crédito vencida al cierre del trimestre. 

13.66% 
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CAPÍTULO V   

5.1   CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES 

5.1.1 Conclusiones  

 La gestión financiera dentro del GAD de Riobamba se puede medir como deficiente en 

base a las herramientas de investigación aplicadas, ya que se debe reestructurar los 

procesos de cartera vencida y por ende este afecta el subproceso junto la creación de 

nuevas políticas para la recuperación de la misma junto a la falta de capacitación y sin 

procedimientos claros en el desempeños imposibilita el correcto desenvolvimiento 

normal de las funciones del personal que labora dentro de la dirección financiera junto 

a la depuración de catastros y la implantación de nuevas tecnologías se tiene como una 

gestión deficiente según los indicadores planteados. 

 La incidencia de la cartera vencida en los procesos y subprocesos de la Gestión 

Financiera y en el presupuesto es alta ya que existe un 52.03% de ingresos no 

recaudados ya sea tanto por cartera vencida como una indebida planificación al realizar 

el presupuesto del GADM con 15 componentes del ingreso por debajo de los valores 

planificados y 1 de ellos por falta de Gestión por la Gestión de Planificación para 

obtener un crédito del BEDE con ingresos planificados en su mayoría por autogestión 

que los ingresos por autogestión pero se está dando lo contrario con un 51.60% del 

total ingresos del gobierno central siendo originalmente del 40.71%  al realizar la 

recuperación de cartera vencida de años anteriores se disminuiría la brecha del 7.47% 

del total gastos. 

 

5.1.2 Recomendaciones 

 Se recomienda para la mejoría de la Gestión Financiera del Gobierno Autónomo 

Descentralizado Municipal del cantón Riobamba que destine autonomía al área de 

cartera vencida datando de personal necesario y capacitado, para la reducción de la 

cartera vencida, ya que con el que poseen cubren con las metas planteadas. 

 Se deben aplicar mejores políticas al momento de realizar el presupuesto en cada uno 

de las etapas ya que se observan varios vacíos al momento de planificar en igual 

manera en la ejecución y seguimiento ya que no se verifican políticas para dar el fiel 

cumplimiento e incremental fielmente los ingresos totales, ya que se planifica con un 

nivel de riesgo alto lo que impide llevar a cabo obras del beneficio de la ciudadanía. 
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ANEXOS  

ANEXO 1. GUIA DE ENTREVISTA 

 

DIMENSIONES SUBDIMENCIONES       PREGUNTAS 
N° DE      

PREGUNTAS 

GESTION 

FINANCIERA 

RENTABILIDAD  1 

GASTO  2 

FLUJO DEL EFECTIVO  3 

CREDITO  4 

ADMINISTRADORES DE FINANZAS  5 

CONTABILIDAD  6 

CLIENTES  7 

PROVEEDORES  8 

CARTERA 

VENCIDA 

RECURSOS  9 

PRESTAMOS  10 

PERSONAS NATURALES, JURIDICAS  11 

RETRASO EN EL PAGO  12 

CUMPLIMIENTO DEL PAGO  13 

DEUDORES  14 

MORA  15 

INTERES  16 
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ANEXO 2. CUESTIONARIO 

  

Gobierno Autónomo Descentralizado Municipal del Cantón Riobamba 

La Gestión Financiera y su Incidencia de la Cartera Vencida en el Presupuesto 

Periodo 2022. 

1. ¿Cree usted que deberían ser estructuradas los procedimientos para agilitar los 

procesos de cartera vencida del GAD Municipal de Riobamba? 

SI 

NO 

2. ¿Cree usted necesario crear nuevas políticas que permitan viabilizar a través de una 

unidad especializada la recuperación de cartera vencida? 

SI 

NO 

3. ¿Usted bajo qué normativa se rige para iniciar procedimientos coactivos?  

Código Tributario 

COA (Código Orgánico Administrativo)   

Ordenanza Municipal 

4. ¿Los informes de notificaciones consolidadas de actividades realizadas por el cargo 

que usted desempeña con qué frecuencia son entregadas?  

Siempre 

Frecuente 

A veces 

Nunca 

5. ¿El departamento Financiero con qué frecuencia realiza capacitaciones?  

Siempre 

Frecuente 

A veces  

Nunca 

6. ¿Cree que durante el periodo de la pandemia el GAD implementó la tecnología 

necesaria para que los ciudadanos y usted puedan realizar todos los trámites necesarios 

de manera virtual? 

 SI 

NO 

7. ¿Usted como funcionario está de acuerdo con el proceso de recuperación de cartera 

vencida que se utiliza en el GAD Municipal de Riobamba?  

SI 

NO 

8. De acuerdo a su criterio ¿Porque cree que se dé el aumento cartera vencida?  

Falta de cultura tributaria 

Catastros no actualizados 

Falta de convenios de pago 

Desconocimiento de las obligaciones 

Falta de gestión en recuperación de cartera vencida  
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Falta de personal  

9. ¿Considera usted que el procedimiento utilizado por el SIC para la recuperación de 

cartera?  

Excelente 

Bueno 

Regular 

10. ¿Cree usted que el sistema informático de la institución es suficiente para la 

recaudación?  

SI 

NO 

11. ¿Considera usted que los contribuyentes tienen grado de responsabilidad en la 

cartera vencida en el GAD Municipal de Riobamba? 

 Siempre 

Frecuente 

A veces 

Nunca 

12. ¿Que considera que se debe realizar para que aumente la recuperación de la cartera 

vencida en el GADM Riobamba?  

Campañas de concientización de ciudadanos 

Cambios en la estructura organizacional 

Cambio en el sistema de cobranza 

Funcione como sub proceso 

  



 

71 

 

 

ANEXO 3. CEDULA PRESUPUESTARIA 
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ANEXO 4. CEDULA DE GASTOS 

Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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BALANCE DE COMPROBACIÓN 
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PROFORMAS PRESUPUESTARIAS 
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ANEXO 5. Gestión de obras públicas gastos planificados 
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Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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ANEXO 6. Gestión de Planificación y Proyectos gastos planificados 
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Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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ANEXO 7. Gestión de Ordenamiento Territorial - Gastos Planificados 
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Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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ANEXO 8. Gestión Financiera - Gastos Planificados 
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Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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ANEXO 9. Cédula de ingresos periodo 01-01-2022 al 31-12-2022 
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Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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ANEXO 10. Ingresos Estatales y diferencia con los ingresos de autogestión 

 

Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 
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AENXO 11. Cartera Vencida Años Anteriores y comparación del Gasto presupuestario 

Cuentas Por Cobrar  $4,348,099.91  -7.47% 

Cuentas Por Cobrar Impuestos   $ 1,056,396.63  24.30% 

Cuentas Por Cobrar Tasas Y Contribuciones   $ 1,043,668.25  24.00% 

Cuentas Por Cobrar Rentas De Inversiones Y Multas 

2020  $    205,550.32  4.73% 

Cuentas Por Cobrar Venta De Activos No Financieros  $      27,274.64  0.63% 

Cuentas Por Cobrar Transferencias De Capital E 

Inversión   $  2,015,210.07  46.35% 

Gastos Presupuestario  $ -58,184,910.43  -51.20% 

Nota: Datos obtenidos del Gobierno autónomo Descentralizado del cantón Riobamba. 

 


