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RESUMEN

El canton Salcedo es un lugar turistico que brinda varias actividades para realizar a sus
visitantes ya que cuenta con paisajes hermosos y posee un sinndmero de recursos turisticos
naturales y culturales. La investigacion tiene por objetivo determinar si existe relacion entre
gestion y desarrollo turistico en el cantdn Salcedo, provincia de Cotopaxi. La metodologia
que se utilizd en este trabajo es la siguiente: el tipo de investigacion es documental y de
campo, la técnica ocupada es la observacion en el cual se realizo apuntes que ayuda a la
investigacion para luego con la informacion realizar encuestas para la variable independiente
y dependiente. A continuacidn, se aplicaron las encuestas y luego se utilizé el programa IBM
SPSS Statistics 21 para tabular la informacion de las encuestas aplicadas y sacar los
resultados de los cuales dieron una mayor importancia en la planificacion, organizacion,
direccion, control, mejoramiento de las instalaciones, los servicios idoneos y la creacién de
empleos, ademas, se determind que la gestion cumple un papel fundamental para el desarrollo
turistico en el canton Salcedo, provincia de Cotopaxi. A continuacion, con la prueba de Rho
Spearman se afirmaron las hipétesis generales y especifica.

Y con la Informacién recopilada se llevé a cabo la propuesta cuyo tema es Estrategias
de Gestion para fomentar del desarrollo Turistico en el canton salcedo, Provincia de
Cotopaxi, en la cual se realizd un andlisis FODA, se determind estrategias y se identifico los
indicadores de gestion (planificacion. organizacion, direccion y control).

PALABRAS CLAVES: Gestion, planificacion, organizacion, direccion, control,

desarrollo turistico.



ABSTRACT

The Salcedo canton is a tourist place that offers various activities to its visitors since it
has beautiful landscapes and countless natural and cultural tourist resources. The research
aims to determine if there is a relationship between management and tourism
development in the Salcedo canton, Cotopaxi province. The methodology that was used
in this work is the following: the type of research is documentary and field, the technique
used is the observation in which notes were made that help the investigation and then,
with the information, carry out surveys for the independent and dependent variables.
Next, the surveys were applied and then the IBM SPSS Statistics 21 program was used to
tabulate the information from the applied surveys and obtain the results which gave more
significant importance in planning, organization, direction, control, improvement of the
facilities, suitable services and job creation, in addition, it was determined that
management plays a fundamental role for tourism development in the Salcedo canton,
Cotopaxi province. Next, the general and specific hypotheses were confirmed with the
Rho Spearman test. Finally, with the information collected, the proposal was carried out
whose theme is Management Strategies to promote Tourism development in the canton
of Salcedo, Province of Cotopaxi, in which a SWOT analysis was carried out, strategies
were determined and management indicators were identified. (Planning, organization,

direction, and control).

Keywords: Management, planning, organization, direction, control, tourism

development.
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CAPITULO 1.

1.1.Introduccion

El turismo en Ecuador es una de las principales alternativas de desarrollo territorial y
local, donde los gobiernos y la poblacién son los principales impulsores turisticos. La
diversidad natural y la riqueza cultural de los pueblos ancestrales y afrodescendientes son
importantes para el desarrollo turistico, ya que son parte de los principales atractivos turisticos
de la linea ecuatorial.

El canton Salcedo siendo un lugar privilegiado por encontrarse sobre los antiguos
asentamientos de los Panzaleos, por tal motivo la cultura continia manteniéndose
esencialmente aborigen, tiene hermosos paisajes, naturaleza, cultura y gastronomia, es un
lugar idoneo para practicar cualquier tipo de actividad turistica,

La investigacion comprende el analisis de la problematica en el cantén Salcedo, que
corresponde al deficiente desarrollo turistico, considerando que la gestion es el eje
fundamental de la planificacion, organizacién, direccidn y control de las actividades que se
van a desarrollar dentro del &mbito turistico, mediante una buena gestion se establecera una
mejor coordinacion para desarrollar actividades correspondientes a la prestacion de servicios,
buscando asi satisfacer las necesidades de los turistas y brindando una experiencia unica e
inolvidable.

La investigacidn cuenta con los siguientes capitulos:

Capitulo I: se encuentra el planteamiento del problema: se identifico la problematica
relacionada al deficiente desarrollo turistico en el cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi 'y
sus efectos en la gestidn turistica, con ello se plantearon algunos objetivos e hipotesis que nos

ayudaron a resolver la investigacion.
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Capitulo 11: se desarrollo el marco tedrico, antecedentes de la investigacion, estado de
arte, y las bases tedricas relacionadas a las variables planteadas en el proyecto de
investigacion.

Capitulo I11: Metodologia: esta compuesta por la metodologia se detalla el tipo y
disefio de la investigacion, la poblacion de estudio, la matriz de operacionalizacion de
variables, la matriz de consistencia, las técnicas e instrumentos, los mismos que seran
validados por expertos para la recoleccion de datos, que luego de ser analizados e
interpretados con la finalidad de obtener informacién primordial para la continuidad de la
investigacion.

Capitulo 1V: se describe los resultados con su interpretacion y analisis individual de
la variable independiente “Gestion” y la variable dependiente “Desarrollo turistico”, la
comprobacion de la hipdtesis general y especifica, las conclusiones, recomendaciones y
bibliografia de la investigacion.

Anexos: se adjuntaran las evidencias como, la propuesta que tiene como finalidad,
crear Estrategia de Gestion para fomentar del desarrollo Turistico en el canton Salcedo,
Provincia de Cotopaxi, con los siguientes objetivos, realizar un analisis FODA, determinar
estrategias para la matriz FODA, Determinar el FODA mas relevan e identificar los

indicadores de Gestion (planificacidn, organizacién, direccién y control).
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1.2.Planteamiento del problema

1.2.1. Situacion Probleméatica

El problema identificado para esta investigacion es el deficiente desarrollo turistico en el
cantén Salcedo, Provincia de Cotopaxi, para ello las causas encontradas son las siguientes:
escaza informacion turistica, insatisfaccion de los clientes, mejorar la afluencia de los turistas
al canton, deficiente gestion turistica, escasa planificacion, débil organizacién, inadecuada
direccion, limitado control turistica, deficiente infraestructura turistica escasos servicios
idéneos y limitada creacidn de empleos, esto ha generado una menor afluencia de turistas al
canton y por ende un escaso desarrollo econémico para los habitantes que se encuentran
dentro del ambito turistica, cabe recalcar que los atractivos turisticos también se han visto

afectados ya que no se manejan correctamente el disefio y comercializacion de estos.

1.2.2. Formulacion del problema
1.2.2.1 Problema general
¢Cbémo se relaciona la Gestion con el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo, Provincia de
Cotopaxi?
1.2.2.2. Problemas Especificos
e ;Cbmo se relaciona la Planificacion con el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo,
Provincia de Cotopaxi?
e ;COmo se relaciona la Organizacion con el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo,
Provincia de Cotopaxi?
e ;Como se relaciona la Direccion con el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo,
Provincia de Cotopaxi?
e ;Como se relaciona el Control con el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo,

Provincia de Cotopaxi?
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1.3 Justificacion

1.3.1 Justificacion tedrica

La investigacion contribuye a un analisis tedrico conceptual encaminado hacia
futuras, investigaciones, con informacion detallada de las dimensiones e indicadores que
abarca a la gestion y desarrollo turistico, especialmente en lugares en donde se desarrolla el
turismo, con la participacion de la poblacion en general. Los resultados obtenidos, se
convierten en una fuente de informacion para motivar a la solucion de otros sitios que

presentan problemas similares a estos con relacion a la gestion para el desarrollo del turismo.

1.3.2 Justificacion practica

Este proyecto de investigacion sirvid para dar solucién al deficiente desarrollo
turistico, mejorando la gestién en el canton Salcedo.

Y para ello se cred estrategias de gestion para fomentar del desarrollo turistico en el
canton Salcedo, de esta manera se estara encaminando al mejoramiento de la gestion y del
desarrollo turistico del cantén Salcedo, con la finalidad de mejorar la calidad de vida los
habitantes.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
Determinar la relacion entre Gestion y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo, Provincia
de Cotopaxi.
1.4.2. Objetivos Especificos
e Determinar la relacion entre la Planificacion y el Desarrollo turistico en el canton,

Salcedo Provincia de Cotopaxi.

e Determinar la relacion entre la Organizacion y el Desarrollo Turistico en el cantdn

Salcedo, Provincia de Cotopaxi.
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e Determinar la relacion entre la Direccion y el Desarrollo Turistico en el canton
Salcedo, Provincia de Cotopaxi.
e Determinar la relacion entre el Control y el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo,
Provincia de Cotopaxi.
1.5. Hipdtesis
1.5.1. Hipdtesis General
Existe relacion entre Gestion y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo, Provincia de
Cotopaxi.
1.5.2. Hipotesis Especifica
e Existe relacion entre la Planificacion y el Desarrollo turistico en el canton, Salcedo
Provincia de Cotopaxi.
e Existe relacion entre la Organizacion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo,
Provincia de Cotopaxi.
e Existe relacion entre la Direccion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo,
Provincia de Cotopaxi.
e Existe relacion entre el Control y el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo,

Provincia de Cotopaxi.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

2.1. Antecedentes de la Investigacion
El turismo es una de las actividades que se desarrolla en el &mbito del cuidado y
proteccion de sus recursos turisticos, siendo asi una actividad econémica esencial. Y por ende
se relaciona con la gestion, la misma que estd compuesta por la planificacion, organizacion, y
direccion que nos permite posicionar a un atractivo en un destino turistico.
Para (Mediavilla, 2019) quien en su investigacion “GESTION DEL TURISMO
COMUNITARIO DE AGUABLANCA, DE LA PARROQUIA MACHALILLA-
ECUADOR.”
El Autor ha identificado diferentes aspectos como la situacion actual de la gestion
organizativa y administrativa de la comunidad, el nivel de apoyo por parte de las
entidades publicas y privadas para el desarrollo de la actividad turistica, los puntos
criticos para la administracion de los establecimientos turisticos de la comunidad, por
el cual se plantea una investigacion a través de encuestas a los turistas y propietarios
de los emprendimientos turisticos, entrevista a los dirigentes comunitarios y
autoridades locales.
Segun (Palacios, 2019) en su investigacion, “GESTION Y DESARROLLO TURISTICO DE
LA PARROQUIA BILBAO CANTON PENIPE PROVINCIA DE CHIMBORAZO.”
En la investigacion se puede evidenciar que el turismo es una de las principales
actividades economicas de la parroquia sin embargo las actividades requieren de
planificacion que se encuentra enmarcada en la gestion para mejorar las 6 condiciones
para obtener un desarrollo turistico optimo, y se plantea una investigacion
exploratoria, descriptivo, y correlacionales causales.
Los proyectos turisticos tienen poca planificacion en el desarrollo y la gestion turistica, lo que

no permite opinar sobre el nivel de satisfaccion de los turistas con el atractivo y su
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sostenibilidad con el medio ambiente, por eso es importante considerar que el turismo tiene
diferentes ejes en la gestion turistica y lo cual permitira competitividad en la calidad.
1. La deficiente gestion en rentabilidad y factibilidad en establecimientos de
alojamiento.
2. Escasa planificacion turistica
3. Desconocimiento del desarrollo turistico.
4. Desinterés en el turismo natural y cultural.
Para (Medina C. , 2019) en su informe final de investigacion presentado como requisito para
optar el Titulo de: Licenciado en Turismo. Carrera de Turismo Ecolégico, con el tema
“MANEJO DE SITIOS VULNERABLES QUE PUEDEN SER AFECTADOS POR USOS
RECREATIVOS: ANALISIS DE CASO DE LA PLAYA DE PUNTA ESTRADA EN LA
ISLA SANTA CRUZ.”
En cuanto al cuidado y proteccion de la flora y fauna de la Playa Punta Estrada, se
requiere planificacion sobre la proteccion de las caracteristicas especiales que el
atractivo posee en un trabajo coordinado con la poblacion y las instituciones que la
administran, siendo un atractivo de uso publico se acercan a los turistas a un turismo
cultural y natural de una forma mas ordenada y segura garantizando el cuidado de la
flora y la fauna.
El autor utilizo el tipo de investigacion explicativa, buscando relacionar causas y efecto, en la
playa Punta Estrada y el manejo de sitios buscando los diversos factores que afectan la
eficiencia de areas de recreacion, analizando la calidad recreativa y la satisfaccion de los

turistas al visitar el atractivo.
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2.2. Marco Filoséfico o Epistemologico de la investigacion
2.2.1. Epistemologico Gestion

Seguln (Garcia, Orrala, & Pacheco, 2022) definen que es el proceso dindmico,
interactivo, eficiente y eficaz; consistente en planear, organizar, dirigir y controlar las
acciones en la entidad, desarrollado por un 6rgano de direccién que cuenta con grupos de
personas, recursos y autoridad para el establecimiento, logro y mejora de los propdsitos de
constitucion de la organizacion, sobre la base del conocimiento de las leyes y principios, de la
sociedad, la naturaleza humanay la técnica, asi como de informacion en general.

La capacidad de gestion seguidos del desarrollo del conocimiento presenta el cambio
y el progreso de autodireccion con un autocontrol en el procedimiento basado en pensar,
opinar, actuar es un conjunto de formas de los individuos y las organizaciones.

Para el autor (Garcia, 2017) “la gestion turistica del destino necesita un grado mayor
de desarrollo para asumir procesos integrales de gestion e implantacion de politicas turisticas,
sin duda el gran reto para el destino en el futuro”. Las bases requieren de tiempo, trabajo y
esfuerzo para consolidar un ente gestor del destino con competencias, representativo y con
capacidad ejecutiva y de liderazgo.

Para los autores (Darroman & Velazquez, 2017) la gestion comprende todas las
acciones de una organizacion que involucran el establecimiento de objetivos y metas, asi
como la evaluacién de su desenvolvimiento y cumplimiento; ademas del desarrollo de una
estrategia activa que garantice la duracion de la misma, segun el sistema social
correspondiente.

2.2.2. Epistemologia de Desarrollo Turistico
Para las autoras (Gambarota & Lorda, 2017) en su articulo titulado “EL TURISMO COMO

ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL”
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Los autores segun su aporte dan a conocer que el turismo se ha convertido en un
importante factor de desarrollo econoémico de los paises, provocando el desarrollo
local, enddgeno y regional, una de las estrategias para avanzar un territorio, ya sea de
una localidad o region. En términos generales existe consenso a la hora de definir el
turismo como una actividad consistente en desplazarse de manera no permanente a
lugares distintos al de residencia habitual durante periodos de tiempo variables.

Desde una perspectiva econdémica (Orgaz, 2018) menciona que “el turismo forma
parte de uno de los principales sectores econdémicos a nivel mundial, siendo objeto de estudio
en diversos destinos geogréaficos.” Esta actividad econdmica funciona como fuente de
oportunidades para la modernizacion socioecondémica y cultural de un area geografica, siendo
el patrimonio un factor importante de cohesidn social por las importantes sensibilidades a las
que afecta. En consecuencia, son mas frecuentes los modelos que giran en torno al desarrollo
sostenible del turismo de un destino.

Desde una perspectiva sociologica (Orgaz, 2018) concibe al turismo fordista como
una reparacion por los esfuerzos hechos en la produccion, y a la vez como un ambito de
consumo en el que diferenciarse y en el cual construir la propia posicién social.

Segun (Reyes & Barrado, 2017) en su articulo: NUEVAS TENDENCIAS EN EL
DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS: MARCOS CONCEPTUALES Y
OPERATIVOS PARA SU PLANIFICACION Y GESTION.”

Considerando el disefio, promocion y difusién de la intervencion de los sectores
econdmicos relacionados con el turismo y el desarrollo turistico que se pueda dar en las
comunidades o pueblos donde se practiquen estas estrategias o programas de desarrollo

turistico.
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Segun (Perona & Molina, 2020) en su articulo: “EVOLUCION Y ETAPAS DEL
DESARROLLO TURISTICO EN LA PROVINCIA DE CORDOBA, ARGENTINA: CUAN
LEJOS ESTA EL IDEAL DEL TURISMO SUSTENTABLE.”

El crecimiento turistico de la region sin duda se ha destacado dentro del ambito

turistico, contribuyendo a esta expansion el hecho de que Cordoba posee una de las

ofertas turisticas mas diversificadas de Argentina (incluyendo bellezas naturales, sitios
historicos, organizacion de eventos, atractivos cientificos y culturales, entre otras
posibilidades); asi como una capacidad potencial que supera ampliamente a la de otros
destinos del pais.

Las necesidades de una comunidad son importantes para fortalecer y desarrollar el turismo,

las probabilidades de que se ponga en practica en un turismo sustentable esta visualizada en

el sector comercial turistico hacia un estilo diferente de desarrollo considerando el impacto de

estas nuevas innovaciones.

2.3 Estado del arte

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion es importante revisar articulos
cientificos relacionados con la gestion y el desarrollo turistico, y lograr obtener
conocimientos mas amplios sobre la problematica en estudio.

Segun (Velasco, 2019) en su articulo denominado “GOBERNANZA DEL TURISMO:
RETOS Y ESTRATEGIAS DE LAS REDES DE DESTINO”

El autor menciona tres ideas que han modificado los referentes de accion de los

actores, la competitividad, la sostenibilidad y la gobernanza sobre las estrategias de

cooperacion entre los actores, como el fendbmeno que méas claramente se relaciona con
la extension de la gobernanza y sobre los principales retos y dificultades que enfrentan
las redes que trabajan en destinos turisticos en el siglo XXI la sociedad son muy

diferentes a las que vivieron un desarrollo consolidado de las politicas publicas.
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Las nuevas caracteristicas son fruto de las transformaciones profundas que han causado
diferentes factores como es la tecnologia, la globalidad de la economia, el incremento de la
diversidad y la complejidad.

(Esparza, Rosse, & Cabrera, 2017) En su investigacion denominada “PLAN DE
GESTION TURISTICO LOCAL PARA CONTRIBUIR AL DESARROLLO DEL
DISTRITO DE PUERTO EDEN.”

Para los autores el turismo sostenible debe ser un referente para evitar el cambio o

deterioro de los recursos naturales y culturales del pais. Asi, la Organizacion Mundial

del Turismo (OMT) propone enfocar el desarrollo del turismo hacia la gestion de los
recursos econdmicos y sociales, de manera que satisfagan las necesidades y se respete
la integridad cultural, los procesos esenciales relacionados con esta actividad.

2.4 Bases tedricas

2.4.1. Marco tedrico variable independiente: Gestion

Segun (Suarez, 2018) en su articulo denominado “GESTION EMPRESARIAL: UNA

PARADIGMA DEL SIGLO XXI”

Tramite necesario para conseguir algo o resolver un asunto, habitualmente de caracter

administrativo o que conlleva documentacion, también se podria decir que es un

conjunto de acciones u operaciones relacionadas con la administracion y direccion de
una organizacion o empresa.

2.4.1.1. Los principios basicos de la gestion

Desde principios del siglo XX, los conceptos basicos sobre la gestion de negocio se
han visto desde diferentes enfoques, han sido abundantes. A nivel de negocio, las empresas
son organizadas como un sistema, con funciones de: gestion, ventas, finanzas, 10

producciones y recursos humanos, etc.
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Todas las funciones son importantes pero la funcién de gestion es relevante en el caso
de las PYMES, ya que define la razon de ser de las otras funciones, pues se ocupa de:
Pronosticar el mercado y las variables externas a la empresa y planear para el establecimiento
de los objetivos deseados. (Palomo, 2018)

e Organizar y estar de acuerdo con la planeacion.
e Ejecutar las actividades planeadas.
e Supervisar las acciones.

e Evaluar y Controlar.

2.4.1.2 Planificar

En cuanto (Cuervo, 2019) da a conocer que la planificacion es un asunto para la toma
de decisiones que ayuda a prever el futuro de la organizacién, implementando recursos
necesarios, tanto capital humano como recursos materiales para el cumplimiento de objetivos

que se desean lograr de una manera mas eficaz y econémicamente rentable.

2.4.1.3 Organizacion

Del mismo modo ( (Asturias, 2017) con su aporte sefiala que organizar es la funcion
administrativa que se encarga de agrupar las actividades planeadas en la empresa, para lograr
el cumplimiento de los objetivos.

En la organizacion debe tratar con personas, organismos y relaciones de autoridad y
responsabilidad, para lograr la realizacion eficiente de las tareas, y, por ende, cumplir con los
objetivos propuestos en el proceso de planeacion.

Podemos agregar que el proceso de organizacion es la union de personas, asignacion
de recursos y designacion de responsabilidades para que los objetivos y metas sean
alcanzados, los planes deben ser ejecutados segun lo determinado en los procedimientos, es
muy importante la distribucién de las actividades y tratar conveniente y eficientemente la

linea de autoridad requerida para tal fin.
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Por su parte (Guzman, 2018) da a conocer que “la organizacion es definida como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias
para alcanzar objetivos™, asignacion a un grupo de actividades a un administrador con poder

de autoridad, delegacion, coordinacion, y estructura organizacional.

2.4.1.4 Direccién

Elemento de la administracién o la gestién donde se logra la realizacion efectiva de
todo lo planeado, mediante la autoridad del administrador, ejercida a base de decisiones, ya
sea directa, con mas frecuencia, delegando dicha autoridad, y vigila si se cumplen las 6rdenes
emitidas. Es uno de los elementos més importantes para lograr llevar a la empresa alcanzar el
éxito.” (Chinchillas, 2019)

Para, (Fernandez, 2017) una vez constituido el grupo social, se trata de hacerlo
funcionar: tal es la mision de la direccion que consiste para cada jefe en obtener los maximos

resultados posibles de los elementos que componen su unidad, en interés de la empresa.

2.4.1.5. Controlar

Para (Hernandez, 2020) “El control en el proceso administrativo es la evaluacién y
medicién de la ejecucién de los planes, con el fin de detectar y prever desviaciones para
establecer las medidas correctivas necesarias.”

Permite que las actividades y procesos en las empresas o compafiia se efectten de la
mejor manera y se puedan solucionar los problemas que surjan, asi como obtener
aprendizajes a partir de la realizacion de estos procesos para poder hacer mejoras a futuro.

En las organizaciones se debe tener un control administrativo para garantizar su
correcto funcionamiento y eficiencia.

2.4.2. Marco teorico variable dependiente: Desarrollo turistico
Segun, (Reyes & Barrado, 2017) en el articulo “NUEVAS TENDENCIAS EN EL

DESARROLLO DE DESTINOS TURISTICOS: MARCOS CONCEPTUALES Y

29



OPERATIVOS PARA SU PLANIFICACION Y GESTION EN LOS CUADERNOS DE
TURISMO.”
El desarrollo turistico es el desarrollo conceptual de ciertas actividades que deben ser
acertadas para la evolucién y progreso de las estrategias de disefio, promocion y
difusion de la intervencidn de los sectores econdmicos que estan relacionados con el
turismo y el desarrollo turistico que se pueda dar en la comunidad o pueblo en donde

Se pongan en practica estas estrategias o programas.

2.4.2.1. Caracteristicas del desarrollo turistico

La importancia del desarrollo turistico es mejorar la calidad de vida del cantén
Salcedo, esto se lograra a través de un compromiso entre todos los actores de la gestion
turistica y del desarrollo turistico de la poblacion.

El desarrollo local apuesta por el control colectivo de las opciones, sociales,
econdmicas, medioambientales y tecnoldgicas para buscar soluciones a largo plazo a los
problemas de las colectividades en desequilibrio. Este control colectivo reposa sobre dos
valores fundamentales: la participacion y la responsabilidad. (Palacios, 2019)
2.4.2.2 Mejoramiento de las instalaciones

Definida por el diccionario de la Real Academia Espafiola como el conjunto de
elementos, dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una
ciudad o de una organizacion cualquiera, como la infraestructura fisica, muebles y enseres,
redes o sistemas necesarios para el buen funcionamiento de una sociedad y su economia
dando un aspecto mas adecuado para el desempefio de actividades relacionadas a la actividad
turistica. (Panosso & Lohman, 2020)
2.4.2.3 Servicios idoneos

Son prestaciones, materiales e inmateriales, que se ofrecen con el propdsito de

satisfacer los deseos o las expectativas del turista, es un producto compuesto que
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puede ser analizado en funcién de los componentes basicos que lo integran: atractivos,

facilidades y acceso,
2.4.2.4 Creacion de empleos

Para los autores (Bosch, Suarez, & Olivares, 2019) la creacion de empleos se usa
para referirse a una situacién econémica favorable en la que se produce ese incremento en
cifras absolutas de la poblacién ocupada, también se pode definir como la capacidad que
tiene la actividad una empresa para la inversion, creacién, innovacién de nuevos empleos,
dentro del ambito turistico es esencial ya que ayudan desarrollo econémico de un destino

turistico.
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CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Tipos de investigacion
3.1.1 Investigacion documental

Segln (Tancara, 2019) serie de métodos y técnicas de busqueda, procesamiento y
almacenamiento de la informacién obtenidas en primera instancia, y la presentacion
sistematica, coherente y suficientemente argumentada de nueva informacion en un
documento cientifico, en segunda instancia.

Para desarrollar la investigacion se necesito buscar informacion en articulos
cientificos, libros, tesis, sitios web indispensables para obtener datos veridicos.
3.1.2. Investigacion Descriptiva

Mediante este disefio descriptivo se obtendra informacién de primera mano, de
acuerdo con cada grupo de estudio. Se aplicara con el fin de comprobar la relacion que tiene
cada una de las variables en beneficio en el canton Salcedo de la Provincia de Cotopaxi.
3.2. Disefio de la investigacion
3.2.1. Disefio Correlacional

Segun (Cazau, 2019) “tiene como objetivo medir la relacion que existe entre dos o
mas variables, en un contexto dado.” Determina si hay una correlacion, el tipo de correlacion
y su grado o intensidad. En otro sentido, la investigacién correlacional busca determinar
como se relacionan los diversos fendmenos de estudio entre si.

Mediante este disefio se estimara la correlacion que existe entre las variables, en este
caso la influencia significativa que existe entre la gestion y el desarrollo turistico.
3.2.2. Disefio transversal

Segun (Agudelo, Aigneren, & Ruiz.Jaime, 2018) son los que se recolectan datos en un
solo momento, en un tiempo unico. Consiste describir variables, y analizar su incidencia o

interrelacién en un momento dado. Es como tomar una fotografia de un hecho.

32



El disefio transversal se lo aplico como menciona el autor, con una recoleccion de
datos, en un solo momento, en las diferentes variables como, el independiente referente a la
gestion con el instrumento de una encuesta dirigido a las principales autoridades del GADM
Salcedo, mientras tanto que la variable dependiente que es desarrollo turistico se lo aplico a la
poblacidén econdmicamente activa del canton, siendo asi el complemento para seguir con el
desarrollo del proyecto de investigacion
3.2.3. Método cuantitativo

Este método facilita la interpretacion de los resultados obtenidos en la aplicacion de
las encuestas mediante la utilizacion de programas estadisticos que proporcionan la obtencion
de cuadros descriptivos cuya valoracion cuantificable se expresa en porcentajes para un
mayor entendimiento y correcta tabulacion.

3.3. Unidad de anélisis

Para este analisis se tomd como referencia dos variables, las mismas que
corresponden al proyecto de investigacion:
3.3. Unidad de analisis

Para este analisis se tomé como referencia dos variables, las mismas que
corresponden al proyecto de investigacion:
3.3.1 Variable Independiente “Gestion”

La variable propuesta para esta unidad de analisis hace referencia a las autoridades del
(GADM-Salcedo), lo cual nos facilitara revelar algunas falencias con el desarrollo de las
actividades relacionadas con el &mbito turistico y encontrar una solucion.

Dimensiones:
e Planificacion
e Organizacion

e Direccion

33



e Control

3.3.2. Variable Dependiente “Desarrollo Turistico”
Del mismo modo para esta variable se ha designado que la unidad de analisis se
enfocara en la poblacién economicamente activa del canton Salcedo.
Dimensiones
e Mejoramiento de las instalaciones
e Servicios idoneos
e Creacion deempleos

3.4. Poblacion de estudio

3.4.1 Poblacion variable independiente “Gestion”

Para esta variable se tomo en cuenta a las autoridades del Gobierno Auténomo
Descentralizado del cantén Salcedo del afio 2021 segun los datos adquiridos de (GADM-
Salcedo, 2021) son 4 personas que conforman las comisiones de dicho lugar. Y son las
siguientes:

Tabla 1. Autoridades del GADM Salcedo

N°  Nombre Cargo Institucional

1 Mgs. William Naranjo Torres Alcalde del canton Salcedo

2 Ing. Andrés Sarmiento Comision de eventos sociales, deportivos y culturales
3 Ing. Fausto Cruz Comision eventos taurinos

4 Ing. Nancy Cruz Comision encuentro interculturales

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)
Elaborado por: Tonato Jessica

3.4.2. Poblacion variable dependiente “Desarrollo Turistico”

Se trabajo6 con los datos obtenidos de ultimo censo del afio 2010 del (INEC) Instituto
Nacional de Estadisticas y Censos de la poblacion del cantdn Salcedo, y se lo proyecto hasta
la actualidad obteniendo un universo de 51.304 habitantes del cual se tomo el 12,8% del total
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de la poblacién econémicamente activa dandonos un promedio de 6.566 habitantes, luego de

la aplicacion de la formula estadistica se obtuvo una muestra de 363 personas encuestadas.

3.4.3. Muestra

Para el muestreo aleatorio se utilizo la férmula de calculo del tamafio de la muestra donde se

conoce los habitantes, en este proceso los pobladores del cantén Salcedo.
Datos

n= Tamafio de la muestra

N= Poblacion

E= Error admisible 0.05 (5%)

K=1,96 (nivel de confianza 95%)

p= probabilidad de ocurrencia 0.50

g=probabilidad de no ocurrencia 0.50

p*q*N

~ (N - 1)E?
%ﬂ?*q

n

(0.50)(0.50)(6.566)

(6.566 — 1)(0.05)”
(1.96)°

+ (0.50)(0.50)

(0.25)(6.566)

(6.565)(0.0025)
38416 T 025

=363

Se aplicaron 363 encuetas a la poblacion del canton Salcedo.
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3.5 Operacionalizacion de variables independiente — dependiente

3.5.1 Matriz de operacionalizacion
Tabla 2. Matriz de operacionalizacion de variables

Dimensiones Definicion Indicadores

categoricas

Variable Definicion
Independiente

Meétodo, técnica e
instrumento

Gestién Planificar Es una herramienta esencial en la e Mision Inductivo

Organizar

La gestion es un proceso lo
cual consistente en planear
organizar, dirigir y controlar
las acciones en la entidad,
desarrollado por un
organismo de direccién que
cuenta con grupos de
personas, recursos y
autoridad. (Terry, 2017)

Dirigir

Controlar

administracion, considera aspectos
que afectan al resto de actuaciones,
como el alcance de metas y
objetivos, planes y proyectos,
canales de distribucién y, en
general, todos aquellos temas
relevantes para el entorno
empresarial. (Sandoval, 2017)

La organizacion es la accion y el
efecto de articular, disponer y hacer
operativos un conjunto de medios,
factores o elementos para la
consecucion de un fin concreto, de
acuerdo  con la  estructura
organizacional, la capacitacion que
se den a los colaboradores es esencial
y mantener una buena coordinacion
ayudan a mantener un buen ambito
laboral. (Benavides, 2018)

Es aquel elemento de Ila
administracion donde se logra la
realizacion efectiva de todo lo
planeado por la autoridad del
administrador, ejercida por la toma
de decisiones, y con una buena
direccion ayuda a establecer
inversiones en los mercados
potenciales. (Fernandez, 2017)

Es el proceso administrativo en la
cual se realiza la evaluacion y
medicion de la ejecucién de
estrategias, con el fin de detectar y
prever desviaciones para establecer
las medidas correctivas, es necesario

Visién Deductivo Analitico
Objetivos Técnica:
Encuesta
Observacion
Instrumento
Cuestionario
Excel
SPSS Statistics v. 22

Proyectos
turisticos

Vias de acceso

Rendimiento
Estrategias de
calidad

Inventario
Base de datos
Medicion periddica




designar responsabilidades en la
ejecucion de actividades realizar para
un adecuado control. (Terry, 2017)

Definicién

Variable  Definicién Dimensione Indicadores Meétodo, técnica e instrumento
Dependiente Categoricas

Desarrollo Se define como el proceso ~ Mejoramiento Se puede definir como Ia » Infraestructura Inductivo

Turistico continuo, permanente y de la mfraestruc(tjura f|s'|cta, muebles y * Mueblesyenseres  peductivo Analitico
dinamico del mejoramiento |nfr,ae_structura enserelsbre e: 0 sistemas nfczsarlos o Facilidades turisticas  t4cpica:
de la infraestructura turistica. para €7 buen funcionamiento de una Encuesta
turistica y servicios idéneos sociedad ¥ su economia, dando un i4
para satisfacer las aspecto mas adecuado para realizar Observacion
necesidades del turista, y actividades relacionadas al turismo Instrumento
definido de manera geﬁeral para satisfacer la necesidad de los Cuestionario

' turistas. Excel

puede incluir efectos
asociados, como la creacion
de empleos o la generacion
de ingresos.

Servicios idéneos

Creacion de
empleos

Es la actividad o actividades que
satisfacen las necesidades o deseos
de los clientes con respecto a uno o
varios productos, también es
esencial brindar servicios de calidad
que ayude a la oferta turistica de un
destino, para esto se puede utilizar la
tecnologia ya que es uno de los
medios que se utiliza para
promocionar o vender un destino o
servicio turistico.

Se usa para referirse a una situacion
econdmica favorable en la que se
produce ese incremento en cifras
absolutas de la poblacién ocupada,
también se pode definir como la
capacidad que tiene la actividad una
empresa para la inversion, creacion,
innovacion de nuevos empleos,
dentro del ambito turistico es
esencial ya que ayudan desarrollo
econdmico de un destino turistico.

Oferta turistica
Tecnologia

Calidad deservicios

Innovacion
Inversion

Desarrollo
econémico
Destino turistico

SPSS Statistics v. 22

Fuente: Matriz de operacionalizacion de variables

Elaborado por: Tonato Jessica



3.5.2. Matriz de consistencia
Tabla 3. Matriz de consistencia

Problema General Objetivo General Hipotesis General Variables/ Metodologia
Dimensiones
¢Como se relaciona la  Determinar larelacion entré  Existe relacion entre la gestion y el ~ Variable Tipo de investigacion:
gestion con el desarrollo  gestion y el desarrollo  desarrollo turistico en el canton  Independiente Descriptivo
turistico en el canton  turistico en el cantén  Salcedo, Provincia de Cotopaxi e Gestién Correlacional
Salcedo,  Provincia de  Salcedo, Provincia de Dimensiones Disefio de
Cotopaxi? Cotopaxi. e Planificacion investigacion:
e Organizacién No experimenta_ll de
e Direccion corte _transeccmnal-
correlacional causal.
e Control
ESPECIFICOS OBJETIVOS HIPOTESIS ESPECIFICAS Variable
;Como se relaciona la  ESPECIFICOS Existe relacion la planificacion y el ~ Dependiente

planificacion con el
desarrollo turistico en el
canton Salcedo, Provincia de
Cotopaxi?

¢Como se relaciona la
organizacion con el
desarrollo turistico en el
cantén Salcedo, Provincia de
Cotopaxi?

¢Como se relaciona la
direcciéon con el desarrollo
turistico en el canton

Salcedo, Provincia  de
Cotopaxi?

¢Como se relaciona el
control con el desarrollo
turistico en el canton
Salcedo, Provincia  de
Cotopaxi?

Determinar la relacién entré
la planificacion y el
desarrollo turistico en el
cantén, Salcedo Provincia
de Cotopaxi.

Determinar la relacién entré
la organizacion y el
desarrollo turistico en el
cantén Salcedo, Provincia
de Cotopaxi.

Determinar la relacién entré
la direccion y el desarrollo
turistico en el canton
Salcedo, Provincia de
Cotopaxi.

Determinar la relacién entré
el control y el desarrollo
turistico en el canton
Salcedo, Provincia de
Cotopaxi.

desarrollo turistico en el canton
Salcedo, Provincia de Cotopaxi Existe
relacion entre la organizacion y el
desarrollo turistico en el cantén
Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

Existe relacion entre la direccion y el
desarrollo turistico en el cantdn
Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

Existe relacion entre el control y el
desarrollo turistico en el cantén
Salcedo, Provincia de Cotopaxi.

e Desarrollo
Turistico
Dimensiones

e  Mejoramiento de
la Infraestructura

turistica
e Servicios

idéneos
e Creacion de

empleos

Fuente: Matriz de consistencia
Elaborado por: Tonato Jessica



3.6 Técnicas e instrumentos de la investigacion

3.6.1. Técnicas de investigacion

Observacion: Consiste en observar el fenémeno y tomar informacion del que se
registrard para su posterior analisis. (Cevallos, Polo, Salgado, & Orbea, 2017)

Para esta investigacion; en primer lugar, se aplica la observacion, técnica que ayuda a
comprobar la gestion y el desarrollo turistico en el Canto Salcedo.

Encuesta: Segun (Cevallos, Polo, Salgado, & Orbea, 2017) define a la encuesta como
un conjunto de técnicas destinadas a recoger, procesar y analizar informacién que se da en
unidades o en personas de un colectivo determinado.

Se aplicaran encuestas fisicas y virtuales que estaran dirigidas a los servidores Publicos del
GADM del cantdn Salcedo y a los pobladores que se dedican a la actividad econémica del

canton.

3.6.2. Instrumentos de investigacion

Cuestionario: Preguntas sobre los hechos o aspectos de interés en una investigacion y
son contestados por los encuestados. Consiste en un instrumento fundamental para la
obtencion de datos. (Cevallos, Polo, Salgado, & Orbea, 2017)
Para la recoleccién de datos se utilizara dos cuestionarios uno para cada variable donde se
desarrollara en base a las preguntas, con una escala de medicion de Likert. Para todas las
variables de los constructos; se han considerado cinco alternativas de respuesta; a saber: 5 =
Excelente, 4 = Muy bueno, 3 = Bueno, 2 = Malo y 1 = Muy malo.

Investigacion de campo: La investigacion de campo es la recoleccion de datos
nuevos y fuentes primarias para un propésito especifico.

Método de recopilaciones de datos enfocados en comprender, observar e interactuar

con las personas en su entorno natural. (Gallardo, 2017)
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Microsoft Excel: Software de aplicacion que ofrece Office que permite realizar
operaciones con numeros organizados en una cuadricula, posibilita y permite implementar
férmula, crear graficas, realizar calculos probabilisticos, analisis de datos, estadistica
descriptiva, generar histogramas, entre otras acciones. (Cevallos, Polo, Salgado, & Orbea,
2017)

SPSS (Paquete Estadistico para las Ciencias Sociales): Es un paquete estadistico
que integra un conjunto de programas y subprogramas organizados de forma que cada uno de
ellos esta interconectado con todos los demas. Asi, la utilidad del conjunto integrado es
mayor que la suma de las partes.

Este paquete estadistico permite aplicar a un mismo fichero de datos un conjunto de

procedimientos estadisticos sincronizados, sin salir del programa. (Juarez, 2018)

3.7. Validez de los instrumentos

La validez de los instrumentos esta vinculada a las necesidades de la siguiente
investigacion, por lo que es importante la aprobacion de los expertos que puedan evidenciar
posibles relaciones a realizar a partir de los efectos obtenidos.

Tabla 4. Validez de instrumentos

N° Experto Cargo

1 PhD. Héctor Pacheco Docente de la carrera GTYH
3 Mgs. Henry Villa Docente de la carrera GTYH
2 Mgs. Andrea Garrido Docente de la carrera GTYH

Fuente: Docentes Expertos GTH, Universidad Nacional de Chimborazo
Elaborado por: Tonato Jessica
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3.8. Confiabilidad de los instrumentos

Tabla 5. Valor de Alfa de Cronbach

Indice Nivel de fiabilidad Valor de Alfa de Cronbach
1 Excelente Coeficiente alfa > 0.9
2 Bueno Coeficiente alfa > 0.8
3 Aceptable Coeficiente alfa > 0.7
4 Cuestionable Coeficiente alfa > 0.6
5 Inaceptable Coeficiente alfa > 0.5

Fuente: Avecillas y Lozano. (2016)
Elaborado por: Tonato Jessica

3.8.1 Alfa de Cronbach Variable Independiente, Gestion.

Tabla 6. Estadisticas de fiabilidad variable, Gestion

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,901 10

Fuente: IBM,SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Por el siguiente resultado de la variable gestion se determina que el instrumento tiene
una confiabilidad de 0,901, por lo que se considera excelente segun la escala de valores

detallada anteriormente

3.9.2. Alfa de cronbach Variable Dependinte, Desarrollo Turistico

Tabla 7. Estadisticas de fiabilidad variable Desarrollo Turistico

Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos

,942 10

Fuente: IBM,SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica
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Segun el siguiente resultado de la variable desarrollo turistico, se concluye que la
confiabilidad del instrumento es 0,942 considerando excelente segun la escala de valores

detallada anteriormente.
3.9. Andlisis e interpretacion de la informacion

El anélisis de los datos se obtuvo mediante la aplicacion de los instrumentos de
investigacion elaborados para las dos variables, las cuales seran procesadas por el programa

estadistico IBM SPSS Stadistics VV-22, facilitando la toma de decisiones.
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CAPITULO IV: RESULTADOS Y DISCUSION

4.1. Andlisis, interpretacion y discusion de resultados

4.1.1 Andlisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Gestion.

Tabla 8. Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable independiente:

Gestion
Variable Independiente
N° Items Interpretacion
Edad Considerando los resultados de las encuestas indica que el rango de edad se
A resume asi: 50 % de 26-35 afios y 50 % de 36-45 afios. Se toma en
consideracion que ambos rangos de edad tienen el mismo porcentaje.
B Género Los encuestados tienen el mismo porcentaje para ambos géneros masculino

C Nivel de Instruccion

con el 50% y femenino con el 50%. En conclusién, tienen el mismo
porcentaje

Segun las encuestas, el nivel de instruccion es 25 % superior universitaria y
75 % posgrado. Por consiguiente, con el 75% que corresponde a posgrado
es el mayor porcentaje.

PLANIFICACION

La mision que maneja el
1 GAD Municipal del
cantén Salcedo es

La vision que maneja el
2 GAD Municipal del
canton Salcedo es

Los objetivos propuestos

3 por el GAD municipal del
cantén Salcedo para la
gestion

Segun los resultados de las encuestas indica que la misién que maneja el
GAD Municipal del cantdn Salcedo corresponde al 75% bueno y el 25%
muy bueno. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje es 75% bueno.

En base a los resultados de las encuestas sefiala que la vision que maneja el
GAD Municipal del cantén Salcedo corresponde al 50% muy bueno y 50%
excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje es el 50% muy
bueno y excelente.

Tomando en consideracién los resultados de las encuestas sefiala que los
objetivos propuestos por el GAD municipal del cantdn Salcedo para la
gestion corresponde al 75% bueno y 25% muy bueno. Demostrando que el
mayor porcentaje es el 75% bueno.

ORGANIZACION

Los proyectos turisticos
4 contribuyen al desarrollo

econdmico del cantén

Salcedo de alguna forma:

Las condiciones de las

5  vias de acceso que
conducen a los atractivos
turisticos del cant6n son:

Segun los resultados de las encuestas sefiala que los proyectos turisticos
contribuyen al desarrollo econdmico del cantdn Salcedo de la siguiente
forma con el 25% regular, el 50% bueno y el 25% muy bueno. Indicando
que el mayor porcentaje corresponde al 50% bueno.

De acuerdo a los resultados de las encuestas se menciona que las
condiciones de las vias de acceso que conducen a los atractivos turisticos
del cantdn corresponden al 75% regular y el 25% bueno. Por lo que se
determina gue el mayor porcentaje pertenece al 75% regular.

DIRECION

Las estrategias de calidad
6  para brindar un mejor
servicio a los turistas son:

¢ Coémo calificaria usted
7 el rendimiento de los
autores participes en el

Segun las encuestas, las estrategias de calidad para dar un mejor servicio a
los turistas corresponden al 50% bueno, el 25% regular y el 25% bueno. Se
concluye que le mayor porcentaje pertenece al 75% muy bueno.

Tomando en consideracion los resultados de las encuestas de como
calificaria el rendimiento de los autores participes en el turismo del cantdn
Salcedo se determina que el 75% muy bueno, el 25% excelente. Indicando
que el mayor porcentaje pertenece al 75% muy bueno.
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turismo del cantén
Salcedo?

CONTROL

8 Para usted la existencia
de un inventario turistico
en el cantén Salcedo es:

Para usted que tan

9 adecuado es una base de
datos del flujo turistico
en el cantén Salcedo.

Para usted, realizar una

10 medicidn periédica de la
satisfaccion de los
turistas en el canton
Salcedo es:

De acuerdo a los resultados de las encuestas sobre existencia de un
inventario turistico en el cantdn Salcedo se indica que el 75% bueno, el
25% excelente. Sefialando que el mayor porcentaje pertenece al 75%
bueno.

Segun los resultados de las encuestas para verificar si esta adecuado una

base de datos del flujo turistico en el cantén Salcedo sefiala que el 50%
bueno, el 50% excelente. En conclusion, tienen el mismo porcentaje

De acuerdo a los resultados de las encuestas para realizar una medicion

periddica de la satisfaccion de los turistas en el cantdn Salcedo corresponde
al 50% muy bueno, el 25% bueno y el 25% excelente. Determinando que el

mayor porcentaje pertenece al 50% muy bueno.

Fuente: Andlisis e interpretacion de resultados

Elaborado por: Tonato Jessica

4.1.2. Analisis, interpretacién y discusion de resultados de la variable dependiente: Desarrollo Turistico

Tabla 9. Analisis, interpretacion y discusion de resultados de la variable dependiente:

Desarrollo Turistico

Variable Dependiente

N Items Interpretacion

A Edad Considerando los resultados de las encuestas, el rango de edad se
resume asi: 40,22% de 36-45 afios, 31,96% de 2635 afios, 17,91% de
46y 9,64% de menos de 25 afios. El mayor porcentaje es de 40,22%
de 36-45 afios.

B Género Segun las encuestas indica que le género masculino es el 53,99% vy el

C Nivel de Instruccion

género femenino con el 46,01%. En conclusién, el mayor porcentaje
es masculino con el 53,99%.

Segun los resultados de las encuestas, la instruccion es 44,90%
secundaria, 29,48 % superior universitaria, 19,01 % primaria, 5,51 %
posgrado y 1,10% PHD. Por consiguiente, con el 44,90% que
corresponde a secundaria es el mayor porcentaje.

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

1  ¢Como considera usted la
infraestructura que
existente en el cantén
Salcedo para el desarrollo
de las actividades
turisticas?

2 ¢Como considera usted los
muebles y enseres que
poseen los prestadores de
servicios para ofertar sus

Segun los resultados de las encuestas indica que la infraestructura que

existe en el canton Salcedo para el desarrollo de las actividades
turisticas corresponde al 43,25% regular, el 29,48% bueno, el 14,055
muy bueno, el 82,6% regular y el 4,96% excelente. Por lo que se
concluye que el mayor porcentaje es 43,25% regular.

En base a los resultados de las encuestas sefiala que los muebles y
enseres que poseen los prestadores de servicios para ofertar sus
productos y servicios turisticos corresponde al 42,42% regular, el
32,23% bueno, el 14,33% muy bueno, el 7,44% malo y el 3,58%
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productos y servicios
turisticos?

3 Las facilidades turisticas
del cantén Salcedo son:

excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje es el
42,42% regular.

Tomando en consideracién los resultados de las encuestas sefiala que
las facilidades turisticas del canton Salcedo corresponde al 36,09%
malo, el 33,06% bueno, el 20,39% muy bueno, el 7,16% regular y el
3,31% excelente. Demostrando que el mayor porcentaje es el 36,09%
malo

SERVICIOS IDONEOS

4 ;Cémo calificaria usted la
oferta turistica existente en
el cantdén Salcedo?

5  ¢Como considera usted la
tecnologia mediante la cual
se realiza la difusion de los
recursos turisticos del
canton?

6  ¢Califique si la calidad de
los servicios turisticos del
cantdn Salcedo cumple con
las expectativas de los
turistas?

Segun los resultados de las encuestas sefiala que la oferta turistica
existente en el canton Salcedo se detalla de la siguiente forma con el
36,64% regular, el 32,23% bueno, el 17,91% muy bueno, el 8,54%
malo y el 4,68% excelente. Indicando que el mayor porcentaje
corresponde al 36,64% regular.

De acuerdo a los resultados de las encuestas se menciona que la
tecnologia mediante la cual se realiza la difusién de los recursos
turisticos del canton corresponde al 34,99% regular, el 33,33% bueno,
el 18,46% muy bueno, el 9,64% malo y el 3,58% excelente. Por lo que
se determina que el mayor porcentaje pertenece al 34,99% regular.

En base a los resultados de las encuestas se determina que la calidad
de los servicios turisticos del canton Salcedo cumple con las
expectativas de los turistas corresponden al 36,64% regular, el 29,48%
bueno, el 19,83% muy bueno, el 9,09% malo y el 4,96% Excelente. Se
concluye que le mayor porcentaje pertenece al 36,64% regular.

CREACION DE EMPLEOS

7  ¢Como calificaria usted la
innovacion en los servicios
turisticos que se ofertan en
el canton?

8  El presupuesto destinado
por el (GAD) para la
actividad turistica es:

9  ¢Considera usted que la
creacion de proyectos
turisticos ayuda al
desarrollo econémico de los
habitantes del canton?

10 Los destinos turisticos del
cantén Salcedo son:

Tomando en consideracidn los resultados de las encuestas de como
calificaria la innovacion en los servicios turisticos que se ofertan en el
canton se determina que el 37,74% regular, el 27,27% bueno, el
22,59% muy bueno, el 7,71% malo y el 4,66% excelente. Indicando
que el mayor porcentaje pertenece al 37,74% regular

Segun los resultados de las encuestas sobre presupuesto destinado por
el (GAD) para turismo indica que el 36,91 % regular, el 28,10 %
bueno, el 21,49 % bueno, el 9,64 % malo y el 3,86 % excelente.
Sefialando que el mayor porcentaje pertenece al 36,91% regular.

Segun los resultados de las encuestas para la creacion de proyectos
turisticos ayuda al desarrollo econdmico de los habitantes del cant6n
sefiala que el 30,85% regular, el 29,48% bueno, el 24,79% muy bueno,
el 7,99% malo y el 6,89% excelente. Se concluye que le mayor
porcentaje pertenece al 30,85% regular.

De acuerdo a los resultados de las encuestas los destinos turisticos del
canton Salcedo corresponde al 31,96% regular, el 28,65% bueno, el
26,17% muy bueno, el 6,34% excelente y el 6,89% malo.
Determinando que el mayor porcentaje pertenece al 31,96% regular.

Fuente: Analisis e interpretacion de resultados

Elaborado por: Tonato Jessica
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4.2 Pruebas de hipétesis

Por medio de la siguiente escala de valor se realiza la comprobacion de hip6tesis mediante

el coeficiente Rho de Spearman, determinando la relacion que existe con la ayuda del siguiente

cuadro de valoracion:

Tabla 10. Coeficiente Rho de Spearman

Rango Relacion
-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-0.76 a -0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacion negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil
0.00 Correlacion negativa muy alta
+0.01 a +0.10 Correlacion positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva mediana
+0.51a +0.75 Correlacion considerable
+0.76 a +0.90 Correlacion muy fuerte
+0.91 a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Fuente: Mondragén (2014)
Elaborado por: Tonato Jessica

4.2.1 Prueba de Hipotesis General

Hi: Existe relacion entre Gestion y el Desarrollo Turistico del Cantén Salcedo Provincia de

Cotopaxi

Ho: No existe relacion entre Gestién y el Desarrollo Turistico del Cantdn Salcedo Provincia

de Cotopaxi
Margen de error

a: 0,05

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman

Lectura de p_valor: 0,000
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Tabla 11. Comprobacion de hipdtesis general

Correlaciones

Rho de Spearman Gestidn Coeficiente de correlacion
Sig. (bilateral)
N
Desarrollo Coeficiente de correlacion
Turistico Sig. (bilateral)
N

Gestion

1,000

1,000

Desarrollo
Turistico
1,000
,000
4
1,000

363

Fuente: Tabulaciones de encuestas, IBM, SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Decision

Una vez aplicado el coeficiente Rho de Sperman, el resultado del nivel de

significancia es 0,000 menor a 0,005, que representa al margen de error, por tal motivo se

rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz1), existe relacion

entre Gestion y el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo Provincia de Cotopaxi. De

acuerdo a la tabla de valores indica una correlacion positiva perfecta con el coeficiente de

1,000.

4.2.2 Hipdtesis especifica 1

Hi: Existe relacion entre la Planificacion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo

Provincia de Cotopaxi

Ho: No existe relacion entre la Planificaciéon y el Desarrollo Turistico en el cantén Salcedo

Provincia de Cotopaxi

Margen de error

a: 0,05

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman

Lectura de p_valor: 0,000
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Tabla 12. Comprobacion de hipdtesis especifica 1

Correlaciones

Rho de  Planificacio Coeficiente de correlacion
Spearman n Sig. (bilateral)
N
Desarrollo Coeficiente de correlacion
Turistico Sig. (bilateral)
N

Planificacion

1,000

1,000

Desarrollo
Turistico
1,000

,000
4
1,000

363

Fuente: Tabulaciones de encuestas, IBM, SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Decisién

Una vez aplicado el coeficiente Rho de Sperman, el resultado del nivel de

significancia es 0,000 menor a 0,005, que representa al margen de error, por tal motivo se

rechaza la hipotesis nula (Ho), y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz1), existe relacion

entre la Planificacion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo Provincia de Cotopaxi.

De acuerdo a la tabla de valores indica una correlacion positiva perfecta con el coeficiente de

1,000.

4.2.3. Hipotesis especifica 2

Hi: Existe relacion entre la Organizacion y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo

Provincia de Cotopaxi

Ho: No existe relacion entre la Organizacion y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo

Provincia de Cotopaxi

Margen de error

a: 0,05

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman

Lectura de p_valor: 0,000
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Tabla 13. Comprobacion de hipdtesis especifica 2

Correlaciones

Planificacion Desarrollo
Turistico

Rho de  Organizacion Coeficiente de 1,000 1,000
Spearman correlacién

Sig. (bilateral) . ,000

N 4 4

Desarrollo Coeficiente de 1,000 1,000
Turistico correlacion

Sig. (bilateral) . :

N 4 363

Fuente: Tabulaciones de encuestas, IBM, SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Decision

Una vez aplicado el coeficiente Rho de Sperman, el resultado del nivel de
significancia es 0,000 menor a 0,005, que representa al margen de error, por tal motivo se
rechaza la hipo6tesis nula (Ho), y se acepta la hipdtesis de investigacion (H1), existe relacion
entre la Organizacion y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo Provincia de Cotopaxi.
De acuerdo a la tabla de valores indica una correlacion positiva perfecta con el coeficiente de
1,000.
4.2.4. Hipotesis especifica 3
Hi: Existe relacion entre la Direccion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi
Ho: No existe relacion entre la Direccion y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo
Provincia de Cotopaxi
Margen de error
a: 0,05
Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman

Lectura de p_valor: 0.000
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Tabla 14. Comprobacion de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Rho de Direccion Coeficiente de
Spearman correlacién
Sig. (bilateral)
N
Desarrollo Coeficiente de
Turistico correlacion
Sig. (bilateral)
N

Planificacion

1,000

1,000

Desarrollo
Turistico
1,000

,000

4
1,000

363

Fuente: Tabulaciones de encuestas, IBM, SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Decision

Una vez aplicado el coeficiente Rho de Sperman, el resultado del nivel de significancia

es 0,000 menor a 0,005, que representa al margen de error, por tal motivo se rechaza la hipotesis

nula (Ho), y se acepta la hipotesis de investigacion (Hz), existe relacion entre Direccion y el

Desarrollo Turistico en el canton Salcedo Provincia de Cotopaxi. De acuerdo a la tabla de

valores indica una correlacion positiva perfecta con el coeficiente de

4.2.5 Hipotesis especifica 4

Hi: Existe relacion entre el control y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo Provincia

de Cotopaxi

Ho: No existe relacion entre el control y el Desarrollo Turistico en el canton Salcedo

Provincia de Cotopaxi

Margen de error

a: 0,05

Coeficiente de correlacion: Rho de Spearman

Lectura de p_valor: 0,423
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Tabla 15. Comprobacion de hipdtesis especifica 3

Correlaciones

Rho de Spearman  Control

Desarrollo
Turistico

Coeficiente
correlacién
Sig. (bilateral)
N

Coeficiente
correlacion
Sig. (bilateral)
N

Control

de 1,000
4

de 577
423

4

Desarrollo
Turistico
577

423

4
1,000

363

Fuente: Tabulaciones de encuestas, IBM, SPSS
Elaborado por: Tonato Jessica

Decision

Una vez aplicado el coeficiente Rho de Sperman, el resultado del nivel de

significancia es 0,423 mayor a 0,005, que representa al margen de error, por tal motivo se

rechaza la hipotesis de investigacion (Hz1), y se acepta la hipétesis nula (Ho), No existe

relacion entre el control y el Desarrollo Turistico en el cantdn Salcedo Provincia de Cotopaxi.

De acuerdo a la tabla de valores indica una correlacién considerable con el coeficiente de

0,577.
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5. Conclusiones

Se concluye que existe relacion entre planificacion y desarrollo turistico en el canton

Salcedo provincia de Cotopaxi, es decir que es una dimension de gran importancia
para la toma de decisiones.

Se identificd que la organizacion tiene relacion con el desarrollo turistico en cantén
Salcedo, es decir que cuenta con una estructura organizativa que permita proponer
estrategias adecuadas para el desarrollo turistico.

Con base a los resultados obtenidos se pudo determinar que existe relacion entre

Direccion y Desarrollo turistico, ya que las estrategias implementadas ayudaran a
brindar servicios de calidad y se enfocan en el progreso y beneficio de la poblacion
local.

Segun los resultados de la investigacion, se puede evidenciar que no existe relacion
entre control y desarrollo turistico, considerando que no se tiene un registro de los
recursos naturales y culturales del cantén Salcedo, dando como resultado el

desaprovechamiento de los mismos.
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6. Recomendaciones

Es necesario que el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton
Salcedo aproveche el nuevo cambio administrativo para fortalecer el departamento
turistico con profesionales que conozcan sobre el &rea, con el fin de mejorar el
desarrollo turistico a través de una adecuada coordinacién entre organismos publicos
y privados que contribuyan a la gestion turistica mediante la realizacion de acciones
turisticas apropiadas para el cantén Salcedo.

Dentro del GADM-Salcedo es necesario que cuenten con personal eficaz para que se
encargue en la regulacién de las actividades turisticas de manera adecuada y desde ahi
comenzar a gestionar y dar cumplimiento a las funciones y competencias, para que de
esta manera el canton Salcedo pueda crecer turisticamente.

Dirigir proyectos enfocados al aprovechamiento responsable de los recursos y
atractivos turisticos, implementar estrategias de marketing masivo mediante canales
convencionales y realizar controles regulares para conocer el grado de satisfaccion de
los turistas respecto al servicio recibido dentro del canton Salcedo.

Se recomienda planificar programas de capacitacion y formacién dirigidos a los
actores turisticos y poblacion en general para brindar servicios de calidad y satisfacer

las necesidades de los turistas y visitantes.
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8. ANEXOS
8.1 Anexo 1. Propuesta

1.1.  Titulo de la propuesta
Estrategia de Gestion para fomentar del desarrollo Turistico en el canton Salcedo, Provincia de
Cotopaxi

1.2. Introduccioén

El pais tiene hermosos paisajes, naturaleza, cultura y gastronomia, es un lugar idéneo para
practicar cualquier tipo de actividad turistica, el turismo consciente es una experiencia de vida
transformada que genera un crecimiento personal que nos convierte en mejores seres humanos,
mediante los principios de sostenibilidad y ética promueven los valores de respeto y el amor a
la vida para los agentes turisticos de las comunidades emisoras y receptoras.

El canton Salcedo en su pequefia extension cuenta con varios atractivos turisticos, es un
pueblo rico en tradiciones y cultura, conocido por sus tradicionales helados de sabores, el rico
pinol y el hornado.

Sin embargo, se ha logrado identificar mediante las investigaciones y encuestas
aplicadas que la problematica se encuentra en la gestion, para seguir evitando este problema se
realizd estrategias de gestion, con el fin de fomentar el desarrollo turistico del cantéon, como un
aporte economico, social y ambiental.

Para iniciar con la propuesta, el desarrollo fue dar inicio desde un analisis situacional del
lugar, para ello se utilizé la herramienta del FODA el mismo que nos ayudara a descubrir las
fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del canton Salcedo. Tomando como
referencia al FODA se continuara con la creacién de estrategias para planificar, organizar,

dirigir y controlar la gestion para el desarrollo turistico.
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1.3.  Objetivos

1.3.1 Objetivo General
Crear estrategias de gestion para fomentar el desarrollo turistico en el cantdn Salcedo, provincia
de Cotopaxi.
1.3.1 Objetivos especificos
e Realizar un analisis FODA para la gestion del desarrollo turistico en el cantén Salcedo,
provincia de Cotopaxi.
e Determinar estrategias para la matriz FODA
e Determinar el FODA mas relevante

e Identificar los indicadores de Gestion (planificacion, organizacion, direccion y control).

1.4.  Resefia histérica del lugar

Tierra de Panzaleos, en 1573 fue fundada como San Miguel de Molleambato; tuvieron que
transcurrir 343 afios para que se expida el decreto de creacion del canton el 19 de septiembre
de 1919 en la administracion del Dr. Alfredo Baquerizo Moreno, con el nombre de San Miguel
de Salcedo en honor al Principe San Miguel Patrono del canton, El Dr. Luis Cordero fue quien
propuso de distinguir a la nueva creacion cantonal con el nombre del latacunguefio Dr. Manuel
Salcedo, quien trabajo y se preocupd constantemente por impulsar el desarrollo de este cantén.
(GADMSALCEDO, 2019)

Actualmente el canton Salcedo es una ciudad importante en la produccién agricola y
ganadera y popular por la preparacion de los helados de fruta y pinol, el cantdn cuenta con
centros y atractivos turisticos alrededor de la ciudad como: restaurantes, salones, heladerias,
hostales, residenciales, etc., también es rico en tradiciones, gastronomia, artesanias y cultura

como los moros, panzaleos, salaches, danzantes, etc. GADM SALCEDO (2019)
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1.4.1 Ubicacién geogréfica

lustracion 1. Ubicacion Geografica del cantdn Salcedo

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)
Elaborado por: Tonato Jessica

1.4.2. Caracteristicas generales del territorio
Altitud: Estd a 2.683 m. sobre el nivel del mar.
Superficie: Tiene un area de 533 Kmz2,
Poblacion: 51.304 habitantes
Limites:
e Norte: los cantones de Pujili y Latacunga,
e Sur: los cantones de Ambato y Pillaro
e Este: la Cordillera Central de los Andes (Provincia de Napo).
e Oeste: el canton Pujili con su parroquia de Angamarca
Clima:
e Zonatemplada: es notable en la parte baja y plana, tiene un clima delicioso que

oscila entre los 13 a 20 grados.
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e Zona fria: a partir de los 3.000 metros de altura en el paramo, se presenta el clima
frio con vientos helados propios de estas regiones.
Temperatura: 12 a 18 °C.
La ubicacion geogréfica es adecuada ya que se encuentra en un punto medio que
conecta a otras provincias y cantones por su cercania este factor representa una oportunidad

para el desarrollo del turismo en el canton. (GADM-Salcedo, 2021)
1.5. Atractivos relevantes para el desarrollo turistico del Cantén Salcedo

1.5.1. Manifestaciones Culturales

Las manifestaciones culturales que tiene el canton son las siguientes: Iglesia de San
Miguel de Salcedo, Hosteria “El Surillal”, Hateria “Los Molinos”, Hosteria “Rumipamba de
las Rosas”, Gastronomia de Salcedo, Actividades artesanales y fiestas del Principe San
Miguel.

Tabla 16. Hosteria “Iglesia Matriz de Salcedo”

“IGLESIA MATRIZ SALCEDO”

Categoria Cultural
Tipo Histdricas
Subtipo Arquitectura Religiosa

Parroquia San Miguel
Altura 2750 m.s.n.m.
Temperatura 8°c max. 23°c

Ubicacidn Salcedo

Clima Templado y frio

Descripcion

La iglesia de San Miguel de Salcedo esta ubicada en forma norte sur, con la
particularidad que la cubierta de la nave tiene forma triangular a dos aguas, lo

caracteristico son sus torres coronadas por clpulas de estilo bizantino abovedadas en la
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parte superior del campanario, que viene a ser la parte mas antigua de la construccion.
(Chiluiza, 2019)

Usos

Las lineas clasicas de la Iglesia responden a los parametros tradicionales de edificacion
evangelizadora colonial, tiene un antiguo origen se dio antes de la fundacion de la
ciudad, en 1574. La fragilidad de la pequefia construccién obligd a su remplazo en el
siglo XV1I por una edificacion de tipo monumental, en 1943 el pretil fue modificado.

(Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del canton Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica

Tabla 17. Hosteria "EI Surillal"

HOSTERIA “EL SURILLAL”
Categoria Cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo Centro de recreacion/espacio
publico
Parroquia San Miguel
Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 13°c

Ubicacién Barrio Yanayacu
Clima Templado y frio
Descripcién

Es uno de los mejores lugares de diversidn cuenta con piscinas, sauna, turco,
hidromasajes, canchas, sendero ecologico, servicio de restaurante, de hospedaje, pista
de baile, sala de conferencias, toboganes, se dicta clases de natacion para varios
grupos vacacionales, ademas servicio de transporte mediante una chiva muy popular
en el cantdn. Amplios lugares de descanso, contacto directo con la naturaleza 'y
distraccion, es seguro, divertido y con una excelente atencidn personalizada al cliente,

haciendo de éste un lugar favorito de muchos extranjeros. Ven y disfruta de este
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hermoso complejo, que tiene todas las comodidades para el turista nacional y
especialmente extranjero puedes venir a pasar un fin de semana, con tu familia y

amigos, y puedes pasar un dia inolvidable. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica

Tabla 18. Hosteria "Los Molinos"

HOSTERIA “LOS MOLINOS”

Categoria Cultural

Tipo Arquitectura

Subtipo Centro de recreacion/espacio
publico

Parroquia San Miguel

Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 14°c

Ubicacién Barrio Yanayacu
Clima Templado y frio
Descripcion

Salcedo es un cantén lleno de historias, tradiciones y leyendas, el valle de Yanayacu un
lugar mégico, preferido por visitantes propios y extrafios, donde acuden a tener contacto
con la naturaleza y a disfrutar de un clima tnico. La familia Fonseca Ramirez decidio
reconstruir un lugar historico para los Salcedenses, pues la hosteria Los Molinos de
Yanayacu se encuentra a disposicién de la colectividad, brindando varios espacios de
distraccion como son piscina, sauna, turco, hidromasaje, bafios de cajén, entre otros
servicios. La tradicion de los antepasados se ha querido mantener, como es la comida
cocinada a lefia, de tal forma que se ha conservado un horno antiguo y un fogén, donde se
prepararan los mas deliciosos platos tipicos del canton, como el aji de cuy y el asado de
borrego, ademas parrilladas y pizza en horno de lefia, entre otros platos para todo tipo de

paladar y para todos los miembros de la familia. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del canton Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 19. Hosteria “Rumipamba de las Rosas”

HOSTERIA “EL SURILLAL”
Categoria Cultural
Tipo Arquitectura
Subtipo Centro de recreacion/espacio
publico
Parroquia San Miguel
Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 8°c méax. 23°

Ubicacién San Miguel de Salcedo
Clima Templado y frio
Descripcién

La hosteria fue una antigua hacienda que con mucha imaginacion y buen gusto fue
transformada en un singular hotel donde hoy se puede disfrutar de toda la comodidad y el
confort moderno en un entorno campestre Unico. Su decoracidn tan particular la
conforman antiguos elementos cotidianos transformados en Utiles artefactos; lamparas,
mesas Y articulos decorativos fueron alguna vez la herradura de un caballo o el telar de un
artesano, cada rincon de la hosteria cuenta con su propia historia donde se mezclan la
armonia de la naturaleza con el descanso, el relax, el entretenimiento y la mejor
gastronomia de la zona. Al costado derecho de esta hosteria tenemos el Parque Infantil,
tiene una extension de 800 m lugar de recreacion infantil y familiar, especialmente los
fines de semana y feriados, la mayoria de su espacio posee juegos infantiles y amplias
areas verdes de distraccion y para la actividad deportiva de adultos y nifios. (Chiluiza,

2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 20. Gastronomia

“GASTRONOMIA DE SALCEDO”

Categoria Cultural S .
Tipo Enografia '
Subtipo Comidas y bebidas tipicas

Parroquia San Miguel

Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 13°c

Ubicacion Salcedo
Clima Templado y frio
Descripcién

La gastronomia es una de las caracteristicas reconocidas a nivel regional y nacional de los
habitantes, es la diversidad y la calidad de sus helados, comidas y bebidas tipicas. La
fritada y el hornado: este plato tipico lo encontramos en la poblacion y en las riberas de
la carretera panamericana en la parroquia de Panzaleo, todos los dias.

Los helados de sabores: en el convento y escuela franciscana de la ciudad de San Miguel
de Salcedo, nace el helado de sabores, utilizando en su elaboracion el jugo de frutas
frescas, especialmente de coco, frutilla, mora, naranjilla, aguacate, mango, guanabana,
papaya, entre otras frutas.

El pinol: es tipico y Unico de la ciudad, se habla del antepasado de una Gnica familia de
esta ciudad como el inventor del pinol, es harina de cebada (méchica), molida con
raspadura y algunos alifios olorosos de dulce es el elemento distintivo de la ciudad de

Salcedo. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 21. Actividades artesanales de Salcedo

“ARTESANIAS DE SALCEDO”

Categoria Cultural

Tipo Folcklore
Subtipo Artesanias y artes
Parroquia San Miguel
Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 13°c

Ubicacion Salcedo
Clima Templado y frio
Descripcién

Los artesanos del Km. 60 via Salcedo-Tena, donde hay mucho aliso, madera utilizada
para su confeccion, se sabe que esta manifestacion artesanal no esta lejos de la ciudad, el
tejido manual de igras, confeccionadas por las manos de mujeres de Salcedo, prenda
tradicional de colores y formas, confeccionadas con cabuya material que luego de
procesarlo le dan colores diferentes. (Chiluiza, 2019)

La confeccidn de caretas se distribuye en todo el pais hecha de papel y otras de alambre,
con gran variedad para todo gusto, y los precios alcanzan su bolsillo, el tejido de fajas y
macanas, muy tradicional en todos los sectores las fajas son de hermosos colores y
formas, las macanas son blancas y negras, conservando el luto por la muerte de
Atahualpa, como muchos pueblos de nuestro pais. El tejido de ponchos, hechos de lana
de borrego que se saca de los animales, lavada, secada e hilada para los artesanos, uno de

los atractivos que necesita un impulso para no desaparecer. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 22. Fiestas del Principe de "San Miguel”

“TRADICIONES DE SALCEDO”

Categoria Cultural
Tipo Folcklore
Subtipo Fiestas religiosas,

tradiciones y creencias

populares
Parroquia San Miguel
Altura 2750 m.s.n.m.
Temperatura  13°c
Ubicacion Salcedo
Clima Templado y frio
Descripcién

Esta fiesta es la mas antigua del canton y ha sido denominada por los conocedores del folklore
como la fiesta mayor del canton, la fiesta empieza con la designacion de los priostes por parte
del sacerdote, que nombra a personas representativas del canton, que se han destacado por
diversos motivos. Las fiestas se celebran del 27 al 29 de septiembre por el pueblo y del 7 al 8
de octubre por el mercado. Las jochas consisten en pedir una colaboracion que luego deben ser
devueltas, es un compromiso para el futuro, por lo general a sus amigos, familiares y mas
allegados al prioste, quién, con la banda de musicos se dirige a jochar en los respectivos
hogares de quienes han elegido para representarlos. (Chiluiza, 2019)

Por lo general el prioste debe dar la vestimenta al Principe, la misma que debe ser de seda con
maravillosos encajes, para que la luzca en las fiestas, con la volateria se convoca a todos para
que se den cita en las visperas; a las 6 de la tarde se escucha una mezcla popular de la volateria
de la musica de banda de pueblo, dando inicio a las entradas de la chamiza, castillos, volateria,
y otros, que van desde la casa de los jochados hacia el lugar donde se realizan las visperas.

(Chiluiza, 2019)

Fuente: Manifestaciones culturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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1.5.2 Recursos Naturales
Los recursos naturales son los siguientes: Laguna de Yambo, Lagunas de Anteojos, Nagsiche
aguas termales.

Tabla 23. “Laguna de Yambo”

“LAGUNA DE YAMBO”
Categoria Natural
Tipo Ambientes Lacustres
Subtipo Laguna
Parroquia Panzaleo
Altura 2750 m.s.n.m.

Temperatura 13°c

Ubicacién Salcedo
Clima Templado y frio
Descripcion

Esta impresionante laguna, también se la conoce como la “laguna encantada”, sus aguas
son tranquilas, muy espesas y de color verde, debido a las algas que alli existen, se la
puede observar desde la panamericana, a unos 150 m de profundidad, desde un punto
llamado “El Mirador”, hay otra via de acceso un camino lastrado por el que se puede bajar
a las orillas de la laguna, Unica via para ingresar con vehiculos. (Chiluiza, 2019)

Leyenda

La leyenda cuenta que hace tiempo, cuando el transporte férreo repleto de pasajeros se
descarrilé desapareciendo por completo en la laguna, siendo todo esfuerzo vano para el
rescate de los accidentados. Desde entonces moradores del lugar, en altas horas de la
noche y parte de la madrugada, escuchan todo el estruendo del accidente sumando a ello

los gritos de desesperacién de la gente accidentada. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Recursos Naturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 24. “Laguna de Anteojos”

“LAGUNA DE ANTEOJOS”
Categoria Natural
Tipo Ambientes Lacustres
Subtipo Laguna
Parroquia Rural Cumbijin
Altura 2750 m.s.n.m.
Temperatura 7°Cc
Ubicacién Kilémetro 32 de la nueva

via Salcedo-Tena

Clima Templado y frio

Descripcion

Las lagunas estan en el paramo de la Cordillera Oriental, parte esencial del Parque Nacional
Llanganates, estan constituidas por unas 50 lagunas, entre las que destacan las Lagunas de Anteojos,
unidas por un pequerio riachuelo, por el sector cruza la carretera hacia la region Amazonica: Salcedo
— Tena, que esta inconclusa. El paraje esta formado por una extensa zona de forestacion, el suelo es
himedo, negro y profundo, modificando el clima del sector, estas lagunas todavia no han sido
explotadas turisticamente, para los conocedores es un lugar excelente para la pesca; existe una
pequefia cascada; también se podria decir que por esta carretera encontramos una loma estructurada
con forma de un rostro, parecida a la que observamos en las Ruinas de Ingapirca, en el Cafiar, por
encontrase en el alto paramo su flora y fauna consisten en un sinnimero de conejos, ganado bravo y
venados. (Chiluiza, 2019)

Leyenda

La tradicion contiene las leyendas del Sacharuna o personaje indio habitante agreste que se asomaba
a los viajeros o cazadores que acampaban en el sector, ejerciendo sobre ellos influencia para mejorar

su actividad cazadora o para encontrar el camino del viajero perdido. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Recursos Naturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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Tabla 25. “Nagsiche aguas minerales”

“NAGSICHE AGUAS TERMALES”

Categoria Natural

Tipo Aguas Subterraneas
Subtipo Aguas Minerales
Parroquia Rural Panzaleo

Altura 2500 m.s.n.m.
Temperatura 8°c

Ubicacion Salcedo

Clima Templado y frio
Descripcion

El sistema de piscinas tiene su origen en un ojo de agua de origen volcanico, existen dos
piscinas de agua mineral: una para nifios y otra para adultos, 24 vestidores, un salén con
cocina y bafio, juegos infantiles ubicados: uno en la parte superior de la piscina y el otro a
la entrada de las piscinas. Hay un mirador, el sistema de conduccion de agua es
permanente y esta conectado por un tubo simple de hierro galvanizado. Cuenta con una
cancha de basquet, frente al sistema de piscinas se encuentra el rio Cutuchi, el agua de la
piscina es totalmente contaminada, el balneario antes era muy concurrido porque las aguas
de las piscinas contenian minerales, actualmente las aguas tienen un color amarillento y
alrededor de las piscinas se encuentran las ciénagas (Chiluiza, 2019)

Usos

Este atractivo turistico esta a cargo del municipio que desde, hace 2 afios, lo ha
abandonado completamente, por lo que los bienes inmuebles han sido saqueados. Antes
este complejo de sistemas era un espacio de recreacion y sano esparcimiento,

especialmente de las familias de Salcedo. (Chiluiza, 2019)

Fuente: Recursos Naturales del cantén Salcedo
Elaborado por: Tonato Jessica
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1.6. Desarrollo de la propuesta

Segun las conclusiones y recomendaciones del proyecto de investigacion, se plantea la
propuesta, considerando que las estrategias de gestion son: la herramienta primordial para
analizar y evaluar la situacion actual de la organizacion, ya que permite a la alta gerencia
desarrollar actividades de formulacion y evaluacion de alternativas estratégicas satisfactorias,
generando la optimizacién de los recursos disponibles en su unidad productiva.
1.6.1 Descripcion de la propuesta

llustracion 2. Descripcion de la propuesta

1.Realizar un analisis FODA para la gestion del desarrollo turistico
en el cant6n Salcedo, provincia de Cotopaxi

2. Determinar estrategias para la matriz FODA

3. Determinar el FODA mas relevante

cantdn Salcedo, provincia de
Cotopaxi

4 . Identificar los indicadores de Gestion (planificacion,
organizacion, direccion y control).

Crear estrategias de gestion para
fomentar el desarrollo turistico en el

Elaborado por: Tonato Jessica
1.6.2 Analisis FODA para la gestion del desarrollo turistico del canton Salcedo, Provincia

de Cotopaxi.

Tabla 26. Anélisis FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

Buena ubicacion geografica Inadecuado mantenimiento de los atractivos turisticos

Diversidad de recursos culturales  Escaza afluencia de turistas por desconocimiento de los
lugares turisticos

Diversidad de recursos Naturales  Designacion regular en la gestion (Planificacion,
Direccion, Organizacion y control).

Vias de acceso en buen estado Limitado personal en el area de turismo

OPORTUNIDADES AMENAZA
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Nuevas tendencias de turismo Desastres naturales
Tecnologia disponible Cambio climético
Diversidad de actores turisticos Pandemia

Nuevos emprendimientos Inseguridad ciudadana

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)
Elaborado por: Tonato Jessica

1.6.3. Ponderacion a la matriz de factores internos y externos.
Mediante la calificacion de los diferentes factores analizar se tomé en cuenta las siguientes,
las mismas que equivalen a: 4 alto, 3 medio, 2 bajo, 1 muy bajo.

Tabla 27. Matriz de factores externos

FACTORES ANALIZAR PESO CANTIDAD PESO
PONDERADO
OPORTUNIDADES
O1 Nuevas tendencias de turismo 0.16 4 0.64
02 Tecnologia disponible 0.12 4 0.48
O3 Diversidad de atractivos turisticos 0.11 4 0.44
04 Nuevos emprendimientos 0.11 3 0.33
AMENAZAS
Al Desastres naturales 0.10 2 0.20
A2 Cambio de clima 0.12 2 0.24
A3 Pandemia 0.13 3 0.39
A4 Inseguridad ciudadana 0.15 4 0.60
TOTAL 1.00 3.32

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)

Elaborado por: Tonato Jessica

1.6.3.2 Matriz de factores internos

De igual modo, en referencia a la calificacion de los factores analizados, se considero estos
datos, iguales a: 4 alto, 3 medio, 2 bajo, 1 muy bajo.

Tabla 28. Matriz de factores internos

FACTORES ANALIZAR PESO CANTIDAD PESO
PONDERADO
FORTALEZAS
F1 Buena ubicacion geogréafica 0.16 4 0.64
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F2 Diversidad de recursos culturales 0.13 0.52

F3 Diversidad de recursos Naturales 0.12 0.48

F4 Vias de acceso en buen estado 0.13 0.52
DEBILIDADES

D1 Inadecuado mantenimiento de los  0.12 0.24

atractivos turisticos

D2 Escaza afluencia de turistas por  0.11 0.22

desconocimiento de los lugares turisticos

D3 Designacion regular en la gestion  0.11 0.33

(Planificacién, Direccion, Organizacion y

control).

D4 Limitado personal en el rea de turismo  0.12 0.36

TOTAL 1.00 3.31

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)
Elaborado por: Tonato Jessica
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1.6.4. Determinar estrategias para la matriz FODA - FODA mas relevante

Tabla 29. Determinar estrategias para la matriz FODA - FODA mas relevante

FODA RELEVANTE
OPORTUNIDADES

FORTALEZAS

DEBILIDADES

F1 Buena ubicacion geogréfica

D1 Inadecuado mantenimiento de los atractivos turisticos

F2 Diversidad de recursos culturales

D2 Escaza afluencia de turistas por desconocimiento de los
lugares turisticos

F3 Diversidad de recursos Naturales

D3 Designacién regular en la gestion (Planificacion, Direccion,
Organizacion y control).

F4 Vias de acceso en buen estado

D4 Limitado personal en el area de turismo

FO

DO

O1Nuevas tendencias de
turismo

Promocionar los atractivos turisticos del cantén Salcedo

Capacitar a la poblacion en emprendimientos turisticos, atencion
al cliente y seguridad alimentaria

O1Tecnologias
Disponibles

Disefiar e implementar herramientas tecnoldgicas con
iméagenes interactivas en redes sociales.

Implementar videos informativos acerca identidad cultural

03 Diversidad de

atractivos turisticos

Fomentar un plan de comercializacion para dar a conocer a
nivel nacional e internacional la oferta turistica del cantén

Incentivar la participacion de la poblacion, mediante la
elaboracion de ferias turisticas y gastrondmicas.

Fomentar la innovacion turistica a los prestadores de

O4Nuevos servicio, con el fin de crear emprendimientos innovadores
emprendimientos para el desarrollo del cantén. Incentivar al cantén a trabajar con la mejora continua
AMENEZAS FA DA

Al Desastres naturales

Elaborar programas de prevencion de riesgos de desastres
naturales

Desarrollar e incentivar mingas de limpieza para mejorar los
espacios publicos del canton

A2 Cambio climatico

Implementar alarmas de seguridad en los atractivos
turisticos

Implementacion de sefialética, visible en todo el canton.
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A3 Pandemia

Realizar charlas de concientizacion para evitar mas

contagios por el CORONAVIRUS

Crear una base datos del ingreso y salida de los turistas a los
diferentes atractivos turisticos.

A4 Inseguridad ciudadana

Fortalecer los espacios de coordinacion entre autoridades

locales y la poblacién, para contar con una eficiente gestion
de seguridad a nivel local.

Estableces mas operativos de seguridad dentro de todo el canton
Salcedo.

Fuente: (GADM-Salcedo, 2021)
Elaborado por: Tonato Jessica
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1.7 Identificar los indicadores de gestion

lustracién 3. Indicadores de Gestion

Planificacion
Fase
mecanica
Organizacion
Proceso
Administrativo
Direcion
Fase
Dinédmica
Control

Fuente: (Terry, 2017)
Elaborado por: Tonato Jessica

Para realizar la presente propuesta, se procede con la identificacion de los
principales procesos de la Gestidn, clasificandose en dos partes que son:

Fase mecanica: Trata mas 0 menos de que cosas se van a realizar en la empresa,
se realizan planes, programas, presupuestos, y la organizacion (de cémo se va a realizar
y se cuenta con los organigramas, recursos, funciones...) Sandoval, F. (2017)

Fase Dinamica: Encargada de ver las tareas y para ello cuenta con la supervision,
liderazgo, comunicacién, y motivacién, y encontramos al control que es el encargado de

decir cémo se hizo, que se hizo, como se hizo, y compara los estudios. Sandoval, F. (2017)

1.7.1. Estrategias para planificacion
Tabla 30. Estrategias para la planificacion

1. PLANIFICACION

Concepto e Elementos
Consiste, en orientar el curso concreto de accion que ha de e Objetivos
seguirse, estableciendo los principios que habran de e Asignacién de
orientarlo, la secuencia de operaciones para realizarlo y las recursos
determinaciones de tiempos y de nimeros necesarios para su e Acciones
realizacion. (Lyndall, 2018) e Metas
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e Realizar conversatorios con los prestadores de servicios turisticos, con la
finalidad de lograr plantearse, los objetivos, acciones, politicas, metas etc., para
lograr un adecuado desarrollo del turistico.

e Brindar capacitaciones enmarcadas a emprendimientos turisticos, atencion al
cliente y seguridad alimentaria.

e Incluir cronograma de trabajo con todos los involucrados.

e Llevar a cabo, levantamientos de informacion y actualizacion de datos de los
atractivos naturales y culturales, que se encuentran en cantén Salcedo.

RESPONSABLES
e Alcalde del GADM Salcedo
e Representante del consejo de planificacion y participacién ciudadana.

e Técnicos de turismo

Fuente: Estrategia para la la Planificacion
Elaborado por: Tonato Jessica

1.7.2. Estrategias para organizacion

Tabla 31. Estrategias para organizacion

2. ORGANIZACION

Concepto e Estructura

El establecimiento de la estructura necesaria para la e Coordinacion
coordinacion racional de las actividades mediante la e Agrupacién y asignacion
determinacion de jerarquias; disposicion, correlacion y de actividades y
agrupacion de actividades, con el fin de poder realizar y responsabilidades

simplificar las funciones del grupo social. (Terry, 2017)

e Elaborar un cronograma en cual se establezca reuniones con los habitantes del cantén
Salcedo, para dar a conocer las actividades que se realizan entorno al desarrollo
turistico.

e El técnico de turismo supervisara como se desarrolla las actividades turisticas dentro
de los establecimientos que prestan servicios turisticos.

e Incentivar la participacion de la poblacion, mediante la elaboracion de ferias turisticas

y gastronémicas.

RESPONSABLES
e Alcalde del GADM Salcedo
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e Representante del consejo de planificacion y participacion ciudadana.

e Técnicos de turismo

e Habitantes del cantén Salcedo

Fuente: Estrategia para la organizacion
Elaborado por: Tonato Jessica

1.7.3. Estrategias para Direccion

Tabla 32. Estrategias para Direccién

3. DIRECCION

Concepto e Dirigir operaciones

Guia de las operaciones, mediante la e Conducir los esfuerzos de los
conduccion y supervision de los esfuerzos de subordinados

los subordinados a traves de la motivacion y e  Supervisar

comunicacion para alcanzar los objetivos de e Motivar

la empresa. (Terry, 2017)

e Comunicar

e Alcanzar los objetivos de la empresa

Mantener una buena comunicacion con el turista.
Elaborar encuestas de satisfaccion para los turistas que ingresan al canton.
Crear una base datos del ingreso y salida de los turistas a los diferentes atractivos
turisticos.
En base al andlisis de trabajo, disefiar proyectos, programas y prestacion de servicios
complementarios.
Implementacion de sefialética, visible en todo el cantén.
RESPONSABLES
Representante del consejo de planificacion y participacion ciudadana.
Técnicos de turismo
Habitantes del canton Salcedo

Propietarios de los establecimientos turisticos

Fuente: Estrategia para la direccion
Elaborado por: Tonato Jessica
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1.7.4. Estrategias para control
Tabla 33. Estrategias para el control

4, CONTROL
Concepto e Perseguir el cumplimiento de
La medicion de los resultados obtenidos objetivos
que se hace con el fin de detectar e Calidad turistica
desviaciones y establecer medidas o e Comunicacion

acciones correctivas necesarias, de
manera que los resultados se relacionen
con el estandar disefiado (Sandoval, 2017)

e Fomentar innovacion turistica para el desarrollo del cantén.

Crear manuales de gestion de la calidad turistica.

Incentivar al cantdn a trabajar con la mejora continua.

personas quienes optan por el servicio turistico y asi crear planes de mejora.
RESPONSABLES
e Representante del consejo de planificacion y participacién ciudadana.
e Técnicos de turismo
e Habitantes del cantén Salcedo

e Propietarios de los establecimientos turisticos

Elaborar de un buzon de sugerencias, para obtener distintos criterios de las

Fuente: Estrategia para el control
Elaborado por: Tonato Jessica
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ANEXOS VARIOS
8.2 Anexo 2. Arbol de problemas

llustracion 4. Arbol de problemas

|

[ Deficiente Gestion turistica }

. Limitada creacion de
Escasos servicios idoneos

Deficiente infraestructura empleos
| turistica
[ Escasa planificacion }
) 1
Débil organizacién
A I 4

Inadecuada direccion

L 4

[ Limitado control turistico }

Elaborado por: Tonato Jessica
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8.3 Anexo 3. Asignacion de tribunal.

DIRECCION ACADEMICA -SG C

VICERRECTORADO ACADEMCD VLI T GIUROM OF LA CALSAS

UNACH-RGF-01-04-02.03

ACTA DE APROBACION DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Facultad de Ciencias Politicas y Administrativas
Carrera: Carrera de Gestion Turistica y Hotelera

1. DATOS INFORMATIVOS DEL ESTUDIANTE

Apellidos TONATO CHILUSA

Nombres: JESSICA MARISOL

C.1/ Pasaporte: 0504039488

Estudiante de la camrera de: Gestion Turistica y Hotelera

Titulo del Proyecto de Investigacién: “GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON
SALCEDO, PROVINCIA DE COTOPAXI"

Dominio Clentifica: Desamroclio temitoral, productive y habtat sustentable para mejorar ia
caldod de vida.

Linea de Investigaclién: Servicios personales

2. CUMPLIMIENTO DE REQUERIMIENTOS DEL TEMA DEL PROYECTO DE INVESTIGACION.

Aspecios Cumplimiento Observaciones
Titulo SI
Infroduccion St
Planteamienio del problema st
Objetivos: Generales y Especificos | °'
Referencias Biblografas S

En la Ciudad de Ricbamba, a los 07 dias del meas de julio de 202 1se rednen los Membras de
lo Comisién de Carrera, quienas lbego de haber revisado y anclizado la peticién
presentada por el estudiante y dando cumpliméanto a los criterios metodologicos exigidos
por lo carera, emiten el ACTA DE APROBACION del tema de proyecto de investigocion
fitulodo “GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXI" y asigno al Dr. PACHECO SANUNGA HECTOR GERMAN, como TUTOR y al Mgs.
VILLA YANEZ HENRY MAURICIO y Mgs. GARRIDO PATREL ANDREA MARGARITA como
Miembros del Tribunal. para el desarrcido del perfi, proyecto de Investigocion y sustentacion
final.

Paginc1de2
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DIRECCION ACADEMICA
VICERRECTORADO ACADEMCD VLTI T8 GIUTION OF LA CALSAS
UNACH-RGF-01-04-02.03

VICTOR ol

MEDARDO s mmiecs i
VELASCO  rimcmpeiroce
SNAAN IEGO Wras Ay & - -

Mgs. Danilo P. Quintana

Dr. Victor M. Velasco Samaniego
Puga.
PRESIDENTE-DIRECTOR DE LA MIEMBRO
CARRERA
\ J“ :'.4/( é 1
. LA 4
__ it

Mgs. Andrea M. Garrido Mgs. Renato H. Harera
Chavez.

MIEMBRO MIEMBRO

Sr. Joel Guevara
ESTUDIANTE

Pagina 2 de 2

Campus Norte l Av. Antonio Jose de Sucre, Km 1« via a Guano Telefonos. (503-P 3730880 - Ext. 1255 - 2212



8.4. Anexo 4. Validacion de encuestas variable independiente

Carrera de Gestion Turisthom L ""“""“"'“""‘"?:'
y Heoxtelera & Turisme

FACUILTAD DE CIEMCIASL

POLITHAS Y ADMIMNISTRATWVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Villa Yinez Henry Mauricio

Tiitulo/grado:

[ | T I B |
e [
| Magister...cocoacee [(X )

Universidad en que labora: Universidad MNacional de Chimborazo
Fecha: 210402021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXT

El instrumento de medicion pertencee a la vaniable independiente: = Gestion™
Medianie la whia de evaluacion de experios., usted tiene ka facultad de evaluar cada una de ks preguntas marcande

con "X en la columna de 31 o N0, Asi msmoe, lo exhortamos en la comecoion de los ibems, mdicande sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar by coberencia de las preguntas sobre “CGestion™

Apreck .
fiem Pregunia 2l | e | Db
i JE| immnamento de mediciés presenta el disefio sdecmdo? X
R JEl instrumemio de recolsccion de dsos tene relawidn con el tmalo de X
investigacidn? )
i E| imstramento de reco leeciin de duios se mencions | veniables de medicidn® X
p E| instrumenio dz recolecckin de dstos foacilitord ol logro de bos objetives de lo X
investigacidn? )
3 El imatnamento de recolecciin de dutos se relociona con lis variobles de emudio? | X
. ;L& redaccidn de las pregunias tene on sentido coherente? X
. Cnda una de las preguniss del instrumenio de medicidn se relaciona con ¢ada uno X
_ e los elemenios de lox indicadopes? )
P JE| disefa del instrumento de medicidn fcilitard o mmdlisis v procsamiento de X
) danos’ )
4. Som entendibles |as liematives d= respaesta de msirumestos de needicidn? X
LIk El izstramento de modicidin serd sccesible & la poblacida sujeo de estudic? X
LE| mstrumenta de mediciin es clare, preciso y sencille de responder para de esin
LL. . X
manera ohiener los daios regoeridos?
TOTAL: [ 11

Firma del experio
Ing. Henry Villa Y., MsC.

79



Civrrara this Gesticn Turistica e f‘*“*“*“**"‘*‘f:
Hobolora & Turlsmo

FACULTAD DE CEMCIAS

POLITICAS ¥ ADMIMSTRATNAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Garrido Patrel Andrea Margarita

Tiitulodgrado:

[ (1 | TR |
[T T R L
Magister...ccocconee [[X )

Universidad en que labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 21082021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTOM SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXT

El instrumento de medscion pertenece a la variable independiente: =CGiestion™

Mediame la tabla de evaluacon de expertos, usied tieme la facultad de evaluar cada uma de la= preguntas
marcardo con “X" en la columna de SI o MNOL Asi mismo, lo exhortames en la commecesdn de bos items,
indicardo sus chservaciones y'o sugerencias, con ka finalided de meyorar b coherencia de las preguntas sobre

“restiin™
ftem Fregumia 5 | e | Diservacianes
| ;El instrumesso de needicidn presents el diseflo adecusda™ X
» (Bl mstrumemsn de recoleccidm de dates tiene relocidn con o gile de | X
B investigacin?
£ JEl instrumesso de recoleccion de datos se menciona las varables de medicion? X
4 JEl imstramento de recoleocidn de datos focilitond & bogro de bes objetivos d2 s | Y
invesligacin’
] LEl instrumesso de recoleccidn de datos se relaciona con las vanables de esudie? | X
[ ;Lo redoccitn de les prepontss tiese un sentido coberenie? X
. Cade una de lus pregunias del instrunsenio de medichdn s relacions con cada uno | X
de los elensenios de los ndicodanes®
E JEl diseflo del instrunsenio de medicidn facilitard el andlisis v proceamiente de | X
detos?
a Son cotendibles las ahemativas de respuesta de instrunsenios de medicidn’ X
1 (El instrumisito de needicidn serd secesible o la poblesisn sujets de cspadio™ X
n JEl instrumenio de medicidn & claro, precise v sencillo de responder para de st | Y
mumera obiener ks datos requenidos?
TOTAL:
Sagerendns:

Firrna del experto

Virmaady daplaimenis
e AN A

ﬂ‘i-' .4 L}, MARGARITA
I !&-..‘;J,-_r AR PA TREL



Carrera e Gestiden Turistica S r Pty ur“u-.-lllﬂ':
vy Hotelera & Turlsmo

FACLILTAD DE CENCIAS

POLITICAS ¥ ADMIMNISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Pacheco Sanunga Héctor German

Titula'grado:

5 1| N L
s ] i
| Magister...ccooonen | (X )

Universidad en gue labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 210FN 2021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXT

El instramento de medscion pertenece a la variable independiente: = (iestion™

Medianie la tabla de cvaleoon de expertos. usied tiene la faculind de evaluar cada uma de las preguntas
marcando con “X" en la columna de 51 o Nk Asi mismo, lo exhortamos en la comeccion de bos ibems,
indicando sus observaciones v'o sugerencias, con ka finalided de mejorar la coherencia de las preguntas sobre

“{restiin™
It Prepusta f:!ﬂd.T Ol rvacions
i JEl instrumenao de meedicidn presenin el diseflo adecusda” X
. JE msirumemsn de recoleeciim de dmos tieme relocidm con o miwle de | %
- investigacin”
1 El instrumento de rezoleccitn de datos se menciona las variables de medicidn? X
i !,IJ. msinemenio de recolecoidn de datos ficilitond o logro de los objetivos de o | X
investigacia?
-] ; El insirumesao de recoleceitn de datos 22 relacions con las vamiables de esudic? | X
t ;Lo redoecitn de las pregpentas tiess un sentido coberense? X
x (Cadn una de las preguniss del insorumenio de medicidn 2 relaciona con cada uno | X
de los elemenios de los ndicadones®
% JEl diseito del instrumsenio de medicidn favilinerd el smilisic y procesamienio de | X
dstog®
9 JSon exaendibles s ahenativas de respuesas de instumsenios de medicida? X
i I instrumendo de meedicidn serd secesible o la poblacion sujen de espadio™ X
i JEl instrumsenio de medicion es claro, precise v sexeillo de responder para de esia | X
mizers obener ks dabos requendos?
TOTAL:

Smgerencins:

Firtma del experto




8.5. Anexo 5. Validacion de encuestas variable independiente

Carrara dis Cmalican Turistica i mmk;ﬁ‘f;—

¥ Hotelera ~ Turismo
FACIILTAD OE CIERCIAS
POLTHCAS % ADMIMNIS TRATWVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Villa Yinez Henry Mauricio

Titula'grado:

| e L |
[T Te 1] G [
Magister...ccoooaseee | [ X )

Universidad en que labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 21702021
TITULD DEL PROYECTO DE INVESTIGACIIN

“GESTION ¥ DESARROLLO TURISTICO EM EL CANTOM SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXT

El instramento de medicion pertenece a la variable independiente: = Desarmalbo Toristice™
Mediamie |a tabls de evaluacion de experios. usted tiens b facultsd de evaluar cada una de bs preguntas marcando

con “X” en la columna de 51 o MO, As mEmo, o exhonames en la correccion de bos items, indicando sas
observaciones vw'o sugerencias, con la fimalidad de mejorar la coherencia de las pregumtas sobre “Desarmolln

Turistica™
| Aprocka
item Pregunta 5 N Hrsersacionm
i LEl imctmamients de medicide presents o dissfio sdeosado? %
. iEl insmrumemio de recoleccidn de dmos gene relawcidn con el timalo de X
- investigacion? )
3. El izstramnents de recoleccidn de daios se menciona | verisbles d= medicidn® X
4 LEl insmrumesmio de recolockin de dotos facilitond el logm de bos objetivos de |a X
- investigacion? )
3. El izstramnents de recoleccidn de daios se relscicnma com las vanishles de essadio® X
[ iLa redacciin de las pregunias bene mn sentido coherenie® X
o iCnds una de |as preguniss del instrunsenioc de needicidn se relacions con cods uno o
- de los elementos de kos indicadores? )
8 LEl disefo del instrumesto de medicion facilitand o andlisis v procesamicmo de o
) danes )
5. Som entendibles los ahematives de regpeesta de instrumenios de medicidn? X
Lik El imsinemento de mediciin serd accesible a la poblaciin sujeio de esiudio? X
T LEl immtruments de medickdn es clare, precise y sencille de responder par de esin o
ranena obtener los datos regeenidos® ’
TV TAL:= 11
Sagerencins:

A
Lieg. Henry Villa Y., MaC.
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Carrara de Gaealion Turistica

¥ Hotelera » Tursmo
FACIILTAD DE CIEMCIAS
POLITHCAS W ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Garrido Patre]l Andrea Margarita

Titula/grado:

[T L |
1T 11 R i}
Magister......... i X)

Universidad en que labora: Universidad Macional de Chimborazo
Fecha: 21064202 1
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTOM SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXT

El instramenta de medecion pertenece a la vanable independiente: *Desnrmalbo Turistice™

Mediamie la abla de evaluacion de expertos, usted tiene b facultad de evaluar cada una de b= preguntas marcando
con “X" en |a columna de 81 o KO, Asi mEmp, |0 exhortamos en la correccicn de bos items, indicando sus
abservaciones ¥'e sugerenaias, con la finalidad de meyorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarmollo

Turistico™
fibem Pregumia !ill | mervaione
1. | iEl mstramenie de medicin presenta el disefio sdecuado? X
. JEl instrumemio de recoleccikim de daios tiene relaciin con o thuko de | X
- v es gaci
3| jElinsrumenio d recoleocidn de datos s¢ menciona las varables de medicida” | X
: LEl instrumsentos de recobeccicn de datos facilitard el logro de los objetivos de la | X
© | imvestigacitn?
q JEl instrumenic de recolecciin de datos se relacions con les venables de | X
= | esmdin?
fi. | ;L& redacciden de las preguntas thene mn sentido coherenie? X
n JCnds wma de las pregunims del instrumento de medicidn se relecions con enda | X
- e de los elemenios de bos indicadopes?
g, | iE!diseho del instrumento de medicion focilitand el asalisis v procesamienio de | X
dalos”
q. Som eniendibles los shiernativas de pespoesia de insirumentos de meedicidn? X
1. El instramente de madickda serd acoesible a la poblaciéa sujew d: esndio? X
i JEl instrumento de medicitin es clars, preciso y sencillo de responder para d= | X
" | est mamers ohdener ks datos requenidis?
TOTAL:
Smgerencins:

Firma del experto

Frmain digilaiments
".,.-: i poerARORLA

oy
T8 T || o0 aThEL
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y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Pacheco Sanuga Héctor German

Titulo/grado:

PR s s ()
Doctor............ )
Magister......... (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 21092021
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“GESTION Y DESARROLLO TURISTICO EN EL CANTON SALCEDO, PROVINCIA DE
COTOPAXI"

El mnstrumento de medicion pertencece a la vanable imdependiente: *Desurrollo Turistico™

Mediante la tabla de cvaluacion de expertos, usted ticne ka facultad de evaluar cada una de kas preguntas marcando
con X" en la columna de S1 o NO. Ass msmo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus

observaciones y'o sugerencias. con la finalxdad de megorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo
Turistico™
-_Apuecly Obsery acione
ltem Pregusta i | Ne

1. JEl mstramento de modicida prescam el disefio adecaado? X
R JEl instrumento de recoleccxiam de datos tiene redacidn con o tmulo de | X
G mvestgacion”?
5. JEl mstrumeno de recoleccnda de datos se mencsona las varables de medicsda? | X
4 SEl instrunsento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la | X

’ mvestigacion?
5 JEl mnstrumento de recoleccidn de dmos se refucions con las vanables de | X

i estud o?
6. iLa redaccida de las preguntas tiene wn sentado coherente? X
- ;Cada wna de las preguntas del instrumento de medicsda se relaciona comcada | X

: o de los clemensos de bos indicadores™
8. ;E: "f‘ ho del insar de medicion facelitarh el andlisis v procesamicnto de | X

0%

9. ;Som entendibles las alternativas de respoesta de instr de medicién? X
10. LE| instramento de modicada seré accesible a la poblacsia sujeto de estudio? X
1 ZJEl instrumento de medicion es claro, preciso y sencille de responder para de | X

: csta manera cbsener Yos datos requerndos™

TOTAL:

Carrera de Gestion Turistica P /M\Muaf&
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8.6. Anexo 6. Oficio dirigido al alcalde del canton Salcedo

Salcedo 02 de febrero del 2021

Master
William Naranjo

ALCALDE DEL GADM SALCEDO

Presente

De mi consideraciéon

Yo, Jessica Marisol Tonato Chiluisa con cédula de identidad N° 050403948-8,
estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo de la Carrera de Gestion Turistica
y Hotelera con domicilio en el cantén Salcedo de la provincia de Cotopaxi. Ante usted

respetuosamente me presento y expongo lo siguiente

Solicito a usted permiso para realizar mi trabajo de investigacién en su institucién sobre

temas relacionados con la Gestién y Desarrollo turistico del cantéon Salcedo.

Por la acogida al presente anticipo mis mas sinceros agradecimientos.

Atentamente:

o

Jessica Tonato

050403948-8
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8.7. Anexo 7. Certificado de aceptacion del alcalde del cantén Salcedo

¥ SALCEDO

GOBICANG AUTONOMO DESCIENTRALIZADO

En mi calidad de JEFE DE TALENTO HUMANO del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Salcedo:

CERTIFICO

Que, la Srta. TONATO CHILUISA JESSICA MARISOL con cédula
N® 050403948-8 estudiante de la UNIVERSIDAD NACIONAL DE
CHIMBORAZO de la carrera de Gestién Turistica y Hotelera ha sido
AUTORIZADA por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Salcedo para que realice su Proyecto de
titulacion “Gestion y Desarrollo Turistico del Cantén Salcedo”.
Actividad que la realizara en la Jefatura de Desarrollo Social.

CalleSclivary Sucre esquina
Frente al Parque Central

Jelurade Talento Humano
C)MJ“‘:‘""‘;’ fn—%(((Jo .((K(qt.‘(f Telébno 0I2700-420Ex1, 14
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8.8. Anexo 8. Encuesta variable independiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

VARIABLE: DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A: POBLACION DEL CANTON SALCEDO

Formulario N°

Fecha de la encuesta

Encuestadora: Jessica Tonato

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener informacion cuantificable sobre el Desarrollo Turistico del cantdn Salcedo, provincia
de Cotopaxi

INSTRUCCIONES

* Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
* Responda segun su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion
* Marque con una X la respuesta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter andnimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales
y la encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

PARAMETROS DE EVALUACION

5 4 3 2 1
EXCELENTE (E) | MUY BUENO (MB) BUENO (B) REGULAR (R) MALO (M)
DATOS GENERALES
Edad Menos de 26-35 36-45 Més de
25 46
Género Masculino Femenino
Nivel de | Primaria Secundaria Superior Posgrado PHD
Educacion universitaria
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ITEMS

MB

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

1. ¢Cdomo considera usted la infraestructura que existente en el
canton Salcedo para el desarrollo de las actividades turisticas?

2. ¢Cdmo considera usted los muebles y enseres que poseen los
prestadores de servicios para ofertar sus productos y servicios
turisticos?

3. Las facilidades turisticas del canton Salcedo son:

SERVICIOS IDONEOS

4. ;Cbébmo calificaria usted la oferta turistica existente en el
canton Salcedo?

5. ¢Cémo considera usted la tecnologia mediante la cual se
realiza la difusidn de los recursos turisticos del canton?

6. ¢Califique si la calidad de los servicios turisticos del canton
Salcedo cumple con las expectativas de los turistas?

CREACION DE EMPLEOS

7. ¢Como calificaria usted la innovacion en los servicios
turisticos que se ofertan en el cantén?

8. ¢El presupuesto destinado por el (GAD) para la actividad
turistica es?

9. ¢Considera usted que la creacion de proyectos turisticos

ayuda al desarrollo econémico de los habitantes del canton?

10. Los destinos turisticos del cantén Salcedo son:

GRACIAS POR SU COLABORACION.!!
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8.9. Anexo 9. Encuesta variable dependiente

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO

FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

VARIABLE: DESARROLLO TURISTICO

ENCUESTA DIRIGIDA A: POBLACION DEL CANTON SALCEDO

Formulario N°

Fecha de la encuesta

Encuestadora: Jessica Tonato

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Obtener informacion cuantificable sobre el Desarrollo Turistico del cantén Salcedo, provincia
de Cotopaxi

INSTRUCCIONES

* Lea detenidamente cada uno de los items del cuestionario
* Responda segun su criterio, teniendo en cuenta la sucesiva valoracion
* Marque con una X la respuesta

CONFIDENCIALIDAD

La encuesta es de caracter andbnimo, los datos obtenidos con ella son de caracter confidenciales
y la encuestadora se compromete a mantener la reserva del caso.

PARAMETROS DE EVALUACION

5

4 3 2 1
EXCELENTE (E) | MUY BUENO (MB) | BUENO (B) | REGULAR (R) MALO (M)
DATOS GENERALES
Edad Menos de 26-35 36-45 Més de
25 46
Género Masculino Femenino
Nivel de | Primaria Secundaria Superior Posgrado PHD
Educacion universitaria
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ITEMS

MB

MEJORAMIENTO DE LAS INSTALACIONES

1. ¢Cdomo considera usted la infraestructura que existente en el
canton Salcedo para el desarrollo de las actividades turisticas?

2. ¢Cdmo considera usted los muebles y enseres que poseen los
prestadores de servicios para ofertar sus productos y servicios
turisticos?

3. Las facilidades turisticas del canton Salcedo son:

SERVICIOS IDONEOS

4. ;Cbébmo calificaria usted la oferta turistica existente en el
canton Salcedo?

5. ¢Cémo considera usted la tecnologia mediante la cual se
realiza la difusidn de los recursos turisticos del canton?

6. ¢Califique si la calidad de los servicios turisticos del canton
Salcedo cumple con las expectativas de los turistas?

CREACION DE EMPLEOS

7. ¢Como calificaria usted la innovacion en los servicios
turisticos que se ofertan en el cantén?

8. ¢El presupuesto destinado por el (GAD) para la actividad
turistica es?

9. ¢Considera usted que la creacion de proyectos turisticos

ayuda al desarrollo econémico de los habitantes del canton?

10. Los destinos turisticos del cantén Salcedo son:

GRACIAS POR SU COLABORACION.!!
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8.10. Anexo 10. Cronograma del trabajo de investigacion

DIRECCION ACADEMICA ﬂ SGC

ERFECTORADD ACADERKCD s Thssh O CACETHOM Oof LA CALIWAD

UMACH-RGF-01-04-02.10

PLAMIFICACION DE TUTORIAS DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Facultad: Ciamncias Politicas v Administrativas Tutor: H&C tar Pachaco Sanunga
Carrena: Gastidn Tuwistica v Hotalera Estudiante: Tonato Jessica
Periodo académico: Julic — Octubre 2021 Cédula/Pasaporte: 0504039488
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8.11. Anexo 11. Resultados de la variable Gestidn
Edad

Tabla 34. Edad

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 26-35 2 ,6 50,0 50,0
36-45 2 ,6 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 1. Edad
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Frecuencia
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26-35 36-45
Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Considerando los resultados de las encuestas indica que el rango de edad se resume asi:
50 % de 26-35 afios y 50 % de 36-45 afios. Se toma en consideracion que ambos rangos

de edad tienen el mismo porcentaje.
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Género

Tabla 35. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 2 6 50,0 50,0
Masculino 2 6 50,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 2. Género
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Masculino

Los encuestados tienen el mismo porcentaje para ambos géneros masculino con el 50% y

femenino con el 50%. En conclusion, tienen el mismo porcentaje
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Instruccion

Tabla 36. Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Superior 1 3 25,0 25,0
universitaria
Posgrado 3 8 75,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 3. Instruccion

Frecuencia

Superior universitaria

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Posgrado

Segun las encuestas, el nivel de instruccion es 25 % superior universitaria y 75 %

posgrado. Por consiguiente, con el 75% que corresponde a posgrado es el mayor

porcentaje.
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1. La mision que maneja el GAD Municipal del canton Salcedo es

Tabla 37. Mision que maneja el GAD Municipal del canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 3 8 75,0 75,0
Muy bueno 1 3 25,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 4. Misién que maneja el GAD Municipal del cantdén Salcedo

Frecuencia

1]

Bueno Muy bueno
Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun los resultados de las encuestas indica que la mision que maneja el GAD Municipal
del cantdn Salcedo corresponde al 75% bueno y el 25% muy bueno. Por lo que se

concluye que el mayor porcentaje es 75% bueno.

95



2. La vision que maneja el GAD Municipal del canton Salcedo es

Tabla 38. Vision que maneja el GAD Municipal del canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy 2 6 50,0 50,0
bueno
Excelente 2 6 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 5. Vision que maneja el GAD Municipal del canton Salcedo
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Excelente

En base a los resultados de las encuestas sefiala que la vision que maneja el GAD

Municipal del canton Salcedo corresponde al 50% muy bueno y 50% excelente. Por lo

que se concluye que el mayor porcentaje es el 50% muy bueno y excelente.
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2.  Los objetivos propuestos por el GAD municipal del canton Salcedo para la

gestion s

on:

Tabla 39. Objetivos propuestos por el GAD municipal del canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 3 8 75,0 75,0
Muy bueno 1 3 25,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente

Elaborado por:

Tonato Jessica

Grafico 6. Objetivos propuestos por el GAD municipal del cantén Salcedo

Frecuencia

Busno

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente

Elaborado por:

Tonato Jessica

Muy bueno

Tomando en consideracion los resultados de las encuestas sefiala que los objetivos

propuestos por el GAD municipal del canton Salcedo para la gestion corresponde al 75%

bueno y 25% muy bueno. Demostrando que el mayor porcentaje es el 75% bueno.
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4. Los proyectos turisticos contribuyen al desarrollo economico del canton Salcedo
de una forma

Tabla 40. Los Proyectos Turisticos contribuyen al desarrollo econémico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 3 25,0 25,0
Bueno 2 ,6 50,0 75,0
Muy bueno 1 3 25,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 7. Proyectos turisticos contribuyen al desarrollo econémico

Frecuencia

Malo Bueno Muy bueno

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun los resultados de las encuestas sefiala que los proyectos turisticos contribuyen al
desarrollo econdémico del canton Salcedo de la siguiente forma con el 25% malo, el 50%
bueno y el 25% muy bueno. Indicando que el mayor porcentaje corresponde al 50%

bueno.
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5. Las condiciones de las vias de acceso que conducen a los atractivos turisticos

del cantdn son

Tabla 41. Vias de Acceso que conducen a los atractivos turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Malo 3 75,0 75,0
Bueno 1 25,0 100,0
Total 100,0
Perdidos Sistema 359
Total 363

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 8. Vias de acceso que conducen a los atractivos turisticos

Frecuencia

Malo

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Bueno

De acuerdo a los resultados de las encuestas se menciona que las condiciones de las vias

de acceso que conducen a los atractivos turisticos del cantén corresponden al 75% malo

y el 25% bueno. Por lo que se determina que el mayor porcentaje pertenece al 75% malo.
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6. Las estrategias de calidad para brindar un mejor servicio a los turistas son

Tabla 42. Estrategias de calidad para brindar un mejor servicio a los turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 3 25,0 25,0
Bueno 1 3 25,0 50,0
Muy bueno 2 ,6 50,0 100,0
Total 4 11 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 9. Estrategias de calidad para brindar un mejor servicio a los turistas

Frecuencia

Malo Bueno Muy bueno

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

En base a los resultados de las encuestas se determina que las estrategias de calidad para
brindar un mejor servicio a los turistas corresponden al 50% muy bueno, el 25% malo y

el 25% bueno. Se concluye que le mayor porcentaje pertenece al 75% muy bueno

100



7. ¢ Como calificaria usted el rendimiento de los autores participes en el turismo del

canton Salcedo?

Tabla 43. Rendimiento de los autores participes en el turismo

Frecuencia

Valido

Total

Perdidos Sistema

Muy bueno

Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
75,0 75,0
25,0 100,0
100,0

Total

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 10. Rendimiento de los autores participes en el turismo

Frecuencia

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Muy bueno

1
25 00%

Excelente

Tomando en consideraciéon los resultados de las encuestas de como calificaria el

rendimiento de los autores participes en el turismo del cantdn Salcedo se determina que

el 75% muy bueno, el 25% excelente. Indicando que el mayor porcentaje pertenece al

75% muy bueno.
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8. Para usted la existencia de un inventario turistico en el cantén Salcedo es

Tabla 44. Inventario turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélido Bueno 3 ,8 75,0 75,0
Excelente 1 3 25,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 11. Inventario turistico

Frecuencia
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

De acuerdo a los resultados de las encuestas sobre existencia de un inventario turistico en
el canton Salcedo se indica que el 75% bueno, el 25% excelente. Sefialando que el mayor

porcentaje pertenece al 75% bueno.
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9. Para usted que tan adecuado es una base de datos del flujo turistico en el canton
Salcedo

Tabla 45. Base de datos del flujo turistico en el cantén Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Bueno 2 6 50,0 50,0
Muy bueno 2 ,6 50,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 12. Base de datos del flujo turistico en el cantén Salcedo
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Bueno Muy bueno
Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun los resultados de las encuestas para verificar si esta adecuado una base de datos
del flujo turistico en el cantén Salcedo sefiala que el 50% bueno, el 50% excelente. En

conclusién, tienen el mismo porcentaje
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10. Para usted, realizar una medicion periodica de la satisfaccion de los turistas en
el canton Salcedo es:

Tabla 46. Medicion periddica de la satisfaccion de los turistas en el canton

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Malo 1 3 25,0 25,0
Bueno 1 3 25,0 50,0
Muy bueno 2 ,6 50,0 100,0
Total 4 1,1 100,0
Perdidos Sistema 359 98,9
Total 363 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 13. Medicidn periddica de la satisfaccion de los turistas en el cantén
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable independiente
Elaborado por: Tonato Jessica

De acuerdo a los resultados de las encuestas para realizar una medicion periédica de la
satisfaccion de los turistas en el canton Salcedo corresponde al 50% muy bueno, el 25%
bueno y el 25% excelente. Determinando que el mayor porcentaje pertenece al 50% muy

bueno.
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8.12. Anexo 12. Resultados de la variable Desarrollo Turistico

Edad

Tabla 47. Edad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido 35 9,6 9,6 9,6
Menos de 25
26-35 116 32,0 32,0 41,6
36-45 146 40,2 40,2 81,8
Mas de 46 65 17,9 17,9 99,7
5 1 3 3 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica
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Frecuencia
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Menos de 25

Grafico 14. Edad

26-35 36-45

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Mas de 46

Considerando los resultados de las encuestas, el rango de edad se resume asi: 40,22% de

3645 arios, 31,96% de 26-35 afos, 17,91% de 46 y 9,64% de menos de 25 afios. El

mayor porcentaje es de 40,22% de 36-45 afos.
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Tabla 48. Género

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Valido Femenino 167 46,0 46,0 46,0
Masculino 196 54,0 54,0 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 15. Género
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun las encuestas indica que le género masculino es el 53,99% vy el género femenino

con el 46,01%. En conclusion, el mayor porcentaje es masculino con el 53,99%.
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Instruccion

Tabla 49. Instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Primaria 69 19,0 19,0 19,0
Secundaria 163 44,9 449 63,9
Superior 107 29,5 29,5 93,4
universitaria
Posgrado 20 55 55 98,9
PHD 4 11 11 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Frecuencia

Primaria

Grafico 16. Instruccion

Secundaria

Superior
universitaria

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Posgrado

Segun los resultados de las encuestas, la instruccién es 44,90% secundaria, 29,48 %

superior universitaria, 19,01 % primaria, 551 % posgrado y 1,10% PHD. Por

consiguiente, con el 44,90% que corresponde a secundaria es el mayor porcentaje.
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1. ;Como considera usted la infraestructura que existente en el canton Salcedo?

Tabla 50. ,Como considera usted la infraestructura que existente en el canton Salcedo?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 30 8,3 8,3 8,3
Regular 157 43,3 43,3 51,5
Bueno 107 29,5 29,5 81,0
Muy bueno 51 14,0 14,0 95,0
Excelente 18 5,0 5,0 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 17. Como considera usted la infraestructura que existente en el cantén

Salcedo para el desarrollo de las actividades turisticas
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Fuente: Encuestas aplicadas
Elaborado por: Autoria propia

Malo

Bueno

Muy bueno

Excelente

Segun los resultados de las encuestas indica que la infraestructura que existe en el cantén

Salcedo para el desarrollo de las actividades turisticas corresponde al 743,25% malo, el

29,48% bueno, el 14,055 muy bueno, el 826% muy malo y el 4,96% excelente. Por lo que

se concluye que el mayor porcentaje es 43,25% malo.
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2. ¢Como considera usted los muebles y enseres que poseen los prestadores de
servicios para ofertar sus productos y servicios turisticos?

Tabla 51. Cémo considera usted los muebles y enseres que poseen los prestadores de

servicios para ofertar sus productos y servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 27 7,4 7,4 7,4
Regular 154 42 .4 42 .4 499
Bueno 117 32,2 32,2 82,1
Muy bueno 52 14,3 14,3 96,4
Excelente 13 3,6 3,6 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 18. Cémo considera usted los muebles y enseres que poseen los prestadores

de servicios para ofertar sus productos y servicios turisticos
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

En base a los resultados de las encuestas sefiala que los muebles y enseres que poseen los
prestadores de servicios para ofertar sus productos y servicios turisticos corresponde al
42,42% malo, el 32,23% bueno, el 14,33% muy bueno, el 7,44% muy malo y el 3,58%

excelente. Por lo que se concluye que el mayor porcentaje es el 42,42% malo.
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3. Las facilidades turisticas del cantén Salcedo son:

Tabla 52. Facilidades turisticas del canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Malo 26 7,2 7,2 72
Regular 131 36,1 36,1 43,3
Bueno 120 33,1 331 76,3
Muy bueno 74 20,4 20,4 96,7
Excelente 12 3,3 3,3 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 19. Facilidades turisticas del cantén Salcedo
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Muy bueno

Excelente

Tomando en consideracion los resultados de las encuestas sefiala que las facilidades

turisticas del canton Salcedo corresponde al 36,09% malo, el 33,06% bueno, el 20,39%

muy bueno, el 7,16% muy malo y el 3,31% excelente. Demostrando que el mayor

porcentaje es el 36,09% malo.
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4. i Cémo calificaria usted la oferta turistica existente en el canton Salcedo?

Tabla 53. Como calificaria usted la oferta turistica existente en el canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 31 8,5 8,5 8,5
Regular 133 36,6 36,6 45,2
Bueno 117 32,2 32,2 77,4
Muy bueno 65 17,9 17,9 95,3
Excelente 17 47 4.7 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 20. Como calificaria usted la oferta turistica existente en el canton Salcedo

Frecuencia
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Muy bueno

Excelente

Segun los resultados de las encuestas sefiala que la oferta turistica existente en el cantdn

Salcedo se detalla de la siguiente forma con el 36,64% malo, el 32,23% bueno, el 17,91%

muy bueno, el 8,54% muy malo y el 4,68% excelente. Indicando que el mayor porcentaje

corresponde al 36,64% malo.
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5. ¢Como considera usted la tecnologia mediante la cual se realiza la difusién de los
recursos turisticos del canton?

Tabla 54. Como considera usted la tecnologia mediante la cual se realiza la difusion de

los recursos turisticos del canton

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje
acumulado

Valido Malo 35 9,6 9,6 9,6
Regular 127 35,0 35,0 44,6
Bueno 121 33,3 33,3 78,0
Muy bueno 67 18,5 18,5 96,4
Excelente 13 3,6 3,6 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 21. Como considera usted la tecnologia mediante la cual se realiza la

difusion de los recursos turisticos del cantén
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

De acuerdo a los resultados de las encuestas se menciona que la tecnologia mediante la
cual se realiza la difusion de los recursos turisticos del cantén corresponde al 34,99%
malo, el 33,33% bueno, el 18,46% muy bueno, el 9,64% muy malo y el 3,58% excelente.

Por lo que se determina que el mayor porcentaje pertenece al 34,99% malo.
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6. ¢ Califique si la calidad de los servicios turisticos del canton Salcedo cumple con

las expectativas de los turistas?

Tabla 55. Califique si la calidad de los servicios turisticos del cantén Salcedo cumple

con las expectativas de los turistas.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Valido Malo 33 9,1 91 91
Regular 133 36,6 36,6 45,7
Bueno 107 29,5 29,5 75,2
Muy bueno 72 19,8 19,8 95,0
Excelente 18 50 5,0 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 22. Califique si la calidad de los servicios turisticos del cantén Salcedo

Frecuencia
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Muy malo Malo
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Muy bueno

Excelente

En base a los resultados de las encuestas se determina que la calidad de los servicios

turisticos del canton Salcedo cumple con las expectativas de los turistas corresponden al

36,64% malo, el 29,48% bueno, el 19,83% muy bueno, el 9,09% muy malo y el 4,96%

Excelente. Se concluye que le mayor porcentaje pertenece al 36,64% malo.
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7. ¢Como calificaria usted la innovacidn en los servicios turisticos que se ofertan en
el canton?

Tabla 56. Como calificaria usted la innovacion en los servicios turisticos que se ofertan

en el canton

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Malo 28 7,7 7,7 7,7
Regular 137 37,7 37,7 455
Bueno 99 27,3 27,3 72,7
Muy bueno 82 22,6 22,6 95,3
Excelente 17 47 4.7 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 23. Como calificaria usted la innovacion en los servicios turisticos que se

ofertan en el cantén
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Tomando en consideracion los resultados de las encuestas de cémo calificaria la
innovacion en los servicios turisticos que se ofertan en el canton se determina que el
37,74% malo, el 27,27% bueno, el 22,59% muy bueno, el 7,71% muy malo y el 4,66%

excelente. Indicando que el mayor porcentaje pertenece al 37,74% malo.
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8. ¢ El presupuesto destinado por el (GAD) para la actividad turistica es?

Tabla 57. El presupuesto destinado por el (GAD) para la actividad turistica

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Vélido  Malo 35 9,6 9,6 9,6
Regular 134 36,9 36,9 46,6
Bueno 102 28,1 28,1 74,7
Muy bueno 78 21,5 21,5 96,1
Excelente 14 3,9 3,9 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 24. El presupuesto destinado por el (GAD) para la actividad turistica

Frecuencia

Muy malo Malo Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun los resultados de las encuestas sobre presupuesto destinado por el (GAD) para
turismo indica que el 36,91 % malo, el 28,10 % bueno, el 21,49 % muy bueno, el 9,64 %
muy malo y el 3,86 % excelente. Sefialando que el mayor porcentaje pertenece al 36,91%

malo.
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9. ¢Considera usted que la creacion de proyectos turisticos ayuda al desarrollo

econdmico de los habitantes del canton?

Tabla 58. Considera usted que la creacion de proyectos turisticos ayuda al desarrollo
econdmico de los habitantes del cantdn

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Véalido  Malo 29 8,0 8,0 8,0
Regular 112 30,9 30,9 38,8
Bueno 107 29,5 29,5 68,3
Muy 90 24,8 24,8 93,1
bueno
Excelente 25 6,9 6,9 100,0
Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Gréfico 25. Considera usted que la creacion de proyectos turisticos ayuda al
desarrollo econémico de los habitantes del canton
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Frecuencia

Muy malo Malo Bueno Muy bueno Excelente

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente
Elaborado por: Tonato Jessica

Segun los resultados de las encuestas para la creacion de proyectos turisticos ayuda al
desarrollo econémico de los habitantes del canton sefiala que el 30,85% malo, el 29,48%
bueno, el 24,79% muy bueno, el 7,99% muy malo y el 6,89% excelente. Se concluye que

le mayor porcentaje pertenece al 30,85% malo.
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10. Los destinos turisticos del canton Salcedo son:

Tabla 59. Los destinos turisticos del canton Salcedo

Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje

acumulado
Valido Malo 25 6,9 6,9 6,9
Regular 116 32,0 32,0 38,8
Bueno 104 28,7 28,7 67,5
Muy bueno 95 26,2 26,2 93,7
Excelente 23 6,3 6,3 100,0

Total 363 100,0 100,0

Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica

Grafico 26. Los destinos turisticos del cantén Salcedo
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Fuente: Instrumento de evaluacion de la variable dependiente

Elaborado por: Tonato Jessica
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De acuerdo a los resultados de las encuestas los destinos turisticos del cantén Salcedo

corresponde al 31,96% malo, el 28,65% bueno, el 26,17% muy bueno, el 6,34% excelente

y el 6,89% muy malo. Determinando que el mayor porcentaje pertenece al 31,96% malo.
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