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RESUMEN

La sociedad actual esta experimentando un fuerte impacto tecnolégico, lo que ha llevado a
un aumento en el uso de dispositivos inteligentes, como teléfonos moviles y ordenadores,



para realizar diversas tareas y explorar lugares interesantes a través de plataformas digitales.
En este contexto, se han desarrollado aplicaciones como OpenTable y TripAdvisor, que han
permitido a los restaurantes de Barranquilla y Malaga aumentar el nimero de pedidos,
reservas y mejorar su rentabilidad. Tomando en cuenta este éxito, se propone la creacion de
una aplicacion web y mavil innovadora para dar a conocer la oferta gastronémica de los
restaurantes del Cantén Saraguro.

En la investigacion se llevo a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades y requerimientos
de los restaurantes en cuanto a la gestion de sus servicios, lo que permitio identificar los
principales procesos de negocio y areas de oportunidad para la implementacion de la
aplicacion.

El objetivo principal de la aplicacion web y movil desarrollada es permitir que los gerentes
de los restaurantes del Canton Saraguro presenten su oferta gastronémica a los clientes,
mostrando los platos tipicos y delicias culinarias que ofrecen en sus establecimientos. Los
clientes pueden hacer reservas personalizadas a través de la aplicacion, seleccionando el dia,
la hora, la cantidad de personas y cualquier otra informacion adicional relevante antes de
visitar el restaurante. Este enfoque busca mejorar la eficiencia interna de los restaurantes,
aumentar la satisfaccion del cliente y ofrecer una experiencia culinaria personalizada y Unica.

Al culminar el proyecto, se realizé una evaluacién de usabilidad de la aplicacion que incluyo
una encuesta a los encargados de los restaurantes y a los clientes que los visitan. La encuesta
se llevo a cabo siguiendo las pautas establecidas por la norma ISO/IEC 25000. Los resultados
obtenidos revelaron que la aplicacion es facil de usar y satisfactoria para los usuarios,
obteniendo un porcentaje satisfactorio en la evaluacion. Ademas, se generaron los cédigos
QR para la versién movil de la aplicacion una vez que se publicé la version web.

Palabras claves: Tecnologia, Aplicaciones, Gestion de servicios, Usabilidad

ABSTRACT



The current society is experiencing a solid technological impact, which has led to an
increase in the use of intelligent devices such as mobile phones and computers to perform
various tasks and explore exciting places through digital platforms. In this context,
applications such as OpenTable and TripAdvisor have been developed, allowing
restaurants in Barranquilla and Malaga to increase the number of orders and reservations
and improve their profitability. Considering this success, the proposal is to create an
mnovative web and mobile application to promote the gastronomic offer of the restaurants

in Saraguro Canton.

An exhaustive analysis of the needs and requirements of restaurants regarding the
management of their services was cairied out in the research, which allowed the
identification of the leading business processes and areas of opportunity for the

implementation of the application.

The main objective of the developed web and mobile application is to allow managers of
restaurants in Saraguro Canton to present their gastronomic offer to customers, showing
the typical dishes and culinary delights offered in their establishments. Customers can
make personalized reservations through the application, selecting the day, time, number
of people, and any other relevant information before visiting the restaurant. This approach
seeks to improve the internal efficiency of restaurants, increase customer satisfaction, and

offer a personalized and unique culinary experience.

At the end of the project, the application's usability was evaluated, including a survey of
restaurant managers and customers who visit them. The survey was conducted following
the guidelines established by the ISO/IEC 25000 standard. The results revealed that the
application is easy to use and satisfactory for users, obtaining an acceptable percentage
in the evaluation. In addition, QR codes were generated for the mobile version of the

application once the web version was published.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION

Actualmente, las Tecnologias de la Informacion han adquirido una mayor importancia en la
sociedad debido a la pandemia de COVID-19. Estas herramientas se han vuelto casi
indispensables para las actividades cotidianas de muchas personas, ya sea para entretenerse,
comunicarse o facilitar su rutina diaria. Las Tecnologias de la Informacién brindan una
amplia gama de informacion y oportunidades, lo que permite a las personas disfrutar de una
mayor comodidad y seguridad en su vida diaria.

La adopcién de las Tecnologias de la Informacion en el ambito de la gastronomia y la
restauracion brinda a los consumidores nuevas formas de visualizar los menus de los
establecimientos, realizar pedidos con anticipacién y enviar informacion a través de
dispositivos inteligentes. Gracias a esto, se promueve una comunicacion efectiva con los
clientes existentes y la atraccion de nuevos clientes sin restricciones de espacio y tiempo.
Ademas, la implementacion de estas tecnologias fomenta la expansion del negocio y ofrece
nuevas perspectivas para mejorar la experiencia del consumidor y aumentar la rentabilidad
del establecimiento (Zurita & Moreno, 2018).

En el &mbito turistico, la gastronomia se considera un elemento crucial que permite a los
viajeros conocer un destino de una manera auténtica, a través de sus sabores, costumbres y
tradiciones culinarias. Ademas de ser una experiencia Unica, también brinda la oportunidad
de aprovechar al maximo el patrimonio cultural de un lugar. Los restaurantes pueden
centrarse en objetivos importantes, como la fidelizacion y personalizacion de servicios,
mientras que una aplicacidn les permite atraer nuevos clientes (Séez Ortiz, 2022).

En la actualidad, los restaurantes buscan establecer una conexion mas cercana con sus
clientes y utilizan distintas aplicaciones web y mdviles para lograrlo. Estas herramientas les
permiten generar confianza y credibilidad, y brindar informacion relevante sobre el lugar,
como su menu diario, promociones y platos populares, incluyendo opciones exoéticas que
puedan atraer a los comensales.

En consecuencia, los restaurantes en el cantdon Saraguro que ofrecen servicios
representativos del sector han visto la necesidad de implementar un sistema de gestion de
reservas. Este sistema ayuda a los encargados a atender a los clientes de manera mas
eficiente, simplifica tareas como la planificacion de menus y bebidas y administra las
reservas en tiempo real segun la capacidad del restaurante local.

Se planted la cuestion cientifica a partir de esta premisa mediante una pregunta. ;Cémo

mejorara la gestion de servicios gastronomicos de los restaurantes del canton Saraguro a
través de la implementacion de una aplicacion web y movil?
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Por ende, en este trabajo de investigacion se ha desarrollado una aplicacién web y mavil
para brindar soluciones informaticas y que permita la gestion de reservas realizadas por los
clientes. Se ha optado por utilizar frameworks de codigo abierto, especificamente Node.js y
React Native, debido a que son tecnologias rapidas, flexibles y multiplataforma. Estas
caracteristicas benefician el proyecto al permitir una transmision de datos intensiva en
tiempo real y facilitar el desarrollo utilizando la metodologia &gil SCRUM, lo que permite
una mejor estimacion del proyecto y un aprendizaje rapido del equipo.

El presente estudio se organiza de la siguiente manera: El capitulo | se enfoca en el
planteamiento del problema, la formulacion del mismo y los objetivos del proyecto. En el
capitulo Il se detalla el marco tedrico que proporciona los conceptos relacionados con el
tema de investigacion. El capitulo 11l presenta la metodologia utilizada, incluyendo los
distintos enfoques aplicados. En el capitulo 1V se presentan los resultados de la evaluacion
basada en la usabilidad del sistema segun la norma 1SO 25000, seguido de las conclusiones
y recomendaciones del trabajo de investigacion llevado a cabo.
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Problemay Justificacion

En la actualidad, en el canton Saraguro de la provincia de Loja, hay varios restaurantes
grandes y pequefios que ofrecen platos y bebidas tipicas de la zona. Estos establecimientos
tienen un problema comun, ya que carecen de una aplicacion tecnoldgica para gestionar las
reservas de los diversos menus que ofrecen. Por esta razon, los pedidos aln se realizan de
forma manual, lo que produce largos tiempos de espera para recibir el pedido en la mesa y
encontrar un lugar para servirse la comida. Ademas, los clientes no pueden acceder a
informacidn relevante del restaurante como el mend, horarios de atencién, sugerencias y
promociones que podrian ayudar a los restaurantes a ser mas conocidos. Esta falta de
informacidn causa una mala impresion y una experiencia insatisfactoria para el usuario. En
vista de esto, se ha considerado la incorporacion de aplicaciones web y méviles para acceder
de manera més rapida y sencilla a la informacion sobre los restaurantes, simplificar las tareas
tediosas de toma de pedidos y aumentar la productividad y eficiencia en la atencién al cliente.
Se ha decidido proponer una solucion tecnoldgica para mejorar la eficiencia en los procesos
de servicio y atencion al cliente en el sector turistico, mediante el desarrollo de una
aplicacion web y movil que utilice frameworks de codigo abierto como Node.js y React
Native. Estas tecnologias son multiplataforma, escalables y permiten la ejecucion en tiempo
real, lo que brinda una experiencia mas satisfactoria a los turistas nacionales e
internacionales. Para asegurar un desarrollo rapido y de calidad, se utilizara la metodologia
SCRUM, que garantiza una entrega continua y efectiva.

1.1.2 Formulacién del Problema

¢Como mejorara la gestion de servicios gastrondmicos de los restaurantes del canton
Saraguro a través de la implementacion de una aplicacion web y movil?
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1.1.3 Objetivos
1.1.3.1 General

Desarrollar una aplicacion web y movil para la gestion de servicios gastronémicos de
restaurantes del canton Saraguro.

1.1.3.2 Especificos

e Analizar los Frameworks de Node.js y React Native para el desarrollo de
aplicaciones web y movil.

e Implementar la aplicacion web y movil para reservas y promocion de restaurantes
del canton Saraguro.

e Evaluar la usabilidad de la aplicacion web y mdvil utilizando la norma ISO/IEC
25000.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes

Las aplicaciones web y moviles son herramientas esenciales en la era digital. Surgieron en
los afios 2000, con las aplicaciones web mejorando la interactividad mediante tecnologias
como AJAX. Las aplicaciones moviles nativas se desarrollaron para smartphones,
ofreciendo experiencias personalizadas. Con la popularidad de los dispositivos mdviles,
surgieron tiendas de aplicaciones como App Store y Google Play. Actualmente, estas
aplicaciones evolucionaron para ofrecer una experiencia integrada, y se adoptan tecnologias
como HTML5, CSS3 y JavaScript (véase la figura 1). Las aplicaciones mdviles también
avanzan con realidad aumentada e inteligencia artificial.

Figura 1: Adopcidn de Tecnologias HTML5, CSS3y JS

2.2 Tipos de Aplicaciones Maviles

Las aplicaciones moviles son aplicaciones que pueden ejecutarse en dispositivos méviles
independientemente del sistema operativo del que estén hechas, pero vale la pena mencionar
que los dos sistemas operativos de teléfonos moéviles mas famosos y utilizados son 10S y
Android (Velasquez, Sossa, Zapata, Adasme, & Rios, 2019).

/
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Figura 2: Sistemas Operativos mas famosos

Una aplicacion movil, también conocida como aplicacion telefonica, tiene la funcion
principal de proporcionar servicios a los usuarios, para facilitar el dia a dia de cada persona
a nivel de comunicacion, calculo, entretenimiento, informacion, etc. Hoy en dia existen tres
tipos de aplicaciones moviles. Las cuales las encontramos en la tabla 1:
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Tabla 1: Tipos de Aplicaciones Moviles

Tipo de Aplicacion

Descripcion

Apps Nativas

e Disefiadas especificamente para un solo sistema

operativo, mas conocidas como Kits de desarrollo
0 (SDK), cuentan con las siguientes
caracteristicas:

Son rapidas y funcionan mejor que otros tipos de
aplicaciones.

Tienen acceso completo e integracion con
funciones de hardware del dispositivo.

WebApps

Estas son aplicaciones que se pueden ejecutar
desde cualquier navegador web, algunas de las
caracteristicas son:

Su desarrollo es méas econémico.

Las actualizaciones de la aplicacion web son
automaticas para el usuario.

Apps Hibridas

También conocidas como aplicaciones moviles
multiplataforma, son aplicaciones que se pueden
usar en cualquier sistema operativo, hardware o
marca. Entre sus caracteristicas tenemos que:
Puedes trabajar en linea y fuera de linea.

Tiene tiempos de compilacion méas cortos en
comparacidn con las aplicaciones nativas.

Fuente: (Acosta Espinoza, Lenin Ledn Yacelga, & Sanafria Michilena, 2022)

2.3 Frameworks para la creacidn de Aplicaciones Nativas

Un framework es una herramienta que proporciona soluciones o0 componentes
personalizados listos para acelerar el desarrollo de un proyecto mediante la reutilizacion de
cddigo (ROMERO, VALERIO, & FERREIRA, 2019), para este proyecto se utilizan
frameworks de codigo abierto para desarrollar la aplicacion web y mdvil nativa, como se
muestra en la tabla 1. Existen diferentes frameworks para esto, los mas famosos y utilizados

son los que puedes ver en la tabla 2:

Tabla 2: Frameworks de Aplicaciones Nativas

Framework Caracteristicas
e Utiliza Capacitor (o Cordova) para la
implementacion nativa o se ejecuta en el
lonic navegador como una aplicacién web progresiva.

o Estd basado en tecnologias web: HTML, CSS y

JavaScript.

React Native

e Ayuda a los desarrolladores a crear aplicaciones

de forma independiente que pueden ejecutarse en
iOS y Android simultdneamente con la misma
base de cédigo.
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o Es extremadamente legible y facil de aprender ya
que se basa en los conceptos basicos del lenguaje
JavaScript.

o Utiliza componentes reutilizables que permiten
desarrollar aplicaciones mas escalables y
mantenibles.

e React sigue un patron de flujo de datos
unidireccional que ayuda a prevenir errores y
simplifica el rastreo de errores.

e Utiliza un modelo de programacion basado en
eventos que permite a los desarrolladores crear
aplicaciones escalables y eficientes en cuanto al

Node.js uso de recursos.

o Permite una alta velocidad de procesamiento y un
alto rendimiento en aplicaciones que manejan
grandes cantidades de datos.

¢ Se integra con Angular y Vue.js para aprovechar
al maximo todas sus caracteristicas.

e Proporciona acceso a las API nativas para iOS y
Android.

Fuente: (Baena, 2021)

React.js

Native Script

2.4 Framework React.js

React.js es una biblioteca de JavaScript de codigo abierto que se utiliza para construir
interfaces de usuario (Ul) interactivas y eficientes. Permite a los desarrolladores crear
componentes de Ul reutilizables que pueden actualizarse y renderizarse rapidamente sin
tener que actualizar toda la pagina. Utiliza un enfoque basado en componentes para la
creacion de aplicaciones, lo que significa que los desarrolladores pueden dividir la interfaz
de usuario en piezas mas pequefias y manejables, y luego construir aplicaciones mas grandes
a partir de ellas (Phan, 2020).

React JS @

Figura 3: React JS
Tomado de: (Lewis, 2023)

2.4.1 Ventajas y Desventajas del Framework React.js

Utilizar React.js ofrece una cantidad inmensa de ventajas en comparacion a otros
Frameworks a la hora de acelerar el proceso de desarrollo de un proyecto, sin embargo, tiene
algunas desventajas como se muestras en la tabla 3, a continuacion:
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Tabla 3: Ventajas y Desventajas de React.js

Ventajas

Desventajas

Facilidad de desarrollo
React ofrece una sintaxis sencilla y facil de entender,
lo que permite a los desarrolladores crear
componentes reutilizables con mayor facilidad y
rapidez.

Curva de aprendizaje
Para los desarrolladores que no tienen experiencia
previa en React, la curva de aprendizaje puede ser
empinada debido a su enfoque en la programacion
declarativa y la estructura basada en componentes.

Mejora el rendimiento
React utiliza el virtual DOM para minimizar la
cantidad de manipulaciones en el DOM real, lo que
resulta en un mejor rendimiento y una experiencia de
usuario mas fluida.

Fragmentacion
Con la gran cantidad de bibliotecas y herramientas
disponibles para React, puede haber una
fragmentacion en la comunidad y en la eleccion de
herramientas para proyectos especificos.

Amplia comunidad
React tiene una comunidad activa y en constante
crecimiento que proporciona soporte, recursos y
herramientas Utiles para los desarrolladores.

Configuracion
Algunas configuraciones pueden ser complicadas y
pueden requerir una comprension profunda de React
y su ecosistema para implementarlas correctamente.

Fuente: (Xing, Huang, Lai, & YongYao, 2019)

2.4.2 Tecnologias que utiliza React.js

React.js es una biblioteca de JavaScript que se puede utilizar junto con otras tecnologias para
construir aplicaciones web modernas. Aqui en la tabla 4, hay algunas tecnologias y
herramientas que a menudo se utilizan junto con React.js:

Tabla 4: Tecnologias que utiliza React.js

Tecnologias

Integracion

JSX

Una extension de sintaxis que permite escribir
HTML y JavaScript juntos en un mismo archivo para
definir la interfaz de usuario.

CSS

Se puede utilizar cualquier preprocesador CSS,
como Sass 0 Less, para escribir estilos para los
componentes de React.js.

Webpack

Es un paquete de médulos que ayuda a compilar el
codigo JavaScript y sus dependencias en un solo
archivo para la implementacion en un servidor.

Babel

Es un compilador de JavaScript que ayuda a
convertir el cddigo de Reactjs en un formato
compatible con versiones anteriores de navegadores
web.

Redux

Una biblioteca para gestionar el estado de la
aplicacion de manera centralizada y predecible.

React Router

Una biblioteca para gestionar la navegacién y las
rutas de la aplicacion en React.js.

Fuente: (Herrera, 2020)

2.4.2.1 JavasScript

26



React.js es una biblioteca de JavaScript que se utiliza para construir interfaces de usuario
(UI) para aplicaciones web y moviles. React se integra a JavaScript mediante su sintaxis
propia, conocida como JSX, que permite mezclar HTML y JavaScript en un solo archivo
(Ranjan, Sinha, & Battewad, 2020).

2.4.2.2 CSS

Integrar React.js con CSS es necesario porque React.js se enfoca principalmente en construir
componentes de interfaz de usuario y manejar la Idgica del lado del cliente, mientras que
CSS se enfoca en la presentacion visual y el estilo de la pagina web. Al integrar React.js con
CSS, se pueden crear componentes de interfaz de usuario que tengan un estilo visual
personalizado, lo que ayuda a mejorar la experiencia del usuario y la estética de la pagina
web. Ademas, React.js proporciona la capacidad de definir estilos CSS en linea o en archivos
separados, lo que facilita la gestion de estilos en aplicaciones web mas grandes (Olsson,
2019).

24.2.3 HTML

React.js se integraa HTML a través del uso de JSX (JavaScript XML), que es una extension
de sintaxis de JavaScript que permite escribir estructuras de elementos similares a HTML
dentro de los componentes de React. JSX se compila en JavaScript puro antes de que se
ejecute en el navegador. En otras palabras, los elementos de React son basicamente objetos
de JavaScript con propiedades que representan la estructura y estilo de la interfaz de usuario
(Tabareés, 2021).

2.5 Node.js

Node.js es un entorno de tiempo de ejecucion de JavaScript que permite a los desarrolladores
construir aplicaciones de servidor escalables y de alta velocidad. A diferencia de JavaScript
que se ejecuta en el navegador, Node.js se ejecuta en el servidor y utiliza el motor V8 de
Google para ejecutar el codigo JavaScript. Esto significa que Node.js puede manejar una
gran cantidad de solicitudes de manera eficiente y proporcionar respuestas rapidas a los
clientes (Demashov, Gosudarev, & llya, 2019).

Figura 4: Node JS
Tomado de: (hired, 2023)
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2.5.1 Ventajas y Desventajas del Framework Node.js

Utilizar Node.js por su lado facilita la programacion y el mantenimiento del cddigo al
manejar un solo lenguaje tanto del lado del servidor como del cliente, es por ello que en la
tabla 5, se muestran algunas de sus ventajas y desventajas respecto a su utilizacion:

Tabla 5: Ventajas y Desventajas de Node.js

Ventajas

Desventajas

Velocidad y rendimiento
Node.js utiliza el motor de JavaScript V8 de Google
para ejecutar el codigo, lo que le permite ser muy
rapido y escalable.

Manejo de hilos de ejecucién
Node.js se ejecuta en un solo hilo, lo que puede ser
un problema si se necesita ejecutar tareas intensivas
en CPU.

Comunidad activa
Node.js tiene una gran comunidad de desarrolladores
que contribuyen con paquetes y mddulos para la
plataforma.

Manejo de memoria
Node.js no es muy bueno en el manejo de grandes
cantidades de memoria, lo que puede ser un
problema en aplicaciones que requieren el
procesamiento de grandes cantidades de datos.

Manejo de 1/0 eficiente
Node.js es eficiente en el manejo de operaciones de
entrada/salida, lo que lo hace ideal para aplicaciones
en tiempo real como chats y juegos en linea.

Reutilizacién de cédigo
La reutilizacién de c6digo en Node.js puede ser
complicada debido a que la plataforma se basa en
una arquitectura modular de pequefios modulos.

Fuente: (Huang, 2020)

2.5.2 Tecnologias que utiliza Node.js

Node.js es una plataforma de desarrollo de software que se ejecuta en el motor V8 de Google
Chrome. Entre las tecnologias que utiliza Node.js se encuentran las siguientes en la tabla 6:

Tabla 6: Tecnologias que integra Node.js

Tecnologias

Integracion

JavaScript

Es el lenguaje de programacion principal utilizado
para escribir aplicaciones en Node.js.

Librerias de Node.js

Node.js cuenta con una gran cantidad de médulos y
librerias que pueden ser utilizados para simplificar el
desarrollo de aplicaciones.

Express.js

Es un framework web para Node. s que permite crear
aplicaciones web y APIs de forma sencilla y
eficiente.

NPM (Node Package Manager)

Es un gestor de paquetes que se utiliza para instalar
y administrar las dependencias de un proyecto.

Fuente: (Puciarelli, 2020)

2.5.2.1 JavaScript

Node.js es una plataforma que permite ejecutar cddigo JavaScript fuera del navegador web,
en un servidor o en una computadora local. Node.js se basa en el motor V8 de JavaScript de
Google Chrome y lo integra con mddulos adicionales que proporcionan funcionalidades para
trabajar con archivos, redes, bases de datos y otros aspectos del desarrollo de aplicaciones
(Supardi, 2021). De esta manera, Node.js permite a los desarrolladores utilizar JavaScript
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tanto en el lado del cliente como en el lado del servidor, lo que facilita la creacion de
aplicaciones web y moviles mas eficientes y escalables.

2.5.2.2 Express.js

Express.js es un framework web para Node.js que facilita la creacion de aplicaciones web y
servicios RESTful. Al integrar Node.js con Express.js, se obtiene una plataforma solida y
flexible para construir aplicaciones web escalables y eficientes (Brown, 2019).

2.5.2.3 NPM

La integracion de Node.js con NPM permite a los desarrolladores crear y compartir sus
propios paquetes de codigo abierto, lo que fomenta la colaboracion y la mejora constante de
la comunidad de desarrolladores. En resumen, la integracion de Node.js con NPM es
fundamental para el desarrollo de aplicaciones en JavaScript modernas y eficientes
(Zammetti, 2022).

2.6 Base de Datos Relacionales
Las bases de datos relacionales son un tipo de sistema de gestion de bases de datos (DBMS)
que se basa en el modelo relacional. En este modelo, los datos se organizan en tablas, que se
componen de filas y columnas.

e Filas: Son los registros o tuplas.

e Columnas: Son los atributos.
Las bases de datos relacionales se basan en un lenguaje de consultas llamado SQL
(Structured Query Language) para recuperar y manipular datos (Jose & Abraham, 2020).
Los datos se pueden unir a través de relaciones definidas entre las tablas, lo que permite la
creacion de consultas complejas que combinan informacion de varias tablas.

N

<>

Figura 5: Base de Datos relacionales

2.6.1 Gestores de Base de Datos Relacionales

La eleccién de un gestor de bases de datos dependera de las necesidades especificas de la
aplicacion y de los recursos disponibles. Por ello, existen varios gestores de bases de datos
relacionales disponibles en el mercado, algunos ejemplos de los mas populares en el mercado
se encuentran la tabla 7:
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Tabla 7: Gestores de Base de Datos Relacionales

SGBD

Descripcion

MySQL

Es uno de los gestores de bases de datos relacionales
mas utilizados en el mundo. Es de cddigo abierto y
cuenta con una amplia comunidad de usuarios y
desarrolladores que lo respaldan.

PostgreSQL

Es otro gestor de bases de datos relacionales de
cddigo abierto que es conocido por su estabilidad,
escalabilidad y capacidad para manejar grandes
volumenes de datos.

Oracle

Es un gestor de bases de datos relacionales muy
popular utilizado por grandes empresas Yy
organizaciones. Es uno de los gestores de bases de
datos mas caros en el mercado.

Microsoft SQL Server

Es el gestor de bases de datos relacionales de
Microsoft y es utilizado principalmente por
empresas que utilizan tecnologias de Microsoft.

SQL.ite

Es un gestor de bases de datos relacionales muy
ligero y de cddigo abierto que es popular en
dispositivos méviles y aplicaciones web.

Fuente: (Oberdn & Jesus, 2020)

2.7 Metodologia de Desarrollo Agil SCRUM

Scrum es una metodologia de desarrollo &gil que se utiliza para gestionar y completar
proyectos complejos de manera efectiva. Fue disefiada especificamente para equipos de
desarrollo de software, pero también se ha utilizado en otros proyectos complejos de
ingenieria y gestion de proyectos en un periodo de tiempo determinado (Sangama & Abel,

2020).

La metodologia SCRUM se divide en cinco fases de desarrollo, las cuales se muestran a

continuacidn en la siguiente tabla 8:

Tabla 8: Fases de la Metodologia SCRUM

Fases Descripcion
En esta etapa se definen los objetivos del proyecto y
Inicio se crea una lista priorizada de todas las

funcionalidades y requisitos del proyecto.

Planificacién y Estimacion

En esta etapa el equipo SCRUM se reline para
elaborar un plan de accién detallado para completar
cada una de las tareas establecidas en el Product
Backlog.

Implementacion

En esta etapa el equipo de trabajo se enfoca en la
creacion de un producto funcional y de alta calidad
que satisfaga las necesidades del cliente.

Revision y Retrospectiva

Durante esta etapa el equipo SCRUM realiza
cambios que permitan mejorar el proceso de
desarrollo y busque mejoras continuas respecto a la
eficiencia del proyecto.
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En esta fase el equipo de desarrollo entrega el
producto terminado al cliente o usuario final, una vez
que se hayan cumplido con los requisitos y objetivos
establecidos en la fase de planificacion.

Fuente: (Calani & Miguel, 2022)

Lanzamiento

2.8 Norma ISO/IEC 25000

La norma ISO/IEC 25000, es un conjunto de normas internacionales que proporcionan un
marco para la evaluacion de la calidad del software (Guafia, Rosado, & Quijosaca, 2019).
Estas normas establecen un modelo de calidad para el software y definen un conjunto de
requisitos y métricas para medir y evaluar la calidad del software, entre las cuales
encontramos las siguientes (véase la figura 6):

SOFTWARE

mw—mm———

Gomplettug mmulu-u +Mceularidad
*Conidenclalidsd | pesabiidad « Adaptabilidad
* Coumeistancia 'ﬂwﬁllliul * Disperibilicad *Intag Anadizabilidad e
*Camacclon Unilizazitn 4 *Proteccion *Telorancio s o inatalacitn
e N - ot oty
Capacidad deo wal redmplazado
“Parbnancia *Eatitica K *Rasp G an
Huncional QaEc «Aecosibilidad sarprebada

Is02 S0 coam

Figura 6: Caracteristicas de Calidad en un Producto de Software
Fuente: (1SO 25000, 2019)

2.8.1 Usabilidad

La usabilidad, segin la norma ISO 25000, es la medida en que un producto o sistema puede
ser utilizado por usuarios especificos para lograr objetivos especificos con efectividad,
eficiencia y satisfaccion en un contexto especifico de uso. En otras palabras, se refiere a la
capacidad de un producto o sistema para ser facilmente utilizado por su publico objetivo
para lograr sus metas de manera eficiente y satisfactoria (Sarria, Eduardo, & Sandoval,
2022). La norma ISO 25000 establece una serie de requisitos y directrices para evaluar la
usabilidad de un producto o sistema que se muestras en la tabla 9, lo que ayuda a garantizar
que cumpla con las expectativas y necesidades de los usuarios.

Tabla 9: Ventajas y Desventajas de Node.js

Directriz Descripcion
Es la capacidad de un sistema o interfaz de
Inteligibilidad comunicar informacién de manera clara y

comprensible al usuario.

El software debe ser facil de aprender para los
usuarios nuevos y debe permitirles realizar tareas
bésicas sin necesidad de instrucciones extensas o
entrenamiento adicional.

El software debe ser facil de recordar y los usuarios
Operabilidad deben poder recuperar rapidamente las funciones y
caracteristicas que han utilizado anteriormente.

Aprendizaje
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Proteccién frente a errores

El software debe ser resistente a los errores,
permitiendo a los usuarios corregir errores
facilmente y proporcionando mensajes claros de
error cuando sea necesario.

El software debe ser agradable y satisfactorio de

Estética usar, lo que puede aumentar la productividad y la
aceptacion del usuario.
Es la capacidad de un sistema o producto para ser
I utilizado por la mayor cantidad posible de usuarios,
Accesibilidad P Y P

incluyendo aquellos con discapacidades fisicas,
cognitivas o sensoriales.

Fuente: (Portal ISO, 2020)
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA

3.1 Metodologia

La metodologia que posee este trabajo de investigacion tiene un enfoque cuantitativo, por lo
cual se evalud los criterios de usabilidad mediante la norma ISO/IEC 25000, misma que se
tomo en cuenta en la seccion de pruebas del aplicativo web y movil para la gestion de
servicios gastrondmicos de restaurantes del Canton Saraguro.

3.2 Tipo y disefio de la investigacion
3.2.1 Segun la fuente de investigacion

Investigacion bibliogréafica: Es una investigacion bibliografica porque se realizé una
busqueda de informacidn, accediendo a revistas, libros, base de datos cientificas, tesis, entre
otras fuentes referentes al tema de investigacion, permitiendo comprender conceptos
relacionados al desarrollo de aplicaciones web y movil utilizando frameworks de codigo
abierto y las herramientas a utilizarse, y asi permitirnos tener una vision mas amplia del
tema.

3.2.2 Segun el objeto de estudio

Investigacion Aplicada: Es una investigacion aplicada, debido a que beneficia al sector
turistico que visita el Canton Saraguro donde ademas de acceder a informacion sobre la
ubicacion geografica de cada uno de los restaurantes de la localidad, los diferentes menus
que ofertan cada uno de ellos y su espacio fisico, los clientes podran crear y acceder a una
reservacion para si mismo o para el grupo de personas de los diferentes menus gastronémicos
que oferta este lugar.

Investigacion de campo: Es una investigacion de campo debido a que se realizd un proceso
de recoleccion y analisis de los requerimientos, ademas de un levantamiento de informacion
sobre los diferentes platos gastrondmicos que ofrecen los restaurantes del Cantdn Saraguro.

Investigacion Descriptiva: Es una investigacién descriptiva porque se analiz6 las
entrevistas, encuestas y fichas de observacion, las cuales pretendian demostrar si el resultado
del proyecto de investigacion es aceptable para implementarlo en el Cantén Saraguro.

3.2.3 Segun el tipo de variable

Segun el tipo de variable fue cuantitativo, porque se realizd una encuesta en base a la
percepcion y valoracion de los usuarios y recepcionistas hacia la aplicacion web y movil
para su incidencia en la mejora de la promocion y reserva en linea de comida y bebida
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gastrondmica, referente a los 4 restaurantes gastrondmicos que existen en el cantén
Saraguro.

3.3 Unidad de Anélisis

La unidad de andlisis fueron los duefios de los restaurantes del Canton Saraguro, quienes
representan el aspecto empresarial y gerencial del sector gastronomico. Ademas, se incluyd
a los clientes que visitaron estos establecimientos, brindando una perspectiva invaluable
sobre la experiencia del cliente y sus preferencias. Estos grupos fueron seleccionados como
las entidades clave a investigar y analizar en relacion con el tema abordado en el estudio.

3.4 Poblacion

Para este estudio se considerd toda la poblacion en un total de 20 personas (debido a que
generalmente no es necesario establecer una muestra en un grupo tan pequefio, ya que se
puede recopilar informacién de cada individuo), compuesta por 4 duefios de restaurantes del
canton Saraguro y 16 clientes activos economicamente, con edades comprendidas entre los
18 y 60 afios, quienes dispongan con un dispositivo movil.

Esta poblacion se estimé como representativa y adecuada para obtener una perspectiva
diversa y relevante sobre los aspectos abordados en la investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos que se ha utilizado en la investigacion para recopilar datos se
detallan en la tabla 10:

Tabla 10: Técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

TECNICA INSTRUMENTO
Entrevista Perfil de Usuario

Focus Group Perfil del Usuario
Encuesta Ficha de Cuestionario

3.5.1 Entrevistas

Con el objetivo de recolectar informacion sobre la promocion, oferta de mend, reservas y
requisitos para el desarrollo de la aplicacion web y mdvil, se realiz6 una entrevista a los
duefios de los restaurantes del Canton Saraguro, utilizando un guion de preguntas
especificas, como se muestra en la figura 7, y posteriormente se tabulé cada uno de los
requerimientos como se muestra en la tabla 12.
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UNIVERSIDAD - VERSIDAD
NACTONAL DE Or TONAL DE
CHIMBORAZO = MBORAZO

Nombre del restaurante:

Nombre del entrevistado:

L. iCon qué medios tecnoldgloos cuentan para promoclonar y reservar sus serviclos
gastronémicos?

2. Usted cree que los turistas nacionales ¢ internacionales conocen sobre la experiencia 9. {Tienes algin
gastronémica que brinda su restaurante

3. {Cuiles son los inconvenientes que ha tenido a la hora de gestionar las reservas al
dliente?

11, 2Qué es o que le gustarla que se muestre o enfatice enla aplicacion movil?

4. Considera que el uso dela tecnologia es una herramlenta necesarl la

5. ¢QuE importancia tiena para ustedes |a gestisn de servicio al clients producide en &l ———
restaurante? Firma del Entrevistado el tador

Figura 7: Formato de entrevista para los administradores de los restaurantes del Cantén Saraguro

3.5.2 Focus Group

Para evaluar el producto final se ha considerado tomar en cuenta las opiniones del grupo en
base a su tipo de participacion o rol en el manejo de las aplicaciones en este Focus Group,
como se muestra en la tabla 11:

Tabla 11: Aplicaciones evaluadas en el Focus Group

Tipo de Participantes Aplicaciones que Evaluaron
Clientes Aplicacion web y mévil
Administrador del restaurante Aplicacion web
Administrador general Aplicacion web

3.5.3 Encuestas

Las encuestas se realizaron a cada uno de los participantes del Focus Group, con la finalidad
de conocer algunos criterios acerca de la oferta, promocién de los atractivos gastronémicos
y las expectativas sobre la implementacion de una aplicacion web y mévil para la gestion de
servicios gastronémicos del Canton Saraguro.

3.6 Técnicas de analisis e interpretacion de la informacion

Una vez obtenida la informacion de las entrevistas realizadas a los administradores de los
restaurantes del Canton Saraguro se realiz6 un analisis para definir una orientacion sobre el
desarrollo de la aplicacién web y moévil, teniendo en cuenta ciertos criterios para el correcto
funcionamiento del mismo, en el que también se ha considerado algunas recomendaciones
sobre la presentacion de contenidos.

Como herramienta para la recoleccion de la informacion se utilizd Guias de entrevista en
papel para los administradores de los diferentes restaurantes del Canton Saraguro
respectivamente.
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Para evaluar la Usabilidad de los aplicativos se utiliz6 una encuesta realizada en Google
Forms en base a la Norma ISO/IEC 25000 utilizando el método de la escala de Likert, como
se observa en la figura 8.

ZEI aplicativo presenta mensajes de advertencia antes de culminar un proceso o finalizar un *
proceso?

Cumple

LEI aplicativo le ofrece medios para comunicarse con el sistema y poder exponer sus
recomendaciones o fallas?

cumple

Cumple Parclalmente

Cumple
Cumple Parcialmente
No Cumple

ilLos sonidos que tiene el aplicativo no son molestos? *

Cumple Parcialmente

No Cumple

Figura 8: Formato de encuesta para evaluar usabilidad de la aplicacion web y movil

3.7 Disefio de la Aplicacion Web y Movil

Antes de empezar con el desarrollo de la aplicacion web y movil, se realizd una
estructuracion de los diferentes modulos de los aplicativos con la finalidad de que el usuario
tenga una idea de como va a visualizarse el sistema al final de la implementacion. A
continuacion, se presenta un ejemplo de los disefios elaborados para los aplicativos y su
respectiva Base de Datos.
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3.7.1 Base de Datos

En el anexo 9, se ejemplifica todas las tablas que fueron utilizadas para la creacién de la
Base de Datos en la cual se alojara toda la informacion que sera consumida por la aplicacion
web y mavil.

3.7.2 Sistema Web
En los anexos 10 y 11 respectivamente, se ilustran los prototipos de los modulos que los
usuarios tienen asignado a su cargo y el disefio de las interfaces de la aplicacion web y mavil.

3.8 Disefio de la arquitectura
Una vez determinado los disefios de interfaces de la aplicacion web y movil, se establece el
patrén arquitectonico que se ha implementado en el desarrollo del proyecto.

3.8.1 Patron arquitecténico

Para separar toda la logica del sistema en 3 diferentes capas se ha utilizado el patron de
arquitectura MVVC (Modelo-Vista-Controlador) con el objetivo de agilizar la deteccion de
errores de manera eficiente y permitir la reutilizacion de cddigo en la elaboracion de la
Aplicacion Web y Mavil.

3.8.1.1 Sistema Web

La figura 9, ilustra el patron arquitectonico implementado para el Sistema Web en funcion
de las herramientas de desarrollo utilizadas, permitiendo de esta manera trabajar
independientemente las funciones de cada una de las capas y una acertada distribucion de

cédigo.
’—%

Usuario Web

D i |- ] —

o = -:‘- e f—
HTML S5

Peticion HTTPS
—
. ] - ‘ : Consultas _

.. ) Devolucion URL ﬁg @ “Q = 7
\J | — Respuesta

(Object)

Figura 9: Disefio arquitecténico de la aplicacion web

3.8.1.2 Aplicacion Mavil

La figura 10, ilustra el patron arquitectonico implementado para la Aplicacion Movil en
funcién a las herramientas de desarrollo utilizadas, en caso de que se desee trabajar futuras
actualizaciones y/o versiones.
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Figura 10: Disefio arquitectonico de la aplicacion movil

3.9 Etapa 1: Inicio

En esta primera etapa se realizo el analisis de la informacion para el desarrollo del proyecto,
para lo cual se tomaron en cuenta los requerimientos funcionales y no funcionales para la
creacion de la aplicacion web y movil.

3.9.1 Requerimientos Funcionales
En la tabla 12, se muestran los requerimientos funcionales con su descripcion y prioridad
de acuerdo con las peticiones de los diferentes Administradores de los restaurantes.

Tabla 12: Requerimientos funcionales del sistema
LISTADO DE REQUERIMIENTOS FUNCIONALES
Nombre del

RF° o Descripcion Prioridad
requerimiento
Detalle de la informacion | Los clientes tanto nacionales como extranjeros
RFO1 de los restaurantes del | podran tener la informacion detallada de los Alta
Canton Saraguro. restaurantes de la localidad.
Ubicacién de los | Los clientes podran acceder a la ubicacion
RF02 . . Alta
restaurantes. respectiva de cada restaurante de la localidad.
Los clientes podran gestionar su menu a través de
RFO3 Reservacion del mend. un formulario de reservas en la aplicacion web y Alta
movil.
La aplicacion web y movil contara con tres roles
RFO4 Roles de usuario de usuario los cuales tendrdn acceso a distintas Alta

funcionalidades dentro del aplicativo web y movil.
El aplicativo web y mdvil integrara acceso a
Acceso a redes sociales distintas redes sociales de los diferentes Alta
restaurantes del Canton Saraguro.

RF05

3.9.2 Requerimientos No Funcionales

Por otra parte, los requerimientos no funcionales describen el funcionamiento general del
sistema comprendiendo categorias de compatibilidad, rendimiento, extensibilidad vy
mantenibilidad, véase la tabla 13.
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Tabla 13: Requerimientos no funcionales del sistema

LISTADO DE REQUERIMIENTOS NO FUNCIONALES

misma no se efectuara.

Nombre del N .
RF° . Descripcion Categoria
requerimiento
La aplicacion web debe ser compatible con
los navegadores web mas usados, sean
licaci b deb estos:
Laap |(_:aC|onwe ebe ser «  Google Chrome .
RFO1 | compatible con los - . Compatibilidad
rincipales navegadores * MozillaFirefox
princip d ' e Safari
e Opera
e Microsoft Edge
La aplicacién web debe ser La aplicacion web debe poder ser
RF02 P . visualizada de manera éptima en diferentes Compatibilidad
responsiva. . .. o
dispositivos y tamafios de pantalla
La aplicacion movil serd | La aplicacion mdvil debe ser compatible
compatible con el sistema | con versiones superiores al sistema Compatibilidad
RF03 . . . . .
operativo Android. operativo Android 5.0 (Lollipop),
La caraa de la aplicacién La aplicacibn web debe tener un peso
RFO3 g L. P optimo y la velocidad de carga debe ser la Rendimiento
web debe ser réapida. .
mejor.
L La aplicacion web no admitird la
La _ aplicacion ~web no integracién de nuevos mddulos, debido a
RF04 | admitira posibles g e gy ' Extensibilidad
. que esta disefiada Unicamente para los
evoluciones. . .
Unicos 4 restaurantes del Canton Saraguro.
L . .. | La aplicacion web y movil debe tener
La aplicacion web y movil acceso a internet para su funcionamiento
RFO5 | debera tener acceso a . P Mantenibilidad
internet adecuado, si no es el caso la carga de la

3.10 Etapa 2: Planificacion y Estimacion
En esta segunda etapa se realizo la planificacion y la estimacion acorde al tiempo utilizado
para el desarrollo de la aplicacién web y movil para la gestion de restaurantes del Canton
Saraguro, como se presenta en la tabla 14, indicando que la duracion sera de 5 meses
aproximadamente para su culminacion.

Tabla 14: Cronograma de Planificacion y Estimacion

SEMAN

N° ACTIVIDA AS

DES MES 1 MES 2 MES 3 MES

4
112(3|4(5|6|7|8|9(10({11|12|13|14|15|16
1. | Disefio de la Investigacion
11 Planificacion del trabajo del proyecto X
investigacion

1.2 | Desarrollo y Aprobacion del Tema X
1.3 | Elaboracion de perfil de tesis X | X
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Tutorias del proyecto de Investigacion

Analisis de la informacion de la gestion de
los restaurantes

Revision de la documentacion del trabajo
de titulacion

Trabajo Auténomo

Revision de documentos de tesis respecto
aplicaciones web y movil

Levantamiento de informacion de los
restaurantes

Desarrollo de proyecto de Investigacion

Andlisis de los requerimientos para el
desarrollo de la aplicacion web y movil.

4.2

Instalacion y configuracion de herramientas
y tecnologias (Node.js y React.js).

4.3

Desarrollo de la aplicacién web y mévil X[ X | x| x]|x

4.4

Evaluar la usabilidad X

3.

Documentacion

5.1

Desarrollo del Trabajo escrito de Titulacion XXX | XX | X|X]|X|[Xx]X

3.11 Etapa 3: Implementacion

En esta tercera etapa se detalla cada una de las actividades realizadas por parte del equipo
de trabajo para el desarrollo la aplicacion web y movil para la gestion de restaurantes del
Canton Saraguro, como se presenta a continuacion en los siguientes puntos:

3.11.1 Desarrollo de la Base de Datos

Para la creacion de la Base de Datos se empled el programa XAMPP, el cual utiliza un
servidor local que permite la realizacidn de pruebas de distintos elementos de programacion
y posteriormente se cambid a un Hosting en la nube de cPanel, con la finalidad de facilitar
la administracion de la base de datos. A continuacién, se muestran cada uno de los pasos que
seguimos para la creacion de la base de datos relacional para la aplicacion web y movil.

3.11.1.1 Creacion de la Base de Datos con XAMPP
1. Se descarg6 e instald la versién oficial de XAMPP para el Sistema Operativo

Windows 10, desde su pagina web oficial.

Finalizada la instalacion, se inici6 el servidor con los modulos: Apache y MySQL
como se observa en la figura 11, estos siempre deben estar encendidos o de lo
contrario no podremos utilizar este programa para realizar pruebas de conexion.
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[E] XAMPP Control Panel v3.2.2 [ Compiled: Nov 12th 2015 ] - a] X

= XAMPP Control Panel v3.2.2 F corte
s’g}r:l::es Module PID(s) Port(s) Actions jpseaist
Apache ‘3‘9903;’ 80, 443 Stop Admin Config Logs B Sheill
MysaL 2318 3306 Admin Config Logs Explorer
FileZsia Start Admir Config Logs B~ Services
Mercury Start Admi Config Logs & Heip
Tomcat Start A Config Logs | qut
AV [main] All prerequisites found ~
1AM [main] Initializing Modules
AV [main] Starting Check-Timer

M [main] Control Panel Ready
| [Apache] Attempting to start Apache app.
A [Apache] Status change detected: running
117 Al [mysql] Attempting to start MySQL app.
\M [mysql] Status change detected: running

Figura 11: Activacién de los médulos de XAMPP

3. Se verifico la conexion del servidor y puerto que en este caso viene a ser el 3306 del
siguiente enlace: http://localhost:3306/phpmyadmin/ y se procedié a crear la Base de
Datos para la aplicacion web y mdvil con las siguientes tablas y sus diferentes
atributos como se muestran en la figura 12,

4. Finalmente, se muestra el Model6 Relacional de la Base de Datos con todas sus
respectivas tablas creadas en los pasos anteriores.

]
i

- o
t

a- s

Figura 12: Modelo relacional de la Base de Datos

3.11.2 Desarrollo de la Aplicacion Web utilizando el Framework React Native

Para la creacién de la Aplicacion web se utilizd el Framework React Native, ya que es la
opcidn ideal para ejecutar aplicaciones complejas de manera suave, mejorando incluso el
rendimiento de las apps nativas sin el uso de un WebView.

Se empez6 creando diferentes modulos para la pagina de administracion de la aplicacion
movil, utilizando la informacidn cargada a la Base de Datos. A continuacion, se detalla el
proceso de creacion de la pagina web y sus respectivos médulos.
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http://localhost:3306/phpmyadmin/

3.11.2.1 Programacion de la Aplicacion Web

Por motivos de seguridad y derechos de autor, se omite evidenciar el codigo utilizado para
la pagina de administracion. Sin embargo, se permite evidenciar el proceso para la creacién
de la aplicacion web y de los diferentes modulos vinculados con la base de datos.

3.11.2.1.1 Pagina de Login

En esta pagina el administrador del sistema inicia sesién como se muestra en la figura 13,
dentro de la aplicacion web mediante la tabla administracion_user. Los campos para este
Login son dos:

e Correo electronico: El administrador del sistema ingresa su correo electronico
previamente registrado en la Base de Datos.
e Contrasefia: La contrasefia del correo electronico del Administrador del Sistema.

INICIAR SESION

Figura 13: Pagina de Login

Cabe mencionar que previamente se registr6 1 usuario mediante la base de datos en la
aplicacion web como se muestra en la figura 14, ya que esta pagina no podra ser
administrada por ninguna otra persona sin el permiso de los creadores de este proyecto de
investigacion, como se puede observar no existe ningun botdn de registro para este Login.

id nombre cOrmeo pass IdRoles idRestaurante
24 Fernando danielgin1999@gmail com 25f0e794323b453885f518111b624d0b 1 NULL

Figura 14: Usuario Administrador del Sistema

3.11.2.1.2 Dashboard Principal — Administrador del Sistema

En el Dashboard Principal (figura 15) se puede visualizar la pantalla principal de inicio del
Administrador del Sistema con su respectiva barra de navegacion en el lado izquierdo,
ademas en el parte superior se observa el nombre de usuario, mientras que en la parte de
abajo se puede apreciar los contadores en base al nimero de usuarios registrados, el nimero
de restaurantes y el total de clientes.
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Figura 15: Dashboard Principal — Administrador del Sistema

3.11.2.1.3 Médulo de Registro de restaurantes

En el mddulo de registro de restaurantes (figura 16) el Administrador del Sistema puede
ingresar nuevos restaurantes con su respectiva informacion conformada por: nombre del
restaurante, direccion, una descripcion, teléfono, la direccion y una imagen con el sello
representativo del restaurante con la finalidad de que el mismo pueda ser asignado a un
usuario con el rol de Gerente y pueda realizar operaciones con los diferentes servicios que
ofrece el restaurante.

st - |
€ B O O © loahostispy webdminganed e cn B 0N D!
= 11:06:5 Fernansda =
a3 [T

Agregar nuevo restaurante

Hombre del restaurante Descripckin

[ B Lo Muguna ]

Tedéfano Subir una imogen
[ . 0992573319 ] Lo Muguna
L~
Direccidn
% Lo Muguna Restour OHEe P, S E

Figura 16: Mdédulo de Registro de restaurantes

3.11.2.1.4 Mddulos de Asignacién de usuario

En el modulo de asignacion de usuario el Administrador del Sistema (figura 17) procedera
a asignar a un usuario Gerente un restaurante para que pueda ser gestionado por el mismo
completando los campos como: nombre, correo electronico, contrasefia y seleccionando el
restaurante para el que sera asignado este usuario Gerente.
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Figura 17: Mddulos de Asignacién de usuario

3.11.2.1.5 Modulo de Perfil del administrador

En el modulo de perfil del Administrador del Sistema (figura 18) la informacion del
Administrador del Sistema podra ser modificada siempre y cuando se completen los campos
como: nombre, correo electronico, contrasefia, teléfono, direccidn y se hayan aceptado los
Términos y condiciones del Aplicativo Web.

~ - @ x
== n B0 » Ol

= 11:13:% Fernarda 2
Bienvenido Fernando @
Actualizar su informacidn

Hombre Comec Electronic

i 3

Controsefia Confirmar contrasefio
Teldtong Direccion

Aceptn los Termings y Condicionss o Admiristrodor

Figura 18: Modulo de Perfil del administrador

3.11.2.1.6 Dashboard Principal — Gerente

En el Dashboard Principal del Gerente del restaurante (figura 19) se puede visualizar la
pantalla principal de inicio para el Gerente Administrador del restaurante con su respectiva
barra de navegacion en el lado izquierdo, en el parte superior se observa el nombre de usuario
y el icono de notificaciones respecto a las solicitudes de reservas, mientras que en la parte
de abajo se puede apreciar los contadores en base al total de productos registrados, de
reservas solicitadas, de clientes y el total de reservas recientes.
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Figura 19: Dashboard Principal — Gerente

3.11.2.1.7 Modulo Agregar informacion

En el mdédulo Agregar informacion (figura 20) el Gerente del restaurante puede ingresar
nuevas categorias respecto al tipo de comida y bebida, seguido de los horarios de atencion,
la disponibilidad, los links de sus redes sociales, un video promocional que el Gerente
considere representativo de su establecimiento y por ultimo las imagenes de los platos
gastrondmicos que ofrece el restaurante.

Y PEET—

* oo

B Gerencia

Figura 20: Modulo Agregar informacién

3.11.2.1.8 Modulo Productos

Dentro del modulo Productos (figura 21) se tiene 2 sub-items en donde el Gerente del
restaurante puede agregar un nuevo producto acorde a la categoria ingresada anteriormente
siempre y cuando haya completado todos los campos solicitados.
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Figura 21: Modulo Productos

3.11.2.1.9 Modulo Reservas

En el modulo Reservas (figura 22) el Gerente del restaurante puede visualizar todas las

reservas y peticiones de los clientes que han realizado una solicitud de reserva al restaurante
del cual el Gerente este encargado.
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Figura 22: Modulo Reservas

3.11.2.1.10 Modulo Clientes

En el mddulo Clientes (figura 23) el Gerente del restaurante puede visualizar todos los
clientes que han realizado alguna reservacion en su establecimiento con su respectiva
informacidn proporcionada cuando se registraron.
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Figura 23: Modulo clientes

3.11.2.1.11 Modulo Perfil del Gerente

En el modulo Perfil del Gerente (figura 24) el Gerente del restaurante cuenta con dos sub-

items en donde se puede administrar y editar la informacion del restaurante, ademas de la
informacidn personal del Gerente encargado del restaurante.
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Figura 24: Modulo perfil del cliente

3.11.2.1.12 Pantalla principal — Cliente

En la pantalla principal del cliente (figura 25) se puede visualizar el men0 de navegacion
horizontal resaltado por el rectangulo de color amarillo conformado por las opciones de
pagina principal, restaurantes registrados, el contacto referente al Administrador del sistema

en caso de presentar una queja y el Login de acceso (en caso de que el cliente ya se haya
registrado anteriormente).
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Figura 25: Pantalla principal - Cliente

Mas abajo en la figura 26, se puede observar que la pagina cuenta con informacion adicional
respecto a datos e informacion relevante acerca de la Cultura Gastrondémica del canton
Saraguro, mientras que en la parte inferior de la pagina se puede visualizar los restaurantes
que han sido registrados con anterioridad por parte del Administrador del Sistema (figura
27).

Alimentos tipicos de Saraguro

Chicha de Jora

=

Figura 26: Informacion relevante sobre los alimentos tipicos del cantén Saraguro

Restaurantes Gastrondmicos

GastronomicSaraguro

Figura 27: Registro de los restaurantes vinculados con el aplicativo

3.11.2.1.13 Modulo de reservas — Cliente

En el moédulo de reservas (figura 28) el cliente debe seleccionar el restaurante de su
preferencia para acceder a visualizar los diferentes productos que ofrece el comedor y asi
seleccionarlos acorde a su gusto o necesidad.
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Figura 28: Modulo de reservas - Clientes

Una vez seleccionados los productos, se debe enviar la solicitud al Gerente del restaurante
notificando antes a la aplicacion si el cliente ya se encuentra registrado o si desea registrarse
(completando los campos requeridos) como se observa en el anexo 11. Posteriormente se le
generara un ticket al cliente como se observa en el anexo 12, con el cual el cliente asistira al
sitio de la reserva en el horario y dia especificado con las respectivas especificaciones
indicadas al Gerente del restaurante.

3.11.3 Desarrollo de la Aplicacion Movil utilizando Android Studio

Para empezar con el desarrollo de la aplicacion movil se utilizé el entorno de desarrollo
integrado Android Studio debido a que este nos permite disefiar, compilar, ejecutar y probar
aplicaciones de manera sencilla, pero antes de empezar a utilizar el IDE se debe instalar y
actualizar algunas caracteristicas en el ordenador que nos permitiran el uso de esta
herramienta SDK en su ultima version.

3.11.3.1 Instalacién de Android Studio

Para proceder con el desarrollo de la aplicacion mavil se instald y se configuré el entorno de
desarrollo integrado oficial para desarrollar la aplicacion Android, el cual fue Android Studio
con la version Bumblebee 2021.1.1 Patch 3 y con la version Runtime: 11.0.11 amd64 como
se observa en la figura 29.
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Android Studio Setup - X

Uninstall old version

A version of Android Studio is already installed. Itis recommended to remove older versions
of Android Studio before continuing.

Foundin: | C:\Program Files\Android\Android Studio

[Juninstall the previous version
(Settings and configurations will not be deleted in this process)

Next > Cancel

Figura 29: Instalacion de Android Studio

3.11.3.2 Creacion de las rutas de acceso de variables de entorno para el SDK de Javay
Android SDK

Luego, se crearon las rutas de acceso de variables de entorno para el SDK de Java y Android
SDK como se muestra en la figura 30, mas adelante se configuro todos los permisos
necesarios para que la aplicacion tenga conectividad a internet y se adjuntaron los servicios
de Google para que al generar el apk definitivo del aplicativo con la finalidad de que este
pueda funcionar sin problemas en las diferentes versiones del sistema Android.

Variables de entorna >

Variables de usuario para Steven

Variable Valor
C:\Users\josue\AppData\Local\Android\Sdk

ChocolateylastPathUpdate  132988695991604737
OneDrive CAUsers\josue\OneDrive

Path C:\Users\josue\AppData\LocalAndroid\Sdk\platform-tools;C:...
TEMP Ci\Users\josue\AppDataiLocal\Temp
TMP CAUsers\josue\AppData\Local\Temp

Nuevo... Editar... Eliminar

Variables del sistema

variable valor -~

ANDROID_HOME CA\Users\josue\AppData\Local\Android\Sdk

Chocolateyinstall ata\chocolatey

Comspec Cawindows\system32\emd.exe

DriverData CAWindows\System32\Drivers\DriverData

NUMBER_OF_PROCESSORS 6

os Windows_NT

Path %LOCALAPPDATASMANdroid\Sdk\platform-tools:CAProgram ..
Nueva. Edit, Eliminar

Figura 30: Creacion de las rutas de acceso de variables para Android Studio

3.11.3.3 Programacion de la Aplicacién Movil

Por motivos de seguridad y derechos de autor, se omite evidenciar el codigo vinculado al
desarrollo de la aplicacion movil. Sin embargo, se permite evidenciar el proceso para la
creacion de la misma y de las diferentes pantallas que contiene el aplicativo como se planted
en el disefio.
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3.11.3.3.1 Splash de inicio
En la figura 31, se muestra el splash de inicio, en donde se visualizan imagen que sirven que

caracterizan al aplicativo, como lo es la vestimenta, el turismo, la bebida y la comida mas
representativa del Canton Saraguro.

‘e
125
saraguro

PUEBLO MAGICO

Figura 31: Splash de inicio

3.11.3.3.2 Pantalla de Bienvenida
En la figura 32, se muestra la pantalla de bienvenida, en donde se visualizan tres tipos de
Slides, que contienen imagen y texto, esta se recorre automaticamente luego de tres segundos
y muestra informacion corta al usuario de la aplicacion movil. Abajo se puede visualizar un
botdn de ingresar que permite la siguiente funcién:
e Boton Vamos: El Usuario accede a la aplicacion mavil y es dirigido a la pantalla
principal de la aplicacién.

1020 & & O @ - oaa il 1020 & O O@& - a8

P
o

saraguro

PUEBLO MAGICO

!Empecemos!

Saraguro
"Pueblo Magico"
iTe da la Bienvenida!

Vamos

Figura 32: Pantalla de inicio
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3.11.3.3.3 Pantalla de acceso
En la figura 33, se muestra la pantalla de acceso para los Gerentes de los restaurantes que
han sido registrados por parte del Administrador del Sistema, en donde se debe digitar el
correo electrénico y la contrasefia para acceder al sistema y realizar distintas funciones y
operaciones tal y como en el aplicativo web.
e Boton INGRESAR: Una vez ingresado el correo y contrasefia el Gerente del
restaurante accede a su Dashboard Principal.
e Olvido su contrasefia: En caso de haber olvidado la contrasefia se accede a este
apartado para recuperar la misma.

1027 & o« o @ -

INICIAR SESION

Correo Electronico:
|

Contrasefia:

Olvidaste tu contrasefia?

Figura 33: Login de acceso

3.11.3.3.4 Pantalla de recuperacion de usuario

En la figura 34, se muestra la pantalla para recuperacion de contrasefia, en donde se ingresa
el correo electronico para que este sea validado mediante la base de datos y proceda a realizar
la recuperacion de la contrasefia.

iEnviar su correo
electronico!

Ingresar su correo electronico para al
verificacion de datos

E-mail :

Validar

Figura 34: Modulo de recuperacion de contrasefia
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3.11.3.3.5 Pantalla de restaurantes
En la figura 35, se muestra la pantalla de restaurantes en donde se puede observar todos los
establecimientos registrados con su respectiva informacion como nombre, teléfono,
ubicacion, horarios de atencion y una descripcion e imagen que identifique a los mismos.

831 & & 0O

GastronomicSaraguro

®. Teléfono: 0995939582

@ Ubicacién:

Horari

Calle el Oro y Av
alasanz

=) = <

Figura 35: Modulo de restaurantes

3.11.3.3.6 Pantalla de reserva
En la figura 36, se muestra la pantalla de reservas, en donde seleccionamos los aperitivos
que deseamos servirnos, después confirmamos la informacion requerida completando los
cada uno de los campos para que la reserva sea valida y, por altimo, ingresamos los datos
adicionales como es la hora, dia, la cantidad de invitados y alguna observacién en especial

respecto a la reserva.

Carrito de compras

# Item Cantidad Acciones Tota

< =) =

Informacién requerida

Buscarme
Est 2

Nombre y Apellido

Teléfono

Direccién

Figura 36: Modulo de reservas
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3.11.3.3.7 Pantalla de galeria
En la figura 37, se muestra la pantalla de galeria, en donde se puede observar todas las

imagenes agregadas por parte de los Gerente de los restaurantes con una descripcion breve
de la misma.

837 &« & 0 @ -

735 &« & 0@ -

GastronomicSaraguro

GALERIA
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micSa)sag u ro_/

La Muguna Restaurante

Restaurante que ofrece comida gastronémica

sl wigenes
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Figura 37: Modulo de Galeria

3.11.3.3.8 Pantalla de contactos

En la figura 38, se muestra la pantalla de contactos, en donde tanto clientes como Gerentes
de los restaurantes pueden emitir alguna recomendacién o sugerencia directamente al
Administrador del Sistema.

1030 &« & 0 & -

GastronomicSaraguro

GastronomicSaraguro

™ Localizacién:
J

W caficapac-San Pablo de Tenta-Saraguro

N Email:

¥ srtourist2022@gmall.com

y Numero de teléfono:
+593 986134510

Figura 38: Modulo de contactos
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3.12 Etapa 4: Validacion y Retroalimentacion

En esta etapa se realizd la demostracion y validacion de todos los elementos creados en los
pasos anteriores a los usuarios finales, con la finalidad de acatar sugerencias y
recomendaciones en cuanto a la interfaz y funcionalidades del aplicativo.

3.12.1 Validacion

En esta fase de validacion se genero el apk o ejecutable del aplicativo movil para las personas
cercanas a los Gerentes Administrativos de los restaurantes que forman parten de este
proyecto de investigacion, mientras que para los Gerentes Administrativos se les otorgo
cuentas de acceso para que puedan manipular la aplicacion web y puedan ir conociendo mas
acerca de su funcionamiento como se muestra en la figura 39.

€ 2 Cco0 e com/restaurant Qv B GeO@:

ronomicSaraguro  Iniclo Restaurantes

La Muguna Restaurante

¥, Teléfono: ¢
Q Ubicacién: Calle el Oro y Av. Calasa

Horario: ® Disponible 558 p.m.

Ademaés, se realizd la socializacion con todos los Gerentes Administrativos de los
restaurantes a través de reuniones virtuales utilizando la plataforma de Zoom, para exponer
todo el trabajo que se ha ido realizado y también guiar a los usuarios respecto al
funcionamiento adecuado de la aplicacién web y movil como se muestra en la figura 40.

55



[—

Herman Pugia steven - Ines Guakan Marla Contento  Gualan Sozoran...

= 07:33:5 Oraniel Gl O

Biervenido Daniel Guailas

6000k

Agregar nuevo restaurante

Chust s la reusnién
Cwcrigeitn

Figura 40: Presentacion de la aplicacion web y mdvil

Posteriormente se realizé el analisis de usabilidad de la aplicacion web y mévil con todos
los participantes que conforman este proyecto de investigacion con la finalidad de conocer
la facilidad con la que las personas pueden utilizar este aplicativo.

3.12.2 Retroalimentacion

En este apartado se capturaron nuevas ideas y requisitos en cuanto a la perspectiva de los
Clientes y Gerentes Administrativos con la finalidad de corregir estos inconvenientes y
brindar una mejor experiencia al usuario.

Las sugerencias presentadas no tuvieron un impacto significativo en el funcionamiento del
aplicativo. Estas se relacionaron principalmente con aspectos como el tipo de letra y el color
en ciertas areas de la navegacion. Por lo tanto, se realizaron los cambios solicitados sin
mayores inconvenientes. Posteriormente, se procedio a firmar el acta de entrega, satisfaccion
y recepcion del proyecto de investigacion, lo que marcé la conclusidn exitosa de las acciones
requeridas por parte de los beneficiarios, incluyendo los duefios de los restaurantes del
Canton Saraguro, el Docente Tutor y los estudiantes de la Carrera de Tecnologias de la
Informacion, como se muestra en el anexo 17.

3.13 Etapa 5: Lanzamiento

En esta quinta etapa y una vez identificado y corregido todos los errores que puedan afectar
al funcionamiento del aplicativo se entreg6 el resultado final a las partes interesadas, es decir
la aplicacion web para los gerentes que fueron entrevistados y nos ayudaron con sugerencias
de cdmo les gustaria que se viese su pagina web para la gestion del men( y aperitivos de sus
restaurantes, mientras que para los clientes que acuden a los mismos se les proporciono un
enlace de descarga (el siguiente: https://n9.cl/00171) y acceso mediante codigo QR a la APK,
debido a que existen usuarios que cuentan con dispositivos Huawei y a estos en 2019 se les
impidio por la fuerza utilizar los Servicios moviles de Google (GMS) debido a su inclusion
en la lista negra del departamento de comercio de EE.UU (Martinez, 2021).
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3.13.1 Implementacion de la Aplicacion Web en HostGator MX

Una vez finalizado el desarrollo de la aplicacion web se procedié a adquirir un plan de
alojamiento web (figura 41) en HostGator MX considerando que utiliza la herramienta de
administracion estandar cPanel, la cual por sus prestaciones y calidad se ha convertido en el
estandar de la industria, ademas de que todo se hace mediante una interfaz de usuario visual
y no por lineas de comando u otras cosas por el estilo.

HostGator Deminias - Wb Hosting - Servidores - Cormeo Profes — s aeewmd . wvens a4 a
Plan Perscnal Plan Plan Hegoclos ﬁ Plan Turbo
Emprendedor
Pk BEYAT s ue satin ars POy eOtos an 1 s nece
dando sus primeros comenzando eresemiento alis desempens
Plan L

.. e o s (BN » s | e A
adquirido G Pyt Pyl P ,

£34.25 MXMN/mes® SE55.25 MXN/mesz* SET.00 MXM/mes* S122.75 MXMN/mes®

Contratar ahora ‘Contratar shora Contratar ahcra Contratar ahora

Figura 41: Contratacion del plan en HostGator

Dentro del rectdngulo de color amarillo de la figura 41, se muestra el plan que fue
seleccionado para alojar el sitio web debido a que entre sus ventajas nos ofrece 1 afio de
Dominio Gratis, 5 GB SSD para guardar los archivos del sitio y algo muy importante un
Certificado SSL para que se evite crear duplicados del sitio web.

3.13.1.1 Registro de Dominio

Una vez que el plan haya sido adquirido contratamos y registramos el dominio que fue
proporcionado de manera gratuita por un afio por parte de HostGator como se observa en la
figura 42.

Figura 42: Registro de Dominio

3.13.1.1 Creacion de la Base de datos y subida del Script

Después de que el dominio haya sido registrado y reciba su Certificado SSL procedemos a
crear la Base de Datos MySQL dentro del apartado de cPanel asignando un nombre a la
misma y afiadiendo a los usuarios con sus respectivos permisos para realizar operacién
dentro de la Base de Datos, como se muestra en la figura 43.
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Bases de datos actuales

Bacie de date Tamaho Uisuaries con prvilegio Kiciones

Figura 43: Creacién de la Base de Datos

Posteriormente, subimos el Script de la Base de Datos que fue exportada desde el servidor
local XAMPP, para importarlo al administrador de Base de Datos phpMyAdmin de

HostGator como se observa en la figura 44.

Sawmidedmn O PO vt = Erpoe S bmgerir Comtgunces - Yeuwbien B dvege o caeomen i

Figura 44: Carga del script

3.13.1.2 Subida de la aplicacion web
Luego, dentro de Cpanel identificamos el administrador de archivos y se podra visualizar de

la siguiente manera como se observa en la figura 45.

o — ¥ en s deschen cwe x| 4

o b

= AR b disaragast]

#HM

FPrrpFPFDD

Figura 45: Subida de la app web

Seleccionamos la carpeta public_html y borramos todas las deméas carpetas y archivos
innecesarios que se encuentran dentro de la misma como se muestra en la figura 46.
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- = A (/home2/saragast)
.cpanel
.cphorde
tpasswds

+ = softaculous
.spamassassin
trash

+ [ etc
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mail
public_ftp

== public_html
+ 00 adminpanel
+ 03 assets
+ = dasboard

PHPEmail
+ 00 ticketsReserva
+ I8 vistas_restaurantes
ssl
tmp

Figura 46: Confirmacion de reserva

Seleccionamos y creamos un archivo ZIP de la carpeta que aloja el sitio web a nivel local y
cargamos el archivo dentro de la carpeta public_html que seleccionamos anteriormente

como se observa en la figura 47.

Seleccione el archivo que quiere cargar en “fhome2/saragast/public_html®.

Figura 47: Carga del archivo rar al alojamiento

Descomprimimos el archivo ZIP dentro de la carpeta raiz y se observara como muestra la
figura 48.
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Figura 48: Expansion de la carpeta comprimida

Se realizo una pequefia edicion dentro del archivo database.php (detalles omitidos por
cuestiones de derechos de autor) en base al nombre del servidor, el nombre de la Base de
Datos, el usuario y la contrasefia del usuario que tendra acceso a la Base de Datos.
Posteriormente se procedid a ingresar el dominio en cualquier navegador web y de esta
manera el aplicativo web establecera una conexidn segura entre el servidor y cliente que no
podré ser interceptada por otras personas no autorizadas, como se observa en la figura 49,
dentro del recuadro de color rojo.

& Comcrimasas(sompee % I T

s o e Dominioweb w9 0*0d4:

f GastronomicSaraguro

Un pueblo lleno

Figura 49: Carga en el navegador

3.13.2 Implementacion de la Aplicacion Movil

Una vez culminado el desarrollo de la aplicacion movil se procedié a cargar la APK en
Google Drive, y genero un codigo QR para la distribucion de la aplicacién en cada uno de
los restaurantes que son parte de este proyecto de investigacion, para ello se considero6 seguir
algunos pasos que se detallan a continuacion:
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3.13.2.1 Firmar la Aplicacion Mévil con Android Studio

1. Para firmar la aplicacion se hizo uso de Android Studio, abriendo el proyecto finalizado
y seleccionamos Build > Generate Signed Bundle APK.

2. Se selecciono la opcion de APK, debido a que esta nos permitira crear un Paquete de
Aplicacion Android firmado que se podra implementar en todos los dispositivos que la
descarguen.

3. Se procedio a crear un nuevo almacen de claves, seleccionando Create new, como
muestra la figura 50.

Figura 50: Firma de la APK

4. Completamos el formulario respecto al nuevo almacen de claves ingresando los datos
solicitados como se muestra en la figura 51.

Figura 51: Creacion de nueva firma para la APK

5. Una vez culminado el formulario anterior y creada la clave para firmar la APK,
seleccionamos la ruta de exportacion en donde se almacenara la clave cifrada.
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6. Antes de finalizar, en el apartado de la version de compilacion seleccionamos la opcion
release, con el objetivo de que la app sirva para un lanzamiento inmediato o futuras
actualizaciones y se escojio la carpeta de destino donde se almacenara la APK.

7. Una vez que haya culminado la generacion de la APK, esta se encontrara en la carpeta
release de la app con el nombre: app-release.apk por defecto, sin embargo este puede ser
modificado por cualquier otro, como se muestra en la figura 52.

Mombre ech: Tamafio

& output-metadatajson

B saraGastronomicFood.a pk

Figura 52: Generacion de la APK

3.13.3 Distribucion de la aplicacién

Una vez que la aplicacion se encuentra en Google Drive, se procedio a investigar paginas en
las cuales se pueda subir el enlace de descarga y que la misma genere un codigo QR para
que la distribucién de la aplicacién mdvil SaraGastronomicFood sea factible dentro de todos
los restaurantes que forman parte de este proyecto de investigacion.

Una vez culminada la blsqueda se encontré a Bitly cuyo enlace es el siguiente:
https://bitly.com/, ayuda a sus usuarios a compartir por medio de un cédigo QR los links que
se tienen registrados. Ademas, de que también nos ayuda a conocer el nimero de personas
que han accedido al enlace compartido, mostrando la fecha exacta y localizacion donde se
realizd la accion. Se mostrara a detalle como es la creacidn de cuenta con la pagina y como
se adjunta el codigo QR para su distribucion.

1. Creacion de cuenta

Al acceder a Bitly mediante el enlace proporcionado anteriormente se tendra que crear una
cuenta ya sea mediante correo electrénico completando todos los campos solicitados (como
muestra la figura 53) o también accediendo a través de la cuenta de Google.

Registrese y comience a acortar

ok At o

Figura 53: Creacion de la cuenta en Bitly
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2. Carga del link de descarga
Una vez ya creada la cuenta, se procedi6 a subir el enlace obtenido al compartir la APK con

todas las personas que cuenten con el mismo y al darse cuenta de que este es demasiado
largo se utilizd un apartado de Bitly para acortar el link de descarga y también para
compartirlo de manera mas sencilla (como se muestra en la figura 54).

[ 5 i e
; cw B O ®OW!
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D Copls 1 ver ciaiga Rt

Figura 54: Carga del link de descarga

3. Creacidn del cédigo QR
Para generar el codigo QR que enlace a la descarga de la APK se procedié a completar los

campos identificando la URL de destino y el Titulo que se adjuntara al cédigo QR, como se
muestra en la figura 55.
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I8 Introduce tu destino

URL g deating. Golpear INGAESAR pass crest rigsdivsnste

= hitps: PSSP oW Tuspesharing

Figura 55: Creacién del cddigo QR

Una vez ya completado los campos solicitados, Bitly nos informa que el codigo QR ya esta
listo (como muestra el anexo 18) y puede ser distribuido para realizar futuras descargas de
la APK y posteriormente utilizada en los diferentes dispositivos con sistema operativo

Android.
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4. CAPITULO IV. RESULTADOS

4.1 Resultados de usabilidad de la aplicacion web y movil

Para evaluar el grado de facilidad de acceso y navegacion intuitiva, sencillay rapida en cada
una de las pantallas del aplicativo, se realiz6 una medicion de la usabilidad de la aplicacion
web y mdvil para la gestion de reservas en los restaurantes del Cantéon Saraguro. Esta
evaluacion se llevo a cabo con una muestra de 20 personas, incluyendo 4 duefios y 16 clientes
frecuentes de los restaurantes. Se utilizé un cuestionario de 12 preguntas, clasificadas segun
los criterios de usabilidad establecidos por la norma ISO/IEC 25000. En el cuestionario, se
abordaron 2 preguntas por cada uno relacionadas con:

e Lainteligibilidad,

e Criterio de aprendizaje

e Criterio de operabilidad,

e La proteccion frente a los errores
e Laestética

e Laaccesibilidad

Para llevar a cabo el procesamiento y analisis descriptivo de la informacion recopilada, se
establecieron meticulosamente las siguientes escalas de valoracion, las cuales se utilizaron
como herramientas fundamentales para evaluar y clasificar los datos obtenidos:

e Cumple
e Cumple Parcialmente
e No Cumple

4.1. Inteligibilidad

Pregunta 1: ;La aplicacion tiene usos particulares para el rol que cumple cada usuario?

Tabla 15: Frecuencia de Inteligibilidad, pregunta 1

Pregunta 1
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 19 0,95 95%
CUMPLE PARCIALMENTE 1 0,05 5%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 15, se observa que el 95% de la poblacion indica que la aplicacion
web y maévil cumple con el uso particular para el rol que cumple cada usuario, mientras que
el otro 5 % sefiala que el aplicativo cumple parcialmente.
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Tabla 16: Frecuencia de Inteligibilidad, pregunta 2

Pregunta 2: ¢La aplicacion que esta usted evaluando, se adapta a las necesidades y procesos
que usted como usuario necesita?

Pregunta 2
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 12 0,6 60%
CUMPLE PARCIALMENTE 8 04 40%
NO CUMPLE 0 0,0 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Anélisis: En la Tabla 16, se observa que el 60% de la poblacion sefiala que la aplicacion
web y mévil cumple con las necesidades y los procesos que los usuarios necesitan, mientras
que el otro 40% de la poblacion indica que los aplicativos cumple parcialmente con las
necesidades, en cuanto a los procesos que el usuario necesita.

Tabla 17: Resumen de frecuencia de Inteligibilidad de la Aplicacion web y movil

PREGUNTAS 1 2 Inteligibilidad
F % F % F %
CUMPLE 19 95% 12 60% 15,5 77,5%
CUMPLE
0 0 0
PARCIALMENTE 1 5% 8 40% 4,5 22,5%
NO CUMPLE 0 0% 0 0% 0 0%
NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% 20 100% 20 100%

Analisis: En la Tabla 17, se observa que el 77,5% de los encuestados estan de acuerdo que
la aplicacion web y movil cumple con el criterio de inteligibilidad, ya que permite entender
si la misma es adecuada para las necesidades de los usuarios, mientras que el otro 22,5%
indican que los aplicativos son mas o menos adecuado para sus necesidades.

4.2. Aprendizaje

Pregunta 3: ¢La aplicacion no obliga a memorizar datos, procesos o iméagenes para
utilizarla?

Tabla 18: Frecuencia de Aprendizaje, pregunta 3

Pregunta 3
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 16 0,80 80%
CUMPLE PARCIALMENTE 3 0,15 15%
NO CUMPLE 1 0,05 5%
TOTAL 20 1,00 100%
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Anélisis: En la Tabla 18, se observa que el 80% de los evaluadores indican que la aplicacién
web y mdvil no obliga a memorizar datos, procesos e imagenes para utilizarla, mientras que
el 15% sefalan que los aplicativos casi obliga a memorizar datos, procesos e imagenes para
utilizarla y finalmente el otro 5% restante dan a entender que los aplicativos si obligan a
memorizar datos, procesos e imagenes para utilizarlos.

Pregunta 4: ;Los botones e iméagenes que le ofrece la aplicacion son féacil de entender?

Tabla 19: Frecuencia de Aprendizaje, pregunta 4

Pregunta 4
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 14 0,70 70%
CUMPLE PARCIALMENTE 6 0,30 30%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 19, se observa que el 70% de los evaluadores indican que los botones
e imagenes de la aplicacion web y mavil son faciles de entender, por otro lado, el 30 % de
los evaluadores sefialan que los botones e imégenes de los aplicativos son mas o menos
faciles de entender.

Tabla 20: Resumen de frecuencia de Aprendizaje de la Aplicacion web y mévil

PREGUNTAS 3 4 Aprendizaje
[0) [0) 0]
CRITERIO F & F & F &
CUMPLE 16 100% | 14 100% | 15 75%
CUMPLE
0, 0, 0,
PARCIALMENTE 3 0% 6 0% 45 22,5%
NO CUMPLE 1 0% 0 0% 0,5 2,5%
NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% | 20 100% | 20 100%

Analisis: En la Tabla 20, se observa que el 75% de los encuestados estan de acuerdo que
aplicacion web y movil cumple con el criterio de aprendizaje debido a que permite
familiarizarse rapidamente con el mismo y hacer buen uso de todas sus caracteristicas y
capacidades, por otro lado, el 22,5% indican que los aplicativos son parcialmente entendible
respecto a sus caracteristicas y capacidades, y por Gltimo, el 5% restante no tiene buena
aceptacion por parte del usuario.

4.3. Operabilidad

Pregunta 5: ¢En el aplicativo presenta imagenes que le permitan entender el contenido?

Tabla 21: Frecuencia de Operabilidad, pregunta 5
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Pregunta 5
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 19 0,95 95%
CUMPLE PARCIALMENTE 1 0,05 5%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 21, se observa que el 95% de los evaluadores indican que aplicacion
web y movil presenta imagenes que les permite entender el contenido del mismo, mientras
tanto el 5% restante apuntan que los aplicativos presentan imagenes que mas o menos dan a
entender el contenido de los mismos.

Pregunta 6: ¢El aplicativo puede manejarse y observarse desde cualquier dispositivo?

Tabla 22: Frecuencia de Operabilidad, pregunta 6

Pregunta 6
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 16 0,80 80%
CUMPLE PARCIALMENTE 4 0,20 20%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 22, se observa que el 80% de los evaluadores indican que la aplicacién
web y mdvil puede manejarse y observarse parcialmente desde cualquier dispositivo,
mientras que el otro 20% de la poblacion al parecer tuvo un tanto de inconvenientes para
abrir los aplicativos desde cualquier dispositivo.

Tabla 23: Resumen de frecuencia de Operabilidad de la Aplicacion web y movil

PREGUNTAS 5 6 Operabilidad
o) [0) 0,
CRITERIOS F /o F /o F /o
CUMPLE 19 100% 16 100% 17,5 87.5%
CUMPLE
0, 0, 0,
PARCIALMENTE ! 0% 4 0% 25 12.5%
NO CUMPLE 0 0% 0 0% 0 0%
NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% 20 100% 20 100%

Analisis: En la Tabla 23, se observa que el 87,5% de los encuestados estan de acuerdo que
la aplicacion web y movil cumple con el criterio de operabilidad, debido a la facilidad que
otorga la aplicacion al usuario para su control, a la vez el otro 12,5% indican que tienen un
poco de dificultad para manejar los aplicativos.
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4.4. Proteccion frente a errores

Pregunta 7: ¢ Existen mensajes de advertencia de errores dentro de la aplicacion?

Tabla 24: Frecuencia de Proteccion frente a errores, pregunta 7

Pregunta 7
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 15 0,75 75%
CUMPLE PARCIALMENTE 5 0,25 25%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Anélisis: En la Tabla 24, se observa que el 75% de los evaluadores indican que la aplicacion
web y maévil cuenta con mensajes de advertencias ante un posible error, en tanto que el 25%

puntualizan que los aplicativos no cuentan del todo con mensajes de advertencia ante un
posible error.

Pregunta 8: ;El aplicativo presenta mensajes de advertencia antes de culminar un proceso
o finalizar un proceso?

Tabla 25: Frecuencia de Proteccion frente a errores, pregunta 8

Pregunta 8
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 19 0,95 95%
CUMPLE PARCIALMENTE 1 0,05 5%
NO CUMPLE 0 0.00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 25, se observa que el 95% de los evaluadores indican que la aplicacién
web y mdévil envia mensajes de advertencia antes de culminar un proceso, mientras que el

otro 5% establecen que parcialmente los aplicativos no envia tantas sefiales de advertencia
antes de finalizar un proceso.

Tabla 26: Resumen de frecuencia de Proteccion frente a errores

PREGUNTAS 7 8 Proteccion frente a
errores
CRITERIOS F % F % F %
CUMPLE 15 75% 19 95% 17 85%
PARELIJ:ALFI)\;I_EENTE S 25% ! 5% 3 15%
NO CUMPLE 0 0% 0 0% 0 0%
NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% 20 100% 20 100%

Analisis: En la Tabla 26, se observa que el 85% de los encuestados estan de acuerdo que la
aplicacion web y movil cumple con el criterio de proteccion frente a errores, ya que protege
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a los usuarios de cometer errores, entre tanto el otro 15% afirman parcialmente que los
aplicativos protegen a los usuarios ante posibles errores.

4.5. Estética

Pregunta 9: ;Le agrada la interfaz que maneja el aplicativo?

Tabla 27: Frecuencia de Estética, pregunta 9

Pregunta 9
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 17 0,85 85%
CUMPLE PARCIALMENTE 3 0,15 15%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 27, se observa que el 85% de los evaluadores indican que la interfaz
de la aplicacion web y mdvil si es agradable, mientras que el otro 15% de la poblacion dicen
les agrada parcialmente la interfaz que manejan los aplicativos.

Pregunta 10: ¢El aplicativo le ofrece medios para comunicarse con el sistema y poder
exponer sus recomendaciones o fallas?

Tabla 28: Frecuencia de Estética, pregunta 10

Pregunta 10
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
CUMPLE 17 0,85 85%
CUMPLE PARCIALMENTE 3 0,15 15%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 28, se observa que el 85% de los evaluadores indican que la aplicacién
web y movil cumple con medios para comunicarse con el sistema y de esta manera poder

exponer sus recomendaciones o fallas, mientras que el otro 15% de los encuestados sefialan
que los aplicativos cumplen parcialmente.

Tabla 29: Resumen de frecuencia de Estética de la Aplicacion web y movil

PREGUNTAS 9 10 Estética
[0) [0) 0]

CRITERIOS F & F & F /o

CUMPLE 17 85% 17 85% 17 85%
CUMPLE

0, 0, 0,
PARCIALMENTE 3 15% 3 15% 3 15%

NO CUMPLE 0 0% 0 0% 0 0%

NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% 20 100% 20 100%
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Anélisis: En la Tabla 29, se observa que el 85% de los encuestados estan totalmente de
acuerdo que la aplicacién web y movil cumple con el criterio de estética, debido a que los
aplicativos son visualmente atractivos para el usuario, en cambio al otro 15% sefialan que
los aplicativos son parcialmente atractivos para el usuario.

4.6. Accesibilidad

Pregunta 11: .El color del texto contrasta con la interfaz?

Tabla 30: Frecuencia de Accesibilidad, pregunta 11

Pregunta 11
VALORACION Frecuencia Absoluta Frecuencia Relativa | Porcentaje
CUMPLE 18 0,90 90%
CUMPLE PARCIALMENTE 2 0,10 10%
NO CUMPLE 0 0,00 0%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 30, se observa que el 90% de los evaluadores indican que la aplicacién
web y movil cumple con este pardametro al tener textos que contrastan con la interfaz
permitiendo una mejor legibilidad, en tanto el otro 10% apuntan que el color del texto no
contrasta del todo con la interfaz de los aplicativos.

Pregunta 12: ;Los sonidos que tiene el aplicativo no son molestos?

Tabla 31: Frecuencia de Accesibilidad, pregunta 12

Pregunta 12
VALORACION Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa Porcentaje
NO SON MOLESTOS 15 0,75 75%
SON MOLESTOS 3 0,15 15%
PARCIALMENTE
SI SON MOLESTOS 2 0,10 10%
TOTAL 20 1,00 100%

Analisis: En la Tabla 31, se observa que el 75% de los evaluadores indican que la aplicacion
web y movil no tiene sonidos molestos, mientras que el otro 15% dicen que los sonidos del
aplicativos son parcialmente molestos, y finalmente, el 10% restante sefialan que el
aplicativo si tiene ruidos molestos.

Tabla 32: Resumen de frecuencia de Accesibilidad de la Aplicacion web y movil

PREGUNTAS 11 12 Accesibilidad
[0) (0) 0]
CRITERI F /o F /o F /o
CUMPLE\ 18 90% 15 75% 16.5 82%
CUMPLE

0, 0, 0,
PARCIALMENTE 2 10% 3 15% 25 13%
NO CUMPLE 0 0% 2 10% 1 5%
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NO CONTESTO 0 0% 0 0% 0 0%
TOTALES 20 100% 20 100% 20 100%

Analisis: En la Tabla 32, se observa que el 82% de los encuestados estan de acuerdo que la
aplicacion web y movil cumple con el criterio de accesibilidad, debido a la facilidad de
acceso a lamisma y a sus contenidos, el otro 13% en cambio indican que mas o menos tienen
dificultades para acceder a los contenidos del aplicativos, por Ultimo, el 5% restante dan a
entender que si tienen dificultades para acceder a los aplicativos.
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5. CAPITULO V. COCNCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

e A travées de la implementacion de la aplicacion web y maévil se mejoro la calidad del
servicio al cliente, permitiendo reducir tiempos de espera y por consiguiente evitar
aglomeraciones.

e Lautilizacion del Framework React en el desarrollo de aplicaciones ofrece la ventaja de
reutilizar componentes previamente creados en otras aplicaciones, lo cual agiliza y
simplifica el proceso de codificacion, generando una reduccion significativa en los
tiempos de desarrollo en comparacion con otras plataformas.

e Se gener0 un codigo QR que enlaza directamente a la APK de instalacion de la aplicacion
movil. Para la implementacion de la aplicacion web, se procedié a contratar un servicio
de hosting y se vinculé con un dominio https://saragastronomicfood.com, garantizando
asi la disponibilidad y accesibilidad de los aplicativos tanto para usuarios de dispositivos
Huawei como para aquellos que optan por utilizar la aplicacion web.

e Utilizando la norma ISO/IEC 25000, se evalu6 el grado de usabilidad de la aplicacion
web y mdvil, alcanzando un nivel de satisfaccion 6ptimo, basado en los resultados de las
encuestas realizadas, evidenciando un valor promedio que fluctta entre el 80% y el 100%,
con relacién al disefio, la funcionalidad y la experiencia del usuario.
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5.2 Recomendaciones

La implementacion de aplicaciones web y mdviles conlleva una serie de mejoras
esenciales, tales como la optimizacién de la gestion de reservas y la promocion de
servicios gastrondémicos. Esto permite alcanzar a un publico mas amplio y, a su vez,
mejorar significativamente la experiencia del cliente.

React.js es una opciéon popular y poderosa para desarrollar aplicaciones web
modernas. Su enfoque en componentes reutilizables, rendimiento eficiente y
comunidad activa lo convierten en una herramienta valiosa para el desarrollo rapido
y escalable de interfaces de usuario interactivas.

Al utilizar las normas ISO 25000 de usabilidad, se consigue una mejor experiencia
de usuario, una identificacion temprana de problemas y una ventaja competitiva en
el mercado. Estas normas representan una guia soOlida y reconocida
internacionalmente para mejorar la usabilidad de los productos de software.
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6. ANEXOS

to rpirinitndle.

Direccion
Académica @ SGC]
VICE RRECTORADO ACADEMICO AN CIOREL S
UNAGH-RGF-01.04-08.06

VERSKON 01: 04-09-2021

ACTA DE APROBACION
PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

En la Ciudad de Ricbomba, o los diecinueve dias del mes de moyo de 2022, se rednen los
miembros de lo Comision de Corero. quienes luego de hober revisodo y andlizado lo
peticién presentada por los estudiantes AVALOS MORALES STEVEN JOSUE con CC: 751493782
y GUAILLAS GUALAN DANIEL FERNANDO con CC: 1150721577, de lo correra de Ingenieria en
Tecnotogios de la Informacién y dando cumplimiento a los criterios metodalogicos exigidos.
emiten el ACTA DE APROBACION de! PERFIL DEL PROYECTO DE INVESTIGACION fitulado
"APUCACION WEB Y MOVIL PARA LA GESTION DE SERVICIOS GASTRONOMICOS DE
RESTAURANTES DEL CANTON SARAGURO", que corresponde ol dominio cientifico
“DESARROLLO TERRITORIAL - PRODUCTIVO Y HABITAT SUSTENTABLE PARA MEJORAR LA
CAUDAD DE VIDA" y dlineado a la linea de investigocién “Ingenieria intormética”.

1/ J:éée Delgado
IRECTOR CARRERA

Mge. ATE Congacha Mgt. Loy Espinora
MIEMBRO COMISION DE CARRERA MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Mas. Genzoio Alloute
MIEMBRO COMISION DE CARRERA

Campus Norte l Av Arona Jow e Saocie Km s v a Guano | Towtonod (€03 3 0880 - B 1255

Anexo 1: Aprobacion del perfil del proyecto de investigacion
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Carrera de Ingenieria en Tecnolodias
de Ja Infonmacion
FACULTAD DE INGENIES A

Piokomba. 19 de mayo de 2022
Oficio N"479CIT1-2022

Ingeriero

Diezo Reina

TUTOR DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Sees Steven Avalos v Daniel Guaillas

ESTUDIANTE TECNOLOGIAS DE 1A INFORMACION
Presentes

De mi comsideracion

Me diryo a wiedes extendiéndole un fraterno saludo, a la vez me permito hacerles
llezar ¢l ucta de aprobacion del perfil denominado “APLICACION WEB Y MOVIL
PARA LA GESTION DE SERVICIOS GASTRONOMICOS DE RESTAURANTES DEL
CANTON SARAGURO". emitida en la reunion de Comision de Carrera de Ingemieria
en Teenologias de la Informacion, efectuada el 19 de muvo de 2022, asi como también
comunicarles que cuentan con la autorizacion. para que continiien con el desarrollo del
trabajo de investigacion y ratificar como tutor del proyecio al Ing. Diego Reina.

Particular que comunico para el fin legal pertinente

INGENIERIA EN TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
cc. Arckivo

L R e P T Y LI L#

(oche) @="= TEEF L ESCC bttty
b‘“‘F
Anexo 2: Autorizacién para continuar con el trabajo de investigacion
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Anexo 3: Entrevista realizada al Administrador del restaurante “La Muguna”
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Anexo 4: Entrevista realizada al Administrador del restaurante “Shamuico Espai Gastronomic”
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Anexo 5: Entrevista realizada al Administrador del restaurante “Rikury”
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Anexo 6: Entrevista realizada al Administrador del restaurante “Mishky Mikuna”
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Anexo 8: Creacion de la Base de Datos Restaurante para la aplicacion web y movil
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Anexo 9: Disefio del aplicativo web
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| Informacion requerida P 4 Cliente registrado w
Buscarmig
F Bl
Nomare y Apellda E-rmpd
i | Peres 2 fenmpalonhotmyil ey ]
Telefdno DHrecokiin
EERLE e | L B Loty -

Cliente no registrado / m m

Anexo 11: Registro de Clientes

SISTEMA DE TICKETS RESTAURANTERA

Restaurants La Muguna
La Muguna Fessaurante SGHE bl Saraguro calle Bl Fecha smisidn: OT Abnl J033
Telidorn: FRZSTATIG Hara emissin: 1358 pm

Heo D09

Datos clientss || Datos reserves

Moo Melane Avaloo Tedona:  IWETIIW Fecha resorvadac O Al 2003 Koo ewaados: 16 parsonas

Emait  metaosat@grail com Direcciec  Conocotn Hora resenvadar 6200 pm Total Pagar:  £5%

Cant. L Catngaria Pracis Lindari. Proci Totsl
1 Copa g v Bitedan, 4 4
1 Club Personal Bebidas 15 15
F TOTALP. 55§

5 urited| bwrw pregunle sobee wils leches
pongane &0 conbachs con nembes. felkéonn v Bmad

iGracias por su reserval

Anexo 12: Ticket de reserva
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Anexo 13: Encuesta realizada a los gerentes y clientes del Cantoén Saraguro para conocer el grado de
usabilidad utilizando la norma ISO/IEC 25000

@ Lo Rarurwtn

Fartivipastes (8]
Gualan Saroran b illas Herman Pugila Yolanda Gualan Marla Contenio

sshan Soronanga bestrs Meaed . 5 4
Bl Gerencia

Ln Comrihs

w Blenvenido Fermiando Cualan 07:43:%

i
H

2 K

Horurios de wenokin

B [ B Qg o = =~ N T— B Em A ]
Anexo 14: Socializacidn de la aplicacién web y movil con los Gerentes Administrativos de los restaurantes
del Canton Saraguro
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Registro de asistencia a la socializacion de I
la aplicacion Web y Movil para la Gestion de
Reservas del Canton Saraguro

T ripumilis
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et Aaskza 112 I5ETS
Dol Dussllad 1
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aman [
il Ortega gLy
Luzs Goalan R

Reitiuiite &l guor ieeiedania

. I . . l I Google Form
—

e 2 Vgury
I nars

s g

Anexo 15: Registro de asistencia a la socializacion de la aplicacion web y movil con los Gerentes
Administrativos de los restaurantes del Cantén Saraguro

Anexo 16: Reistro de socializacion de la aplicacion web y movil con el tutor del Proyectd de Investigacion
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Anexo 17: Acta de entrega, satisfaccion y recepcion del proyecto denominado “Aplicacion web y movil
para la gestion de servicios gastronomicos de restaurantes del Cantén Saraguro”
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Anexo 18: Codigo QR para la descarga de la aplicacién movil
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