UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

“FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA
PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”

Trabajo de Titulacion para optar al titulo de Ingeniero en Gestion Turistica
y Hotelera

Autor:
Pilamunga Punina Christian Daniel

Tutor:
Msc. Paula Elizabeth Moreno Aguirre.

Riobamba, Ecuador. 2023



DERECHOS DE AUTORIA

Yo, Christian Daniel Pilamunga Punina, con cédula de ciudadania 1850602432, autor del trabajo
de investigacion titulado: “FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN
LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA",
certifico que la produccién, ideas, opiniones, criterios, contenidos y conclusiones expuestas son de

mi exclusiva responsabilidad.

Asimismo, cedo a la Universidad Nacional de Chimborazo, en forma no exclusiva, los derechos
para su uso, comunicacion publica, distribucion, divulgacién y/o reproduccion total o parcial, por
medio fisico o digital; en esta cesién se entiende que ¢l cesionario no podra obtener beneficios
ccondmicos. La posible reclamacion de terceros respecto de los derechos de autor (a) de la obra

referida, sera de mi entera responsabilidad; librando a la Universidad Nacional de Chimborazo de

posibles obligaciones.

I'n Riobamba, 11 de julio de 2023.

oo s b .
Christian Daniel Pilamunga Punina

C.1: 185060243-2




DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL

Quienes suscribimos, catedrdticos designados Tutor y Miembros del Tribunal de Grado para la
evaluacion del trabajo de investigacion “FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA™, presentado por: Christian Daniel Pilamunga Punina, con cédula de identidad
nimero  185060243-2, recomendamos la APROBACION de este con fines de titulacion.
Previamente se ha asesorado durante el desarrollo, revisado y evaluado el trabajo de investigacion

escrito y escuchada la sustentacion por parte de su autor; no teniendo mas nada que observar.

De conformidad a la normativa aplicable firmamos, en Riobamba 11 de julio de 2023.

A v
= T
AR

/

Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira ‘
PRESIDENTE DEL TRIBUNAL DE GRADO Firma

Mgs. Luis Alberto Quevedo Béez 3

MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO Firma
7Y et W2
Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera <—/“\“Li "
MIEMBRO DEL TRIBUNAL DE GRADO Firma

)y )
Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre /’MU“ wewsst )

TUTORA Firma



CERTIFICADO ANTIPLAGIO

Lo Prdirtrhilpn] O

Direccion ,

Académica SGC

VICERRECTORADO ACADEMICO RERERMA OE SRETION SN LACALIDAR
UNACH-RGF-01-04-02.20

VERSION 02: 06-09-2021

CERTIFICACION

Que, CHRISTIAN DANIEL PILAMUNGA PUNINA, ,con CC: 1850602432, estudiante de la
Carrera GESTION TURISTICA Y HOTELERA, NO VIGENTE, Facultad de Ciencias Politicas y
Administrativas; ha trabajado bajo mi tutoria el frabajo de investigacion titulado
“FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON
AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”, cumple con el 7 %, de acuerdo al reporte del
sistema Anti plagio URKUND, porcentaje aceptado de acuerdo a la reglamentacion

institucional, por consiguiente autorizo continuar con el proceso.

Riobamba, 29 de mayo de 2023.

o wlect chmacunente sac:
’AULA ELIZABETH
£ MORENO AGUIRRE

Mgs. Paula Hizabeth Moreno Aguirre
TUTORA TRABAJO DE INVESTIGACION

Campus Norte Av. Antonio José de Sucre. Km 1 %2 via a Guano Teléfonos (593-3) 3730880 - Ext 1255



DEDICATORIA

La investigacion en primera instancia, quiero dedicar a Dios por brindarme vida y
salud, por ser mi guia principal durante el camino de aprendizaje, por seguir bendiciéndome a
pesar de tantos errores y por regalarme sabiduria para culminar con mi carrera universitaria que
tanto lo anhele.

A mis padres, por ser mi pilar fundamental para seguir luchando por mis suefios porque
fueron los Unicos que confiaron en mi. A mi papa que dia a dia lucho para dar lo mejor a mi,
por sus sabios consejos que sirvieron como guia en mi formacién tanto personalmente como
profesionalmente y, sobre todo, por desear que sea una mejor persona en mi vida, le agradezco
con todo mi corazén. A mi mamé por acompafiarme y ayudarme todas las tardes brindando su
apoyo Y estar atento a mis necesidades.

A mis dos hermanas, quienes de una y otra forma me regalaron su aliento de apoyo
para cumplir con mis metas de estudio. A mi hermano menor quien me motivo a luchar, para
poder ayudar a ser una mejor persona en un futuro. A mis dos cuiiados que fueron muy
admirables. Y a toda la familia cercana y lejana por brindar su carifio.

A mis amigos y compafieros que me ayudaron brindando sus conocimientos conmigo
a lo largo de mi formacion académica y también compartiendo, alegrias y tristezas para
apoyarnos mutuamente. Y mi novia por darme mensajes de aliento para motivarme y ser una
mejor persona en la vida profesional.

Christian Daniel Pilamunga Punina



AGRADECIMIENTO

Agradezco a Dios por brindarme su bendicion y su misericordia para hacer realidad y
cumplir con un suefio mas en mi vida.

Agradezco infinitamente a mis padres, Lorenzo Pilamunga & Mercedes Punina, por
ser el ejemplo y el motivo para seguir esforzandome, por el gran esfuerzo que realizaron para
darme la oportunidad de cumplir con mis metas y objetivos de tener un estudio de tercer nivel,
y como no agradecer de las palabras de aliento y consejos que me dieron para seguir
motivandome cada dia. Un Dios le pague por el apoyo econémico porque sin ustedes no hubiese
sido nada, y por darme el carifio y el amor para culminar de manera exitosa esta nueva etapa de
mi vida.

A mis compafieros y a mis amigos (as), Kathy. Edwin, Jhon, Adrian y Bladimir por
ayudarme compartiendo sus conocimientos y apoyarme cuando mas se necesito de ellos.

Ala Universidad Nacional de Chimborazo por darme la oportunidad de estudiar en esta
prestigiosa institucion, especialmente a todos los docentes de la carrera de Gestion Turistica y
Hotelera, quiénes a través de sus conocimientos, experiencias y buenos consejos me ayudaron
a ser una mejor persona en el trayecto de mi vida universitaria y en mi futura vida profesional.
A mi tutora de Mgs. Paula Elizabeth Moreno Aguirre, quien con paciencia y conocimiento me
ha guiado en la realizacion de la investigacion.

Y agradezco al GAD parroquial de Pilahuin, por ayudarme con las informaciones
necesarias para realizacion de mi investigacion.

Christian Daniel Pilamunga Punina



INDICE GENERAL

DERECHOS DE AUTORIA ..o e e oo
DICTAMEN FAVORABLE DEL TUTOR Y MIEMBROS DE TRIBUNAL. .....
CERTIFICADO ANTIPLAGIO ...t
D E D I C AT ORI A e ettt e e e e e e
AGRADECIMIENT O ittt e et e e e e e e e e e reennas
INDICE GENERAL ...t oot e e e e e,
INDICE DE TABLAS ..o et e e et e e e,
INDICE DE FIGURAS ..ottt ettt ettt ettt
S O 1Y = T
A B S T R A C T e e e
CAPITULO I. INTRODUGCCION ..ot 17
1.1 Antecedentes de 1a INVESTIGACION .......coveiiiiiiiiiiiiieeie e 17
1.2 Planteamiento del ProDIEMA .......cooii ittt et e e e e e et e e e e e e s e e erareeees 19
O Y1 (T Tod [0 T = (0] o] (=T 1 = L[ R 19
1.3 Formulacion del ProbIBMA .........ooee oo e et e e e eee e 19
O Tt R o o] o] [T 0 ¢ P 1= T T - | R 19
1.3.2  Problemas ESPECITICOS .......cciiiiiiiiice sttt 19
R N TS € 0% Tox [0 OO 20
IO N W1 [ (o o I N0 (o7 TSR 20
R N [V 1 (i (o7 (o3 o ] d - (o3 ([ U 20
1.4.3 Justificacion MetodolOgia.........ccvevuieiiiieiicie e 20
ST O o] 1= £ LYo L OSSR OSR 20
1.5.1 ODJEtIVO GENEIAL.....ccuiiiiiieiieie ettt sttt e e sreenneaneeas 20

1.5.2 ODbjetivos ESPECITICOS .....cviiviiiiicic e 20



L T o 1100 (1] OSSR OSR 21

1.6.1  HIPOLESIS GENEIAL .....c.iiiiieiiieieieere et 21
1.6.2  HipOtesis ESPECITICAS ... .cviiieiicie ettt 21
CAPITULO Il. MARCO TEORICO ....c.oviiiiieiiieieieieieieies e 22
2.1 EStA00 el ANTE ... bbb 22
2.1.1  FACIlidades TUFISTICAS ...ccveiveiieiieeiieiieieie ettt et 22
2.1.2  Desarrollo SOSIENIDIE..........cccoiiiiiiiicee e 22
A = T 1R I=To] g oF: SR 23
2.2.1  FACIlidades TUFISTICAS ..ccveiveieeiieiiieiieieie ettt eas 23
2.2.1.1  SEIVICIOS TUFMISTICOS. . .uiiuieiieiieieieie ettt sttt 24
2.2.1.2  ACtiVIAAdES TUIMSHICAS.....ecvverieieieie ettt 24
2.2.1.3  INStalaciones TUIISTICAS .....vcvverieieieiie ittt 24
2.2.1.4  RECUISO TUIMSHICO ..ottt bbb 24
2.2.1.5 RECUISO NALUIAL ......eeiiieieiiieie et 24
2.2.1.6  RECUISO CUITUIAL ....ccvviiiiiieieece e 24
2.2.1.7  INfraeStruCtura TUFISHICA ... ..uereeieiiecieerie e s e et re e e e 25
2.2.1.8  Normativa de Actividades TUFIStICAS........cccererererinieieie e, 25
2.2.1.9 Conservacion de ALraCIVOS ........cccereiiriiiinieie e 25
2.2.1.10  Calidad de SEIVICIO .....veiveeiesieeie ettt sne e 25
2 0 R S 1= o 0 o - T OSSP SO 25
2.2.1.12  Centro de COMUNICACION ......oueieiiiiiiisiisieeeeie et 25

2.2.2  Desarrollo SOStENIDIE..........c.oiiii s 26
2.2.2.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible............cccoveviiiiicieccccce e, 26
2.2.2.2 DeSArOll0 TUFISTICO .....ciuiiiieiieieieie et 26
2.2.2.3  Impacto AMDIENTAL.........cccviiiiii e 27
W S [ 1] o= Tod (o IS 1o o1 - | S SS 27
2.2.25 IMPaCto ECONOMICO .......cviiiiiieiiiieiieeie e e 28

CAPITULO 1. METODOLOGIA .......ooiiiieieeeeeee e, 29



3.1 Tip0o de INVESHIGACION. .....ccveiiiiieie ettt s sta et e sneesreeae e e nneenas 29

311 INVestigacion CientifiCa.........coiviveiieieie e 29
3.1.2  Investigacion DESCIIPLIVA .....c.ccveiiiiieeieieecie et 29
3.1.3  Investigacion DOCUMENTAL .........cceveiiiiieieisie et 29
3.1.4  INVestigacion CUBIITALIVO ..........cccviieieiereie e 29
3.1.5  Investigacion de CamPO ......ccecueireiieeieieese ettt 29
3.2 Disefo de 12 INVESTIGACION........coiuiiiiieiieireie e 29
K R B T 1S0T o I (o] (o] Lo [ TSP URP 29
3.2.2  Diseflo N0 EXPErIMENTaAl ......cceiveiieieee e 30
3.2.3  DiSEN0 DESCIIPLIVO ....ecuveeiiiiitiiiieiieiie ettt 30
3.2.4  Diseflo COrrelaCional ..........ooiiiiiiiiieieiee e 30
3.2.5 DISE0 TrANSVEISAl ......ocveiiiieieeie ettt sneeneeere e 30
3.2.6  Muestreo no Probabilistico por CONVENIENCIA..........cceeveiiieiiiiicieece e 30
3.3 UNICAU 08 ANALISIS ..o.vevieiieiieieie ettt bbbttt 30
3.3.1 “Facilidades Turisticas” Variable Independiente ..............ccccovvvirieiiniinicnicicnenn 30
3.3.2 “Desarrollo Sostenible” Variable Dependiente ...........c.ccovveviiiiiiciiniiiiciicc 31
3.4 Teécnicas e Instrumentos de RecolecCion de Datos..........cccvevvvrverieieeneeneeieseenie e 31
K I R I o ] o= LSS 31
3:4.2  INSIIUMENTOS ...ttt ettt e et e b e s e et e nnn e e nne e e 31
3.5 PobIacion de EStUAIO ......cvciveiecie e 31
3.6 SEIECCION A8 MUBSIIA. ... .cveeuieeieie ettt bbbt sb e e ens 32
3.7 Validez de INSEIUMENTOS .......oviieiiiitiiieieee ettt 32
3.8 Confiabilidad de 10S INStIUMENTOS.........ccveieiieiieesee et 33
3.8.1 Alfade Cronbach, Variable (Facilidades TUriStiCas) ..........cccccccevveeveevieieesecre e, 33
3.8.2 Alfa de Cronbach, Variable (Desarrollo Sostenible).........c.ccccoevievviieiciicc e 34
3.9 MELOAOS U8 ANALISIS ...eveevieieeieie ettt sttt sttt e sbestenneans 34

3.9.1 Analisis e interpretacion de la informacion............c.cccooeiiii v 34



CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION ...c.oveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, 35

4.1 Andlisis, Interpretacion y Discusion de Resultados ...........ccoevviiinniic i 35

4.1.1 Analisis, interpretacion y Discusion de resultados de la variable Independiente:
T Lo P T [T W (o TSSOSO P PP 35

4.1.2 Andlisis, interpretacion y Discusion de resultados de la variable Dependiente:

Desarrollo SOSLENIDIE. ..o 39
4.2 Prueba de HIPOESIS .......cucivieiiciicitiece ettt et e te e ne e 43
4.2.1 Prueba de HIpOtesiS GENEIal........ccccoiiiiiiieieiiiie e 44
4.2.2  Prueba de HipOtesis ESPECITICA L.....cocviiiiiiiiiieieie e 45
4.2.3 Prueba de Hipdtesis ESPECITICA 2........cccvevieiiiiiee e 45
4.2.4 Prueba de HipOtesis ESPeCifiCa 3........ccooiiiiiiiiiiiicie e 46
4.3 Presentacion de RESUIAUOS .........coiveiiiiiiiiisie e 47
CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES..........ccccoeueun.... 49
5.1 CONCIUSIONES. ...ttt bbbttt bbbt bbbt n bbb 49
5.2 RECOMENUACIONES .......cuiiiiteieiiite ettt ettt b et b bttt b nn s 50
BIBLIOGRAFIA ... 51
CAPITULO VI PROPUESTA ..ottt ettt 54
B.1  TBIMA it 54
8.2 INEFOTUCCION. ... ittt et bbbt b et b e et e 54
CTR B o] T2 1Yo 1TSS 54
6.3.1  ODJELIVO GENETAL.....c.eiiiieiiiciic e 54
6.3.2  ODbjJetivOSs ESPECITICOS .....c.oiviieiitiiieieierie et 54
8.4 JUSEITICACION ...ttt 55
6.5 Desarrollo de 18 PrOPUESTA...........ciiiiiiiieieieie e 55
6.5.1 Esquema del disefio de la Sefialética TUIStICA .........cocerveirireiiiiece e 56
6.5.1.1 Diagndstico de la situacién actual corresponde de la sefialética turistica. ........ 56

6.5.1.2 Disefio de sefalética turistica Interpretativa ............ccoceeeeeenenninicie e 63



6.5.1.3 Analisis de costos de la Sefalética Turistica Interpretativa............c.cccceveruennee. 80

6.5.1.4 Operatividad de la Sefialética TUFIStICA ........ccvuerierererieiiii e 84

6.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooi i 88
B.6.1  CONCIUSIONES.......eeuiiiieiieiist ettt bbbttt nb e 88
6.6.2  RECOMENUACIONES ..ottt benr e 89

e N TP 90
ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS .....cooviiieeieieeeieeteeee e ses st enan s 90
ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES. ......cccooevvvevereiean, 91
ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA. ... e 93
ANEXO 4. CUESTIONARIO V. INDEPENDIENTE ......cccoiiiiiiiieiieii e 95
ANEXO 5. CUESTIONARIO V. DEPENDIENTE ......cooiiiiiieieeeeee e 97
ANEXO 6. AUTORIZACION DEL GOBIERNO PARROQUIAL PILAHUIN............cc........ 99
ANEXO 7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS .......coiiiiieseceeeiieeseeseessesessess s sessenees 100
ANEXO 8. ANALISIS E INTERPRETACION ....c.ooiveieieieieeieeeeeeesesenessenesses s, 106

ANEXO 7. MATERIALES UTILIZADOS PARA TOTEMS Y MESAS INTERPRETATIVAS
DE ACUERDO (MINtUF, 2020). .......vveeoeeeeeeeeseeeeeeeeeseeeeeeseseesesesseesesssseesessesseesesseseeesesneseee 126



INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Poblacion de ESUTIO .........cccviieiiieiiie et 31
Tabla 2 Autoridades GAD Parroquial Pilahuin............ccooiiiiii e 32
Tabla 3 Validacion de Instrumentos de INVEStIgaCIiON............ccecveieieereiieceere e 33
Tabla 4 Confiabilidad ..o s 33
Tabla 5 Fiabilidad — Facilidades TUFISLICAS .........ccecvieiiieeieieere e 34
Tabla 6 Fiabilidad - Desarrollo SOStENIDIE ..........c.ooviiiiiii e 34
Tabla 7 Interpretacion y analisis de 1a V.l ..o 35
Tabla 8 Interpretacion y analisis de 12 V.D ........cocoovviieiiic i 39
Tabla 9 Valoraciones de Rh0 de SPearman...........ccooviiiiniiiinieie s 43
Tabla 10 Rho de Spearman HipOtesis General ... 44
Tabla 11 Rho de Spearman HipOtesis ESPecifiCa 1 .........coevviiiniininenese e 45
Tabla 12 Rho de Spearman Hipotesis ESPeCifica 2........cccoevveieiiiieiice e 46
Tabla 13 Rho de Spearman Hipotesis ESPeCifica 3........cccoevveieiiiiieiece e 47
Tabla 14 Atractivos IdentifiCA00S. .........cciiieiiieiese e 56
Tabla 15 Analisis de la SituaCion ACLUAL ..........cccoeiiieiiiieieeere e 58
Tabla 16 Detalles de las sefialéticas existentes de 10s atractivos turisticos ..........ccecevervreenne. 62
Tabla 17 Mesa Interpretativa de la entrada (parroquia Pilahuin) ............cccooeviviviiiiiccein, 67
Tabla 18 Totems Interpretativos de la (Iglesia San Lucas de la parroquia Pilahuin)............... 68
Tabla 19 Totems Interpretativos del (Parque central de la parroquia Pilahuin)....................... 69
Tabla 20 Mesa Interpretativa en la entrada del (Turismo comunitario Pucara Grande) .......... 70
Tabla 21 Mesa Interpretativa en la entrada alternativa que esta en el (Sector meza pampa) ... 71
Tabla 22 Mesa Interpretativa en la laguna Parka Kocha dentro de (Ruta 7 cochas)................ 72
Tabla 23 Mesa Interpretativa en la laguna verde Kocha dentro de (Ruta 7 cochas) ................ 73
Tabla 24 Tétems Interpretativo de la comunidad (LIangahua) ...........ccccoceviiienciiiennisene, 74
Tabla 25 Mesa Interpretativa del turismo comunitario (Llangahua) ............cccceveieiiicninenn. 75
Tabla 26 Mesa Interpretativa en laguna de Chuquibantza (Turismo comunidad Llangahua)..76
Tabla 27 Georreferenciacion de las sefialéticas interpretativos...........ccceeevveveeceiie e cce s, 77
Tabla 28 (Presupuesto de material de sefialéticas) Mesa Interpretativa...........ccccceevevvernernnnne. 80
Tabla 29 (Presupuesto de material de sefialéticas) Totems Interpretativo ...........ccccceevrernee 81
Tabla 30 Presupuesto de trasporte (para la sefialética interpretativa)...........cccoceveriereieinnnnne. 81
Tabla 31 Presupuesto de (Mano de 0Dra) ........cccouieiieiiieciie i 82
Tabla 32 Presupuesto para las (sefialéticas a implementar)...........cccooevveieiieve e 82
Tabla 33 Presupuesto para el (Mantenimiento de las sefialéticas ya existentes) ...................... 83
Tabla 34 Presupuesto para el (Mantenimiento de sefialéticas Interpretativas).............ccccove.e.. 83
Tabla 35 Presupuesto TOtal ........cooiiiiiiic e e 84
Tabla 36 Ficha de monitoreo de las sefialéticas Propuestas ..........cccccevvevevieeveeresieseesee s 86
Tabla 37 Ficha de evaluacion de 1a SEAaIELICA............covviiriiiieiie s 87

Tabla 38 RECUISOS TUITSTICOS NATUIIES ........vveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeseeeeeeeesseesessesessessnsnnssssnnssesssnnnes 106



Tabla 39 Recursos TUriStICOS CUUIAIES ........coo oot e e 107

Tabla 40 BIENES Y SEIVICIOS ....c.ueviiiiriiiiieiieieie ettt bbbt n bbbt 108
Tabla 41 AIOJAMIENTO ......ooiiiiieieiie bbb 109
Tabla 42 AlIMentos Y DEDIAAS .........oooviiii s 110
Tabla 43 EqQUIPamMIeNto tUFISICO........veiieieiie ettt enes 111
Tabla 44 InStalaCiones tUMISTICAS.......ccviiie ettt ere e 112
Tabla 45 SEAAIELICA TUITSTICA ......eeiviecrie et e e e e e s e e ebe e sreeebeeenes 113
Tabla 46 SErviCioS DASICOS. ......ccviiiieirie it cte ettt te e e e et e e ebe s srte e beesaeeenteesreeebeeaaes 114
Tabla 47 SIStEMAS VIAIES........covieiiiee e e s e e eaee s 115
Tabla 48 Contaminacidon ambiental ...............cooieiiiiii i 116
Tabla 49 Restauracion del medio ambiente.........cc.coeiiiiiiiiiiicecce e 117
B =0 F= RO o 0] (=Tt o1 o] I 118
Tabla 51 INVErSION €N €1 SECION .......viiviiiiie ettt ebe e sare e ae e eneeenas 119
Tabla 52 Participacion de la comunidad.............ccooeveiieiieiiiici e 120
Tabla 53 EQUCACION ......ceoveiiiie ettt ba e e ebe e sba e et e e saeeenbeesneeenbeennns 121
Tabla 54 DeSigualtiad ............cceiieiiiieiiccee et 122
Tabla 55 Comercializacion de productos alimentiCios..........cccoovvieieniiiesieeieie e 123
Tabla 56 Crecimiento ECONOMICO .........cocueiiiiiiieciecte et et stee s sbe e rre e sree e beesaaeeebeesraeesreeanes 124

TaDIa 57 ProQUCTIVITA ...t e et e e e e e e e e e eeeeeaens 125



INDICE DE FIGURAS

Figura 1 DiSefio SEAAIELICA. ........c.civierieiiiie e 56
Figura 2 Dimension de mesa interpretatiVa.........cocvccveieeiecie s 64
Figura 3 Dimension TOtems INTErpPretativos ........ccvcveieeieeiesieeie e sae e 65
Figura 4 Dimension totem de direCCIoNAMIENTO ........ccvevvierieeiieiiee e 66
Figura 5 Mapa de distribucion de la sefialética (ArGris Pro) .........ccccooereieniennisiesieneeseseens 79
Figura 6 Recursos TUriStiCOS NatUFAIES.........cccieriieieiieieieese e 106
Figura 7 Recursos TUuristicoS CUILUIAIES...........ccueiieiieie e 107
FIigura 8 BI€NES Y SEIVICIOS. ....c..eiiiiieeieiiesiee sttt ste ettt e ste e ra e te e sreesteeneenre e 108
FIgura 9 AlOJAMIENTO......cviiiieiii sttt bbb 109
Figura 10 AIIMentos Y DEDITAS. .........coviiiiiii e 110
Figura 11 EQUIPAMIENTO ....oviitiiiiiieiieiiee ettt 111
Figura 12 Instalaciones tUFISTICAS .........ecvveiuieiieiecticcie e 112
Figura 13 SeRalétiCa tUrSTICA ........cceeiieiieiie et 113
Figura 14 ServiCios DASICOS .......cccuiiieiiiie ettt reesae e nre e 114
FIgura 15 SISEMA VIAL .......cc.oiiiiiiiiiiee e 115
Figura 16 Contaminacion ambiental ..............cccceiiiiiiii e 116
Figura 17 Restauracion del medio ambiente ...........ccoveveiiiiieic e 117
o U= BT o 0] (<o od o] OSSR 118
Figura 19 INVErsion €N €l SECTON ........oviiiiiieie e e 119
Figura 20 Participacion de la comunidad ............ccoeoiiiiiiiiiieee e 120
FIgura 21 EQUCACION.........c.ooiieie ettt ettt et re e ste e sre e 121
Figura 22 DeSigualdad............ccooveiieiiic et 122
Figura 23 Comercializacion de productos alimentiCios ..........cccocvvvvereiiinviveseee e 123
Figura 24 CreCimiento ECONOMICO .......cuiiiieieirierieeeiesieieesie sttt see et e ere e neens 124

FIgura 25 ProdUCTIVIAA ..........ooviiiiiiiiiieieee bbb 125



RESUMEN

La investigacion se denomina “Facilidades Turisticas y Desarrollo Sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua”. El objetivo de la investigacion
es comprobar la relacion entre las dos variables, dependiente e independiente. En la variable
Facilidades turisticas (V.l) se determino la muestra, a todas las autoridades que laboran en el
Gobierno Auténomo Centralizado de la Parroquia Pilahuin tomando dimensiones como
Recursos Turisticos, Servicios Turisticos e Infraestructura Turistica, en la otra variable
Desarrollo Sostenible (V.D) se considerd a un grupo de habitantes que tenga un titulo de
bachiller o de tercer nivel y que conozcan de la variable, priorizando elementos tales como
Ambiental, Social y Econémico. La metodologia utilizada en esta investigacion es Descriptiva,
Documental, Correlacional y Exploratorio. Por lo tanto, se aplico6 como instrumento de
investigacion a la encuesta para obtener informacion veridica y confiable, realizando items de
cada indicador.

De acuerdo con, las encuestas realizadas se obtuvo datos para conocer la problematica
de la investigacion. Despues se procedio a la tabulacion en Microsoft Excel para luego pasar a
un programa SPSS version 19 donde se aplico el alfa de Cronbach para medir la confiabilidad
de las encuestas y en el método de Chi cuadrado, dio como resultado que no existe relacion en
la hipdtesis general y en la hipotesis especifica 1 y 3 del Desarrollo Sostenible, pero en la
hipdtesis 2 si existe relacion. Por ende, se encamino en una propuesta de disefiar un Sistema de
Sefialética Turistica que contribuya a la sostenibilidad en la parroquia Pilahuin, canton Ambato,
provincia de Tungurahua, enfocado netamente a las sefialéticas turisticas entre totems y mesas
interpretativas, y brindar informacion entretenida.

Palabras claves: Recursos turisticos, sostenibilidad, sefaléticas turisticas, crecimiento
econdmico, conservacion ambiental, desarrollo sostenible.



ABSTRACT

The research called "Tourism Facilities and Sustainable Development in the Pilahuin
parish, Ambato canton, Tungurahua province.” The main objective is to verify the relationship
between the two variables, dependent and independent. In this way, in the variable Tourist
Facilities (1.V.) the sample was determined, to all the authorities that work in the Centralized
Autonomous Government of the Pilahuin Parish, taking dimensions such as Tourist Resources,
touristic services and Touristic Infrastructure, forthe other variable Sustainable Development
(D.V.), it was considered a group of inhabitants who have a high school or third level degree
and who know about the variable,prioritizing elements such as Environmental, Social and
Economic. The methodology used in this research is Descriptive, Documentary, correlational
and exploratory. Therefore, the survey was applied as an instrument to obtain true and reliable
information,making items for each indicator.

Based on the surveys carried out, it was stablished findings to know the problem of
the investigation. Subsequently, the tabulation was carried out in Microsoft Excel and then data
was transferred to a SPSS version 19 program where Cronbach's alpha was applied to measure
the reliability of the surveys and with the Chi-square method, it resulted in norelationship inthe
general hypothesis and in the specific hypothesis 1 and 3 of SustainableDevelopment, but in
hypothesis 2 there is a relationship. Therefore, a proposal was made todesign a Tourist Signage
System that contributes to sustainability in the Pilahuin parish, Ambato canton, Tungurahua
province, clearly focused on tourist signage between totempoles and interpretive tables and
provide entertaining information.

Keywords: Tourist resources, sustainability, tourist signage, economic growth, environmental
conservation, sustainable development.

Firmado electrénicamente por:
¥-GABRIELA MARIA DE
> LA CRUZ FERNANDEZ

Reviewed by:

Gabriela de la Cruz F. Msc
ENGLISH PROFESSOR
C.C. 0603467929



CAPITULO I. INTRODUCCION

Pilahuin es la parroquia més grande del cantdn Ambato, posee una riqueza natural
y cultural, debido a su magnifico territorio lleno de recursos hermosos para fomentar las
actividades turisticas. La problematica de la investigacion surge a partir del escaso desarrollo
sostenible de la localidad, identificando que se debe mejorar las facilidades turisticas en los
atractivos turisticos que hay en la parroquia para fomentar la demanda de los visitantes. En
la actualidad el turismo se ha vuelto una fuente importante de las personas dentro de la
economia y en la sociedad. Por ende, la investigacion tiene la finalidad de potencializar el
turismo y mejorar la calidad de vida de la localidad. De este modo, la investigacion se
estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo I se focalizd, en la redaccion y formulacion de la problematica de
las facilidades turisticas y desarrollo sostenible, donde se demostré las principales causas y
efectos de la problematica, se realizd los objetivos, se efectud el desarrollo de la
investigacion y con ello se planted la propuesta.

En el Capitulo Il se desarroll6 el enfoque tedrico que ayudd a demostrar la
problemética de la investigacion, antecedentes de la investigacion y el estado del arte o el
marco tedrico, que serd la clave para esta investigacion, las mismas que fueron buscados y
sustentados en fuentes confiables, donde se utilizd articulos cientificos, revistas, libros y
otras fuentes bibliograficas que sirvié de apoyo para el desarrollo del estudio.

En el Capitulo 111 se detallo el tipo de investigacion que se utilizo y los métodos,
técnicas o instrumentos para adquirir los datos, igualmente se concretaron la poblacién para
sacar la muestra, y por Gltimo se estructurd las matrices de las variables para poder relacionar
la confiabilidad de los instrumentos.

En el Capitulo IV finalmente, se analizé los datos obtenidos en los instrumentos
de evaluacion para luego generar las conclusiones y recomendaciones, con el proposito de
formular la propuesta y dar solucion a la problemética que ha existido dentro el desarrollo
sostenible de la parroquia Pilahuin.

1.1  Antecedentes de la Investigacion

En las investigaciones anteriores se ha verificado que existe una limitada
informacion de las facilidades turisticas y del desarrollo sostenible, por esa razon se buscd
informacion que tenga relacion con el turismo sostenible, y a continuacion se presentan
investigaciones de varios autores:

Segun Harold Oyarvide, Ingred Nazareno y Yusmelys Arias en una investigacion
de emprendimiento como factor del desarrollo turistico rural sostenible publicado en su
articulo revista scielo en el afio (2016) menciona: De manera general los emprendimientos
son escazas para el fortalecimiento de la localidad y no aporta para el desarrollo sostenible.
Los principales motivos son, Falta de capacitaciones, baja calidad del servicio, pocas
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facilidades para acceder, desaprovechamiento de las bondades naturales turisticas y
desvinculacion de las actividades productivas.

Segun Bazén Yuly, en su investigacion de turismo cultural como eje de desarrollo
sostenible en el distrito de Pomalca, en el afio (2019), previa para obtencién de titulo
profesional de Licenciado en turismo y negocios, en la universidad Sefior de Sipan,
menciona: se pretende llegar a ayudar a la localidad con la finalidad de desarrollar los
conocimientos mediante temas de sostenibilidad, medio ambiente, sociocultural y
economico, y establecer el turismo en el lugar. El objetivo es promover el turismo cultural a
través de desarrollo sostenible para el mejoramiento de calidad de vida en los pobladores
para el buen uso de los recursos existentes.

Por otro lado, Galvez Paola en su investigacion de capacidad de carga turistica
como herramienta para el desarrollo sostenible de playas: caso montafiita, provincia de Santa
Elena, para la obtencion de titulo de magister en turismo, mencidn gestion sostenible en
destinos turisticos, realizado en el afio (2021), menciona: la disposicion de una herramienta
de organizacion turistica que comienza a partir de acciones de la estimacion de la carga
turistica para el desarrollo sostenible, ya que es necesario afrontar excesiva afluencia de
visitantes como una problematica latente, mismas que son analizadas con instrumentos de
evaluacion para evidenciar las posibilidades de mejora, con la correcta organizacion y
diligencia comunal y con el soporte de profesionales con la area turistica.

Como expresa, John Gorotiza en su investigacion de Las Facilidades Turisticas
como fator condicionante del desarrollo Turistico en la comuna San Pablo, cantdon Santa
Elena en su trabajo de titulacion en opcidn al titulo de ingeniero en gestion y desarrollo
turistico realizado en el afio (2017), nos manifiesta que: Las facilidades turisticas es la base
fundamental para el desarrollo del turismo en las comunidades receptoras, para satisfacer
las necesidades de los clientes y seguir promoviendo el desarrollo de la localidad. Ademas,
el desarrollo turistico nos ayuda a mantener y cuidar al medio ambiente con la ayuda de
autoridades competentes.

En la investigacion presentada por Guaman Alexis realizado en el afio (2021), en
su proyecto de investigacion de Facilidades Turisticas y Oferta en el cantdn Pallatanga
provincia de Chimborazo previo a la obtenciédn del titulo de Ingeniero en Gestion turistica 'y
Hotelera menciona: El desarrollo Turistico en el cantén no existen mayor influencia
demostrativa entre la oferta y las facilidades turisticas por lo que sea identificado escasas
facilidades turisticas en la localidad por ende existe un factor limitante para realizar las
diferentes actividades turisticas.

Segun, Eddie Sanaguano en su investigacion realizado en el afio (2016) de Plan de
Desarrollo Turistico Sostenible para la parroquia EI Dorado, cantén Francisco de Orellana,
provincia de Orellana previo a la obtencién del titulo de Ingeniero en Ecoturismo indica: El
marco fundamental del plan debe tener como base el desarrollo del turismo sostenible ya que
es un dinamizador de la economia local y generador de nuevos fuentes de trabajo para que

18



los habitantes tengan la oportunidad de mejorar la calidad de vida, realizando y planificando
nuevos principios como es la calidad y la planificacion , asi mismo también sin dejar a lado
los principios y valores como la responsabilidad, eficacia y eficiencia que en conjunto
conlleva al desarrollo de la actividad turistica de forma perfecta.

1.2 Planteamiento del Problema
1.2.1 Situacién Problematica

En el &mbito turistico, los inconvenientes para el progreso de los objetivos de
desarrollo sostenible, existe varios desbalances que ha venido en el trascurso de los ultimos
afos, entre ellos, el desconocimiento del tema en los diferentes lugares o sectores, el
desinteres por parte de las autoridades competentes de cada lugar, la falta de concientizacion
a los sectores vulnerables y la falta de coordinacion para que pongan en practica el (ODS)
en los diferentes territorios del pais, (UNESCO, 2021).

En la parroquia Pilahuin, no se ha considerado en gran escala la importancia del
desarrollo sostenible ya que optan a las actividades agricolas, ganaderas y al sector industrial,
como una necesidad para resolver los problemas en el entorno operativo. Esto ocasiona
problemas como, contaminacion del medio ambiente, desconocimiento sobre actividades y
oportunidades turisticas, como consecuencia, existe desaprovechamiento de los recursos
culturales y naturales que contribuyan al desarrollo sostenible a través de diversificar
facilidades turisticas.

La parroquia Pilahuin cuenta con poca informacion turistica, influye con el personal
no capacitado, organizacion comunitaria débil al desarrollo turistico, escasez e instalaciones
inadecuadas en la planta turistica, esto obstaculiza sin duda alguna el crecimiento del
desarrollo sostenible. Por otra parte, existe desinterés por las autoridades, falta de recursos
econdmicos e insuficiencia gestion turistica, para poder encaminar al involucramiento y al
desarrollo turistico.

Por esta razon las facilidades turisticas y el desarrollo sostenible son sumamente
importante en la parroquia Pilahuin para incrementar el turismo y que sea una alternativa
econdmica viable para contribuir a mejorar la calidad de vida de la localidad.

1.3 Formulacion del Problema

1.3.1 Problema General

¢Como se relaciona las facilidades turisticas con el desarrollo sostenible en la parroquia
Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua?

1.3.2 Problemas Especificos

e ;Como se relaciona los recursos turisticos con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua?

e ;Como se relaciona los servicios turisticos con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua?

e ;Como se relaciona las infraestructuras turisticas con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua?
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1.4 Justificacién

La presente investigacion se realiz6 con el objetivo de solucionar la problemética
que tiene la parroquia Pilahuin ya que cuenta un minimo rango de crecimiento en el
desarrollo sostenible a nivel de la localidad. El turismo ha sido una alternativa muy
importante para el crecimiento economico. Pilahuin cuenta con recursos naturales y
culturales, para aprovecharlos mejorando y activando nuevas facilidades turisticas, y que
siga desarrollando poco a poco, para llegar ser reconocidos a nivel nacional.

1.4.1 Justificacién Teodrica

La finalidad de la presente investigacion denominada Facilidades turisticas y el
desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin, fue con el objetivo de dar a conocer las
posibles soluciones al problema que se ha venido evidenciando en los ultimos afios y se lo
realiz6 mediante un estudio correlacional. Posterior a la investigacion se desarrolld una
propuesta enfocada en mejorar el bienestar de los habitantes de la parroquia, mediante el
planteamiento de nuevas ideas que con lleven a realzar las facilidades turisticas y con ello
reactivar el turismo.

1.4.2 Justificacién Préctica

La presente investigacion se realizd para resolver los estados en la que se
encuentran el desarrollo sostenible que tiene la parroquia, para proponer y mencionar cual
es la importancia en tener facilidades turisticas al ingresar a los sitios turisticos. De la misma
forma, se investigo cual es la importancia del desarrollo sostenible dentro de ello, y esto se
lo solucion6 mediante encuestas a grupo de poblacion y al (Gobierno Auténomo
Descentralizado) GAD parroquial.

1.4.3 Justificacion Metodologia

La metodologia utilizada en la presente investigacion tuvo como referencia para
las futuras investigaciones que serviran como un material de apoyo para estudiantes,
docentes o a los propios trabajadores de la parroquia y que sea, una base bibliografica sobre
el tema facilidades turisticas y el desarrollo sostenible. De la misma forma, tiene un disefio
correlacional ya que se desarroll6 mediante encuestas para obtener datos, se utiliz6 el
muestreo no probabilistico y mediante a ello se realizd las encuestas para buscar soluciones
a la problematica.

1.5  Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Determinar la relacion de las facilidades turisticas con el desarrollo sostenible en la parroquia
Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

1.5.2 Objetivos Especificos

e Determinar la relacion de los recursos turisticos con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
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1.6
16.1

Determinar la relacion de los servicios turisticos con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Determinar la relacion de la infraestructura turistica y con el desarrollo sostenible
en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Hipotesis

Hipdtesis General

Existe relacion de las facilidades turisticas con el desarrollo sostenible en la parroquia
Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

1.6.2

Hipotesis Especificas

Existe relacion de los recursos turisticos con el desarrollo sostenible en la parroquia
Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua.

Existe relacion de los servicios turisticos con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

Existe relacion de las infraestructuras turisticas con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Estado del Arte
2.1.1 Facilidades Turisticas

Segun el autor (Cuba, 2012) en su articulo titulado “Factores determinantes del
desarrollo turistico del distrito de Yura”. Destaca, dentro de los atractivos turisticos esta las
facilidades que son, los servicios, equipamiento e infraestructura y estas instalaciones muy
importantes para que una persona tenga un mejor acceso al lugar de visita, por otro lado, el
lugar de esparcimiento limita las diferentes oportunidades de negocio, oportunidades para
divertirse y hacer cosas.

“La eco ruta cultural mojanda-cochasqui: una propuesta de desarrollo turistico
sostenible para la zona rural de la provincia de Pichincha, Ecuador” (Villacis , Cantos , Pons,
& Ludefa, 2016). El ministerio de Turismo considera que las facilidades turisticas,
Sefializacion turistica, servicios y capacitaciones son con el fin de beneficiar a la poblacion
local con mayor demanda turistica y que sea una alternativa de desarrollo socioeconémico.
Por lado, existe la falta de personal con discernimiento tecnologico y administrativo para
una buena gestién. También, dentro de esta zona hay recursos naturales y culturales que
cuenta con escases infraestructura para facil acceso a un producto turistico.

“Analisis de las facilidades del turismo fronterizo y su relacion con la satisfaccion
del Turista” (Cafiero, Moral, Orgaz, & Jimber, 2017). En este articulo realizado se con el
objetivo de analizar las facilidades turisticas para analizar el bienestar y la satisfaccion del
cliente. Por otro lado, cuando nos referimos a las facilidades es la adecuacion de los hoteles,
a la limpieza de los establecimientos, a la existencia de areas de descanso, en una localidad
y al equipamiento adecuado de las mismas. De la misma forma, se instituyen relaciones con
las tipologias sociodemogréaficas de los turistas.

“Turismo disruptivo: rutas turisticas inteligentes” (Pulla, Ortega, & Castro, 2020).
Dentro de este articulo se enfoca las facilidades turisticas y el objetivo es saber comprender
como va desarrollando los procesos de la investigacion y comunicaciéon en diferentes
establecimientos o lugares turisticos, con el objetivo brindar conocimientos relevantes en un
tiempo real de los atractivos naturales y culturales, y asi mismo también demostrar facil
acceso a los mismos, y realizar diferentes actividades de ocio y recreacion.

2.1.2 Desarrollo Sostenible

“Turismo Comunitario y desarrollo socioecondémico: Propuesta metodologica para
el desarrollo turistico de la Comunidad Salinas de Tomatela, ciudad Guaranda” (Reyes &
Parrales, 2020). El desarrollo sostenible en este turismo comunitario menciona que existen
proyectos para el beneficio de este, resolviendo el problema central, tomando talleres
participativos y encuestas. Las autoridades locales han realizado una politica publica social
donde ha fomentado el desarrollo y el progreso de la localidad incrementando el turismo
sostenible y planes de beneficios para solventar los problemas sociales y economicos que
tiene la zona.

Por otra parte, en las diferentes zonas de la parroquia ha existido en abundancia
recursos turisticos que no han sido potencializadas por falta de, incentivacion de las
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autoridades, recursos economicos, desconocimiento de la zona, etc. Todo esto, es
indispensable para crear y fomentar una propuesta metodolégica de turismo de desarrollo
sostenible para las zonas que cuenten con mayor recursos tanto naturales y culturales propias
de lugar y aumentar la demanda y la oferta de la localidad.

“Plan de Desarrollo Turistico Sostenible para Potencializar la Oferta Turistica del
Canton General Antonio Elizalde, Provincia Del Guayas” (Alvarez & Molina, 2014). Esta
investigacion trata de buscar la potencialidad de la oferta turistica que tiene el territorio lo
cual afecta marcadamente al desarrollo turistico sostenible con el objetivo de poner en
marcha el progreso de la actividad turistica ocupando el desarrollo sostenible, donde
beneficia a todos los sectores publicos y privados. Dicho esto, para el progreso del
mejoramiento del desarrollo debe pasar por muchas etapas, una de ellas, es levantar
informacion basica del sector, después investigar informaciones relacionadas que ayudar a
obtener la realidad actual de la localidad para luego ser analizada y resolver el problema y
que siga desarrollando la localidad o sector.

“Planificacion y desarrollo turistico del canton Caluma, Provincia de Bolivar”
(Noboa, 2019). Describe, el desarrollo sostenible es un gran problema que hay en el cantén,
sin embargo Caluma cuenta con una requisa natural indispensable que no son aprovechadas
como una opcién para solventar la economia del lugar por esta razon el objetivo de esta
investigacion es establecer la influencia de la planificacion en el desarrollo turistico
sostenible y proponer acciones y estrategias de marketing que ayuden posicionar como un
destino turistico reconocido en el mercado, teniendo medidas de monitorio y por ultimo
contar con una evaluacion de las acciones establecidas.

“Turismo Sostenible como Desarrollo del Potencial Turistico del Complejo
Arqueolodgico Poro Poro en Santa Cruz, Cajamarca” (Gonsales, 2020). El principal objetivo
de esta investigacion es buscar una alternativa para realizar una propuesta de turismo de
desarrollo sostenible ya que hay carece de una planificacion de gestion turistica. Sin
embargo, de acuerdo con los resultados realizados el complejo recibe turistas favorables que
ayudan al crecimiento del sector, pero no tienen una planificacion al largo plazo que ayude
a seguir mejorando. Por ende, ocasiona la falta de gestion turistica y conservacion del
complejo arqueoldgico y también programas de capacitacion, es por €so que Se propone un
modelo de turismo sostenible para aprovechar el recurso turistico, utilizando la
sostenibilidad y sea una alternativa de sustento econdmico de la poblacion.

2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Facilidades Turisticas

Segun (Sammarchi, 2001), en su articulo menciona que las facilidades turisticas
son: aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del producto turistico, al
posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor. Esto implica que, sin la existencia
de estas facilidades, el recurso turistico no podria constituir en un producto turistico, y debe
contar con: equipamiento de alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades
turisticas, infraestructura y/o servicios necesarios para la accesibilidad del consumidor.
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2.2.1.1 Servicios Turisticos

Los servicios turisticos son productos o destinos turisticos y pueden ser materiales
o0 inmateriales, con el objetivo de satisfacer las necesidades o las expectativas del visitante
(Alava, 2013). Es toda actividad desarrollada por una persona fisica o moral, plblica o
privada, tendiente a satisfacer las necesidades especificas directamente formadas por el
desplazamiento turistico.

2.2.1.2 Actividades Turisticas

Las actividades turisticas son aquellos entretenimientos que existe durante la visita
de un lugar fuera del interno habitual, donde mayormente se lo realiza con la finalidad de
descansar y diversion para que el turista se sienta satisfecho por el servicio ofertado e
incrementar la demanda.

2.2.1.3 Instalaciones Turisticas

Las instalaciones turisticas son aquellas estructuras, superestructuras,
construcciones que tiene un producto turistico de un lugar determinado para facil acceso de
los visitantes, y algunos de estos son: alojamiento, restaurante, centro de informacion,
miradores, seguridades turisticas, sefialética turistica, entre otros.

2.2.1.4 Recurso Turistico

Los recursos turisticos son aquellos elementos tanto naturales como culturales que
se puede creer variedad de infraestructuras para atraer a los turistas y de la misma forma siga
creciendo la localidad, Pero son tomados en cuenta como un recurso para activar el turismo.
Ademas, es una alternativa para crear nuevas fuentes de trabajo y ofertar un destino Gnico
del lugar ocupando los costumbres y tradiciones, donde se puede crear construcciones para
ofrecer servicios de: hoteles, restaurantes, centros de diversion, entre otros (Entorno
Turistico, 2016).

2.2.1.5 Recurso Natural

Los recursos naturales son aquellos elementos y fuerzas de la naturaleza, que todo
ser humano utiliza para sostener su existencia. Dentro de ello se encuentran la luz solar, el
agua, el suelo, el aire, los minerales, la energia de las mareas, la energia edlica, la flora y la
fauna y entre otros. También, se plantea la cuestion de los limitados recursos naturales
requeridos para satisfacer las necesidades de la sociedad y utilizar de manera sostenible.
Cabe mencionar que, la humanidad no existiria sin utilizar los recursos naturales, sin
conmover a su cantidad y calidad (CEUPE, 2016).

2.2.1.6 Recurso Cultural

Los recursos naturales fundamentalmente son los elementos donde interviene o se
ha venido interviniendo por la mano del hombre en el pasar del tiempo. Por otra parte,
comparando con los recursos naturales, estos son realizados o hechos por los seres humanos,
donde pueden ser datos historicos o contemporaneas y se dividen en: comerciales y no
comerciales, (Entorno Turistico, 2016).
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2.2.1.7 Infraestructura Turistica

Se entiende por infraestructura turistica que es la dotacion de bienes y servicios con
que cuenta un determinado producto turistico para sostener sus estructuras sociales y
productivas. Forman parte de esta, la educacidn, los servicios sanitarios, la vivienda, los
transportes, las comunicaciones y la energia. Del mismo modo, dado el caracter de apoyo a
la poblacion  de un lugar en su conjunto, también se denomina a las inversiones en
infraestructura (teléfonos, carreteras, viviendas, escuelas, hospitales, represas, etc.) (Mero,
2015).

2.2.1.8 Normativa de Actividades Turisticas

Son los reglamentos que deben tener cada establecimiento turistico ya sea interna
como externa, es decir, agrupa en un solo documento normativo todos los requisitos que
debe cumplir para el desarrollo y de la misma manera regulacion de las diferentes actividades
turisticas que pueden ser: alojamiento, servicio de alimentos y bebidas, turismo comunitario
entre otros, menciona, (Turismo , 2002).

2.2.1.9 Conservacion de Atractivos

Es la manera de cuidar los diferentes atractivos turisticos que hay y estos son:
alojamiento, senderos turisticos, &reas protegidas, areas de recreacion, entre otros. Segun
(UTPL, 2020) manifiesta, es una parte, donde ocupan el desarrollo sostenible, para
demostrar a los turistas la utilizacion de los materiales primas, asiendo creaciones o
proyectos para innovar y crecer la localidad y llamar la atencion de los visitantes.

2.2.1.10 Calidad de Servicio

La calidad de servicio es un conjunto de pardmetros uniformes que permite
caracterizar ya sea un producto o servicio dentro de un establecimiento u organizacion, el
mismo que permite conocer el valor en base a la satisfaccion y el cumplimiento de las
necesidades de distintos clientes. A la vez, influye en la conformidad de la demanda y se
relaciona por las expectativas y percepciones de cada consumidor y después son comparadas
dentro del mercado comparando con similares productos y/o servicios prestados, (Quimis,
2022).

2.2.1.11 Seguridad

Es el servicio que brinda un establecimiento turistico para la comodidad y seguridad
de los consumidores y que tengan un pleno disfrute del producto ofertado. Asi mismo,
garantizar la seguridad de vida, de la salud y sobre todo la economia de los clientes y que
lleven una buena experiencia del lugar para que siga desarrollando el destino visitado.

22112 Centro de comunicacion

Son centros que son establecidos para intercambiar informacion de manera directa
o indirecta y dentro de ello también esta, el centro de interpretacion que se define como un
conjunto de actividades de investigacion para el pablico o visitante con la finalidad de que
el usuario tenga un mejor conocimiento del interno en la que se encuentra ya desea cultural
0 natural.

25



2.2.2 Desarrollo Sostenible

La definicion del desarrollo sostenible es una forma de menorar la pobreza,
realzando proyectos primordiales dentro del territorio cubriendo las necesidades de los
habitantes, sin dafar el medio ambiente. Es por ello, el objetivo principal es perpetuar al ser
humano como una especie, para poder satisfacer las diferentes necesidades del presente y
del futuro, con uso comprometido de los diferentes recursos naturales que existen. Ademas,
se debe algunos requisitos para poder alcanzar el equilibrio entre la economia, sociedad y el
medio ambiente, (VerdeHuelva, 2022).

Ademas, el desarrollo sostenible sera, por consiguiente, aquel que satisface las
necesidades del presente sin comprometer las necesidades de las futuras generaciones. Desde
luego que en esta primera definicion de desarrollo sostenible se estd pensando,
principalmente en la proteccion del medio ambiente. Pero existen otros factores que han de
tener igualmente en cuenta. Factores intimamente relacionados con el entorno natural, pero
que adquieren su propia autonomia. Por ejemplo, el factor social, la mejora de la calidad de
vida de las poblaciones menos desarrolladas desde el punto de vista econémico, (Corral,
2017, pag. 53)

2.2.2.1 Objetivos de Desarrollo Sostenible

Segun (Naciones Unidades, 2015), el objetivo de desarrollo sostenible son planes
que se realizan a largo plazo para poder conseguir un futuro sostenible para todos. Estos se
interrelacionan entre si y de la misma manera se incorporan los desafios globales a los que
nos enfrentamos dia tras dia. Como es la pobreza, la desigualdad, el clima, la degradacion
ambiental, la prosperidad, la paz y la justicia. Se realiz6 con la intencion de acabar con la
pobreza, el hombre, el sida y la discriminacion.

Los 17 objetivos planteados para el desarrollo sostenible, es con la intencién de
equilibrar la sostenibilidad social, economia y ambiental. Y son: Fin de la pobreza, Hambre
cero, Salud y bienestar, Educacion de calidad, Igualdad de género, Agua limpia y
saneamiento, energia, asequible y no contaminante, Trabajo decente y crecimiento
econdémico, Industria, innovacion e infraestructura, Reduccion de las desigualdades,
Ciudades y comunidades sostenibles, Produccion y consumo responsable, Acciono por el
clima, Vida Submarina, Vida de ecosistemas terrestres, Paz, justicia e instituciones sélidas
y Alianza para lograr los objetivos.

2.2.2.2 Desarrollo Turistico

En los ultimos afios se ha venido desarrollando de apoco los diferentes lugares
turisticos que brindar u ofertan el servicio. Generando los beneficios que enmarcan mejoras
en la calidad de vida de quienes interactian, combinando aprendizaje, tiendo un buen
servicio en la calidad del ambiente y generar una oferta construida, planificada, gestionada
y controlada por la misma comunidad (Mullo, Vera, & Guillén , 2019).

26



2.2.2.3 Impacto Ambiental

El medio ambiente es todo lo que queremos preservar al ecosistema y todos
queremos un futuro menos contaminado donde nuestras proximas generaciones tengan la
oportunidad de disfrutar de los recursos que nosotros disfrutamos (Montoya, 2014).

La base de este pilar es el respeto y la conservacion de los ecosistemas, flora, fauna
y la biodiversidad. Representa la complementariedad entre la produccion y explotacion de
recursos con el respeto por el medio ambiente (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017, pag. 150).

2.2.2.4 Impacto Social

Es poner mas interés en las necesidades de las personas para el proceso de
desarrollo. Es por ello, que se refleja la pobreza por los bajos ingresos. Ademas, se trata de
vulnerabilidad, la exclusion, creando sociedades adherentes y resilientes. Mejorando la
rendicion econdémica de todos los ciudadanos. Por otro lado, el desarrollo social involucra a
los gobiernos autonomos, las comunidades, la sociedad civil, el sector privado y las acciones
concretas, esto lleva al mejoramiento de la calidad de vida de los seres humanos (Mundial,
2019).

El impacto social viene a ser el resultado de las relaciones sociales establecidas
entre el turista y el residente de un destino turistico, considerados de manera colectiva. La
magnitud de tales impactos sera funcion del lag sociocultural existente entre turistas y
residentes y puede afectar a multitud de variables: formas y estilos de vida, sistema de
valores éticos y morales, comportamiento individual, niveles de seguridad, cultura
tradicional, etc. (Rivas & Magadan , 2015, pag. 12).

De acuerdo, (Rivas & Magadan , 2015) Citado en Quintero, (2004) se muestra que
hay un umbral de tolerancia de presencia de turistas por parte de los residentes que, en buena
medida tenga un resultado de la evolucion de las relaciones turistas/ residentes, las cuales se
resumen en el siguiente apartado:

e Euforia: En las primeras épocas el desarrollo turistico recogia a los visitantes con
amabilidad y era como una buena opcién para impulsar la economia, (Rivas &
Magadéan , 2015).

e Apatia: Después de posicionarse el turismo se comienza empieza a vislumbrarse
como un negocio de que hay que sacar partido. Para generar ingresos, (Rivas &
Magadan , 2015).

e Irritacion: Entran como una saturacion y van retirando su mayor apoyo al
desarrollo del turismo, en este aspecto los politicos tratan de resolver el problema
confinando el crecimiento, (Rivas & Magadan , 2015).

e Antagonismo: Los umbrales son superados y los turistas son considerados
causantes de problemas que hay en el destino turistico, (Rivas & Magadan , 2015).

e Fase Final: Esta parte es que los atractivos pierden el destino que al principio
hicieron importante para el desarrollo de este. Y generalmente se trata de un
declive dificil de remontar, (Rivas & Magadan , 2015).
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2.2.2.5 Impacto Economico

El impacto econdémico asido muy relevante en el &mbito turistico, de acuerdo con
la administracion, innovacién y creatividad de los humanos para generar la riqueza, donde
aporta en un gran porcentaje al producto interno bruto. Ademas, contribuye en las distintas
actividades econémicas y en los sectores productivos. EI desarrollo econdmico viene
directamente del consumo de los servicios ofertados que adquieren los turistas, (Santiago,
2018, pag. 102). Por otro lado, (Lalangui, Espinoza, & Pérez, 2017, pag. 150) menciona,
debe tener préactica para poder contribuir en el desarrollo econdmico mediante la creacion de
empresas de todo tamafio y todo nivel.
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CAPITULO I1l. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion.
3.1.1 Investigacion Cientifica

La investigacion se desarrolldo segun la relacion entre ambas variables que
contribuirdn a informacién cientifica para las autoridades de la parroquia Pilahuin. A su vez,
estos mismos datos aportaran a proximos trabajos referentes a las dos variables mencionadas
anteriormente, para seguir mejorando el bienestar de la poblacion y brindar un servicio
seguro y adecuado en los diferentes lugares turisticos de la localidad. Ademas, se realiz6 una
propuesta con la finalidad de satisfacer necesidades a los visitantes y generar el desarrollo
econdmico en la parroquia Pilahuin.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

En esta parte de investigacion, se refirio a los hechos y la realidad de la parroquia
Pilahuin, con la cual se indico los rasgos mas caracteristicos y diferenciadores de esta,
ademas, se identificd la relacion de las Facilidades Turisticas y de Desarrollo Sostenible.

3.1.3 Investigacion Documental

Es un tipo de investigacion que consistio en la recopilacion de datos con la finalidad
de obtener nuevos conocimientos con respecto a un problema expuesto, ademas forma parte
principal del marco referencial tedrico como metodoldgico de una investigacion. Ademas,
hemos recopilado datos relevantes con respecto a las variables de estudio como es las
facilidades turisticas y el desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin, por medio de fuentes
confiables como sitios web, libros, tesis, revistas, entre otros., que brindan soporte a los
objetivos planteados de la investigacion.

3.1.4 Investigacion Cualitativa

En la investigacion también se manejo el método cualitativo ya que se utilizd
instrumentos de encuestas al variable independiente y dependiente, Facilidades Turisticas
(V.1) que va dirigido a las autoridades en cambio el Desarrollo Sostenible (V.D) es dirigida
a la poblacién de la parroquia. Esta informacién cualitativa se ejecut6 con la escala de Likert
realizando items para luego interpretarla y que ayuda a llegar a la solucion del problema.

3.1.5 Investigacion de Campo

Esta investigacion recopil6 datos desde el punto en donde se ejecutan los hechos,
obteniendo informacidn precisa con respecto a las variables en estudio. Que son las
Facilidades Turisticas y Desarrollo Sostenible.

3.2  Disefio de la investigacion
3.2.1 Disefio Exploratorio

En esta presente investigacion se tomé en cuenta el disefio exploratorio, mediante
esta investigacion se respondié las incdgnitas del Desarrollo Sostenible que hay en la
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parroquia Pilahuin, por lo que, la parroguia no cuenta con un estudio con esta tematica, es
por ello, que se enfocd en este disefio de la investigacion.

3.2.2 Disefio no Experimental

Se utilizé este tipo de disefio por lo que las variables no se manipulan directamente,
ya que se analizé y solo se observo de una forma natural. Es por eso, que en lugar de
experimentacion no se realizo ningun tipo de operacionalizacion.

3.2.3 Disefio Descriptivo

Este estudio se realiz6 en referencia a la descripcion de procesos a ser detallados en
la investigacidn recopilando todo el dato relevante de la parroquia, como la realidad de las
personas que conforman una poblacion, donde enfoco en buscar caracteristicas esenciales
del objeto de estudio que sirvid de apoyo al investigador, para poder analizarla y elaborar la
propuesta, (Palomino, 2019).

3.2.4 Disefio Correlacional

Es un tipo de investigacién donde se midio a las dos variables que se desea conocer
y se debe conectar entre si, (Shigui, 2022). Mediante con este disefio se analizd las dos
variables: Independiente (facilidades turisticas) y variable dependiente (desarrollo
sostenible), y se realizé los principales interrogantes de esta investigacion: ¢ Existe relacion
de las Facilidades Turisticas con el Desarrollo Sostenible en la parroquia Pilahuin, canton
Ambato, provincia de Tungurahua? Donde se relacioné con las causas y efectos
mencionados en el arbol de problemas.

3.2.5 Disefio Transversal

El disefio transversal se lo aplicO mediante la recoleccion de datos, de las dos
variables de la investigacién, la independiente Facilidad Turisticas donde se desarroll6
mediante un instrumento de una encuesta a las autoridades locales, mientras que la
dependiente es Desarrollo Sostenible de igual forma, se encuesto a la poblaciéon de la
parroquia para tener datos relevantes y seguir con el estudio.

3.2.6 Muestreo no Probabilistico por Conveniencia

Esta parte, se estudié a una poblacién accesible, para emparejar a la poblacion de
acuerdo con el diagnostico situacional que existe en la parroquia Pilahuin, donde con el
instrumento de la encuesta se recolect6 datos mas veridicos para poder ver la situacion actual
de la localidad en cuanto al Desarrollo Sostenible.

3.3 Unidad de Analisis
En este apartado, se tomo en cuenta las dos variables de la investigacion:
3.3.1 “Facilidades Turisticas” Variable Independiente

La unidad de andlisis de la variable Independiente fue dirigida a las autoridades que
laboral en el GAD parroquial de Pilahuin.
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3.3.2 “Desarrollo Sostenible” Variable Dependiente

De la misma forma, la unidad de analisis de la variable Dependiente fue dirigida a
un grupo de poblacién de la parroquia que tengan un titulo de bachillerato o de tercer nivel
y conozcan del Desarrollo Sostenible.

3.4 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos
3.4.1 Técnicas

El instrumento aplicado en esta investigacion fue la encuesta; realizando algunas
preguntas acordes a las dos variables, tanto a las autoridades de la parroquia como a un grupo
la poblacion.

3.4.2 Instrumentos

Los instrumentos de las encuestas se realizaron en la escala de Likert, donde las
personas que respondan las encuestas deben ver los valores del 1 al 5, que cada uno tiene su
designacion: (1) nada importante, (2) poco importante, (3) mediamente importante, (4)
Importante y (5) muy importante. En el cual los items o preguntas dio un resultado concreto,
ya que mediante a ello se pudo obtener datos acordes a las dimensiones ya estudiadas, de la
(poblacion) de la localidad o de las (autoridades del GAD parroquial).

35 Poblacion de Estudio

Para el estudio de la presente investigacion, fueron a las autoridades de GAD
parroquial y a un grupo de poblacién de la parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia
Tungurahua.

Tabla 1
Poblacion de estudio

NUmero de

N° Variable Unidad de Analisis
Encuestados

1  Facilidades Turisticas Autorldgdes . del . GAD 8
parroquial de Pilahuin

La poblacion de la parroquia
Pilahuin

Nota: Elaboracién propia, 2023. Poblacion de estudio.

2 Desarrollo sostenible 50

e Poblacién Variable Independiente: La poblacion seleccionada para la variable de
Facilidades Turisticas donde el investigador, se encargd y aplicé las encuestas a todas
las autoridades que laboran en el GAD parroquial gque son 8 personas, que ocupan
los diferentes ejes de la administracion.
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Tabla 2
Autoridades GAD Parroquial Pilahuin

Autoridades que laboran en el GAD parroquial de Pilahuin.

NO

~N o OB~ 0w N

8

Nombre Cargo

Natividad Caiza Presidenta

Angel Punina Vicepresidente
Lida Punina Vocal

Segundo Guallco Vocal

Jorge Caiza Vocal

Clelia Gamboa Tesorera
Jessenia Poveda Secretaria

Jose Moyolema Teniente Politico

Nota: Elaboracién propia, 2023. Nombre de las Autoridades que laboran en el GAD
parroquial de Pilahuin.

3.6

Poblacion Variable Dependiente: En esta variable dependiente de la investigacion
de desarrollo sostenible hemos considerado aplicar el muestreo no probabilistico
selectivo por cuotas. Dentro de ello, el investigador tiene la obligacion de encuestar
a un grupo de personas de la localidad, se realizd este método por el financiamiento
que tiene el investigador y porque varios familiares trabajan fuera de la localidad o
incluso viven en otras provincias, por lo tanto, se decidi6 especificar a 50
habitantes o familiares que sean mayores de edad, tengan un titulo de bachillerato o
de tercer nivel y conozcan del desarrollo sostenible, y sepan responder los items de
la encuesta para luego analizar y buscar soluciones al problema.

Seleccidon de Muestra

Muestra 1: El tamafio de la muestra se aplicé a todas las autoridades del GAD parroquial
de Pilahuin.

Muestra 2: El tamafio de la muestra no es probabilistico por ende se aplic6 a un grupo de
la poblacidén (50 personas especificas que sepan de la temética de la investigacion).

3.7

Validez de Instrumentos

Asimismo, la validacion de instrumentos es muy importante para esta investigacion,

y fue realizada con el apoyo de la docente tutora de este proyecto, y después analizar con un
grupo de expertos que se detallara en el siguiente cuadro:
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Tabla 3
Validacion de Instrumentos de Investigacion

ASIGNACION
DEL TRIBUNAL
Tutor del proyecto

N° EXPERTO CARGO

1 Mgs_. Paula Elizabeth Moreno Docente UNACH : proy
Aguirre de investigacion

2 PhD. Luis Alberto Quevedo Béez Docente UNACH Miembro 1

3 Mgs. Fanny Marylin Lascano Vera Docente UNACH Miembro 2

4 Presidente de

Tribunal

Nota: Elaboracion propia, 2023. Direccidn de Carrera de Gestidn Turistica y Hotelera.

Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira Docente UNACH

3.8 Confiabilidad de los Instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos se determind hasta donde puede llegar las
respuestas de un instrumento de medicion que se lo realiz6 a un grupo de individuos
mediante que lo aplique y el tiempo que sea aplicado para validez del instrumento y que
mida lo que queremos medir, (Santos, 2017). La confiabilidad de instrumentos se ejecutd
aplicando el coeficiente de alfa de Cronbach, que se lo detallara bajo los siguientes
parametros de fiabilidad:

Tabla 4

Confiabilidad
COEFICIENTE CRITERIOS
Coeficiente alfa > 9 Excelente
Coeficiente alfa > 8 Bueno
Coeficiente alfa > 7 Aceptable
Coeficiente alfa > 6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 5 Pobre
Coeficiente alfa <5 Inaceptable

Nota: Elaboracion propia, 2023. Adaptado a por los autores Hernandez & Pascual, (2018).

De este modo, Se considera aceptable el alfa de Cronbach cuando son iguales
superiores a 0,70.

3.8.1 Alfa de Cronbach, Variable (Facilidades Turisticas)

De acuerdo, al coeficiente de alfa de Cronbach para la variable Independiente, se
tiene una confiabilidad del instrumento de investigacion, y se aplicé a 10 items, para las
personas que laboran dentro del GAD parroquial de Pilahuin. Donde, el alfa de Cronbach
concluye un grado de 0.723 calificando con una confiabilidad aceptable dentro del
instrumento realizado.
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Tabla s
Fiabilidad — Facilidades Turisticas

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N.° de elementos
0.723 10
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procedas en SPSS.

3.8.2 Alfa de Cronbach, Variable (Desarrollo Sostenible)

Conforme, al coeficiente de alfa de Cronbach para la variable Dependiente, se tiene
una confiabilidad del instrumento de investigacion, y se aplico a 10 items, para un grupo de
personas de la localidad y especificamente a 50 habitantes o familiares que sean mayores de
edad, tengan un titulo de bachillerato o de tercer nivel y conozcan del desarrollo sostenible
de la parroquia Pilahuin. Donde, el alfa de Cronbach concluye un grado de 0.755 calificando
con una confiabilidad aceptable dentro del instrumento realizado.

Tabla 6
Fiabilidad - Desarrollo Sostenible

ESTADISTICAS DE FIABILIDAD
Alfa de Cronbach N.° de elementos
0.755 10
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procedas en SPSS.

3.9 Métodos de Analisis

El método de analisis fue realizado con el objetivo de tener un resultado viable, y
se utilizd una aplicacién de SPSS Statistics 19, donde se ejecutd cada uno de los items de
acuerdo con la escala de Likert, tanto de las autoridades del GAD parroquial, como a un
grupo de poblacion de Pilahuin, y el resultado se demostr6 mediante la aplicacion de gréficas
y tablas para analizarlo.

3.9.1 Andlisis e interpretacion de la informacion

Se procedi6 a analizar a través de formulas y ejecutando en una aplicacion de Excel
2010. Después de ello, se introdujo datos, etiquetas, nombre y mas detalles utilizando la
aplicacion IBM SPSS Statistic 19. Dicho esto, se reflejo en un cuadro de discusion de
resultados, que permitio a visualizar los criterios y argumentos de las encuestas que se
obtuvo aplicado a las autoridades que laboran en el GAD parroquial de Pilahuin y del grupo
de poblacion.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

4.1  Analisis, Interpretacion y Discusion de Resultados

4.1.1 Analisis, interpretacion y Discusion de resultados de la variable Independiente:

Facilidades Turisticas.

Se aplico, los respectivos instrumentos de recopilacion de datos (encuestas),
obteniendo de los siguientes resultados que se detalla en los siguientes cuadros:

Tabla 7

Interpretacion y analisis de la V.1

(FACILIDADES TURISTICAS) VARIABLE INDEPENDIENTE

N.° [tems

1 Género

2 Edad

3 Nivel
Instruccion

N.° Indicador

Recursos
1 Turisticos
Natural

Interpretacion
En las encuestas aplicadas a las autoridades del GAD parroquial
de Pilahuin se obtuvo que el 50% pertenece al género masculino,
y la otra mitad de 50% al género femenino. Se concluye que existe
la igualdad de género en el ambito laboral.
De acuerdo con las encuestas aplicas a las autoridades del GAD
parroquial de Pilahuin se obtiene que el 12.5% se encuentran en
una edad de 18 - 25 afios, el 50% con 26 — 33 afios, el 12.5% con
34 — 41 afos, asi mismo el 12,5% con 42 — 49 afios y finalmente el
12.5% ha marcado que tiene el mayor de edad pasado a los 50 afios.
Se concluye que el mayor porcentaje de edad es del 50% entre los
afos 26 — 33, donde se puede mencionar que las autoridades del
GAD parroquial alcanzan o tiene experiencia para ejecutar y
desarrollar nuevos emprendimientos turisticos en la localidad.
Con respecto a las encuestas aplicadas a las autoridades del GAD
parroquial de Pilahuin se muestra que el 12.5% pertenece a
secundaria, el 25% a técnico/ tecnoldgico y finalmente el 62,5%
corresponde a tercer nivel que seria a la educacion superior.
Podemos concluir que el porcentaje mas alto es de 62,5% donde
hace algunos afios atrds la educacion de tercer nivel no era
necesario para crear nuevas facilidades turisticas, pero en la
actualidad de acuerdo con estos resultados podemos decir que
existen personas preparadas para seguir desarrollando el turismo.
Items Interpretacion

Recursos Turisticos
Segln los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas, el 12.5% que fueron
aplicadas a las autoridades del GAD
parroquial Pilahuin corresponde a poco
importante y a mediamente importante, el
37.5% menciona que es importante y muy
importante. Se concluye que la calificacién

Importancia de los
recursos turisticos
naturales para el
desarrollo sostenible
en la parroquia
Pilahuin.
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4

Recursos
Turisticos
Cultural

Bienes
servicios

Alojamiento

y

Importancia de los
recursos turisticos
culturales para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Importancia de
bienes y servicios
turisticos para el
desarrollo sostenible

mas es el 37.5% la cual, existe una gran

jerarquia de los recursos turisticos
naturales para realzar el desarrollo
sostenible en la parroquia antes
mencionado.

En los resultados reflejados que fueron
encuestados a las autoridades del GAD
parroquial Pilahuin, el 37.5% califica
como mediamente importante, el 25%
importante y el 37.5% muy importante.

Se puede concluir que existe dos
porcentajes iguales con diferentes
resultados por ende la mitad de las
autoridades manifiestan que es muy
importante  los  recursos  turisticos
culturales para seguir fomentando el
desarrollo sostenible y mediante a ello,
siga creciendo el turismo en la parroquia,
mientras que la otra mitad de 37.5% le
toma como mediamente importante.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a
las autoridades del GAD parroquial de
Pilahuin el 12.5% califica como nada
importante y poco importante, el 37,5%
califica como mediamente importante, el
25% representa a una calificacion de
importante y 12.5% representa a una
calificacion de muy importante.

Se concluye demostrando el porcentaje
mas alto el 37.5% y esto se refiere a que
las autoridades ponen mediamente
importante a los bienes y servicio turistico,
ya que es una opcién para sostener sus
estructuras  sociales 'y  productivas
turisticas.

Servicios Turisticos

de la parroquia
Pilahuin.
Importancia de
alojamientos
turisticos para el
desarrollo sostenible
en la parroquia
Pilahuin.

Se puede evidenciar de acuerdo con las
encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
califica como poco importante vy
mediamente importante al alojamiento
turistico, el 50% y el 25% tiene una
calificacion de importante y muy
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6

Alimentos vy
bebidas

Equipamiento

Instalaciones
turisticas

Importancia de
Alimentos y Bebidas
para el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Importancia de
Equipamiento
turistico para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

importante el alojamiento turistico para el
desarrollo sostenible.

Se concluye demostrando el porcentaje
mas alto el 50% esto se refiere a que hay
una necesidad muy importante por parte de
las autoridades, que el alojamiento
turistico es una necesidad para atraer a
nuevas turistas nacionales e
internacionales para seguir
promocionando la parroquia Pilahuin.
Con los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
menciona que es nada importante, el 25%
nos dice que es mediamente importante, el
12.5% es importante y el 50% nos dice que
es muy importante los alimentos y bebidas
para el desarrollo sostenible.

Por tanto, los alimentos y bebidas es la
parte esencial para promover el turismo ya
que la parroquia cuenta con varios platos
tipicos que no son reconocidos y seria la
oportunidad para promocionarlo y sea una
alternativa para el desarrollo econdémico.
Se puede evidenciar de acuerdo con las
encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 50%
califica como importante y el otro 50%
califica como muy importante el
equipamiento turistico para el desarrollo
sostenible.

Se concluye, la mayoria de las autoridades
indican que es la base fundamental y de
mayor importancia el equipamiento
turistico para comenzar cualquier producto
turistico en la parroquia Pilahuin.

Infraestructura turistica

Importancia de
instalaciones
turisticas para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Con los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
califica como poco importante, el 25%
califica importante y el 62.5% califica

37



Sefalética
turistica

Servicios
basicos

10 Sistema vial

Importancia
Sefialética Turisticas
para el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Importancia de la
calidad de los
servicios basicos
para el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Importancia de
sistemas viales para
el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

como muy importante las instalaciones
turisticas para el desarrollo sostenible.

Por tanto, el 62.5% es la calificacion méas
alta, por ende, las instalaciones turisticas
son muy importante y deben estar cerca de
la demanda turistica y facil de acceder al
lugar de instalacion.

Con los resultados obtenidos de las
encuestas realizadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
califica como poco importante, el 25%
califica mediamente importante, el 37.5%
califica como importante y el 25% califica
muy importante las sefialéticas turisticas
para el desarrollo sostenible.

Por tanto, en un 37.5% y 25% mencionan
que es importante y muy importante la
sefialética turistica y sirve para brindar la
seguridad y llamar la atencion a los
visitantes en los diferentes atractivos
turisticos de la parroquia Pilahuin.

Se puede evidenciar de acuerdo con las
encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
califica como mediamente importante, el
37.5% califica como importante y el 50%
califica muy importante a la calidad de los
servicios béasicos para el desarrollo
sostenible.

Se concluye, tomando el porcentaje mas
alto que es, el 50% y esto nos ase entender
que la calidad de los servicios basicos es
sumamente importante para ofrecer a los
visitantes y satisfacer las necesidades del
consumidor.

Se puede evidenciar de acuerdo con las
encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5%
califica como mediamente importante, el
37.5% califica como importante y el 50%
es calificada como muy importante el
sistema vial para el desarrollo sostenible.
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Por tanto, el sistema vial para el desarrollo
sostenible es muy importante con un 50%
de calificacion. Dicho esto, se crearia
nuevos productos turisticos y aumentaria
la demanda de visitantes para el desarrollo
economico en la parroquia Pilahuin.

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas.

4.1.2 Analisis, interpretacion y Discusion de resultados de la variable Dependiente:
Desarrollo Sostenible

Tabla 8
Interpretacion y analisis de la V.D

VARIABLE DEPENDIENTE

N.O

1

2

N.O

Items

Género

Edad

Nivel Instruccién

Indicador

Contaminacion
ambiental

Interpretacion

Las encuestas aplicadas dan como resultado que el 40%
corresponde al género femenino mientras que el 60%
corresponde al género masculino. Se concluye que el porcentaje
mas alto es el género masculino con el 60%, es decir, la mayoria
de los encuestados fueron hombres.

En las encuestas aplicadas a un grupo de pobladores de la
parroquia Pilahuin dan como resultado que el 10% se encuentra
en una edad de 18 — 25 afios, el 26% con 26- 33 afios, el 22%
con 34 - 41 afos y finalmente el 42% han mencionado que
tienen una edad de entre 42 — 49 afios. Es asi, que se concluye
que el mayor porcentaje de edad ha tenido el 42% que va entre
los afios 42 — 49. Donde se puede manifiesta que el grupo de la
poblacidn encuestada tiene una experiencia adecuada para el
desarrollo sostenible de la parroquia.

Con referencia a nivel de instruccién en las encuestas aplicadas
a un grupo de poblacion de la parroquia Pilahuin se obtiene que
el 4% es primaria, el 30% a secundaria, el 48% a
técnico/tecnoldgico y finalmente un 18% pertenece a una
educacion de tercer nivel. Se concluye que el 48% tiene un nivel
técnico/ tecnoldgico esto nos quiere decir que la mayoria de las
personas encuestas saben o tienen suficiente conocimiento para
fomentar el turismo y dentro de ello incrementar el desarrollo
sostenible en la parroquia.

Items Interpretacion

Ambiental
Importancia del Los encuestadores manifestaron que el
manejo la 6% es poco importante, el 66% como
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2

3

Restauracion

Proteccion

Contaminacién
ambiental para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Importancia de
restauracion del
medio ambiente para
el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Importancia de la
Proteccion de
patrimonios
naturales para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

mediamente importante, el 20% como
importante 'y el 8% como muy
importante el manejo de la
contaminacion ambiental para el
desarrollo sostenible. En conclusion, el
porcentaje mas alto es 66% que
pertenece a mediamente importante y
esto nos ase entender que existe poco
interés para el manejo del medio
ambiente sabiendo que es una fuente
importante para el desarrollo socio
economico de la parroquia Pilahuin.
Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacién de la
parroquia Pilahuin, el 6% califica como
poco importante, el 14% califica como
mediamente importante, el 62% califica
como importante y el 8% califica muy
importante  la  restauracion  del
mediamente  para el desarrollo
sostenible. Se concluye, tomando el
porcentaje méas alto que es, el 62% y
esto nos ase entender que existe un
interés para reducir los dafos
ocasionados por seres humanos y seguir
conservando la naturaleza.

Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacién de la
parroquia Pilahuin, el 12% califica
como poco importante, el 38% califica
como mediamente importante, el 48%
califica como importante y el 12%
califica como muy importante a la
proteccion de patrimonios naturales
para el desarrollo sostenible. Por tanto,
se tomd el porcentaje mas alto 48% y
contribuye a fortalecer la identidad de la
poblacion mediante el cuidado del
patrimonio cultural ya que es una
ilustracion de un pasado y presente.
Ademas, ayudaria a solventar las
necesidades de las personas ocupando
estos recursos naturales.
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6

Inversién el
sector

Participacion de
la comunidad

Educacion

Social

Importancia de la
inversion en el
sector turistico para
el desarrollo
sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Importancia de
participacion de la
comunidad para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Importancia de
Educacién para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacién de la
parroquia Pilahuin, el 24% califica
mediamente importante, el 52% califica
importante y 24% califica como muy
importante a la inversion en el sector
turistico para el desarrollo sostenible.
En conclusion, en la actualidad la
mayoria de las personas han optado y
han mencionado que es importante la
inversion en el sector turistica en los
diferentes rincones de la parroquia
Pilahuin, por lo que, asido una
alternativa para cubrir las necesidades
de las personas, utilizando recursos
tangibles e intangibles.

Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacion de la
parroquia Pilahuin, el 24% califica
como mediamente importante, el 52%
califica como importante y el 24%
califica muy importante a la
participacion de la comunidad para el
desarrollo sostenible. Por tanto, nos
permite concluir haciendo énfasis a la
calificacion mas alta de 52% vy ase
entender que es importante la
participacion de la comunidad en la
parroquia Pilahuin y tener un desarrollo
de conexion entre los comuneros y el
personal de investigacion, para nuevos
proyectos sostenibles.

Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacién de la
parroquia Pilahuin, el 6% califica como
poco importante, el 18% califica
mediamente Importante, el 48% califica
importante y el 28% califica muy
importante a la educacion para el
desarrollo sostenible. Para concluir, de
acuerdo con el porcentaje mas alto la
educacion es muy importante para tener
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7

8

Desigualdad

Comercializacion

Crecimiento
econdmico

Importancia para
disminuir la
desigualdad  social
para el desarrollo

sostenible de la
parroquia Pilahuin.

una vida digna y al progreso particular,
y puesto a ello reducir la pobreza y las
desigualdades en la parroquia.

Con lo referencia a las encuestas
aplicadas a un grupo de poblacién de la
parroquia Pilahuin, el 14% califica
como poco importante, el 38% califica
mediamente importante, el 30% califica
como importante y el 18% califica
como muy importante a la disminucion
de la desigualdad social para el
desarrollo sostenible. Se concluye, con
el resultado maés alto de, 38% que han
calificado mediamente importante la
desigualdad social por motivo de
amenazas al desarrollo social vy
econémico de la localidad, pero se
puede dar cuenta con los resultados de
importante y muy importante y todavia
hay personas que quieren mejorar la
calidad de vida de las personas
vulnerables.

Econdmico

Importancia de la
Comercializacion de
productos

alimentarios para el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Importancia
Crecimiento

Segun la poblacion de la parroquia
Pilahuin, el 2% califica como nada
importante, el 26% califica como
mediamente importante, 54% califica
como importante y el 18% califica

como muy importante a la
comercializacion de productos
alimentarios para el desarrollo

sostenible. Por tanto, se tiene una
conclusion favorable e importante de la
comercializacién de productos
alimentarios para seguir incrementando
la gestion de logistica de distribucion y
reposicion de productos, aumentar el
volumen de venta y brindar una
atencion de primera a los clientes y
proveedores para un buen desarrollo
sostenible en la parroquia Pilahuin.

Las encuestas aplicadas a un grupo de
poblacion de la parroquia Pilahuin, el
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10 Productividad

econdémico para
fortalecer el
desarrollo sostenible
de la parroquia
Pilahuin.

Importancia de
Productividad para
el desarrollo

sostenible de la
parroquia Pilahuin.

2% califica como poco importante, el
12% califica como mediamente
importante, el 36% califica como
importante y el 50% califica como muy
importante al crecimiento econémico
para el desarrollo sostenible. En
conclusion, en los Ultimos afios el
crecimiento econdmico se ha venido
desarrollando con algunos
emprendimientos y proyectos
realizados por la localidad y ha sido un
sustento muy importante para el
aumento econémico para diferentes
grupos de familiares.

Las encuestas aplicadas a un grupo de
poblacion de la parroquia Pilahuin, el
12% califica como poco importante, el
16% califica como medialmente
importante el 52% califica importante y
el 20% califica muy importante a la
productividad para el desarrollo
sostenible. Se concluye, tomando el
porcentaje mas alto de 52% donde
corresponde que tan importante es la
productividad para la elaboracion de
nuevos ingresos financieros y orientar
hacia la excelencia con la calidad
tomando en cuenta la innovacion.

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas.

4.2  Prueba de Hipotesis

En cuanto, a la comprobacién de la hipétesis se manejo el estadigrafo Rho de
Spearman (rs), para el analisis paramétrico de las variables ordinales se aplicé (escala de
Likert) y ver la relacion entre las dos variables, es por ello, que se considerd las siguientes
valoraciones que se vera a continuacion:

Tabla 9

Valoraciones de Rho de Spearman

RANGO RELACION

-0.91a-1.00 Correlacion negativa perfecta
-.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
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-0.11a-0.50
-0.01a-0.10
0.00

+0.01a +0.10
+0.11a +0.50
+0.51a +0.75
+0.76 a +0.90
+0.91 a +1.00

Correlacién negativa media
Correlacion negativa débil
No existe correlacion
Correlacion positiva debil
Correlacién positiva media
Correlacién positiva considerable
Correlacion positiva muy fuerte
Correlacion positiva perfecta

Nota: Elaboracién propia, 2023. Mondragdn Barrera, (2014).

4.2.1 Prueba de Hipotesis General

1. Planteamiento de la hipotesis
H, En las Facilidades Turisticas no existe Relacion con el Desarrollo Sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
H; En las Facilidades Turisticas existe Relacién con el Desarrollo Sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

2. Margen de error
Alfa de Cronbach
3. Estadistico de prueba

o =0.05% = 5%

Para ejecutar la prueba de hipdtesis se aplico el programa SPSS Statistics, version 19.

4. Lector de p_valor

p_valor = -250
Tabla 10
Rho de Spearman Hipdtesis General
Facilidades Desarrollo
turisticas sostenible
B Coeﬂme_rlte de 1,000 250
Facilidades correlacion
Rho turisticas Sig. (bilateral) . ,550
de N 8 8
Spear Coeﬁue_rlte de 250 1000
man Desarrollo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,550 :
N 8 50

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

5. Toma de decisién: Por lo tanto, se obtuvo un nivel de significancia -0.250 es superior a
la base 0,05 por tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion (H4) y se admite a hipotesis
nula (Hy). “En las Facilidades Turisticas no existe relacion con el Desarrollo Sostenible en
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la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua”, se logra un coeficiente
correlacional que muestra una correlacion negativa media.

4.2.2 Prueba de Hipotesis Especifica 1

1. Planteamiento de la hipotesis
H, En los Recursos Turisticos no existe relacion significativa con el Desarrollo
Sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
H, En los Recursos Turisticos existe relacion significativa con el Desarrollo Sostenible
en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
2. Margen de error
Alfa de Cronbach a=0.05% =5%
3. Estadistico de prueba
Para ejecutar la prueba de hipoétesis se aplico el programa SPSS Statistics, version 19.
4. Lector de p_valor

p_valor= 000
Tabla 11
Rho de Spearman Hipotesis Especifica 1
Recursos Desarrollo
turisticos sostenible
Rho de Recursos turisticos Coeficiente de 1,000 ,000
Spearman correlacion
Sig. (bilateral) . 1,000
N 8 8
Desarrollo Coeficiente de ,000 1,000
sostenible correlacion
Sig. (bilateral) 1,000 .
N 8 50

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

5. Toma de decision: Por lo tanto, se tuvo un nivel de significancia 0,000 es superior a la
base 0,05 por tanto, se identifica la existencia de la hip6tesis alternativa de investigacion
(Hq1) y se rechaza a hipdtesis nula (Hy). “En los recursos turisticos Si existe relacion
significativa con el desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia
de Tungurahua”, y no existe correlacion.

4.2.3 Prueba de Hipotesis Especifica 2

1. Planteamiento de la hipotesis

H, En los Servicios Turisticos no existe relacion significativa con el Desarrollo
Sostenible en la parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

H4 En los Servicios Turisticos existe relacion significativa con el Desarrollo Sostenible
en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
2. Margen de error
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Alfa de Cronbach a=0.05% =5%
3. Estadistico de prueba

Para ejecutar la prueba de hipdtesis se aplicé el programa SPSS Statistics, version 19.

4. Lector de p_valor

p_valor=-0,204
Tabla 12
Rho de Spearman Hipotesis Especifica 2
Servicios Desarrollo
turisticos sostenible
- Coeficiente de 1,000 -,204
Servicios correlacion
Rho de turisticos Sig. (bilateral) : ,628
Spearm N 8 8
an Coeficiente de 204 1,000
Desarrollo correlacion
sostenible Sig. (bilateral) ,628 :
N 8 50

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

5. Toma de decision: Por lo tanto, se tuvo un nivel de significancia -0.204 es superior a la
base 0,05 por tanto, se rechaza la hipdtesis de investigacion (H;) y se admite a hipétesis nula
(Hp). “En los servicios turisticos no existe relacion significativa con el desarrollo sostenible

en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua”, se logra un coeficiente
correlacional que muestra una correlacion negativa media.

4.2.4 Prueba de Hipotesis Especifica 3

1. Planteamiento de la hipotesis

H, En la Infraestructura Turisticos no existe relacion significativa con el Desarrollo
Sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
H, En la Infraestructura existe relacion significativa con el Desarrollo Sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

2. Margen de error
Alfa de Cronbach a=0.05% =5%
3. Estadistico de prueba

Para ejecutar la prueba de hipoétesis se aplico el programa SPSS Statistics, version 19.

4. Lector de p_valor
p_valor=-0,162
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Tabla 13
Rho de Spearman Hipotesis Especifica 3

Infraestructura Desarrollo
turistica sostenible
Coeﬁme_rlte de 1,000 162
Infraestructura correlacién
Rho de turistica Sig. (bilateral) . ,701
Spear N 8 8
man Coeficiente de -162 1,000
Desarrollo correlacién
sostenible Sig. (bilateral) ,701 :
N 8 50

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

5. Toma de decision: Por lo tanto, se tuvo un nivel de significancia -0.162 es superior a la
base 0,05 por tanto, se rechaza la hipétesis de investigacion (H1) y se admite a hipétesis nula
(Hi). “En las infraestructuras turisticos no existe relacion significativa con el desarrollo
sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua”, se logra un
coeficiente correlacional que muestra una correlacion negativa media.

4.3 Presentacion de Resultados

Por lo tanto, en los resultados que se adquirié estadisticamente. Para validacion y
confiabilidad de instrumentos se realiz utilizando el método de Alfa de Cronbach donde
lanzo obtuvo resultados que sean factibles para ver si los instrumentos de investigacion son
0 no son aceptables, y se empled las encuestas de acuerdo con las muestras de las dos
variables.

Para obtener los resultados se aplicé una aplicacion estadistica SPSS version 19
mediante a ello, se evidencio atribucion que existe en las variables dependiente e
independiente, asi también, en las dimensiones de la variable dependiente e independiente,
y se llegd a | siguiente conclusion que se mencionara a continuacion:

Hipotesis General, Mediante los resultados obtenidos de acuerdo con el proceso de
la aplicacion estadistico en SPSS version 19 de la investigacion se demuestra que existe
evidencia satisfactoria para admitir la hip6tesis nula con un valor de -0,250 siendo mayor a
0,05. Finalizando que en las facilidades turisticas no existe relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

Hipotesis especifica 1, Mediante los resultados obtenidos de acuerdo con el proceso
de la aplicacion estadistico en SPSS version 19 de la investigacion se demuestra que existe
evidencia satisfactoria para admitir la hipotesis nula con un valor de 0,00. Finalizando que
en los recursos turisticos no existe relacion significativa con el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua.
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Hipdtesis especifica 2, Mediante los resultados obtenidos de acuerdo con el proceso
de la aplicacion estadistico en SPSS version 19 de la investigacion se demuestra que existe
evidencia satisfactoria para admitir la hipétesis nula con un valor de -0,204 siendo mayor a
0,05. Finalizando que en los servicios turisticos no existe relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.

Hipotesis especifica 3, Mediante los resultados obtenidos de acuerdo con el proceso
de la aplicacion estadistico en SPSS version 19 de la investigacion se demuestra que existe
evidencia satisfactoria para admitir la hipétesis nula con un valor de -0,162 siendo mayor a
0,05. Finalizando que en las infraestructuras turisticos no existe relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.

48



CAPITULO V. CONCLUSIONES y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se estima que las facilidades turisticas no tienen relacién significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, canton Ambato, provincia de Tungurahua.
Pero con la ayuda del cuidado del medio ambiente que aporta las autoridades es aceptable
ya que se estado realizando deferentes acciones relacionadas a la accesibilidad, informacion,
sefializacion y conservacién, en los recursos turisticos.

Se destaca que los recursos turisticos no tienen relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, cantdon Ambato, provincia de Tungurahua.
Pero la localidad tiene suficientes recursos turisticos naturales y culturales, bienes y servicios
aceptables que estdn en los diferentes espacios geograficos del territorio, capaces de
dinamizar la economia y potenciarles a través de la Facilidades Turisticas. Por el contrario,
todavia no alcanzan a llegar a una relacion explicativa entre recursos turisticos y desarrollo
sostenible.

Se determina que los servicios turisticos no tienen relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.
Pero existen servicios de alojamiento, alimentos y bebidas, trasportacion, informacion
turistica comunitaria aceptables donde garantiza el bienestar social. De otro modo, todavia
no habido una relacién favorable entre los servicios turisticos y desarrollo sostenible.

Se aprecia que las infraestructuras turisticas no tienen relacion significativa con el
desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin, cantén Ambato, provincia de Tungurahua.
Pero en los Ultimos afios se ha tenido una conexién aceptable de ayuda de las autoridades
del canton Ambato y de la parroquia Pilahuin donde se ha venido proyectando conjuntos de
obras, servicios y varias actividades que admiten impulsar el desarrollo socioeconémico, de
otro modo, todavia no alcanzan a llegar a una relacion explicativa entre infraestructuras
turisticas y desarrollo sostenible.
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5.2 Recomendaciones

Se sugiere poner mas importancia a las facilidades turisticas que de acuerdo con los
resultados se encuentra en una escala de mediamente importante en la parroquia Pilahuin,
dicho esto, se pide ayuda a las autoridades para que nos ayuden con varios capacitaciones,
charlas e incentivaciones a la poblacién y fortalecer el impulso turistico tomando en cuenta
el desarrollo sostenible en cualquier proyecto que se haga.

Se sugiere implementar nuevos proyectos que tengan relacion con el cuidado del
medio ambiente y plan de mejora continua de los recursos naturales y culturales para
emprender actividades turisticas otorgando mayores promociones y mejorar la economia de
la localidad.

Es importante incentivar a la poblacion de la parroquia Pilahuin, a implementar
nuevos servicios de establecimientos turisticos de calidad utilizando estrategias sostenibles
y que garantice el incremento econémico mediante los bienes y servicios que va de un
periodo a otro.

Es fundamental adecuar los equipamientos existentes de los diferentes atractivos
turisticos de la parroquia Pilahuin, sin destruir a la naturaleza y organizar proyectos que
apoyen a la comunidad poniendo en primer lugar la ética en el medio ambiente y social. Solo
asi podemos mejorar el desarrollo sostenible.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Tema

SISTEMA DE SENALETICA TURISTICA QUE CONTRIBUYA A LA
SOSTENIBILIDAD EN LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO,
PROVINCIA DE TUNGURAHUA.

6.2 Introduccion

La sostenibilidad en los Gltimos afios se ha venido evolucionando y entrando en los
diferentes sectores rurales, dentro de ello, se ha enfocado en tres ejes muy importantes que
son: crecimiento economico, cuidado del medio ambiente y bienestar social. Por otro lado,
habido impactos negativos ya que no ha existido sefialéticas turisticas interpretativas que ha
impedido al desarrollo econémico, ademas, el turismo ha venido generando beneficios
econdmicos, pero también tiene aceptos negativos en el impacto ambiental.

El uso de los recursos turisticos naturales ha tenido impactos de dafios en la
deforestacion y agotamiento que han realizado los habitantes por falta de informacion de uso
de parte de las autoridades, donde, generado mucha informacion negativa y, a su vez,
muestra una imagen no relevante, por ese motivo, hemos propuesto disefiar nuevo sistema
de sefialética turistica interpretativa y sostenible para que puedan informase, tanto las
personas de la localidad como los visitantes de lugar.

Las sefaléticas son muy importantes para que las personas puedan orientarse o
guiarse en una zona recreativa. Por otro lado, en la parroquia Pilahuin existe varios atractivos
turisticos naturales que todavia no se ha implementado sefialéticas con informaciones
interpretativas, es por ello, que hemos propuesto a disefiar un sistema de sefialética turistica
en la parroquia Pilahuin.

De esta forma, para comenzar con la propuesta se realizo un diagndstico situacional
actual de las sefaléticas turisticas de la parroquia Pilahuin para llegar a un enfoque
interpretativo que encamine a una satisfaccion recurrente a la sostenibilidad.

6.3  Objetivos
6.3.1 Objetivo General

Disefiar un Sistema de Sefialética Turistica que contribuya a la sostenibilidad en la parroquia
Pilahuin, cantdn Ambato, provincia de Tungurahua.

6.3.2 Objetivos Especificos

e Determinar diagnostico situacional de Sefialética turistica para la parroquia

Pilahuin.

e Disefiar Sefialética Turistica pertinente para la sostenibilidad en la parroquia
Pilahuin.

e Estructurar el sistema envase a la sefialética turistica disefiada para la parroquia
Pilahuin.
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6.4 Justificacion

Pilahuin, es uno de las parroquia mas grandes del canton Ambato tiene varios
riquezas naturales y culturales para potencializar como un sector turistico y dinamizar el
ingreso econdémico, pero se estado quedado atras por falta de ayuda de proyectos sostenibles
por parte de las autoridades, sin embargo en los diferentes zonas de la parroquia se estado
contribuyendo al turismo sostenible pero también habido varios necesidades, uno de ellos
son las sefaléticas turisticas, que tengan una informacion de interpretacion ambiental en los
atractivos turisticas.

Por otro lado, en los ultimos afios se estado conociendo y tomando fuerza la
sostenibilidad después de la pandemia, y lo principal asido el turismo al aire libre donde sea
tenido un enfoque entre la economia, social y ambiental. Ademas, la parroquia tiene varios
recursos turisticos naturales y culturales que todavia no tiene un sistema sefialéticas, capases
de entretener e informar al consumidor o a los turistas.

Es por ello, que hemos propuesto un objetivo con la finalidad de disefiar un sistema
de Sefalética Turistica en la parroquia Pilahuin, proponiendo la concientizacion de la
sostenibilidad y enfocandose en la interpretacion del medio ambiente para crecimiento
economico, utilizando parametros y normativas vigentes del territorio nacional.

6.5  Desarrollo de la Propuesta

De acuerdo, al andlisis realizado del sistema de sefialética turistica del desarrollo
sostenible de la parroquia Pilahuin, se ha propuesto a plantear el diagnostico situacional,
mediante la verificacion de los lugares més visitados por los turistas y se lo representado en
un cuadro, el estado de las sefialéticas para luego proponer una nueva sefialética actual e
interpretativa.

Hemos disefiado un esquema de sefialética turistica interpretativa con el objetivo de
tener pasos a seguir y mediante a ello, hemos enfocado en los Totems y en las Mesas
interpretativas ya que no cuenta ningln atractivo, realizando y sacando informaciones
relevantes de cada atractivo para luego interpretar e informar los diferentes plantas y
animales que existe en cada atractivo utilizando el desarrollo sostenible y que los turistas
tengan la importancia del cuidado de la naturaleza, al momento que visite los lugares
turisticos establecidos que tiene de la parroquia Pilahuin. Ademas, Analizamos los costos de
cada sefalética para luego sacar un costo total de cada uno de ellos. Y, por altimo, se hiso el
monitoreo o la operatividad de cada sefialética.

Se disefid 10 sefaléticas turisticas, entre ellos Totems y Mesas interpretativas y se
lo estructuro en fichas poniendo el nombre y el lugar, nimero de la ficha, tipo de sefial, tipo
de medio, coordenadas, ubicacion, color, la descripcion, el objetivo de la sefialética y los
materiales y las medidas que se van a utilizar para realizar.
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6.5.1 Esquema del disefio de la Sefialética Turistica

Figura 1l
Disefio Sefalética

Disefiar la
. sefialetica .
turistica

interpretativa

Nota: Elaboracion propia, 2023. Adaptada al esquema de Sefialética turistica segin en
Mintur.

6.5.1.1 Diagnéstico de la situacién actual corresponde de la sefialética turistica.

La parroquia Pilahuin, tiene varias comunidades de zona alta, media y baja, y dentro
de ello, se encuentra barios atractivos turisticos naturales y culturales que sea han detectado
el mal uso, la escasez de sefialéticas y de informacion turistica. Lo Unico que se puede
observar en buen estado, son sefiales de nombres de los lugares e identificacion de los calles
y comunidades.

A continuacion, se realiza un andlisis y diagndstico de la situacion actual en la que
se encuentra la sefialética turistica de los lugares mas importantes y conocidas de la parroquia
Pilahuin. Para comenzar, en cada sitio se registro la sefialética mediante fotografias en dos
vistas proxima y lejana, ademas se realizo la medicion de cada una de ellas y el registro de
los datos establecidos en la lista de verificacion definida, dandonos como resultados los
siguientes:

Tabla 14
Atractivos identificados

Lista de los atractivos turisticos de la parroquia

N Pilahuin

1 Parque central de la parroquia Pilahuin.

2 Iglesia San Lucas de Pilahuin

3 Turismo comunitario Pucara Grande (ruta 7 cochas)
4 Turismo comunitario Llangahua

5 Laguna de Chuquibantza.
Nota: Elaboracion propia, 2023. Atractivos identificados de la parroquia Pilahuin.
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e Descripcién

Como se puede observar en la tabla nimero uno, se verifico la situacion actual de la
sefialética turistica que existe o que tiene la parroquia Pilahuin, son 10 fotografias con
diferentes sefialéticas, que se pudo tomar con todo tipo de informacion, 1 requiere cambiar
de lugar para mayor visualidad, 2 y 3 requiere urgentemente sefialéticas con los nombres de
lugar ya que es la cabecera parroquial, 4 y 5 limpiar los alrededores de la sefialética para una
buena presentacion y visualizacién, 6 requiere dar mantenimiento, 7, 8 y 9 cambio por
deterioro y 10 poner las sefialéticas en los sitios requeridos.
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Tabla 15

Analisis de la situacion actual

° . L N . . Material Estado . .
Tipo Ubicacién Descripcion Dimensiones Observacion Fotografia
y soporte B R M
Anuncia la s
Anunci , b g
bienvenida la . Debe ser mas )
. En la entrada o i Sustrato, Plintos, e A
Informativa . parroquia Pilahuin, 2000 mm. X grande y que tenga
de la parroquia . Pantallas, X e
o con sus respectivos 1000 mm buena visibilidad
Pilahuin . . Parantes. .
atractivos turisticos para los visitantes.
principales.
Materiales que
Falta de sefialética  Se debe ircon  deben utilizar Debe poner una
. Parque central  turistica en el las medidas para instalar son: sefialética turistica,
2 Informativa . i . X .
de Pilahuin parque central de de 2000 mm. Sustrato, Plintos, para que atraiga a
Pilahuin. x 1000 mm Pantallas, los visitantes.
Parantes.
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3

4

5

Informativa

Informativa

Informativa

Iglesia San
Lucas de
Pilahuin

Turismo
comunitario
Pucara Grande

Entrada a la
Ruta Turistica
alterna de
comunidad
Pucara Grande

Falta de sefialética
turistica en la
Iglesia San Lucas
de Pilahuin

Descripcion
turistica que esta en
la entrada del
sector Chaupiloma
Alto.

Descripcion de la
ruta turistica en la
entrada alternativa
que estd en el
sector meza pampa.

Se debe ir con
las medidas
de 2000 mm.
x 1000 mm

2000 mm. X
1000 mm

4000 mm. x
4000 mm

Materiales que
deben utilizar
para instalar son:
Sustrato, Plintos,
Pantallas,

Parantes.

Sustrato, Plintos,
Pantallas,
Parantes.

Sustrato, Plintos,
Pantallas,

Parantes,

Cubierta, Techo.

Debe poner una
sefalética turistica,
para que atraiga a
los visitantes.

Se debe quitar la
sefialética anterior
para que tenga una
buena
presentacion.

Se debe cambiar la
sefialética turistica
ya que estad en mal
estado.
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6

7

8

Laguna Rarka

Informativa
Kocha

Laguna Verde

Informativa
Kocha

Turismo
Informativa comunitario
Llangahua

Descripcion del
nombre de la
laguna

Descripcién del
nombre de la
laguna

Descripcion del
turismo
comunitario de
Llangahua, con sus
respectivos
atractivos
principales.

1000 mm. x
500 mm

1000 mm. X
200 mm

2000 mm. Xx
1000 mm

Sustrato, Plintos,
Pantallas,
Parantes.

Sustrato, Plintos,
Parantes.

Sustrato, Plintos,
Pantallas,
Parantes.

Sefialética en buen
estado para la
visualizacion de los
visitantes.

Se debe cambiar la
sefialética turistica
por esta en mal
estado.

Se debe cambiar la
sefialética turistica
por esta en mal
estado.
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Descripcion del

Sustrato, Plintos, Se debe cambiar la
nombre de la .1 ies L
. Laguna de 1000 mm. x Pantallas, sefialética turistica
9 Informativa . laguna con sus X
Chuquibantza . . 1000 mm Parantes, por esta en mal
reactivos atractivos :
Cubierta, Techo. estado.

turisticos.

—
Descripcion de /
las / o

nombres de las Poner
N g sefaléticas para . sefaléticas
. Sefaléticas P 500 mm. x Sustrato, Plintos, .
10 Informativa . poner en los X turisticas en los
Turisticas ) 200 mm Parantes.
diferentes lugares
atractivos turisticos correspondientes.

de la parroquia.

Nota: Elaboracion propia, 2023. Analisis de la situacion actual de las sefialéticas de la parroquia Pilahuin.
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e Sefialéticas existentes en los atractivos turisticos de la parroquia Pilahuin

Se han diseflado sefaléticas interpretativas que pretenden relacionar a la

sostenibilidad para entretener, informar y captar mayor demanda de los visitantes. En el
siguiente cuadro se detallara mediante la verificacion del estado en la que se encuentra los
diferentes tipos de sefialéticas que estan instaladas en los atractivos turisticos de la parroquia

Pilahuin.
Tabla 16
Detalles de las sefialéticas existentes de los atractivos turisticos

TIPOS DE SENALETICA

Atractivos
turisticos

Parque central
de la parroquia
Pilahuin.

Iglesia San
Lucas de
Pilahuin

Turismo
comunitario
Pucara Grande
(ruta 7 cochas)

Laguna Parka
Cocha

Laguna Verde
Cocha

Turismo
comunitario
Llangahua

Laguna de
Chuquibantza.

Subtotal

Total:

Sefales de
direccionamiento

12

Pictogramas
sefales en
madera

15

Sefal
turistica de
aproximacion

15

Panel de
direccionamiento
hacia atractivos

46 sefialéticas existentes.

Sefaléticas
interpretativas

Nota: Elaboracion propia, 2023. Detalles de las sefialéticas existentes.
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De acuerdo, con el anélisis de la situacion actual de la sefalética turistica de los
sitios antes mencionados habido un total de 46 sefialéticas existentes que estan en buen
estado entre, sefialéticas de direccionamiento, Pictogramas en sefiales de madera, sefial
turistica de aproximacion y panel de direccionamiento hacia atractivos. Con nuestra
propuesta disefiamos 10 es decir, que nuestra parroguia si se implementara mesas y totems
interpretativas llegaria a tener 56 sefialéticas con, €l objetivo de subir el nivel de
satisfaccion de la visita de instancia en la parroquia y difundir el nivel de los atractivos.

6.5.1.2 Disefio de sefialética turistica Interpretativa

Para realizar el disefio de la sefialética interpretativa se enfocara en dos tipos de
disefio. A continuacion, se detalla cada uno de ellos:
Mesas Interpretativas
Este tipo de disefio de sefialética, son herramientas eficaces para atraer y transmitir

informacion a los visitantes que esté en los entornos naturales, con el objetivo de conocer de
manera didactica y entretenida las caracteristicas del lugar en la que se encuentra, (Novatilu,
2022). De acuerdo, el ministerio de turismo (Mintur, 2020), en su manual de sefalética
turistica nos dice:
Ubicacion de Sefial:

e De acuerdo con las areas turisticas se determinara la ubicacion de mesas

interpretativas.

e Se debera poner informacion relevante del atractivo turistico.

e Se colocaran en sitios particulares de atractivos.
Dimensiones:

e 500 x 900 mm.

e Parte superior blanco, incluira la marca pais y logos de ruta.

e Marca pais, mantendra los olores de la misma calada de 4mm.

e Orlas, en color blanco con una calada de 5 mm.

e Logos de ministerio de Turismo y Gobierno local.

e Textos, en espafiol en color blanco en fuente Helvética Neue Medium. Textos, en

inglés en color beige en fuente Helvética Neue Medium.
e Fotografias seran impresas en vidrio templa- do de 6 mm.
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Figura 2
Dimension de mesa interpretativa

900 mm.

ECUADOR Py

Contenido panel
Espariol

500 mm.

Fotografia

Contenido panel

Nota: Elaboracion propia, 2023. Dimensiones de la mesa interpretativa segin el Mintur.
Los materiales que se van a utilizar para construir la mesa interpretativa como el sustrato,
plintos, pantallas, parantes con sus respectivas medias se lo detalla en el ANEXO nGmero 7.

e Totems interpretativos
Basicamente son utilizados para espacios abiertos y lugares donde llegan los

visitantes de otros lugares y son ubicados en centros historicos naturales y culturales,
(Opakua, 2015). De acuerdo, el ministerio de turismo (Mintur, 2020) en su manual de
sefialética turistica nos dice:
Ubicacién de Sefal

e De acuerdo con la configuracién espacial de los atractivos.

e Los totems deberan mencionar a los atractivos, servicios, actividades o

infraestructuras.

e Se colocaran al comienzo del atractivo turistico.
Dimension

e 1400 x 400 mm. Se colocaran al comienzo del atractivo turistico.

e Parte superior cubierta debe ser con una pintura blanca.

e Debe tener Marca del Destino.

e Calada sobre la sefial a una profundidad mencionada el reglamento.

e Orlas deben ser en color blanco.

e Pictograma debe ser relacionado con el atractivo

e Textos en espafiol siempre en color blanco en fuente Helvetica Neue.

e Logos de Ministerio de Turismo y gobiernos locales.
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Figura 3
Dimension Tétems interpretativos
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Dimensiones de tétems interpretativos segun el Mintur.
e Totem de Direccionamiento
Dimension:

e 1400 x 400 mm. Los Tétems direccionales o informativos deberan colocarse en
puntos estratégicos.

e Parte superior debe ir cubierta por pintura blanca.

e Marca Destino, mantendr los colores caracteristicos de la misma.

e Orlas debe ir en color blanco.

e Textos en espafiol debe ir en color blanco en fuente Helvética Neue.

e En la parte central se colocardn méximo cuatro nombres, flechas y/o distancias.
Pictograma debe ir del atractivo principal.

e En la parte inferior se colocan: El logo de Ministerio de Turismo.
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Figura 4
Dimension tétem de direccionamiento

* Fana de

M m Pie-riic

1400 mm

(N jpaj] enesy BHEABH

A0 i

Nota: Elaboracion propia, 2023. Dimension tétem de direccionamiento segun el Mintur.

Los materiales para usarse en la construccién de tétems de direccionamiento, el
sustrato, plintos, pantallas, parantes con sus respectivas medias se lo detalla en el ANEXO
namero 7.

e Descripcion y Disefio de Sefalética Turistica

Todo el disefio de la sefialética turistica se restructuro en fichas de acuerdo el lugar
y la informacion, se realizd 3 Totems interpretativos, 2 se colocara en el parque Central y en
la iglesia San Lucas que estd ubicado en la cabecera parroquia de Pilahuin y 1 se colocara
en la entrada de la comunidad Llangahua que estd ubicado en la antigua via Flores que
conduce al canton Ambato. Los 7 restantes son mesas interpretativas, 1 se colocara en la
entrada a la comunidad Pucard Grande que esta en la via Chaupiloma Alto, el otro en la
entrada alternativa de la Ruta 7 Cochas que estd ubicado en el Km 24 de la via a Guaranda,
2 se colocaran dentro de la Ruta 7 Cochas especificamente en dos lagunas, Parka Kocha y
Verde kocha y 2 ultimos se colocaran en las entradas del CT Comunitario Llangahua y la
laguna Chuquibantza.

Hemos enfocado en este tipo de sefialética turistica interpretativa para fomentar el
desarrollo sostenible dando a conocer y valorar, las especies de flora y fauna que existe en
los paramos de la parroquia Pilahuin y sera un plus para aumentar la demanda turistica en
cada lugar. Cada Ficha se lo detallara a continuacion:
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Tabla 17
Mesa Interpretativa de la entrada (parroquia Pilahuin)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Mesa N-°. 1
Tipo de medio: Mesa Interpretativa '
Dar a conocer e informar aspectos importantes de la parroquia Pilahuin como: la
. ubicacion, la altura, el clima, la flora y fauna, y atractivos turisticos
Objetivo: o .
permitiéndoles a conocer de una manera didactica y entretenida las
singularidades de lugar
La mesa interpretativa tendra una inclinacién de 30° de acuerdo con el
Descrincion: reglamento de manual de sefalética turisticas 2020, su construccion sera
P ' mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico donde no
obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.
. . X: 753226.38 m. E
L Via a Guaranda, coliseo de la
Ubicacion: N Coordenadas:
parroquia Pilahuin. y: 9856336.24 m. S
Color: Blancos, Beige, Café.

Disefio gréafico de la sefialética

MINISTERIO -
MINETERIO) PARROQUIA PILAHUIN ()\PILAHUIN

La parroquia Pilahuin estd ubicado en las faldas del nevado Carihuayrazo y Chimborazo a una altura de 3300
msnm. Posee un clima frio de una temperatura de 5°C, cuenta cen una variedad de flora y fauna endémica
de la zona, atractivos turisticos establecidos que se encuentran dentro de las diferentes comunidades.

Su gente es muy hiblame y respetuosa cuando reciben a los visitantes la mayoria son indigena de pueblos
Tomabelas y Pilahuines.

Tiene una poblacion de 12.128. La mayoria de las personas se enfocan a la agricultura, ganaderia, negocios
de ajo y cooperativismo. Ademas, puedes degustar de los platos tipicos como: papas cuy, trucha asada, locro

de oveja y de conejo de la mata a la olla.

The Pilahuin porish is locoted on the sfopes of the Corhuayrazo and Chimborazo mountoins at an alfitude of
3,300 meters gbove sea level It has o cold climote with o temperature of 5°C, it has g variety of flore and founa
endemitc to the areg, estoblished tourist otroctions thot are found within the different communities.

its peopie are very talk to me and respectful when they receive visitors. The majority are indigenous from the
Tomabelas and Filohuines tawns.

it hos o population of 12,128, Most of the people focus on agriculture, livestock, gorlic businesses and
cooperatives. In addition, you con taste typical dishes such os: guinea pig potatoes, roast trout, sheep locro and
rabbit from the bush to the por.

Materiales y medias de construccion

Tendra la siguiente dimensién: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm. Un
angulo de inclinacion de 90°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina y
prensa, cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes o vigas,
sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de madera de 100

mm X 100 mm x 1300 mm.

Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 18
Totems Interpretativos de la (Iglesia san Lucas de la parroquia Pilahuin)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Totems exterior N 2
Tipo de medio: Totems Interpretativos '
Dar a conocer a la Iglesia San Lucas de forma interpretativa permitiendo
Objetivo: la impresion de los visitantes, de manera que contribuyan a una adecuada

gestion turistica.

El sitio de ubicacion de totems sera dentro de un atractivo o area turistica
Descripcion: y se lo colocaran en la entrada o en los sitios de concentracion para
direccionar hacia los diferentes servicios.

X: 752950 m. E
Ubicacion: 'IA‘ lado del_ pz;r_c:us c_entral de Coordenadas:
a parroquia Frianuin. y: 9857041.29 m. S
Color: Blancos, Beige, Café.

Disefio gréfico de la sefialética

MINISTERIO
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PILAHUIN
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Materiales y medias de construccion

Tendra la siguiente dimension: 1400 mm. X 400 mm. Se las ubicara a una altura libre de 400 mm.
Totalmente vertical, madera de teca lijada y tratada, tableros de 400 mm, ensambles fijados con cola
marina y prensados, las dimensiones del ensamble seran de 40 mm. X 20 mm. X 400 mm, hormigon
ciclopeo de dimensiones 600 mm. X 300 mm. Y 500 mm, pantallas de las sefiales, madera de teca de
30 mm. X 40 mm. X 1350 mm, parantes dos vigas de madera inmunizada de 120 mm de didmetro x
2300 mm de longitud para el parante izquierdo y de 2100 mm.

Nota: Elaboracion propia, 2023.(Mintur, 2020).
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Tabla 19
Totems Interpretativos del (Parque central de la parroquia Pilahuin)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Totems exterior N=°. 3
Tipo de medio: Totems Interpretativos '
Dar a conocer al parque Central de Pilahuin de forma interpretativa
Objetivo: permitiendo la impresion de los visitantes, de manera que contribuyan a

una adecuada gestion turistica.
El sitio de ubicacion de totems sera dentro de un atractivo o area

Descripcion: turistica y se lo colocara en la entrada o en los sitios de concentracion
para direccionar hacia los diferentes servicios.
. Frente al gobierno X:752930.51 m. E
Ubicacion: . g S Coordenadas:
parroquial de Pilahuin. y: 9856987.69 m. S
Color: Blancos, Beige, Café

Disefio gréfico de la sefialética

MINISTERIO
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Materiales y medidas de construccion

Tendra la siguiente dimensidn: 1400 mm. X 400 mm. Se las ubicara a una altura libre de 400 mm.
Totalmente vertical, madera de teca lijada y tratada, tableros de 400 mm, ensambles fijados con
cola marina y prensados, las dimensiones del ensamble seran de 40 mm. X 20 mm. X 400 mm,
hormigén ciclépeo de dimensiones 600 mm. X 300 mm. Y 500 mm, pantallas de las sefales,
madera de teca de 30 mm. X 40 mm. X 1350 mm, parantes dos vigas de madera inmunizada de
120 mm de didmetro x 2300 mm de longitud para el parante izquierdo y de 2100 mm.

Nota: Elaboracion propia, 2023.(Mintur, 2020).
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Tabla 20

Mesa Interpretativa en la entrada del (Turismo comunitario Pucara Grande)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefal: Mesa N-°. 4
Tipo de medio: Mesa Interpretativa '
Transmitir informacion a los visitantes los lugares turisticos, la cultura'y
. la tradicion, la flora y fauna, los platos tipicos de comunidad Pucara
Objetivo: y P P

Grande permitiéndoles a conocer de una manera didactica y entretenida
las singularidades de lugar

Descripcion:

La mesa interpretativa tendra una inclinacién de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefalética turisticas 2020, su construccién sera
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.

Ubicacion:

Via a Guaranda,
entrada al sector Chaupiloma

Alto.

Km.21,

Coordenadas:

X:751537.10m. E

y: 9855033.37 m. S

Color:

Blancos, Beige, Café

Disefio gréafico de la sefialética

MINISTERIO
DE TURISMO

Pucara Grande, es una comunidad
Indigena preincaica segun escritos
desde 1603, extiende desde los 3200
msnm hasta los 4800 msnm. Ofrece
Actividades turisticas como:
Caminatas - camping - Observacion
aves. nlatos tinicos. etc.

La comunidad cuenta con variedad de flora y fauna en su
estado natural:

Flora (bosques de yagual (polylepis), puma magui,
achupalla, pajonales, flores silvestres, lagunas
originas por los ojos de agua).

Fauna (conejos silvestres, lobos de paramos,
venados, dguilas, quindes, patos, etc.).

Pucard Gronde, is o pre-inca indigenous
community eccording to writings from

1603, it extends from 3200 msnm to
4300 msnm. It offers tourist actvities
such os: Hiking - camping - Bird
waotching, typical dishes, etc.

The community hos a voriety af flora and founo in their
natural state:

Flore (yagual forests (polylepis), pumo maogui,
achupalla, pajonales, wild flowers, logoans
ariginating from the water eyes).

Founa (wild robbits, moor wolves, deer, eogles,

guindes, ducks, etc.).

Materiales y medidas de construccion

Tendra la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacion de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigon ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 Vvigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de
madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.

Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 21

Mesa Interpretativa en la entrada alternativa que esta en el (Sector meza pampa)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de seal: Mesa

Tipo de medio: Mesa Interpretativa

N-°.5

Objetivo:

Transmitir informacion a los visitantes de la Ruta 7 cochas, de las plantas
naturales y de animales endémicas que se encuentra en la reserva de
paramos de Pucard Grande permitiéndoles a conocer de una manera
didéctica y entretenida las singularidades de lugar.

Descripcion:

La mesa interpretativa tendrd una inclinacion de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefialética turisticas 2020, su construccion seré
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.

Via a Guaranda, Km.23,
Ubicacion: entrada en el sector Mesa
Pampa.

Coordenadas:

X: 749378.08 m. E

y: 9852131.04 m. S

Color: Blancos, Beige, Café.

Disefio gréfico de la sefialética

DE TURISMO

MINISTERIO MEZA PAMPA ENTRADA ALTERNA
(RUTA 7 COCHAS)

Qi

* Laguna (Bayo kucha)
* Laguna de (Parca kucha)

& * Laguna de (Taruga pungo)
*  Laguna de ( kulta kucha)

La ruta 7 cochas, esta ubicada dentro de |la comunidad Pucara Grande, en el transcurso de 1a ruta se
puede observar diferentes animales endémicas en su vida silvestre, variedad de horquillas, plantas
nativas, medicinales y aromatica en su estado natural. Las Lagunas para visitar son:

* Laguna (Chakishca kucha)
= Ascenso a Waylla kucha (laguna verde)
* Laguna de {(Muru kucha)

+ Lagoon {Bayo kucha)
W+ Lagoon of (Parca kucha)

* Lagoon of (Tarugo pungo)

* Lagoon of (kulta kucha)

The 7 lokes route, is located within the Pucard Grande community, during the course of the route you
| can observe different endemic animals in their wildlife, o variety of forks, native, medicinal and
aromatic piants in their notural state. The Logaens ta visit are:
* Lagoon (Chakisheo kucha)
» Ascent to Waylla kucha {green logoon)
* Lagoon af (Muru kucha)

Materiales y medidas de construccion

madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.

Tendra la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacién de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 Vvigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de

Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 22
Mesa Interpretativa en la laguna Parka Kocha dentro de (Ruta 7 cochas)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Mesa N-°. 6
Tipo de medio: Mesa Interpretativa '
Objetivo: Transmitir informacion a los visitantes de la laguna Parka kocha que esta

dentro de la Ruta 7 cochas, los mitos y leyendas que fueron contados por
los ancestros de la comunidad Pucara Grande permitiéndoles a conocer
de una manera didactica y entretenida las singularidades de lugar.
Descripcion: La mesa interpretativa tendrd una inclinacion de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefialética turisticas 2020, su construccion sera
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.
Ubicacion: Dentro de ruta 7 cochas, | Coordenadas: X: 750313.44 m. E
Reserva de  paramos
Pucara Grande.

Color: Blancos, Beige, Café.
Disefio gréfico de la sefialética

y: 9849418.32 m. S

MINISTERIO LAGUNA PARKA KOCHA ()\PIHHUH\

DE TURISMO

-

Esta laguna es la mas hermosa y como lo pueden observar tiene una forma de pie o, trinche

por eso s€ lo pusieron parka kucha, es una creacion perfecta de la naturaleza por su figura

y nadie puede dormir, o quedarse en el filo de la laguna porque encanta y lo lleva hacia el

fondo.

+  En los alrededores de la laguna existe diferentes plantas propias de la zona, pero no se
puedo extraer debido que son alimentos de lo2 animales que hay en ese lugar.

=+ En este lugar se puede hacer camping, recorride por el buque polylepis y tomarse fotos
con la naturaleza.

This lzgoon is the most beoutiful and as you con see it has o foot shape o, for that regson, they put it ona
parka kucha, it is o perfect cregtion of noture due to its figure ond no one can sleep, or stay on the edge of
the logoon becouse it enchants and tokes it to the bottom.

# In the surroundings of the lagoon there are different plonts typical of the area, but | connot extroct them
because they are food for the animais that are in that ploce.

= In this ploce you con comp, tour the polyiepis ship and toke photos with noture.

Materiales y medidas de construccion
Tendra la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacion de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigon ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 vigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de
madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.
Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 23
Mesa Interpretativa en la laguna verde Kocha dentro de (Ruta 7 cochas)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Mesa NS, 7
Tipo de medio: Mesa Interpretativa '
Descripcion: Transmitir informacion a los visitantes de la laguna Verde kocha que estéa

dentro de la Ruta 7 cochas como: la ubicacion, la importancia de la
laguna, de no botar la basura, de vistas panoramicas y los beneficios de
las plantas medicinales, permitiéndoles a conocer manera didactica
Ubicacion: La mesa interpretativa tendra una inclinacion de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefialética turisticas 2020, su construccion sera
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.
Ubicacion: Dentro de ruta 7 cochas, | Coordenadas: | x: 749782.00 m. E

comunidad Pucara Grande
y: 9855268. 15 m. S

Color: Blancos, Beige, Café.

Disefio gréfico de la sefialética

it WAYLLA KUCHA (LAGUNA VERDE)

Estd laguna se encuentra en las faldas del volcén Carihuarazo, es una laguna de color verde cristalina y de ahi

=" proviene el agua potable para toda la comunidad.
o+ No se puede botar basura ni lavar cualquier tipo de cosa solo se puede caminar por los alrededores viendo
Ias plantas medicinales, animales como vicufias, venados, zorros andinos entre otros.
*  En este lugar se puede ver la avenida de los como: Chi El Altar, Sangay,
Cotopax, llliniza en otros.
®  Una de las plantas medicinales mas atractivas es el Urko Kulis es una forma de col y sirve para hacer tomar
en el momento del parto.

This logoan is locoted on the slopes of the Carihuarazo volcano, it is o crystalline green logoan and from there
comes the drinking water for the entire community.
= You connot throw garboge or wash ony type of thing, you can only walk around seeing the medicingl plants,
animals such as vicufios, deer, and Andeon foxes among others.

B+ in this place you con see the avenue of valcanoes such as: Chimboraze, Tungurahua, £l Altar, Sangay, Cotopaxi,
llliniza in athers.
= One of the mast attroctive medicinal plants is the Urko Kulis iz o form of cobboge and is used to drink art the
time of delivery.

Materiales y medidas de construccion

Tendré la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacion de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 Vvigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de
madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.

Nota: Elaboracién propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 24

Totems Interpretativo de la comunidad (Llangahua)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Totems exterior N-°. 8
Tipo de medio: Totems Interpretativo '
Objetivo: Dar a conocer des destino turistico comunidad Llangahua de forma

interpretativa permitiendo la impresion de los visitantes, de manera que
contribuyan a una adecuada gestion turistica.

Descripcion:

El sitio de ubicacion de tétems se colocara en la entrada principal de la
comunidad Llangahua o en los sitios de concentracion de turismo para
direccionar hacia los diferentes servicios.

Ubicacion: Comunidad Llangahua, | Coordenadas: | x: 738889.57 m. E
antigua via flores de Ambato. y: 9855269.15 m. S
Color: Blancos, Beige, Café.

Disefio gréfico de la sefialética

MINISTERIO
DE TURISMO
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Materiales y medidas de construccion

Tendra la siguiente dimension: 1400 mm. X 400 mm. Se las ubicaréa a una altura libre de 400 mm.
Totalmente vertical, madera de teca lijada y tratada, tableros de 400 mm, ensambles fijados con
cola marina y prensados, las dimensiones del ensamble seran de 40 mm. X 20 mm. X 400 mm,
hormigdn ciclépeo de dimensiones 600 mm. X 300 mm. Y 500 mm, pantallas de las sefiales,
madera de teca de 30 mm. X 40 mm. X 1350 mm, parantes dos vigas de madera inmunizada de
120 mm de didmetro x 2300 mm de longitud para el parante izquierdo y de 2100 mm.

Nota: Elaboracién propia, 2023. (Mintur, 2020).

74



Tabla 25
Mesa Interpretativa del turismo comunitario (Llangahua)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial: Mesa N-°. 9
Tipo de medio: Mesa Interpretativa '
Descripcion: Transmitir informacion a los visitantes del ecoturismo y las

infraestructuras realizadas por el “Premio Verde 2013 — 2014” de haber
tenido la mejor conservacion de paramos, permitiéndoles a conocer de
una manera didactica y entretenida las singularidades de lugar.
Ubicacion: La mesa interpretativa tendra una inclinacion de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefialética turisticas 2020, su construccién sera
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.
Ubicacion: Comunidad Llangahua, Coordenadas: | x: 738134.86 m. E

y: 9862324.61m. S

Color: Blancos, Beige, Café.
Disefio gréafico de la sefialética

VINSTERO  TURISMO COMUNITARIO LLANGAHUA (}PILAHUIN

DE TURISMO

La comunidad Llangahua, ubicade en la parrequia Pilahuin canton Ambato ofrece el proyecto de

Ecoturismo Comunitario tiene por objetivo brindar la calidad de servicio y es una alternativa de
para los habi

Con sus 6.313 hectdreas declaradas como zona de iGn hoy por hoy ituye uno de los

pocos escenarios en donde se puede der vy di sobre el i paramao.

En 2014 Llangahua concurso por el “Premio Verde 2013-2014" obtuvo el primer lugar donde se
construyo dos cabaiias para quienes deseen disfrutar de la belleza del pdramo.

The Uangahua community, located in the Pilahuin parish, Ambato canton, offers the Community
Ecotourism praject. lts objective is to provide quality service aond is an olternative for sustoinoble
development for the inhabitonts.

With its 6,313 hectores declored as a conservation areo today, it constitutes one of the few scencrios

where you con learn and enjoy the pdrama ecosystem.
In 2014 Llangohua contest for the "Green Award 2013-2014" obtoined the first ploce where two cobins
were built for those who wizh to enjoy the beauty of the pdrama.

Materiales y medidas de construccion
Tendra la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacion de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 Vvigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de
madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.
Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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Tabla 26

Mesa Interpretativa en laguna de Chuquibantza (turismo comunidad Llangahua)

Sistema de sefialética turistica interpretativa para la parroquia Pilahuin

Tipo de sefial:

Mesa

Tipo de medio:

Mesa Interpretativa

N-°. 10

Descripcion:

Transmitir informacién a los visitantes sobre la laguna Chuquibantza, sus
vistas panordmicas y sus senderos realizadas por el “Premio Verde 2013
— 2014” de haber tenido la mejor conservacién de paramos,
permitiéndoles a conocer de una manera didactica y entretenida las

singularidades de lugar.

Ubicacion:

La mesa interpretativa tendra una inclinaciéon de 30° de acuerdo con el
reglamento de manual de sefialética turisticas 2020, su construccion sera
mayormente de madera teca lijada y se colocara en el sitio estratégico
donde no obstruya el flujo de visitantes presentes en el lugar.

Ubicacion:

Comunidad Llangahua, | Coordenadas:
“Premio Verde”.

X: 738558.41 m. E

y: 9862848.22 m. S

Color:

Blancos, Beige, Café.

Disefio gréfico de la sefialética

MINSTERD LAGUNA DE CHUQUIBANTZA

Qi

Esta laguna esta dentro de la comunidad Llangahua, se pude disfrutar de hermosos miradores
naturales con vista asi el volcan Cotopaxi y Chimborazo ademés se puede observar patos y un bosque

de polylepis de mas de 100 afios.

En los alrededoras de la Laguna existen plantas medicinales para diferentes doloras del cuerpo, y platas

aromaticas en su estado naturales para disfrutar de ello.

En las alturas de esta laguna se encuentran grupos de toros bravos, venados, vicufias, zorros andinos,

conejos andinos entro animales.

Es prohibido hacer fogata en los lugares no correspondientes ya que el 90% estos cubiertos de
pajonales v puede afectar a la naturaleza v no botar ningun tipo de vidrios.

= This lagoon iz within the Llangahua community, you can enjoy beautiful natursl viewpaoints with a view of
the Cotopaxi and Chimborazo volcanoes, you can also see ducks 2nd a polylepis forest of more than 100 years.
= In the surroundings of the Lagoon there are medicinal plants for different body pains, and aromatic plants in

their natural state for enjoy it.

= In the heights of this lagoon there are groups of fighting bulls, dzer, vicufias, Andean foxes, Andean rabbits

among 2nimals.

= It iz forbidden to make a bonfire in non-corresponding places since 90% of these are covered with grass and

«can affect nature and do not throw away any type of glass.

Materiales y medidas de construccion

Tendra la siguiente dimension: 500 mm. X 900 mm. Se las ubicara a una altura libre de 800 mm.
Un angulo de inclinacion de 30°, madera de teca lijada y tratada, ensambles fijados con cola marina
y prensa, cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. X 400 mm. Y 500 mm, parantes
0 Vvigas, sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados, Los postes o parantes de dos vigas de
madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm.

Nota: Elaboracion propia, 2023. (Mintur, 2020).
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e Georreferenciacion de los puntos a sefializarse
Después de disefiar los Totems y Mesas interpretativas para informar a los visitantes

de una forma entretenida las particularidades de la naturaleza, se busco sitios y ubicacién
para poner las sefialéticas, también se utiliz una aplicacion UTM Geo Map para saber las
coordenadas en que se van a encontrar y posterior a ello, se realiz6 un mapa con el objetivo
de tener la operatividad de cada sitio.

Tabla 27

Georreferenciacion de las sefialéticas interpretativos

GEOREFERENCIACION DE SENALETICA

., Tipode
N- .
sefialética
1. Mesa
2. Totems
3. Tétems
4, Mesa
5. Mesa
6. Mesa
7. Mesa

Ubicacion

Via a Guaranda,
coliseo de la
parroquia
Pilahuin.

A lado del
parque central
de la parroquia
Pilahuin.

Frente al
gobierno
parroquial de
Pilahuin.

Via a Guaranda,
Km.21, entrada
al sector
Chaupiloma.
Via a Guaranda,
Km.23, entrada
al sector mesa
pampa.

Parka Cocha
Dentro de ruta 7
cochas,
comunidad
Pucara Grande
Verde Cochas
Dentro de ruta 7
cochas,

Sitio

Parroquia
Pilahuin

Iglesia san
Lucas de la
parroquia
Pilahuin
Parque
central de la
parroquia
Pilahuin
Turismo
comunitario
Pucara
Grande

Sector meza
pampa

Ruta 7
cochas

Ruta 7
cochas

Coordenadas
X Y
753226.38m.E  9856336.24m.S

752950 m.E

752930.51 mE

751537.10m E

749378.08 m E

75031344 mE

749782.00m E

9857041.29m.3S

9856987.69 m S

9855033.37 m S

9852131.04 m S

9849418.32m S

9845620.19 m S

ZON

17/M

17M

17M

1M

1M

17M

1M
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8.

9.

10.

Tétems

Mesa

Mesa

comunidad

Pucara Grande

Comunidad

llangahua,

antigua via Llangahua
flores de
Ambato.
Comunidad
Llangahua
Dentro del
turismo
comunidad
Llangahua

Llangahua

Llangahua

738889.57/ mE 9855269.15mS 17/M

738134.86 mE 986232461 mS 17M

73855841 mE 9862848.22mS 17/M

Nota: Elaboracion propia, 2023. Georreferenciacion de los puntos a sefialarse.
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Figura 5
Mapa de distribucién de la sefialética (ArGris Pro)

Quisapincha

§ Simiatug

A Ambato
Leyenda I # ». SantaiRosa

—_ Y Tungura
X Pilaguin -

= Mapa del Ecuador
Rio Colorado i 3 Tislaleo

' Punto 1-Entrada de la parroquia Pilahuin

Punto 2-Parque Central de Pilahuin

Punto 3-Iglesia San Lucas de Pilahuin.

Punto 4-Turismo comunitario Pucaré Grande.

Punto 5-Meza Pampa entrada alterna (Ruta 7 Cochas).
Punto 6-Laguna Rarka Kocha.

Punto 7-Laguna Verde (Waylla) Kocha.

Punto 8-Turismo comunitario Llangahua

Punto 9-Turismo comunitario Llangahua (Chuquibanta).

Punto 10-Laguna de Chuquibantza.

9900900900909

<

4 Ruta de las Senaleticas

MAPA DE LAS PROPUESTAS SENALETICAS INTERPRETATIVAS

La scnalética interpretativa es una forma de atracr ¢ informar detalladamente un lugar destacado

como: miradores, lagunas, parques naturales, museos, entre otros. es por eso, que hemos plasmado 0
todas las senaléticas propuestas atreves de una mapa utilizando una aplicaciéon de Argis y mostrando

donde se va ubicar cada uno de ellos.

Coordinate System: WGS 1984 UTM 178 0 0.4

Nota: Elaboracién por, Yolanda Agualongo, 2023. Mapa de distribucién de la sefialética.
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6.5.1.3 Andlisis de costos de la Sefalética Turistica Interpretativa

El andlisis de costos de la sefialética turistica tendra dos valores que es directo e
indirecto para la implementacion de este. Y se lo detallarg, a continuacion:

. Costo Directo
Tabla 28
(Presupuesto de material de sefialéticas) Mesa Interpretativa
Sefalética interpretativa Cantidad: 7
Materiales Medida Valor Unitario Valor Total
Tirafondo 1.5 pulgadas $2.00 $8.00
Madera de teca 30 mm x40 mm $12.00 $ 168.00
(ancho) x 500 mm
Madera de teca 30 mm x40 mm $14.00 $210.00
(largo) x 900 mm
Pernos de
sujecion de 2.5 pulgadas $2.00 $12.00
cabeza plana
P d
ernos ® 5 pulgadas $4.00 $40.00
sujecion
Placadeacero  4mm $3.00 $ 28.00
P t de 100 100
arantes - de mm X $38.00 $112.00
madera mm X 1300 mm
Total: $578.00

Nota: Elaboracién propia, 2023. Ferreteria Piedra Dorada S. A.

Se propuso un valor estimado de $578.00 total de cada uno de los materiales que
eran necesarios para el proceso de disefio de las Mesas interpretativas.
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Tabla 29
(Presupuesto de material de sefialéticas) Totems Interpretativo

Sefalética interpretativa Cantidad: 3
Materiales Medida Cantidad Valor Unitario  Valor Total
_,120 mm de Para 2300 Para 2300 mm
diametro x 2300 mm $ 90.00
Parantes de mm de longitud Son 6. Son $ 15.00

para el parante

m::jgfzr: . izquierdo y de 2100
mm. de longitud Para 2100 Para 2100 mm $72.00
para el parante mm son 6. son $12.00 '
derecho
Tableros,
ensambles
fijados con cola 40 mm. x 20 mm. X 12 $10.00 $120.00
. 400 mm.
marina y
prensados.
Tirafondos 6 pulgadas 10 libras $4.00 $ 40.00
Total: $322.00

Nota: Elaboracién propia, 2023. Ferreteria Piedra Dorada S. A.

Se propuso un valor estimado de $ 232.00 total de cada uno de los materiales que
eran necesarios para el proceso de disefio de los Totems interpretativas.

. Presupuesto de Transporte
Tabla 30
Presupuesto de trasporte (para la sefialética interpretativa)

Sefalética Interpretativa Cantidad: 10

Herramienta — .
Valor por hora Valor por dia  Valor Total

Trasporte
Camion de ¢ 16,00 $:80.00 $160.00
carga

Total: $ 160.00

Nota: Elaboracion propia, 2023. Camion de alquiler.

Se realiz6 un precio estimado para la movilizacion de las sefialéticas interpretativas
desde la parroquia Pilahuin hasta diferentes puntos que se van a ubicar la sefialética.
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e Mano de Obra

Tabla 31
Presupuesto de (Mano de obra)
Sefalética Interpretativa Cantidad: 10
Mano de Obra Valor por hora Valor por dia  Valor Total
Maestro Albafiil $ 3.50 $28.00 $420.00
Ayudante $2.50 $20.00 $300.00
Total: $ 720.00

Nota: Elaboracién propia, 2023. Maestro de construccion.

Para la instalacion de la sefialética interpretativa se contratd 1 albafiil y 1 ayudante
de la misma parroquia donde se pondra la sefialética, ademas el contrato se lo realiz6 por 15
dias de elaboracion de trabajo y se lo pagara un valor estimado de $ 720.00 total a los dos

trabajadores.
. Costos Indirectos
Tabla 32
Presupuesto para las (sefialéticas a implementar)
Sefalética Interpretativa Cantidad: 10
. . . Valor
Medidas Descripcion Cantidad . Valor Total
Unitario
2400 x 600 mm  ooales o de 5 $120.00 $600.00
Direccionamiento
Pictogramas
500 x 500 mm  sefiales en 8 $50.00 $ 400.00
madera.
1000 mm x 300 Senal.turls.t!ca de 5 $70.00 $350.00
mm aproximacion
Panel de
1000 mm X direccionamiento 5 $ 350.00 $1,750.00
2000 mm } ;
hacia atractivos
Total: $ 3,100.00

Nota: Elaboracién propia, 2023. Disefiador de sefialéticas turisticas RMT. S.A.
Se escogio 4 tipos de sefialéticas turisticas para seguir colocando en las zonas
turisticas de la parroguia Pilahuin, analizado los costos indirectos, el precio década una de
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las sefialéticas sin dejar a lado las materias, el transporte y el mano de obra, y se obtuvo un
valor estimado de $ 6,200.00 en total.

o Mantenimiento de Sefaléticas Interpretativas
Tabla 33
Presupuesto para el (Mantenimiento de las sefialéticas ya existentes)
Sefalética Interpretativa Cantidad: 10
. — . Valor
Medidas Descripcion Cantidad . Valor Total
Unitario
Sefiales de
2400 x 600 mm 14 $50.00 $ 700.00

Direccionamiento

Pictogramas

500 x 500 mm  sefiales en 15 $30.00 $450.00

madera.
1000 mm x 300 Senal_turls_t!ca de 15 $30.00 $ 450.00
mm aproximacion

Panel de
1000 mm X o cionamiento 4 $200.00 $800.00
2000 mm . .

hacia atractivos

Total: $2,400.00

Nota: Elaboracion propia, 2023. Disefiador de sefialéticas turisticas RMT. S.A.

Se sumo todas las sefialéticas existentes que fue manifestado en el anterior cuadro
y posteriormente se analizo los costos para el mantenimiento teniendo como resultado un
total de $ 2,400.00.

Tabla 34
Presupuesto para el (Mantenimiento de sefialéticas Interpretativas)
Sefalética Interpretativa f; ntidad:
. S . . Valor
Medidas Descripcion Cantidad Tiempo . Valor Total
Unitario
500 : M
mm.x Ve g Safios  $350.00  $2,450.00
900 mm. Interpretativa
1400 mm. x - Totem 3 3afios  $300.00  $900.00

400 mm. interpretativo
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Total: $ 3,350.00

Nota: Elaboracion propia, 2023. Disefiador de sefialéticas turisticas RMT. S.A.

En esta parte, se tomo el tiempo estimado de 5 afios para hacer el mantenimiento
necesario y se realiz6 segun el material que esta hecha y su costo seré de $ 3,350.00 en total.

Tabla 35

Presupuesto Total
Descripcion Cantidad: 10
Material de sefalética de la mesa interpretativa $578.00
Material de sefalética del totem interpretativa $322.00
Presupuesto de trasporte $160.00
Mano de obra $720.00
sefialéticas de implementar $ 3,100.00
Mantenimiento de las sefialéticas ya existentes $ 2,400.00
Mantenimiento de sefialéticas Interpretativas $ 3,350.00
Total $ 10,630.00

Nota: Elaboracion propia, 2023. Maestro de construccion.

Para disefiar las sefialéticas interpretativas de totem y de mesa, mantener las
sefialéticas existentes y nuevas, los materiales, la mano de obra y trasporte. La inversion
estimada es de $ 10,630.00 en total.

6.5.1.4 Operatividad de la Sefalética Turistica

e Andlisis de audiencia para la sefialética turistica

Actualmente en la parroquia Pilahuin se ha incrementado personal capacitado para
el sector turistico, mismo que ha permitido el incremento de sefialéticas turisticas a través de
gestiones y apoyo por parte del Honorable Gobierno Provincial de Tungurahua (HGPT) en
el marco-proyecto denominado “Plan de manejo de paramos”. Es por ello, que para el
cuidado y el mantenimiento de las nuevas sefialéticas interpretativas seran los promotores
de cada comunidad con el asesoramiento y soporte del GAD parroquial juntamente con los
técnicos de turismo.

a. Autoridades del GAD parroquial de Pilahuin
b. Técnicos de Turismo de HGPT
C. Promotores de Turismo de las comunidades.
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e Monitoreo del funcionamiento de la Sefialética Turistica
Para un excelente estado de las sefialéticas propuestas se realizaran monitorios
constantes a través de una ficha que verificara el estado en la que se encuentra cada uno de
ellos, inspeccionando cada tres meses, tomando fotografias, realizando mantenimiento de
los materiales, entre otros. Ademas, se realizaran cambios de los materiales si existen dafios
0 deterioro mediante un presupuesto anual.

e Evaluacion de la sefialética turistica propuesta
Se disefid una ficha de evaluacién con el propdsito de dar seguimiento de la forma
en gue se da el mantenimiento para tratar de lo posible cumplir con la conservacién de los
detalles y colores de cada medio informativo, esto se lo practicara cada 6 meses y una vez al
afio se recogera los informes semestrales para ver el estado en la que se encuentra cada uno
de las sefialéticas y mediante a ello seguir cuidando y los en cargados de evaluar seran las
autoridades del GAD Parroquial y los técnico de turismo a todos los promotores de cada
comunidad con el fin de ver el trabajo constante de ellos.

Después de dar a conocer los directrices del monitoreo y de la evaluacién se procede
a realizar las fichas correspondientes tomando en cuenta pardmetros para sacar una
informacion exacta del estado de las sefialéticas y se lo vera a continuacion:

85



Tabla 36
Ficha de monitoreo de las sefialéticas propuestas

Monitoreo de las sefaléticas

Numero de
Nombre de atractivo: ficha:
Provincia:

Tipo de Sefialética: Cantén:
Ubicacion: Parroquia:

Informacion del administrador
Nombre:
Cargo: Fecha:

Parametros
Deficiente 1 Regular 2 Bueno 3 Muy bueno
Items 1123

1 Estado de los materiales para el mantenimiento de las sefialéticas

2 Estado de las pinturas y colores de las sefialéticas

Limpieza y cuidado para evitar el deterioro y destruccién por
vandalismo.

Supervision y control de las autoridades de GAD parroquial

Personal adecuado para el mantenimiento de las sefaléticas

Coordinacion optima para el mantenimiento de las sefialéticas

Calidad del estado en la que se encuentra las sefialéticas

Estado de sobre laminado de proteccion

O |l 0| N oo &~

Buena visualidad de las sefialéticas para los visitantes

10 | Condiciones del territorio

Estado de la sefialética para que aporte a la gestion y organizacion del

11 .
espacio

Fotografia: Observaciones:

oooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Nota: Elaboracion propia, 2023. Monitoreo de la sefialética propuesta.
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Tabla 37
Ficha de evaluacion de la sefalética

Evaluacioén de la sefalética

Nombre de atractivo: Numero de
ficha:
Provincia:
L Canton:
Ubicacién: _
Parroquia:

Informacion del administrador

Nombre:

Cargo: Fecha:

Instruccion

Mediante la tabla de evaluacién de la sefialética, usted tiene la facultad de evaluar cada uno de
los items marcando con “X” en la columna de Si Cumple o No Cumple.

p Si No
Items
Cumple | Cumple

1 Cumple con el reglamento y leyes de la sefialética turistica
2 Cumple con las dimensiones adecuadas en las sefialéticas turisticas
3 Cumple con una buena ubicacién de sitos estratégicos para facilitar

informacion.
4 Cumple con los materiales necesarios para el mantenimiento de las

sefialéticas.
5 Cumple con las caracteristicas relevantes en las sefialéticas.
6 Cumple con la medida preventiva de la seguridad.
y Cumple el personal capacitado dando mantencion cada

semestralmente
g El personal capacitado cumple brindando informacion el estado de

las sefialéticas a las autoridades.
9 Cumple con la instalacion de sefializacion encaminada a brindar

facilidades de acceso a las personas con discapacidad.
10 Cumple con seguir implementando y adecuando nuevas

sefialéticas.
Fotografia: Observaciones:

Nota: Elaboracion propia, 2023. Evaluacion de la sefialética propuesta.
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6.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.6.1 Conclusiones

Una salida de campo por los lugares turisticos de la parroquia Pilahuin, fue posible
diagnosticar la situacion actual del estado en la que estaba la sefialética turistica, donde se
confirmd el deterioro e inexistencia de la sefialética, evidenciando asi 10 lugares que requiere
el cambio o instalacion de la sefalética. Por lo tanto, es necesario implementar nuevas
sefializaciones para informar a turistas.

La propuesta se enfocd en disefiar e implementar 10 sefialéticas entre mesas y
totems interpretativas mostrando la sostenibilidad de acuerdo con el lugar donde se va a
instalar, de esta forma contribuir la facilidad de acceso a los lugares de atraccion, facilitando
la visita de forma diferente de los visitantes, y seguir creciendo turisticamente con sus
emblematicas riquezas naturales brindando mejor informacion y accesibilidad.

La sefialética turistica interpretativa se restructurd dentro de una ficha, de acuerdo
con el lugar donde se va a instalar utilizando un sistema Illamado georreferenciacion para
poder ubicar mediante un mapa realizado en ArcGIS Pro, asi mismo, se ejecuté un
presupuesto estimado para implementar la propuesta y dar mantenimiento las sefaléticas
existentes con un valor total de $10.630,00. El valor que se propone es accesible y factible
al GAD parroquial. Y, por dltimo, se concluye realizando la operatividad utilizando fichas
de monitoreo y de evaluacion, mediante a todo esto, seguir mejorando la facilidad de ingreso
y las actividades turisticas de la parroquia Pilahuin.

88



6.6.2 Recomendaciones

Las autoridades del GAD parroquial de Pilahuin juntamente con el departamento
de turismo, debe dar seguimiento y control de todas las sefialéticas que existen en la
localidad. A la vez, deben crear un sistema de mapeo de cada sefialética, para evitar la
desorientacion de los turistas al llegar a los sitios de atraccion, y fortalecer el crecimiento
economico del sector.

Se debe realizar una estandarizacion de todas las sefialéticas turisticas que hay en
la parroquia Pilahuin, incluso a nivel nacional para ver y constatar que, si cumplen o no con
todos los requerimientos posibles que tiene el Manual de Sefializacion Turistica, ya que
debido a mala instalacién y construccion los visitantes no pueden ingresar de una manera
facil a los servicios turisticos y llevan una mala experiencia.

El GAD parroquial de Pilahuin, debe proponer un proyecto de gastos cada afio,
netamente para el mantenimiento constante y otro para seguir implementando nuevos tipos
de sefialéticas, y de esta forma causar impresionar a los visitantes de los lugares turisticos
que existen.
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ANEXOS
ANEXO 1. ARBOL DE PROBLEMAS

Bajos recursos econémicos en la - .
[T P B m Deficiente valoracion de los recursos

localidad

t

turisticos naturales y culturales

1

Deficiencia en el desarrollo turistico en la parroquia Pilahuin, Canton Ambato,

Provincia de Tungurahua

¥ v

Insuficientes facilidades Desconocimiento de los recursos

Limitada gestion turistica e .
Turistica turisticos
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ANEXO 2. MATRIZ DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

VARIABLE DIMENSION .
TECNICAE
INDEPENDIEN . DEFINICION ES O .
DEFINICION - DEFINICION INDICADORES INSTRUMEN
TE OPERACIONAL CATEGORI
TO
AS
Las facilidades turisticas Las facilidades Es la base fundamentar para incrementar Método
son aquellas que colaboran . nuevas infraestructuras con accesos . Cientifico
L turisticas son | Recursos . . . Recursos turisticos .
en la generacion vy . factibles. Es por ellos, que es importante Inductivo-
L aquellas que | Turisticos . . Natural .
constitucién del producto para fortalecer los bienes y servicios y . Deductivo
o - complementan a los ; . Recursos turisticos L
turistico, al posibilitar la recursos naturales y culturales (Carvajal & Observacion
) . recursos . Cultural .
permanencia del turista en s Lemoine, 2018). . - Correlacional
turisticos, como . Bienes y servicios e
el centro receptor. Esto |, . . Analitico-
o . bienes y servicios, .
implica que, sin la naturales Sintético
existencia de estas y Los servicios turisticos son los que ofertan Técnica
- culturales, . .
facilidades, el recurso servicios y buscan satisfacer las necesidades de los Encuesta
turistico rara vez se L visitantes utilizando servicios como:
FACILIDADE . turisticos, g .. . N
S constituye en un producto alojamiento Servicios recreacion, alojamiento, alimentos vy | . Alojamiento. Instrumento
turistico, entre  estas | . ’ . bebidas, equipamiento turistico, entre | . Alimentosy bebidas. | Cuestionario
TURISTICAS . alimentos y | turisticos . .
facilidades se  deben . - otros. . Equipamiento.
. . bebidas, recreacion,
contar: el equipamiento de . .
- . equipamiento,
alojamiento, los servicios
, Infraestructura, o
de gastronomia, . Analisis
. L Instalaciones, :
amenidades turisticas, N e g . . . . . Microsoft
. Sefializacion, Es el conjunto de instalaciones fisicas y Instalaciones
infraestructura ylo . L ., . . - Excel
. . servicios  basicos, dotacion de bienes y servicios con el | Turisticas. -
servicios necesarios para | . . . - . - e SPSS version
. sistema vial para las | Infraestructur | objetivo de ofrecer servicios para satisfacer | . Sefialética Turisticas.
el turista y para la . o . . . L 26
facilidades de los | a Turistica las necesidades de los visitantes como son: | . Servicios basicos.

accesibilidad y de
transporte Para,
(Sammarchi, 2001).

visitantes.

sefalética, servicios basicos, sistema vial y
desarrollo tecnolégico (Alava, 2013).

. Sistema vial.
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VARIABLE DIMENSI TECNICA
DEPENDIE . DEFINICION ONES O . E
NTE DEFINICION OPERACIONAL CATEGO DEFINICION INDICADORES INSTRUME
RIAS NTO
La definicion del desarrollo La conservacion Ambiental es, la . Contaminacion Método
sostenible es una forma de proteccion del entorno por medios de ambiental. Cientifico
menorar la pobreza, maniobrjals, san_eamiento, Qrote_ccié_nl, : Restaura(_:ilén. Inductiyo-
realzando proyectos - re_s.tauramon, cuidado y contammaugn . Proteccion DedUCtIY?
orimordiales  dentro  del El desatrollo sostenible | A piental ambiental de los recu_rsos naturalt_as hacia un Observa_(:lon
. . se define como el desarrollo sostenible para mejorar la Correlacional
territorio  cubriendo 1as |\ ° o que es capaz calidad de vida, (Pineda, 2021). Analitico-
necz_a5|dades _ de ) los de satisacer las Sintético
habitantes, sin dafar el necesidades del presente
medio ambiente. Es por ello, y exige esfuerzos para
el objetivo principal €S| construir un  futuro Técnica
EE;ARRO perpetuar al ser _ humano | inclusivo A tal_ efecto, se Social otorga un se_ntido de perten_e_ncia yes | . Inversion en el Encuesta
SOSTENIB COmO una especie, para | debe armonizar tres el proce_so de mgor_ar la habilidad, la sector._ 5
LE poder satisfacer las | elementos, a saber; el Social oportunidad y la dignidad de las personas ya | . Participacion de InstrL_Jmen_to
diferentes necesidades del | crecimiento que existen poca inversion en el sector, falta | la comunidad. Cuestionario
presente y del futuro, con Ren.tabilidad an,1bi'ental, particip_a,lcién d_e comunidad,' desempleo, .EduFacién.
uso comprometido de los socrfll y econdmico, a educacion y desigualdad, (Molina, 2021) . Desigualdad.
. través de los cuales se
diferentes recursos naturales — i i e
que existen. Ademas, se DfOr(T;_UEV?, | :a Es .Ia ciencia que Estudia Ias’rel_amones Ar.1aI|S|s
debe algunos requisitos para erradicacion _e _ a somales_fionde afegta_ a _I,as tecnl_ca_s de | . o Microsoft
> P % | pobreza, un crecimiento elaboracién, comercializacion, Crecimiento | Comercializacion. | Excel
poder alcanzar Efl eqw!lbrlo econdmico, inclusivo y | Econémico | econémico, consumo y a la compensacién de Crecimiento | SPSS version
entre la economia, sociedad equitativo que mejore las bines y servicios. Ademas, tiene como | econémico. 26

y el medio ambiente,
(VerdeHuelva, 2022)

condiciones de vida de
todos y todas.

objetivo crear nuevos incrementos de
productividad, (Fernandez, 2018).

. Productividad.
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https://openknowledge.worldbank.org/handle/10986/16195

ANEXO 3. MATRIZ DE CONSISTENCIA

Problema Objetivo Hipotesis Variable Dimensiones
Problema general General General Variable independiente: . Recursos turisticos
iComo se relaciona las | Determinar la relacion de las | Existe relacibn de las Facilidades turisticas . Servicios turisticos
Facilidades turisticas con el | Facilidades turisticas con el | Facilidades turisticas con el | Son aquellas que colaboran en la | Infraestructura
desarrollo  sostenible en la | desarrollo sostenible en la | desarrollo sostenible en la | generacion y constitucion del | tyristica
parroquia  Pilahuin,  cantdn | parroquia  Pilahuin, cantén | parroquia Pilahuin, cantén | producto turistico, al posibilitar la
Ambato, provincia de | Ambato, provincia de | Ambato, provincia de | permanencia del turista en el centro
Tungurahua? Tungurahua. Tungurahua. receptor. Esto implica que, sin la

existencia de estas facilidades, el

recurso turistico rara vez se

constituye en un producto turistico,

entre estas facilidades se deben

contar; el equipamiento  de

alojamiento, los servicios de

gastronomia, amenidades turisticas,

infraestructura y/o servicios y para la

accesibilidad y de transporte Para

(Sammarchi, 2001).
¢Como se relaciona los recursos | Determinar la relacién de los | Existe relacion de los recursos | Variable dependiente: Desarrollo | e Ambiental
turisticos con el desarrollo | recursos turisticos con el | turisticos con el desarrollo sostenible . Social
sostenible en la parroquia | desarrollo sostenible en la | sostenible en la parroquia | La definicion del desarrollo | Econdmico
Pilahuin,  cantdbn = Ambato, | parroquia  Pilahuin, cantén | Pilahuin, cantdbn Ambato, | sostenible es una forma de menorar
provincia de Tungurahua? Ambato, provincia de | provincia de Tungurahua. la pobreza, realzando proyectos
¢Cbmo se relaciona los servicios | Tungurahua. Existe relacion de los | primordiales dentro del territorio
turisticos con el desarrollo | Determinar la relacion de los | servicios turisticos con el | cubriendo las necesidades de los
sostenible en la parroquia | servicios turisticos con el | desarrollo sostenible en la | habitantes, sin dafiar el medio
Pilahuin,  canton =~ Ambato, | desarrollo sostenible en la | parroquia Pilahuin, cantén | ambiente. Es por ello, el objetivo
provincia de Tungurahua? parroquia  Pilahuin,  canton principal es perpetuar al ser humano
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iComo se relaciona las
infraestructuras turisticas con el
desarrollo  sostenible en la

parroguia  Pilahuin,  cantdn
Ambato, provincia de
Tungurahua?

Ambato,
Tungurahua.
Determinar la relaciona de las
infraestructuras turisticas con el
desarrollo sostenible en la
parroquia  Pilahuin,  cant6n
Ambato, provincia de
Tungurahua.

provincia de

Ambato,
Tungurahua.
Existe relacion de las
infraestructuras turisticas con
el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin, canton
Ambato, provincia  de
Tungurahua.

provincia de

COmo una especie, para poder
satisfacer las diferentes necesidades
del presente y del futuro, con uso
comprometido de los diferentes
recursos naturales que existen.
Ademas, se debe algunos requisitos
para poder alcanzar el equilibrio
entre la economia, sociedad y el
medio ambiente, (VerdeHuelva,
2022).
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ANEXO 4. CUESTIONARIO V. INDEPENDIENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: LAS AUTORIDADES DEL GAD PARROQUIAL DE PILAHUIN

Formulario N°: Fecha de laencuesta:___ / [/
Encuestador:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo recopilar datos referentes a la importancia de “FACILIDADES
TURISTICAS EN LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”.
INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso exclusivo para la
investigacion. Y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

. Responder a todas los items
. Lea detenidamente y responda segun su criterio los siguientes enunciados.
. Marque con una X en el casillero que indique su respuesta

Sus criterios serdn de suma utilidad para el desarrollo de la investigacién, “por lo que se le agradece su
colaboracion.

INFORMACION
Christian Daniel Pilamunga Punina
pilamungachristian1999@gmail.com

1 2 3 4 5
Nada Importante Poco Importante Medianamente Importante Muy Importante
Importante

I INFORMACION GENERAL

| Género: | Masculino | | Femenino | |

| Edad: [ 18-25 | [26-33 | [34-41 | |42-49 | [ +50 | ]
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
instruccion: Tecnologico nivel nivel
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1. INFORMACION ESPECIFICA

Indicador Parédmetro
1 2 3 4 5
N° | Recursos Nada Poco Medianamente | Importante | Muy
Importante Importante | Importante Importante
Dimension _Recursos Turisticos

1 | Importancia de los recursos turisticos

naturales para el desarrollo sostenible en la

parroquia Pilahuin.
2 | Importancia de los recursos turisticos

culturales para el desarrollo sostenible de la

parroquia Pilahuin.
3 Importancia de bienes y servicios turisticos

para el desarrollo sostenible de la parroquia

Pilahuin.

Dimensién _ Servicios Turisticos

4 | Importancia de alojamientos turisticos para el

desarrollo sostenible en la parroquia Pilahuin.
5 | Importancia de Alimentos y Bebidas para el

desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.
6 | Importancia de Equipamiento turistico para el

desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.

Dimensién _ infraestructura Turistica

7 | Importancia de instalaciones turisticas para el

desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.
8 | Importancia Sefialética Turisticas para el

desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.
9 | Importancia de la calidad de los servicios

basicos para el desarrollo sostenible de la

parroquia Pilahuin.
10 | Importancia de sistemas viales para el

desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 5. CUESTIONARIO V. DEPENDIENTE

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE GESTION TURISTICA Y HOTELERA

ENCUESTA
DIRIGIDA A: LA POBLACION DE LA PARROQUIA PILAHUIN

Formulario N°: Fecha de laencuesta: /[
Encuestador:

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
La presente encuesta tiene como objetivo recabar datos referentes a la importancia “DESARROLLO
SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE
TUNGURAHUA”.
INSTRUCCIONES
Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de uso exclusivo para la
investigacion. Y el investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

. Responder a todas los items.
. Lea detenidamente y responda segln su criterio los siguientes enunciados.
. Marque con una X en el casillero que indique su respuesta

Su criterio sera de suma utilidad para el desarrollo de la investigacion, por lo que se le agradece su colaboracién.

INFORMACION
Christian Daniel Pilamunga Punina
pilamungachristian1999@gmail.com

1 2 3 4 5
Nada Importante Poco Importante Medianamente Importante Muy Importante
Importante

I INFORMACION GENERAL

‘ Género: \ Masculino \ ‘ Femenino ‘ ‘

| Edad: [ 18-25 | [26-33 | |34-41 | [42-49 | [ +50 \ |
Nivel de | Primaria Secundaria Técnico/ Tercer Cuarto
instruccion: Tecnoldgico nivel nivel
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1. INFORMACION ESPECIFICA

Indicador

Parametro

1

2

3

4

5

No

Ambiental

Nada
Importante

Poco
Importante

Medianamente
Importante

Importante

Muy Importante

Dimension _ Ambiental

Importancia del manejo la
Contaminacién ambiental para el
desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Importancia de restauracion del medio
ambiente para el desarrollo sostenible de
la parroquia Pilahuin.

Importancia de la Proteccion de
patrimonios naturales para el desarrollo
sostenible de la parroquia Pilahuin.

Dimens

ion _ Social

Importancia de la inversion en el sector
turistico para el desarrollo sostenible de
la parroquia Pilahuin.

Importancia de participacion de la
comunidad para el desarrollo sostenible
de la parroquia Pilahuin.

Importancia de Educacion para el
desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Importancia  para  disminuir la
desigualdad social para el desarrollo
sostenible de la parroquia Pilahuin.

Dimensi6n _ Econémico

Importancia de la Comercializacién de
productos alimentarios para el desarrollo
sostenible de la parroquia Pilahuin.

Importancia Crecimiento econémico para
fortalecer el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

10

Importancia de Productividad para el
desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Gracias por su colaboracion
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ANEXO 6. AUTORIZACION DEL GOBIERNO PARROQUIAL PILAHUIN.

GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO
Parroquial Rural de Pilahuin

Fundada en el afio de 1861 Registro oficial N°303 del 19 de Oct. del 2010

Oficio No. GADPRP-0114-2023
Pilahuin, 09 de mayo del 2023

Ing.

Victor Velasco S. Dr

DIRECTOR DE LA CARRERA GESTION TURISTICA Y HOTELERA/TURISMO-UNACH
Presente.

De mi consideracion.

A nombre del Gobierno Auténomo Descentralizado de la Parroquia Pilahuin extiendo un

cordial y atento saludo, al tiempo que hago votos por el éxito en sus funciones.

En atencidn al oficio N* 538-T-GTYH-2022 de la fecha de agosto del 2022. Mediante el cual
nos solicita se conceda y se les de las facilidades necesarias al Sefior estudiante, CHRISTIAN
DANIEL PILAMUNGA PUNINA portador de la cédula de ciudadania N-° 185060243-2,
estudiante de la carrera de Gestién Turistica y Hotelera de la Universidad Nacional de
Chimborazo, puedan realizar su proyecto de investigacién con el tema “FACILIDADES
TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA PILAHUIN,CANTON AMBATO,
PROVINIA DE TUNGURAHUA"” y se le brindé todas y cada una de las facilidades de

informacién para que pueda realizar su proyecto de investigacion.
Particular que comunico para los fines consiguientes.

Atentamente,

Sra. Natividad Caiza
PRESIDENTA DEL GADPR PILAHUIN

Direccién: Bolivar s/n y Juan Montalvo
Telef (03) 2760059
huin@gmail.com

www.pilahuin.gob.ec
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ANEXO 7. VALIDACION DE INSTRUMENTOS

Validacion de la variable Facilidades Turisticas

Carrera de Gestion Turistica il S
¥ Holeslera & Turigma

FRCULTAD DE CIEMCIAS

POLITICAS ¥ ADMIMISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experio: Lascano YVera Fanny Marilyn

Titulo/grado:
TS T
Magister.............. | (X}

Universidad en que labora: Universidad Naclonal de Chimborazo
Fecha: | 7 de Junio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS ¥ DESARROLLO SOSTENIELE EN LA PARROOQUIA
PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"

El irstrumento de medscion perienece a la vamable independsente: “Facilidades turisticas™

Mediamte b tabla de evaluacion de experios. usted tiene la facultzd de evaluar cada una de las preguntas marcando
com “X” en la columna de 51 o NO. As mismo, lo exbortamos en 2 comeccion de los flems, mdicande sus
observacones /o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de ks preguntas scbre " Facilidades

turislicns™
ltem Pregunta Aprecla Diservacinne
LY M

L. 2 El instrumenio de mediciin presena ol disefio adecuado™?

2 (El msiramemo de recoleccidn de dstos tiene relockim con el dimle de
investigacidn?
2 El instrumnento de recoleccidn de dalos se menciona les variobles de medicidn? X
;El imsirumesio de recalecoidn de dsios focilitard &) logro de bos objetvos de la | x
investigacidn?

5. JEl instrumnenio de recoleccidn de daios se relaciona con las vanshles de estudio™

. ;Laredaccidn de las preganins fizne on sentido cobereme?

T ;Cada una de | pregunins del instumenie de medicidm se relacions con cadoume | x
de loz elementos de los imdicadores?

B El disefto del mstrumenic de medicidn facilitard €] andlisis ¥ procesemiento de | x
dmios?

i3 ;Son eniendibles las shiematives de respoesta de instramendos de madiciin® x

110, - El instrumnento de needicidn serd accesible o la poblacidn sujso de espadio? X

11. 2 El instrumnento de medicidn es clam, preciso v sencillo de responder para de esta | x
maners obiener bos dstos requeridos?

TOTAL: |11
Sugerencies:

Firmna dil experio

Figura. Validacién de la Variable Facilidades Turisticas — Mgs. Marilyn Lascano
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Carrera de Gestion Tunistica S phudbinly by
¥ Hatelers # Turisma

FACZLILTALD DE CIEMCIAS

FPOLITICAS Y ADRIMIS T RAT RS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos v nombres del experto: Quevedo Baez Luis Alberio

Titul gradi:

e L 0
I T (]
[ Magister............ [()

Universidad en que labora: Universidad Naclonal de Chimboraze
Fecha: 22 de Junio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TIIHiSTI{’._L'i Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROCULA
PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCLA DE TUNGURAHUA®

El mnstrumenio de medscion pertenece a la vanable mdependsente: “Facilidades turisticas™
Mediante ks tabla de evaluacion de experios, usted tiene la faculiad de evaluar cada una de las preguntss marcando

con "X en la columna de 51 o NO. As mismo, o exbhortamoes en la comeccion de los ilems, mdicando sus
obzervaciones wWo mugerenceas. con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas wbre " Facilidudes

turisiicas™
liem Pregumia Aprecia [T —
Si B

1. ;El instramento de medicion presema el diselo adecuado® X

vl (El imsirumenic de recoleccion de dmios tiene relacidn con el ks de X
investigcidn?

3. El instramento de recoleccidn de datos s menciona las variobles de medicidn® X

4. ;El instrumenio de recoleccidn de dsos focilitard &) bogro de los ohjetinve de la N
investigacidn?

5. JEl instramenta de recoleccidn de daios se relaciona con s variobles de estadio? X

fi. ;Lo redacciim de las pregunins tiene un sentide cobereme? X

7. ;Cmda una de las preguntss. del instrumento de madickén s relacions con cada wno N
de los elememios de los indicodores”

K. JEl disefio del instrumento de medicitn faciliar e andliss v processmisno de X
daios?

4. ;Son eniendibles las aliemativas de respuesia de mstromenios de medicion’” X

10, ;El instramento de medicion serd accesible o la poblacdn sujeto de esudio? X

11. | ;El insromento de medicitn es claro, preciso v sencillo de responder para de ests x
manern shiener bos datos regueridos?

TOTAL: | 11
- remciast

D, Luis Quevado

Figura. Validacion de la Variable Facilidades Turisticas — Ph. D. Luis Quevedo
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Carrera de Gestion Turistica PIRAP i
y Hotelera / Turismo e ‘("ﬁ
FACULTAD DE CIENCIAS

POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cali Pereira Margoth 1sabel
Titulo/grado: — N
114 T ) R | )
Doctor.viiiienn ()
Magister. e | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 7 de Julio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA
PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA"™

El instrumento de medici6n pertenece a la variable independiente: “Facilidades turisticas™
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Facilidades

turisticas™
item Pregunta | Aprecia Observaciones
Si No
1. GElinstrumento de medicion presenta el diseno adecuado? X
2 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titlo de
investigacion? Y
3. £EN instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de medicion? X
4. Ll instrumento de recoleccion de datos facilitard ¢l logro de los objetivos de la
investigacion? ¥
5. Elinstrumento de recoleceion de daos se reluciona con las variables de estudio? | W)
6. sl redaccion de lus preguntas tiene un sentido coherente? Vi
7. ¢ Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada uno
de los elementos de los indicadores? ¥ |
8. (El diseiio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento de «
datos?
9, Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? v e
10. LBl instrumento de medicion serd .l_cccsiblc ala poblacion sujeto de estudio? | o o
1. JELinstrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para de esta v
mancra obtener los datos requeridos? B AR i o
TOTAL: | v | V|
Sugerencias:

el o>

Firma del experto

Figura. Validacion de la Variable Facilidades Turisticas — Mgs. Margoth Cali
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Validacion de la variable Desarrollo Sostenible

Carrera de Gaatidn Tristica

¥ Hotelera # Turlsmo
FACIILTAD OE CIEMCLAS
POLITHECAS Y ADMINISTRATVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Lascano Vera Fanny Marilyn

Titulo/grado:
| L I
| T
Maglster.....cc.cc... | (%)

Universidad en que labora: Universidad Naclonal de Chinborazo

Fecha: |

Tde Junio del 2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

N W TLVE W

“FACILIDADES TURISTICAS ¥ DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROOUIA
PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA®

El imstrumento de medscion perlencee a la vanable dependsente: “Desarrolly sestenible™

Medianie I tabla de evaluacion de experios. usted tiene |a faculiad de evaluar cada una de las preguntas marcando
con “X” en la columna de 51 o NO. As mismo, o exbortamos en |a comecoion de bos fems, midicande sus
observaciones y'o sugerencias, con la fimalsdad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre = Desurmallo
sostenible™

Pregunta

Aprecia
5 N

JEl instrumento de medicion presenta of disefio adecuado?

Y

JEl mstmomemo de recoleccin de dstos tiene relockdn con el tiule de
invesitgacion?

L El instrumiento de recoleccidn de datos s menciona las variohles de medicidn?

+El mstrumesin de recoleccion de dstos focilitard &) logre de e objetivas de la
invesiigacion?

JEl instrumento de pecobecciin de datos se pedaciona con las varishles de estudio®

Lo redaccidm de las preganins thene on sentido cobereme?

el Eoal B

(Cada una de | pregunins del instrumsento de medicidn se relacions con cada wme
de los clememios de los indicadores?

=

El diseto del mstrumenic de medicidn facilitard el andlisis ¥ procesamiendo de
dmos?

Son entendibles las ohiermatives de respoesa de instramentos de mediciin®

1.

+El instrumento de meediciin serd accesible a la poblaciin sujeio de estadio”

+El instrumento de mediciin es claw, preciso v sencillo de responder para de esta
manern obiener bos daics requernidos?

TOTAL:

Sugerencism:

i
Firrmea de

CXPETI

Figura. Validacién de la Variable Desarrollo Sostenible - Mgs. Marilyn Lascano
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Carrera de Geatian Tunistica

¥ Hotelera # Turismo
FACLILTAD DE CIEMCIAS
POUTICAS ¥ ADMIMNIST RATIWAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Quevedo Baez Luis Alberto

Timnlo/grado:
Phh.ocicicaaee [T XD
1117 (1T . { )
[ Magister. ... [ ()

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazn

Fecha: 22 de Junio del 2022

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

B Fhdgnleiid,

“FACILIDADES TIIHiSTI{'._L‘i Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROOULA
FILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCLA DE TUNGURAHUA®

El mstrumento de medscion pertenece a la vanable dependiente: *desarrolle sstenible™

Mediante ks iabla die evaluacion de experios, usted tiene la facullad de evaluar cada una de las preguntss marcando
con "X en la columna de 5l o N0, Ag mizmao, lo exhortames en la comecoion de los itlems, mdicando sus
observaciones wo sugerencias, con la fimahidad de meporar la coherencia de las preguntas schre ®Desarro s

susbenible™
ltem Pregusia Aprecia et sacimscs
S ik

. | ;El instrumento de medicidn presenta el disefto adecuada® X

2. (El imstrumenio de recoleccitn de dmos tieme relacion con el ko de X\
investigaciin?

1. ¢ El instramento de recobeccidn de daios 52 mencions la variohles de medicidn®? X\

q. ;El instrumenio de recolscciin de dstos facilitard ¢ logro de los objetives de la X
investigaciin?

5. El instramento de recodeociin de daios s relaciona con las variobles de esbadio® X

b ;La redaceidn de los preganins thene un serntido cobereme? X

1. ;Cada una de las pregunias. del instrumento de medichém s= relaciona con cada mmo X
de los elementos de los imdicodores?

B JEl disefio diel instrumenio de medicion faciliard el andliss v procesamisnios de X
daios?

0. ;5on eniendibles las oliemativas dz respuesis de nstromentos de medickin? X

10, | ;El instramento de medbcidn serd accesible o la poblacidn sujeio de esudia? X

11. El instromento e medicidn es clare, preciso v sencillo de responder para de esta X\
manera obiener bos daios regueridos®

TOTAL: | 11
Sugerencins:

De. Luis

Cueviado

Figura. Validacién de la Variable Desarrollo Sostenible — Ph. D. Luis Quevedo
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Carrera de Gestion Turistica

y Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

Cov sy Nth((ﬂﬁ

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Cali Pereira Margoth Isabel

Titulo/grado:

PhDiisiidiaivaiansiios ()
Doctor.....cocuueu. ()
Magister..civeeienen | (X)

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo

g Fecha: 07 de Julio del 2022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y DESARROLLO SOSTENIBLE EN LA PARROQUIA
PILAHUIN, CANTON AMBATO, PROVINCIA DE TUNGURAHUA”

Elinstrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: “Desarrollo sostenible”
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las preguntas marcando

con “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion de los items, indicando sus
observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la coherencia de las preguntas sobre “Desarrollo

sostenible™
Item Pregunta Aprecia Observaciones
Si No
1. 4El instrumento de medicion presenta el diseno adecuado? b
2% ¢El instrumento de recoleccién de datos tiene relacion con el titulo de
investigacién? Y
3. +El instrumento de recoleccién de datos sc menciona las variables de medicion? v
| 4. ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitard el logro de los objetivos de la
| investigacién? Y
| S ¢Elinstrumento de recoleccion de datos se relaciona con las varinbles de estudio? Y
| 6. ¢La redaccidn de las preguntas tiene un sentido coherente? X
' 7. ¢Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada uno
de los clementos de los indicadores? Y
8. (El disedio del instrumento de medicion lacilitard el andlisis y procesamicnto de
datos? X
9. 4Son entendibles las alternativas de respuesta de instr de medicién? Y
10. | &Elinstrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de lio? X
11. | ¢Elinstrumento de medicién es claro, preciso y sencillo de responder para de esta
manera obtener los datos requeridos?
TOTAL: | |
Sugerencias:

Firma dé¢texperto

Figura. Validacién de la Variable Desarrollo Sostenible — Mgs. Margoth Cali
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ANEXO 8. ANALISIS E INTERPRETACION

Tabulacion Variable Independiente: Facilidades turisticas

1. Importancia de los recursos turisticos naturales para el desarrollo sostenible en la
parroquia Pilahuin.

Tabla 38

Recursos Turisticos Naturales

Recursos turisticos Naturales  Frecuencia Por(,:e_ntaje
valido
Poco Importante 1 12,5
L s
Validos
Importante 3 37,5
Muy Importante 3 37,5
Total 8 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

Figura 6
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Recursos turisticos Naturales
Nota: Elaboracion propia, 2023. Recursos turisticos Naturales
Segun los resultados obtenidos de las encuestas realizadas, el 12.5% que fueron

aplicadas a las autoridades del GAD parroquial Pilahuin corresponde a poco importante y a
mediamente importante, el 37.5% menciona que es importante y muy importante.
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2. Importancia de los recursos turisticos culturales para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 39

Recursos Turisticos Culturales

Recursos turisticos Culturales  Frecuencia Por?e.ntaje
valido
Medianamente 3 375
Importante
Validos  Importante 2 25,0
Muy Importante 3 37,5
Total 8 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

Figura 7
Recursos Turisticos Culturales
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En los resultados reflejados que fueron encuestados a las autoridades del GAD
parroquial Pilahuin, el 37.5% califica como mediamente importante, el 25% importante y el
37.5% muy importante.
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3. Importancia de bienes y servicios turisticos para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 40

Bienes y servicios

Bienes y Servicios bienes y servicios bienes y servicios
Nada Importante 1 12,5
Poco Importante 1 12,5
N Medianamente 3 375
Validos Importante
Importante 2 25,0
Muy Importante 1 12,5
Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados SPSS.

Figura 8
Bienes y servicios
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Recursos turisticos Culturales.

De acuerdo con las encuestas aplicadas a las autoridades del GAD parroquial de
Pilahuin el 12.5% califica como nada importante y poco importante, el 37,5% califica como
mediamente importante, el 25% representa a una calificacién de importante y 12.5%
representa a una calificacion de muy importante.
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4. Importancia de alojamientos turisticos para el desarrollo sostenible en la parroquia
Pilahuin.

Tabla 41
Alojamiento
Alojamiento Frecuencia Por?e.ntaje
valido
Poco Importante 1 12,5
Medianamente 1 125
Vilidos Importante
Importante 4 50,0
Muy Importante 2 25,0
Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 9
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Alojamiento.
Se puede evidenciar de acuerdo con las encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5% califica como poco importante y mediamente

importante al alojamiento turistico, el 50% y el 25% tiene una calificacion de importante y
muy importante el alojamiento turistico para el desarrollo sostenible.
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5. Importancia de Alimentos y Bebidas para el desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Tabla 42

Alimentos y bebidas

. ) Frecuenci Porcentaj
Alimentos y Bebidas J

a e valido
Nada Importante 1 12,5
Medianamente ) 25.0
Validos Importante
Importante 1 12,5
Muy Importante 4 50,0
Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 10
Alimentos y bebidas
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Alimentos y bebidas.
Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD
parroquial de Pilahuin, el 12.5% menciona que es nada importante, el 25% nos dice que es

mediamente importante, el 12.5% es importante y el 50% nos dice que es muy importante
los alimentos y bebidas para el desarrollo sostenible.
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6. Importancia de Equipamiento turistico para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 43
Equipamiento turistico

Equipamiento i Porc,:e_ntaj ¢
Frecuencia valido
Vélidos  Importante 4 50,0
Muy 4 50,0
Importante
Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 11
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Nota: Elaboracién propia, 2023. Equipamiento

Se puede evidenciar de acuerdo con las encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 50% califica como importante y el otro 50% califica como

muy importante el equipamiento turistico para el desarrollo sostenible.
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7. Importancia de instalaciones turisticas para el desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Tabla 44
Instalaciones turisticas

i - Porcentaje
Instalaciones Turisticas . -
Frecuencia véalido

Vélidos  Poco 1 12,5

Importante

Importante 2 25,0

Muy Importante 5 62,5

Total 8 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 12
Instalaciones turisticas
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Instalaciones turisticas
Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD
parroquial de Pilahuin, el 12.5% califica como poco importante, el 25% califica importante

y el 62.5% califica como muy importante las instalaciones turisticas para el desarrollo
sostenible.
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8. Importancia Sefalética Turisticas para el desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Tabla 45

Sefalética turistica

s . Porcentaje
Sefialética Turisticas . -
Frecuencia valido

Vélidos Poco Importante 1 12,5

Medianamente 2 25,0
Importante

Importante 3 37,5

Muy Importante 2 25,0

Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 13
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Sefialéticas turisticas.

Con los resultados obtenidos de las encuestas realizadas a las autoridades del GAD
parroquial de Pilahuin, el 12.5% califica como poco importante, el 25% califica mediamente
importante, el 37.5% califica como importante y el 25% califica muy importante las
sefialéticas turisticas para el desarrollo sostenible.
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9. Importancia de la calidad de los servicios basicos para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 46

Servicios basicos

- L Porcentaje
Servicios Basicos . .
Frecuencia véalido

Validos Medianamente 1 12,5
Importante

Importante 3 37,5

Muy Importante 4 50,0

Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 14
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Servicios basicos.
Se puede evidenciar de acuerdo con las encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5% califica como mediamente importante, el 37.5%

califica como importante y el 50% califica muy importante a la calidad de los servicios
béasicos para el desarrollo sostenible.
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10. Importancia de sistemas viales para el desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Tabla 47

Sistemas viales

) i Porcentaje
Sistemas viales . -
Frecuencia véalido
Validos Medianamente 1 12,5
Importante
Importante 3 37,5
Muy Importante 4 50,0
Total 8 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 15
Sistema vial
Sistema vial
507
40
L
£
@
e
o
o
20 -
375
10
125
o] T T T
Medianamente Importante Importante Muy Importante

Sistema vial

Nota: Elaboracion propia, 2023. Sistema vial.

Se puede evidenciar de acuerdo con las encuestas aplicadas a las autoridades del
GAD parroquial de Pilahuin, el 12.5% califica como mediamente importante, el 37.5%
califica como importante y el 50% es calificada como muy importante el sistema vial para

el desarrollo sostenible.
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Tabulacion Variable Dependiente: Desarrollo sostenible

1. Importancia del manejo la Contaminacion ambiental para el desarrollo sostenible
de la parroquia Pilahuin.

Tabla 48

Contaminacion ambiental

Contaminacién ambiental . Porc,:e_ntaj °
Frecuencia véalido

Vélidos Poco Importante 3 6,0

Medianamente 33 66,0
Importante

Importante 10 20,0

Muy Importante 4 8,0

Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 16
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Contaminacién ambiental.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroguia
Pilahuin, el 6% califica como poco importante, el 66% califica como mediamente
importante, el 20% califica como importante y el 8% califica como muy importante el
manejo de la contaminacion ambiental para el desarrollo sostenible.
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2. Importancia de restauracion del medio ambiente para el desarrollo sostenible de la

parroquia Pilahuin.

Tabla 49
Restauracion del medio ambiente

Restauracion del medio

ambiente _ Porce_ntaje
Frecuencia  valido
Vélidos Poco Importante 3 6,0
Medianamente 7 14,0
Importante
Importante 31 62,0
Muy Importante 9 18,0
Total 50 100,0
Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.
Figura 17
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Restauracion

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacidon de la parroquia
Pilahuin, el 6% califica como poco importante, el 14% califica como mediamente
importante, el 62% califica como importante y el 8% califica muy importante la restauracion

del mediamente para el desarrollo sostenible.
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3. Importancia de la Proteccion de patrimonios naturales para el desarrollo sostenible
de la parroquia Pilahuin.

Tabla 50
Proteccidn
Proteccion . Porcfe_ntaj ©
Frecuencia véalido
Vélidos Poco Importante 1 2,0
Medianamente 19 38,0
Importante
Importante 24 48,0
Muy Importante 6 12,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Proteccion de patrimonios naturales.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacién de la parroquia
Pilahuin, el 12% califica como poco importante, el 38% califica como mediamente
importante, el 48% califica como importante y el 12% califica como muy importante a la
proteccion de patrimonios naturales para el desarrollo sostenible.
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4. Importancia de la inversion en el sector turistico para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 51
Inversion en el sector

. Porcentaje
Inversion en el sector . .
Frecuencia valido

Validos Medianamente 12 24,0
Importante

Importante 26 52,0

Muy Importante 12 24,0

Total 50 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 19
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Inversion en el sector turistico.
Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroquia
Pilahuin, el 12% califica como poco importante, el 38% califica como mediamente

importante, el 48% califica como importante y el 12% califica como muy importante a la
proteccion de patrimonios naturales para el desarrollo sostenible.
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5. Importancia de participacion de la comunidad para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 52
Participacion de la comunidad

Participacion de la comunidad . PorcI:e_ntaJe
Frecuencia véalido
Vélidos Medianamente 12 24,0
Importante
Importante 24 48,0
Muy Importante 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracién propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 20
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Participacion de la comunidad
Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroquia

Pilahuin, el 24% califica como mediamente importante, el 52% califica como importante y

el 24% califica muy importante a la participacion de la comunidad para el desarrollo
sostenible.
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6. Importancia de Educacion para el desarrollo sostenible de la parroquia Pilahuin.

Tabla 53
Educacion
Educacion . Por(,:e.ntaj ©
Frecuencia valido
Vélidos Poco Importante 3 6,0
Medianamente 9 18,0
Importante
Importante 24 48,0
Muy Importante 14 28,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Educacion.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroguia
Pilahuin, el 6% califica como poco importante, el 18% califica mediamente Importante, el
48% califica importante y el 28% califica muy importante a la educacion para el desarrollo
sostenible.

121



7. Importancia para disminuir la desigualdad social para el desarrollo sostenible de la
parroquia Pilahuin.

Tabla 54
Desigualdad
. Porcentaje
Desigualdad Frecuencia  valido
Vélidos Poco Importante 7 14,0
Medianamente 19 38,0
Importante
Importante 15 30,0
Muy Importante 9 18,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 22
Desigualdad
Desigualdad
407
30
2
=
=
3 20
=
o 38
S 8]
107
o T T T T
Poco Importants Medianamerte Importants Importants Muy Importante
Desigualdad

Nota: Elaboracion propia, 2023. Disminuir la desigualdad social.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroquia
Pilahuin, el 14% califica como poco importante, el 38% califica mediamente importante, el
30% califica como importante y el 18% califica como muy importante a la disminucion de
la desigualdad social para el desarrollo sostenible.
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8. Importancia de la Comercializacion de productos alimentarios para el desarrollo

sostenible de la parroquia Pilahuin.
Tabla 55
Comercializacién de productos alimenticios

Comercializacion de productos Porcentaje
alimentarios Frecuencia véalido

Vélidos Nada Importante 1 2,0
Medianamente 13 26,0
Importante
Importante 27 54,0
Muy Importante 9 18,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 23
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Comercializacion de productos alimentarios.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroguia
Pilahuin, el 2% califica como nada importante, el 26% califica como mediamente
importante, 54% califica como importante y el 18% califica como muy importante a la

comercializacion de productos alimentarios para el desarrollo sostenible.
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9. Importancia Crecimiento econdémico para fortalecer el desarrollo sostenible de la

parroquia Pilahuin.
Tabla 56
Crecimiento econémico

. _ Porcentaje
Crecimiento economico . -
Frecuencia valido

Vélidos Poco Importante 1 2,0

Medianamente 6 12,0

Importante

Importante 18 36,0

Muy Importante 25 50,0

Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 24
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Nota: Elaboracion propia, 2023. Crecimiento econdémico.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacién de la parroquia
Pilahuin, el 2% califica como poco importante, el 12% califica como mediamente
importante, el 36% califica como importante y el 50% califica como muy importante al

crecimiento econdmico para el desarrollo sostenible.

124



10. Importancia de Productividad para el desarrollo sostenible de la parroquia
Pilahuin.

Tabla 57

Productividad
Productividad _ Porcentaje

Frecuencia valido

Vélidos Poco Importante 6 12,0
Medianamente 8 16,0
Importante
Importante 26 52,0
Muy Importante 10 20,0
Total 50 100,0

Nota: Elaboracion propia, 2023. Encuestas aplicadas en enero de 2023, y procesados
SPSS.

Figura 25
Productividad
Productividad
G0
204
404
@
I3
=
F=
@
© 30
o
o
204
10
0 T T T T
Poco Importants Medianamente Importante Importarts Muy Importants

Productividad

Nota: Elaboracion propia, 2023. Productividad.

Con lo referencia a las encuestas aplicadas a un grupo de poblacion de la parroquia
Pilahuin, el 12% califica como poco importante, el 16% califica como medialmente
importante, el 52% califica importante y el 20% califica muy importante a la productividad
para el desarrollo sostenible.
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ANEXO 7. MATERIALES UTILIZADOS PARA TOTEMS Y MESAS
INTERPRETATIVAS DE ACUERDO (Mintur, 2020).

Materiales utilizados para Mesa Interpretativa turistica

Sustrato:
e Se ubicaré a una altura de 800 mm con un angulo de inclinacion de 30°.
e Construido de madera de teca lijada y tratada con dos manos de aceite de teca de
40 mm.
e Conformada por tableros de 900 mm, unidos mediante ensambles fijados con
cola marina y prensados, dimensiones del ensamble es de 40 mm x 20 mm x 90
mm.

Plintos:
e Cubos de hormigon cicldpeo de dimensiones 400 mm x 400 mm y 500 mm.
e Fundidos en sitios ya nivelados los parantes.
e Para verificar la resistencia del hormigén, se deberan realizar los ensayos de
resistencia de este.

Pantallas:

e Las sefiales, tendran 2 componentes, parantes o vigas, con- formada por
segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm.

e Sustrato mediante 8 tirafondos de 1” 0 25,4 mm, mismos que no deberan ser
visibles.

e La pantalla usard como sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados.

e Los elementos para incluirse en la sefial deberan tener diferentes profundidades
de calado.

e Mantener el disefio y color de los pictogramas establecidos por el Ministerio de
Turismo, es decir azules para servicios y actividades turisticas y cafés para
atractivos naturales y culturales.

® En este tipo de sefal se colocaran el marco de 2 piezas de teca de 30 mm x 40
mm x 500 mm., y, 2 pieza de teca de 30 mm x 40 mm x 900 mm.

Parantes:

e Los postes se colocaran por dos vigas de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de
profundidad.

e Los parantes tendrén un corte con un angulo de inclinacion de 30°, en la cual, en
la parte superior de la sefial, se realizara un destaje de 40 mm. de ancho x 40 mm.
de profundidad.

e Superior del parante la viga que sostendran, sera de 40 mm x 40 mmy 400 mm
de largo.
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e En laviga se realizaran 2 destaje de 4 mm, la misma, en la cual se colocaran 2
placas de acero de 4 mm. mismos que tendran 8 perforaciones para sujetar la
pan- talla a la viga.

e Las 4 perforaciones centrales serdn sujetas mediante pernos de 2,5”.

e Las 4 perforaciones laterales serviran para sujetar la pantalla mediante tirafondos
de 1” a la pantalla.

e Laviga encajara en el destaje realizado al parante se sujetara a pernos de
sujecion de 5” 0 127 mm.

Materiales utilizados, para Totems interpretativos

Sustrato:
e 1400 mm. x 400 mm. Se las ubicara a una altura libre de 400 mm. totalmente
vertical.

e El sustrato sobre el cual se trabajard por segmentos de madera de teca lijada y
tratada con dos manos de aceite de teca de 40 mm.

e Conformada por tableros de 400 mm, unidos mediante ensambles fijados con
cola marina y prensados, dimensiones del ensamble es de 40 mm x 20 mm x 400
mm.

Plintos:

e Cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones 600 mm x 300 mm y 500 mm.

e Fundidos en sitios ya nivelados los parantes.

e Para comprobar la resistencia del hormigon, se deberan realizar los ensayos de
resistencia.

Pantallas:

e Las sefiales, tendran 2 componentes, parantes o vigas, con- formada por
segmentos de madera de teca de 30 mm x 40 mm x 1350 mm.
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e Sustrato mediante 14 tirafondos de 2” o0 50,8 mm, mismos que no deberan ser
visibles.

e La pantalla usara como sustrato tablones de teca, lijados e inmunizados.

e Los elementos para incluirse en la sefial deberan tener diferentes profundidades
de calado.

e Mantener el disefio y color de los pictogramas establecidos por el Ministerio de
Turismo, es decir azules para servicios y actividades turisticas y cafés para
atractivos naturales y culturales.

Parantes:

e Los postes se colocaran por dos vigas de madera inmunizada de 120 mm de
diametro x 2300 mm de longitud para la izquierda y de 2100 mm de longitud
para la derecha.

e El soporte vertical permitira sujetar la pantalla a los parantes de 30 mm x 40 mm
x 1400 mm de largo.

e El soporte vertical encajara en el destaje realizado al parante, al cual se sujetara
mediante tirafondos de 6”.
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