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RESUMEN

La presente investigacion se enfoco en: La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y
su incidencia en el Clima laboral de la empresa LYREC Riobamba-Ecuador, en el afio
2022. Para lo cual se establecio una encuesta y entrevista al personal de la empresa con
el fin de recolectar datos y encontrar una solucién, mediante ello se implemento tres
objetivos puntuales que logré determinar las caracteristicas y beneficios de la RSE,
ademas, se evidencid la realidad actual en el clima laboral. EI método que se utilizo es el
descriptivo y correlacional, asi también, para poder sustentar adecuadamente las
variables, se investigo diversas fuentes de informacion, las cuales dieron origen al marco
tedrico, tras lo cual fue posible formular la hipdtesis y establecer los datos necesarios.
Mediante los resultados obtenidos se encontré que actualmente, en la empresa LYREC
existe un escaso conocimiento con respecto a la RSE y el clima laboral, también se
evidencid que no existe una persona o un departamento encargado de llevar a cabo dichas
actividades. A pesar de que estas actividades son llevadas de manera empirica, se
considera que se puede reforzar varios aspectos como el clima laboral, la imagen
empresarial, la motivacion, el rendimiento y la productividad, por ello que se proporciond
una estrategia de integracion basado en la norma 1SO 26000, materia fundamental 3,
précticas laborales, con el fin de asegurar el cumplimiento de las practicas de RSE y por
medio de ello fomentar un clima laboral saludable.

Palabras claves: RSE, clima laboral, imagen empresarial, rendimiento, productividad,

motivacion.



ABSTRACT

This research focused on: Corporate Social Responsibility (CSR) and its impact on the Work
Climate of the company LYREC Riobamba-Ecuador, in the year 2022. A survey and interview of
the company's staff were established to collect data and find a solution. Three specific objectives
were implemented to determine the characteristics and benefits of CSR, in addition to the current
reality in the work environment. The method used was deseriptive and correlational. Various
sources of information were investigated to adequately support the variables, which gave rise to
the theoretical framework, after which it was possible to formulate the hypothesis and establish
the necessary data. Through the results obtained, currently, in the company LYREC there is little
knowledge regarding CSR. and the work environment; it was also evidenced that there is no person
or department in charge of carrying out these activities. Although these activities are carried out
empirically, they can strengthen several aspects such as the work environment, corporate image,
motivation, performance, and productivity, so an integration strategy was provided based on ISO
26000, core subject 3, labor practices, to ensure compliance with CSR practices and thereby

promote a healthy work environment.

Keywords: CSR, work climate, corporate image, performance, productivity, motivation.

Reviewed by:

Lic. Sofia Freire Carrillo
ENGLISH PROFESSOR

C.C. 0604257881



INTRODUCCION

Actualmente, se ha visto como las empresas se tienen que ir adaptando a distintos cambios
que van surgiendo con el paso del tiempo, lo que conlleva a crear nuevos planes o
estrategias que permitan afrontar toda clase de problemas que se presenten, es por ello
que en el &mbito empresarial la RSE es aplicada como una estrategia que va ayudar a

mejorar su desarrollo.

El principal objetivo de las empresas es ganar rentabilidad econdémica en el mercado, pero
es importante mencionar que existen otros campos en el que deben prestar atencién, no
se debe olvidar que la empresa es una estructura con distintos departamentos, por lo que,
si uno llega a fallar, no se podréa conseguir los objetivos 0 a su vez sera menos eficiente.
Es por ello que la RSE puede considerarse una estrategia que va otorgar diversos
beneficios y mejorar los resultados, comprometiendo en todos los aspectos que lo rodea

y generando un ambiente de trabajo adecuado.

Es muy importante saber que la RSE es una herramienta que va ayudar a mejorar la
imagen empresarial y brindar varias ventajas, pero también debe convertirse en una
herramienta de apoyo que permita retener a los empleados y a su vez hacerlos mas

eficaces por medio de la gestion humana, mejorando el clima laboral.

La RSE estd fundamentada en la realizacion de actividades econémicas basadas en
cumplir la ley y principios éticos, por lo cual, la RSE fomenta el cumplimiento de estos
criterios. La empresa cuenta con un papel fundamental en la sociedad y su entorno en el

que se desarrolla, para asi poder fortalecer los valores (Roman & Pérez, 2018).

En el territorio ecuatoriano la RSE es una estrategia que pocas compafiias conocen, es por
ello que solo las grandes organizaciones lo aplican y no se explota en su totalidad, esto se
debe a que se enfocan en pocos aspectos de la estrategia, por lo que en el Ecuador es

comun ver la RSE en empresas que no tienen fines de lucro y en grandes corporaciones.

En el Ecuador, las empresas han ido empleando poco a poco las practicas de RSE lo que
ha provocado que el sector privado también se vaya integrando al programa, esto tiene
como resultado que las empresas se motiven a estar atentos al impacto que provocan en

la comunidad, ademas, establece una relacion entre empresa, empleado y comunidad. Es
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importante mencionar que las empresas al desarrollarse en un entorno tienen
responsabilidades y obligaciones con el mismo, puesto que la RSE promueve a que las
empresas no solo se fijen en la rentabilidad econémica, sino que también tengan un
compromiso con todo lo que les rodea (accionistas, empleados, consumidores,
proveedores y la comunidad), lo cual obliga a crear principios éticos para su accionar y
tratar de la misma forma a los mismos, es por ello que al proceder de esta forma se va

incentivar el desarrollo integral. (Ormaza, et al., 2020).

La presente investigacion se realizd con la finalidad de conocer la incidencia que va
cuasar la RSE en el clima laboral de la empresa LYREC, por medio de diversas fuentes
bibliogréaficas de distintos autores, como base para identificar los factores que van a
beneficiar a la empresa, reconociendo cuan importante es la RSE en el desarrollo de la

empresa y mediante ello mejorar su clima laboral.
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CAPITULO I

1. MARCO REFERENCIAL
1.1. Planteamiento del problema

La RSE es de vital importancia para las empresas, es por ello que cada dia toma mayor
relevancia, puesto que trata de minimizar el impacto que estas generan en el medio
ambiente y asi aportar a la sociedad, ademas fomenta un clima ideal en el entorno de
trabajo (Muyulema, et al., 2019). La RSE brinda diversas estrategias para que la empresa
pueda mejorar su rendimiento integrando de mejor forma a sus empleados, fortaleciendo

la confianza hacia la misma.

La RSE fomenta a las empresas a formar parte de la solucion contra varios problemas que
encontramos en el medio ambiente y la sociedad de manera externa e interna para asi
mejorar el entorno y el clima laboral (Guerrero & Basantes, 2019), la RSE se ha
convertido en un instrumento fundamental para las empresas, puesto que cuando la
aplicamos de manera correcta se observa cambios que van a otorgar ventajas

empresariales.

Actualmente, en el Ecuador se ha hecho diversos cambios en cuestiones como legislacion
y exigencias a las empresas, lo cual promueve que también las empresas privadas le den
cada vez mas importancia a la RSE, lo que quiere decir, que cada dia se preocupan mas

de los efectos que son productos de sus actos en todo lo que engloba a la RSE.

En Chimborazo, existe un limitado conocimiento sobre la RSE, por lo que, las pocas
empresas que lo aplican, lo hacen en pro del beneficio y contribucion, pero es importante
mencionar que las empresas que desconocen esta practica tienen una nula participacion

en la misma, lo cual es alarmante, puesto que no promueve el bien comuan.

La empresa LYREC esta ubicada en la ciudad de Riobamba, la cual se dedica a realizar
disefios, construccién, y mantenimiento de lineas y redes de distribucion eléctrica y de
telecomunicaciones, por lo que es fundamental que la empresa transmita una buena

imagen con el medio ambiente y la sociedad.
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Bajo estas consideraciones la empresa LYREC estd muy interesada en aplicar las
practicas de RSE para mejorar el clima laboral. No obstante, se observo que tiene un
escaso conocimiento sobre el tema, esto va impedir que mejore sus resultados
empresariales. Adicionalmente, se suma a este problema, la débil aplicaciéon de las
politicas publicas, la deficiencia en el clima laboral, la falta optimizacion de los procesos
y procedimientos institucionales, pero sobre todo la presencia de una débil imagen
empresarial. En este sentido, considerando las normativas vigentes expuestas por el
gobierno en curso el control es més riguroso, sin embargo, se evidencié que la empresa
LYREC so6lo busca cumplir la ley y no visualizan el dafio que ocasionan al entorno
econdmico, ambiental y social en el sector donde opera. Del mismo modo la inadecuada
planificacién de actividades productivas y sociales consiente una deficiente gestion
productiva empresarial, provocando de esta forma un insuficiente rédito econdémico

sostenible para los inversionistas.

En la presente investigacion se realizd un diagnoéstico para después examinar los
resultados y observar como influy6 la RSE en el clima laboral de la empresa LYREC, por

lo cual se va a identificar lo siguiente:

1.2.  Formulacion del problema

¢De qué manera incide las practicas de Responsabilidad Social Empresarial en el clima
laboral de la empresa LYREC de la ciudad de Riobamba?

1.3.  Justificacion

Actualmente, las empresas ya no solo busquen generar rentabilidad econémica, dado que
la RSE fomenta diversas practicas al momento de realizar sus actividades, como el
cuidando al medio ambiente, contribuir con la sociedad y a no caer en la explotacion de
recursos, ademas, ayuda a generar un clima laboral arménico, mediante la capacitacion,
la ética y la motivacion de los trabajadores, lo que va permitir mejorar los resultados

empresariales.

Mediante la realizacién de la presente investigacion se estudiara la incidencia que tiene
las practicas de RSE en el clima laboral de la empresa LYREC, dado que el conocimiento

sobre dichas préacticas es limitado, por lo tanto, son llevadas de manera empirica. Es por
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ello, que se pretende fomentar el conocimiento sobre la importancia, beneficios y ventajas

de la RSE mediante la revision bibliografica y proponer una estrategia de integracion, la

cual brindara aporte significativo para mejorar el clima laboral y el rendimiento de la

empresa.

1.4.

1.4.1.

1.4.2.

1.5.

Objetivos
General

Identificar de qué manera incide las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial en el clima laboral de la empresa LYREC de la ciudad de Riobamba.

Especificos

Establecer fundamentos tedricos de Responsabilidad Social Empresarial y el
clima laboral, por medio de la revision de articulos cientificos, para mejorar los
resultados empresariales

Diagnosticar el grado de Responsabilidad Social Empresarial que se aplica en la
empresa LYREC, mediante las encuestas a los trabajadores, para mejorar el clima
laboral.

Proponer una estrategia de integracion a la Responsabilidad Social Empresarial,

mediante una guia, para mejorar la imagen empresarial.

Hipotesis

La Responsabilidad Social Empresarial incide en el Clima laboral de la empresa
LYREC de la ciudad de Riobamba.

19



CAPITULO 11

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes

La presente investigacion se fundamento en datos bibliograficos de varios autores, los
cuales fueron extraidos de distintas investigaciones para servir como una herramienta de

apoyo por medio de su contenido.

En la investigacion de Santillan, et al., (2019) con el tema “La responsabilidad social
corporativa y el clima laboral” manifiesta que busca promover el bien comun entre la
empresa, los trabajadores y la sociedad, dado que al momento de establecer estas practicas
los colaboradores van a disfrutar de condiciones de trabajo 6ptimas y justas, esto permitira
formar un clima laboral saludable lo cual va a generar mayor motivacion y aumentar el
rendimiento de los colaboradores, dando como resultado que la empresa sea mas
productiva y genere mas rentabilidad, por Gltimo gana la sociedad, puesto que se esta
fomentando el trabajo digno y contribuyendo al desarrollo. Para poder obtener los
beneficios mencionados es importante contar con un equipo de trabajo y un departamento

que esté designado para cumplir con la implementacién de dichas préacticas.

Para Maldonado (2016), en su tema de investigacion: “La responsabilidad social en las
MiPymes de México” indica que pretende fomentar las précticas de responsabilidad
social en las empresas, dado que al momento de ejecutar este tipo de practicas se van a
obtener diversos beneficios para la empresa y también para la sociedad, es por ello que
se implement6 un modelo de responsabilidad social para una correcta implementacion
mediante el método PHVA. Para poder ser en una empresa socialmente responsable es
indispensable disponer de dos elementos, los cuales son tiempo y un departamento
encargado de llevar a cabo el cumplimiento de dichas practicas, para asi obtener

resultados satisfactorios.

Segun Guerrero (2019), en su proyecto de investigacion “La responsabilidad social
empresarial (RSE) y el desarrollo instruccional en la direccion general de gestion de
movilidad, transito y transporte De Riobamba-Ecuador” menciona que la finalidad
principal es identificar el impacto que ha generado la RSE y como ayuda al desarrollo

institucional, es por ello que se realiz6 un diagnostico general para saber cuales son los
20



factores a tomar en cuenta, analizar los resultados, implementar las practicas de RSE de
manera adecuada y dar solucion a la problematica, por lo tanto, se establecié un modelo
de RSE, el cual tiene como objetivo hacer cumplir dichas actividades, desarrollar diversos

beneficios y obtener varias ventajas para la institucion.

Finalmente, Benencia (2019), en su tema la “Responsabilidad social empresarial en las
empresas agroindustriales del partido de Rauch, provincia de Buenos Aires” indica que
cada dia los mercados son mas competitivos y evolucionan mas, es por ello que las
empresas deben cambiar constantemente, adaptarse a nuevas estrategias y poder actuar.
Actualmente, ya no es importante solo generar rentabilidad econémica, dado que las
empresas también deben enfocarse en el entorno en el que se desarrollan, fomentando el
respeto, contribucion a la sociedad y el medio ambiente, por lo tanto, las empresas deben
tener en cuenta que al momento de desarrollar sus actividades pueden afectar a sus

empleados como al entorno donde se llevan a cabo dichas actividades.

Como se observé en los distintos proyectos y trabajos de investigacion de varios autores,
mencionan la importancia que tiene la RSE en una organizacion, dado que permite
mejorar el entorno externo e interno por medio de diversas estrategias, para asi mejorar

el clima laboral.

2.2. Fundamentacion Tedrica
2.2.1. Unidad I: Empresa LYREC

En la primera unidad se provee informacion fundamental de la empresa de construcciones
eléctricas LYREC, en cuanto a los datos principales son los que se va a mencionar a

continuacion:

2.2.1.1. Resefa Histérica

Lineas y Redes Eléctricas del Centro LYREC Cia. Ltda., es una empresa que ofrece
diversos servicios como: disefio, construccion, y mantenimiento de lineas y redes de

distribucion eléctrica y de telecomunicaciones.

Fue fundada el 25 de marzo de 1999, la empresa LYREC cuenta con existencia legal la

cual se establecid el 13 de abril del mismo afio de acuerdo a la Escritura de Constitucion,
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la cual esta legalmente registrada en la Superintendencia de Compafiias y en el Registro
Mercantil. (LYREC, 2021)

2.2.1.2. Localizacién

La empresa LYREC se encuentra localizada en la provincia de Chimborazo en el cantén
Riobamba en las calles Dolores Veintimilla y Alfredo Parejo Diezcanseco como se

muestra a continuacion:

Figura 1. Ubicacion de la empresa LYREC

)
R

@
)
o°

Nota: Adaptado de LYREC (2021)

2.2.1.3. Mision

Brindar los servicios de disefio, construccién y mantenimiento de sistemas eléctricos y
electronicos, estableciendo alianzas y estrategias para garantizar calidad y agilidad; y asi,

lograr la satisfaccién de nuestros clientes mediante la integracion de recursos humanos

calificados y comprometidos y a través del uso de tecnologia de punta. (LYREC, 2021)

2.2.1.4. Vision

Ser un referente en la region central del pais, sustentando su gestion y accion por medio
de la prestacion de servicios y suministro de material eléctrico de calidad, con empleo de

mano obra calificada, direccion técnica certificada, equipos y herramientas apropiados,
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acordes con los maximos estandares de calidad y comprometidos con la seguridad en sus
actividades y el cuidado del ambiente. (LYREC, 2021)

2.2.1.5. Servicios

Figura 2. Servicios que ofrece la empresa LYREC

Intervenciones en
redes energizadas

Instalacién de

capacitores para Construccion de redes
correccion de factor y areas subterraneas
de potencia
Mantenimiento de Instalacién de
sistemas eléctricos transformadores

Nota: Adaptado de LYREC (2021)

2.2.2. Unidad Il: La RSE
2.2.2.1. Definiciones de RSE

Los autores Roméan & Pérez (2018), mencionan que la RSE se ocupa de distintos factores
importantes como el medio ambiente, confort, las relaciones sociales, satisfaccion en el
ambito laboral y desarrollo, por medio de ello se fortalece la confianza entre todos los
que conforman la empresa, respalda la ética como un factor primordial de las buenas
practicas administrativas, mediante el cual se origina distintos comportamientos

importantes que dan como resultado un desempefio éptimo.

Segun Restrepo (2018), indica que la RSE es una relacion directa entre la empresa, la
sociedad y el medio ambiente. Ademas, también esta relacionado con el recurso humano,
dado que es la herramienta méas valiosa que dispone la empresa, la cual permite brindar
un mayor protagonismo e importancia a los trabajadores, para asi mejorar el entorno en

el que se encuentran.
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Para Tapia, et al., (2018), la RSE es el comportamiento y actitud que toman los duefios
de la empresa y sus colaboradores para actuar de manera correcta y ética, con el objetivo
de tener un bienestar a nivel general. También mencionan que las actividades de RSE
ayudan a evitar dafios al ecosistema, lo que indica que la empresa debe evaluar los costos

sociales y ambientales que ellos mismos generan para asi costearlos.

En resumen, tomando como punto de partida los puntos mencionados puedo decir que la
RSE es una estrategia de negocio que tiene como objetivo desarrollar diversos beneficios
y ventajas empresariales, mediante la ética, promoviendo valores, el cuidado al medio

ambiente y la sociedad.
2.2.2.2. Areas de la RSE

Segun los autores Tello, et al., (2018), mencionan que existen tres areas las cuales forman
parte de la RSE, cada una de ella cumple un papel fundamental, dado que intervienen en
diversos ambitos como el laboral, el social y el ambiental, con la finalidad de mejorar la
relacion entre la empresa, el trabajador y la sociedad, ademés, fomenta que se cumpla los

derechos de los mismos.

Figura 3. Areas de la RSE
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gestion empresarial innovacion tecnoldgica, gobierno
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atendiendo cddigos de conducta en el
N N
4 . Es el &rea mas comun, se trata sobre el
gﬁ%i?r?'glo uso sostenible de los recursos naturales y
el impacto de su uso en el entorno.
N Y

Nota: Adaptado de Tello, et al., (2018)
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2.2.2.3. Importancia de la RSE

Para Roméan & Pérez (2018), la importancia de la RSE es primordial en las empresas,
puesto que ayuda a permanecer en el tiempo, ademaés vitaliza la capacidad de armonizar
sus objetivos con sus colaboradores, el entorno social y las entidades con las cuales se
relacionan. Todo esto debe estar fundamentado en los valores éticos de la empresa y con

todas las funciones que realiza.

Seguln Pertiz (2018), la RSE es primordial en las empresas, dado que fomenta estrategias
que ayudan a identificar, las necesidades, expectativas y capacidades de manera interna
y externa con el objetivo de obtener un beneficio para todos como los accionistas,
empleados y la sociedad. Esto es desarrollado con el fin de generar una buena imagen de
la empresa ante la sociedad.

2.2.2.4. Pasos para gestionar la RSE

También es importante mencionar que existen diversos pasos para gestionar la RSE y

tener un impacto positivo en una organizacion.

Figura 4. Pasos para gestionar la RSE
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1. Diagnosticar la composicion del Talento que existe en las Organizaciones.
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2. Identificar el talento que se requiere para cada Area Estructural o Funcional de la
Organizacion, asi como para cada puesto de trabajo.

- J
( )
3. Ubicar el Talento “adecuado” en relacion con los requerimientos para que generen
impactos.
- J
( )

4. Estimular los buenos procesos de seleccion, la motivacion, desarrollo y la retencion del
talento.
\_ J

( )

5. Controlar el desempefio del Talento con un método adecuado e idéneo.

- J

Nota: Adaptado de Maldonado (2016)
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2.2.2.5. Principios de la RSE

Segln Tello, et al., (2018) el Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador, es una
organizacion privada que no tiene no tiene fines de lucro y se encuentra aprobada por el
Ministerio de Cultura, la cual fomenta las practicas de responsabilidad social mediante
un modelo de RSE, ademas, va otorgar diversas herramientas que servirdn como una guia
de apoyo, permitiendo desarrollar diversas estrategias las cuales van a impulsar el
crecimiento de la empresa y sus operarios, la contribucion a la sociedad y el cuidado al
medio ambiente. La RSE esta conformada por principios, valores y vinculos éticos, como

se observa a continuacion.

Figura 5. Principios del RSE
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Nota: Adaptado de Tello, et al., (2018)

2.2.2.6. La RSE en el Ecuador

El pais se ha ido adaptando a los diferentes cambios en temas como la RSE que
actualmente rige como una exigencia para las empresas, trayendo como consecuencia que
las empresas del sector privado estén atentos a los efectos que provocan sus actos en los
distintos ambitos en los cuales operan, lo que provocd una serie de cambios en las
estrategias (Muyulema, et al., 2019). Actualmente, en el Ecuador se ha realizado una serie

de cambios en todo tipo de empresas, las cuales han ido adaptandose a las nuevas
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estrategias y a contribuir con el desarrollo sostenible, mientras que en el gobierno se han

aplicado nuevos cambios a los programas de RSE (Villacis, et al., 2016).
2.2.2.7. Instituto de Responsabilidad Social Empresarial (IRSE)

La IRSE, es la primera institucion del Ecuador que busca el perfeccionamiento mediante
las practicas de RSE, esta institucion fue creada sin fines de lucro y pertenece al sector
privado, los ideales que rige a la empresa son fomentar los valores humanisticos y
solidarios. La IRSE esta conformada por un equipo competitivo con mucho conocimiento
y experiencia en maltiples disciplinas (IRSE, 2016).

2.2.2.8. Areas de accion del IRSE

Tabla 1. Areas de accion

N. Areas de accion Descripcién

(0]

1. Informacion y Se busca difundir los auténticos conceptos y componentes
difusion: actuales de la RSE con el afan de orientar, informar y servir de

guia logrando propagar hacia todos los niveles de la sociedad.

2. Formacion de Con el fin de que todos los niveles de la organizacion se formen
capacidades: con bases, fundamentos y herramientas que compartan esta
cultura de RSE no solo dentro de ella sino también en las
instituciones académicas, gremios, agrupaciones entre otras,
IRSE imparte y desarrolla charlas, conferencias, encuentros y

capacitaciones.

3. Investigacion y El avance tecnoldgico provoca un abanico de oportunidades en la
desarrollo: RSE, pero es dificil solo copiar debido a las diferencias de
culturas por lo que el IRSE investiga, selecciona, analiza, adapta

y desarrolla metodologias y herramientas que tornen eficaz el

impulso de la cultura de RSE.

Nota: Adaptado de IRSE (2016)

2.2.2.9. Consorcio ecuatoriano de Responsabilidad Social Empresarial (CERES)

CERES esta encargada de promover la RSE en el pais, estd compuesta por una red de
organizaciones comprometidas, desde el 2005 uno de sus objetivos principales es

promover la innovacién, concientizacién y guia al momento de desarrollar un negocio
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respetando las practicas de RSE, promoviendo a la sociedad un ambiente ideal. CERES
es una organizacion que pertenece al sector privado y no tiene fines de lucro, ademas,
estan comprometidas a fomentar y apoyar la sostenibilidad. CERES dispone de un codigo
de ética interno el cual determina el actuar de las empresas por medio de valores y
principios (CERES, 2021).

2.2.2.10.Actividades que realiza CERES

Tabla 2. Actividades que realiza CERES

Actividades Descripcién

Networking Espacio donde los miembros se relacionan compartiendo sus
conocimientos,  aprendizajes 'y  experiencias  viabilizando

oportunidades para intercambiar experiencias mediante el dialogo.

Capacitacion Fortalecimiento de los conocimientos comprendiendo aspectos tanto

tedricos como practicos de la RSE.

Acompafiamiento | Brindan soporte a las organizaciones de la responsabilidad Social,
desde su proceso de autodiagnostico hasta su gestion cotidiana en
temas de RSE.

Visibilidad Damos visualizacion al trabajo de la RED y todos nuestros miembros,

asi como los logros alcanzados y sus iniciativas empresariales.
Nota: Adaptado de CERES (2021)

2.2.2.11.Norma ISO 26000

Actualmente, las organizaciones intentan optar por un comportamiento socialmente
responsable, pero al momento de implementar estas practicas no encuentran una manera
sencilla de hacerlo o integrarse, dado que se encuentran con diversas normas, c4digos o

modelos y no saben como proceder, provocando una confusion en las organizaciones.

Es por ello que se implement6 la Norma ISO 26000 como una guia de responsabilidad
social, esta norma se formd con la idea de que cualquier organizacion que desee
implementar las practicas de responsabilidad social pueda contar con un estandar
universal, dado que abarca principios, materias fundamentales y una gran variedad de
criterios en una sola norma haciéndola accesible para todos, pretendiendo que se la use
de manera integral, cabe recalcar que esta norma contiene guias voluntarias, las cuales no

contiene requisitos, por lo que no son certificadas. (Argandofia & Silva, 2016)
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2.2.2.12. Principios de la norma 1SO 26000

Figura 6. Principios de la norma ISO 26000
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Nota: Adaptado de Argandofia & Silva, (2016)

2.2.2.13. Principales materias fundamentales

La Norma ISO 26000 cuenta con 7 materias fundamentales de responsabilidad social,
estas materias son de vital importancia, dado que son los campos en que la organizacion
debe centrarse al momento de querer actuar socialmente responsable, por lo que se
recomienda usar estas materias de un modo de integracion hacia la norma ISO 26000.
(Argandofia & Silva, 2016)

Tabla 3. Principales materias fundamentales

No | Materia fundamental Descripcién

1. Gobernanza de la organizacion La gobernanza es el sistema por el cual una
organizacion toma e implementa decisiones para

lograr sus objetivos.

2. Derechos humanos Son todos aquellos derechos que posee todo

individuo por el simple hecho de haber nacido.

3. Practicas laborales Son todas aquellas practicas y politicas que

involucran a todos los trabajadores de la propia

organizacion o subcontratados.
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4, El medio ambiente

Es el desarrollo de las actividades cotidianas, es
inevitable que cualquier organizacion genere

impactos en su entorno.

5. Préacticas justas de operacion

Hace referencia a la necesidad de que la
organizacion tenga un comportamiento ético en

sus relaciones con otras organizaciones.

6. Asuntos de consumidores

Destaca la importancia de que la organizacion
asuma ciertas responsabilidades con sus

consumidores.

7. Participacion activa y desarrollo
de la comunidad

La I1SO 26000 propone desarrollar politicas y
procesos que contribuyan al desarrollo politico,

econdmico y social.

Nota: Adaptado de Argandofia & Silva, (2016)

2.2.3. Unidad Ill. Clima Laboral

2.2.3.1. Definiciones de clima laboral

El clima laboral esta relacionado directamente en el comportamiento de los empleados en

la ejecucion y el rendimiento de su trabajo, cada vez hay que desenvolverse en mundo

competitivo en donde las personas se desarrollan de mejor manera y se superan cada vez

mas, demostrando cada dia mejores capacidades para ejecutar las tareas asignadas lo que

a su vez desemboca en jornadas laborales mas gratificantes (Jacome & Jacome, 2017).

El clima laboral es la calidad que encontramos en el interior del ambiente de una empresa

la cual estd conformada por sus miembros, por lo tanto, estd relacionado con la

productividad empresarial. Ademas, estd compuesto de las personas, el entorno que los

rodea y el ambiente que se genera, esto va permitir generar un diagnéstico, para saber el

tipo de clima laboral que hay en la empresa (Morales & Rodriguez, 2015).
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2.2.3.2. Variables para medir el clima laboral

Figura 7. Variables para medir el clima laboral
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Nota: Adaptado de Morales & Rodriguez, (2015)

2.2.3.3. Modelo para mejorar el clima laboral

Para los autores Morales & Rodriguez (2015), citan que el clima laboral es de vital
importancia en las empresas, por lo tanto, es fundamental tener un modelo para mejorar
el mismo, para ello es imprescindible guiarse en dos aspectos: el conocimiento y la
comunicacion afectiva. En primer lugar, los lideres deben tener el conocimiento necesario
sobre que estan dirigiendo y estar listos para actuar en cualquier momento o0 a su vez
capacitarse, mientras que en segundo lugar, la comunicacién afectiva debe verificar que
toda la informacion recibida sea valida y saber el origen de la misma con el fin de saber
si ha sido manipulada, para asi evitar malos entendidos. Por medio de estos dos aspectos
los lideres podran estar capacitados para tomar la mejor decisién con la informacion

correcta y evitar errores en el futuro.

En resumen, tomando como punto de partida los puntos mencionados puedo decir que
este proceso sirve para que los lideres puedan conocer el perfil profesional de su personal,
saber si es adecuado para la empresa y por medio de ello brindarle todos los intrumentos

necesarios para que pueda desarrollarse de la mejor maneray asi cumplir de forma 6ptima
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con los objetivos de la empresa, lo cual va generar un clima laboral adecuado. A

continuacidn, se va a mostrar el proceso mencionado.

Figura 8. Modelo para mejorar el clima laboral
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Nota: Adaptado de (Morales & Rodriguez, 2015)
2.2.3.4. Importancia del clima laboral

Segun los autores Garcia, et al., (2017), mencionan que el clima laboral es de suma
importancia en las organizaciones, dado que es el lugar donde los trabajadores realizan
sus actividades, ademas, unos de los factores que influyen en el clima laboral es la
motivacidn de los trabajadores, dado que si cuentan con un entorno armico y optimo va a

mejorar el desempefio del trabajador.

Para los autores Roman & Pérez (2018), el clima laboral ayuda a desarrollar un ambiente
sano, puesto que fomenta a que los trabajadores estén motivados y sanos mentalmente,
mediante ello seran mas eficientes, productivos y desarrollaran un entorno de trabajo mas
saludable, lo que permitira que estén preparados ante todo tipo de situacion y a estar

comprometidos con la empresa.
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2.2.3.5. ¢(Como mejorar el clima laboral?

Segln Restrepo (2018), el clima laboral se puede mejorar por medio del desarrollo

organizacional mediante la optimizacion de los procesos y también la gestion de recursos

humanos. Ademas, fomenta el desarrollo personal mediante una formacion especifica,

esto se debe realizar por medio de una estrategia general para asi introducir una nueva

mentalidad orientada hacia la administracion de personas. Ademas, es importante saber

la diferencia entre un clima laboral positivo y negativo.

Figura 9. Diferencia entre clima laboral positivo y negativo
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Nota: Adaptado de (Restrepo, 2018)

2.2.3.6. Factores para mejorar el clima laboral

Tabla 4. Factores para mejorar el clima laboral

NO

Factores

Descripcién

1.

Factores higiénicos

Se refiere a las condiciones de trabajo que envuelven a las
personas, es el factor mediante el cual las organizaciones motivan
al personal, pero este no consigue elevar el nivel de satisfaccion
por mucho tiempo y por el contrario, cuando no es adecuado

produce insatisfaccion.

Factores higiénicos

Se refiere a las condiciones de trabajo que envuelven a las
personas, es el factor mediante el cual las organizaciones motivan

al personal, pero este no consigue elevar el nivel de satisfaccion
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por mucho tiempo y por el contrario, cuando no es adecuado

produce insatisfaccion.

3. Factores Se refiere al perfil del puesto y a las actividades relacionadas con

motivacionales él, producen una satisfaccion duradera y aumentan la

productividad a niveles de excelencia.
Nota: Adaptado de (Restrepo, 2018)

2.2.3.7. El clima laboral en el Ecuador

Los métodos de trabajo van cambiando con el paso del tiempo, puesto que diversos
factores ayudan a mejorar la productividad, esto se debe a que el ambiente laboral es cada
vez mejor y ofrece nuevas funciones. El clima laboral es un tema de vital importancia en
el Ecuador que mantiene intrigados a los gerentes, directores de talento humano y
empleados de una empresa, pero se lo define de una manera rapida y eficaz si existe un
clima laboral adecuado todo va a mejorar en la empresa, dado que las personas van a estar
comprometidas. En el Ecuador una forma de saber cual es el clima laboral de una empresa
es por medio de encuestas, unos de los estudios que se realizé demostro, el 10% de las
empresas del pais aplican acciones para mejorar el clima laboral. Ademas, un punto
esencial para lograrlo seria generar modelos de liderazgo ofreciéndoles un balance entre
la vida cotidiana y la profesional, para asi desarrollar un vinculo con la empresa (Troya,
2016).

34



CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO
3.1. Método de investigacion

El método de investigacion es un proceso sistematico, en donde el investigador debe
realizarlo de manera rigurosa, para asi recolectar informacion valida y pueda obtener
resultados satisfactorios, que brinden una solucion a la problematica encontrada, (Palella
& Martins , 2017). En esta linea han surgido diversas corrientes de pensamiento

cuantitativo, cualitativo y mixto.

En la presente investigacion se usé el método hipotético-deductivo, puesto que para el
desarrollo de la investigacion se realizé un procedimiento para asi poder establecer la
problematica de la empresa LYREC, para lo cual se siguieron varios pasos importantes:
Observar el fendbmeno que se va estudiar, crear una hipétesis para estudiar dicho
fendmeno, deducir las consecuencias a partir de conocimientos previos y comprobacién
de la verdad (Sampieri & Mendoza, 2018). El enfoque que se uso en la investigacion es
cuantitativo, puesto que para comprobar la hipotesis se recolectd y analizé datos con base

numeérica.

3.2.  Tipo de investigacion

El tipo de investigacion son varias normas y reglas que estan disefiadas para dar la
solucién del problema mediante la utilizacion de instrumentos y técnicas que son
primordiales para examinar y presentar la solucién al problema de investigacion. (Rojas,
2015)

En la presente investigacion se aplico la investigacion descriptiva y la correlacional.

e Investigacion Descriptiva. Este tipo de investigacion permitio detallar las
definiciones o conceptos, caracteristicas, para definir una hipotesis de los fendmenos
de estudio como son la RSE y el Clima laboral teniendo en cuenta hechos y situaciones
de estos dentro de la empresa, con el fin de describir la realidad de los objetos de

estudio.
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e Investigacion correlacional. Este tipo de investigacion se disefid para determinar
sistematicamente el grado de relacion pueda existir entre las dos variables y asi medir
el efecto e impacto que va a causar la RSE (Variable Independiente) en el clima laboral

(Variable Dependiente).

3.3.  Disefio de la investigacion

Segln Rojas (2015), cita que la investigacion es no experimental cuando es desarrollada
sin cambiar las varibles y respetando su composicion. Se basa en observar los fenémenos

sin cambiar su origen y para asi analizarlos. (2015),

No experimental.- El disefio de la presente investigacion es no experimental, dado que
no se manipul6 las variables al momento de realizar la investigacion, esto se debe a que
el problema identificado de la empresa LYREC se observo para su previo analisis e

interpretacion.

3.4. Determinacion de la Poblacién y muestra
3.4.1. Determinacion de la poblacion

La poblacion de la empresa LYREC esta compuesta por 21 personas las cuales se dividen
en: Personal Administrativo, Personal Técnico y Operarios la cual se detall6 a

continuacion:

Tabla 5. Poblacién de la empresa LYREC

Estratos N° de personas | Porcentaj
e
Personal Administrativo 3 14%
Personal Técnico 10 48%
Operarios 8 38%
Total 21 100%

Nota: Adaptado de LYREC (2021)

Para el correcto desarrollo del trabajo de investigacion, se dispone de una poblacion finita,

dado que se sabe el numero de objetos que fueron estudiados.
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3.4.2. Determinacion de la Muestra

La poblacion estimada para la investigacion es limitada, por lo que no es necesario

realizar el calculo de la muestra.

3.5.  Técnicas e instrumentos de recopilacion de datos
3.5.1. Determinacion de la técnica de recoleccion de informaciéon

e Entrevista: Mediante la visita a la empresa LYREC, se realiz6 un proceso de
entrevista al gerente general para conocer como esta la empresa actualmente refente a
la RSE.

e Encuesta: Mediante la visita a la empresa LYREC, se realizd un proceso de encuestas
a los operarios para obtener informacién y conocimiento sobre la RSE y el clima

laboral.

3.5.2. Determinacion de los instrumentos de recogida de informacion

Los instrumentos que se empleo en el proceso de investigacion son los siguientes:
e Guia de entrevista.

e Cuestionario de la encuesta.

3.5.3. Técnicas de Procedimientos e Interpretacién de los Datos

En la presente investigacion se utiliz6 el programa estadistico SPSS el cual permitid
tabular, analizar y representar graficamente los resultados obtenidos. Ademas, mediante

el programa se logré comprobar la hipotesis con la prueba del chi-cuadrado.
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CAPITULO IV

4, RESULTADOS Y DISCUSION
4.1.  Andlisis de la entrevista realizada al Gerente General de la empresa LYREC

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA
Nombre: Tony Coronel
Cargo: Gerente General

Objetivo: Obtener informacion valiosa de la empresa LYREC para la realizacion del
proyecto de investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia

en el clima laboral de la empresa LYREC Riobamba-Ecuador”

1. ¢La empresa utiliza algin modelo de Responsabilidad Social Empresarial
(RSE)?

Al momento no, sin embargo, estamos interesados en conocer un poco mas sobre el
concepto con la finalidad de poder implementarlo en el futuro y poder obtener diversos

beneficios para la empresa y la sociedad.

2. ¢Laempresa se encuentra vinculada con la resolucion de problemas sociales y

ambientales?

Hemos aportado en la manera de lo posible con los problemas que se puedan presentar

en el entorno laboral, pero no hemos ido mas alla.

3. ¢En la empresa existe algiin departamento encargado de dar seguimiento a las

practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?
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La gerencia se encarga de dar seguimiento y atender los problemas que se detectan
dentro del grupo humano que conforma la empresa, pero por el momento no contamos

con un departamento exclusivo para llevar dichas actividades.

4. ¢Considera usted que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aplicada al

clima laboral puede llegar a ser una ventaja competitiva?

Efectivamente, generar un ambiente laboral armonico puede resultar motivante para los
trabajadores y mejorard su rendimiento, volviendo méas competitiva la compafiia y asi

cumplir con sus objetivos.

5. ¢La empresa cuenta con alguna estrategia para mejorar el clima laboral por

medio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

No de manera oficial se intenta mantener un clima laboral agradable entre todos los

integrantes de la empresa.

4.1.1. Analisis de la entrevista

Las respuestas que concedio el Gerente General Tony Coronel de la empresa LYREC
aporta informacion valiosa por lo cual, se logré identificar el origen del problema que
existe, en la empresa los operarios cuentan con escaso conocimiento y por lo tanto, la
implementacion es empirica y no cuentan con ningn modelo de RSE, también se logro
evidenciar que la empresa no cuenta con ningun departamento encargado exclusivamente
de RSE, por lo que la resolucion de problemas socio ambientales es limitada y solo se lo
realiza de manera interna. Ademas, el gerente de la empresa asegura que la RSE aplicada
al clima laboral puede llegar a ser una ventaja competitiva, dado que un ambiente de
trabajo sano va aumentar la motivacion y por ende aumentara el rendimiento, lo que hara
que los operarios estén comprometidos con la empresa, dando como resultado mayor
competitividad, por lo que la empresa se esfuerza en mantener un clima laboral agradable
pero no de manera oficial y mucho menos sin las practicas de RSE, esto se debe al escaso
conocimiento e informacién sobre los beneficios que aporta la RSE, es por ello que es
trascendental fomentar la importancia del tema para que la empresa pueda tener una guia

de apoyo.
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4.2.  Andlisis e interpretacion de la encuesta realizada a los operarios de la
empresa LYREC

Tabla 6. Género del encuestado

1. Género
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vaélido Masculino 19 90,5 90,5 90,5
Femenino 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 10. Género del encuestado

1. Género

Emasculing
W Femenino

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Anélisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se informa que el 90,5% de los
operarios de la empresa LYREC son de sexo masculino, es decir 19 hombres. Por otra

parte, se encontrd que el 9,5% de los operarios de la empresa LYREC son de sexo
femenino, es decir 2 mujeres.

Interpretacion: La empresa LYREC tiene un segmento mayormente conformado por el

género masculino, por lo que se hall6 que solo en el departamento administrativo es donde
labora el género femenino.
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Tabla 7. Grado de conocimiento del RSE

2. ¢ Cudl es el grado de conocimiento que usted tiene acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Vélid Muy Baja 8 38,1 38,1 38,1
0 Baja 10 47,6 47,6 85,7
Alta 3 14,3 14,3 100,0

Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 11. Grado de conocimiento del RSE

2. ¢Cual es el grado de conocimiento que usted tiene acerca de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

50

Porcentaje

Wuy Baja Baja Alta

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Analisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se verifico que el conocimiento que
poseen los encuestados acerca de la RSE solo el 14,3% son altos, seguidos de un 38,1%

los cuales son muy bajos y por ultimo un 47,6% son bajos.

Interpretacion: La realidad actual de la empresa LYREC demuestra que pocos operarios
tienen conocimiento acerca de las practicas de RSE, pero también existe una gran
cantidad de operarios que saben muy poco acerca de dichas, por lo que es importante
fomentar estos conocimientos.
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Tabla 8. Conceptos que se asocia a la RSE

3. ¢ Cudl de los siguientes conceptos asocia usted con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Mejoramiento del 4 19,0 19,0 19,0
0 clima laboral
Aporta beneficios a 10 47,6 47,6 66,7
la sociedad
Cuidado al medio 7 33,3 33,3 100,0
ambiente
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 12. Conceptos que se asocia a la RSE

3. ¢ Cual de los siguientes conceptos asocia usted con la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

s0

Porcentaje

33,3%

Mejoramiento del clima laboral Aporta beneficios a la sociedad Cuidado al medio ambiente

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Anélisis: Una vez que se realizo el estudio de campo, se observo que el concepto que mas
asocian con RSE con un 47,6% es aportar beneficios a la sociedad, seguido por un 33,3%

de cuidado al medio ambiente y por Gltimo un 19,0% de mejoramiento al clima laboral.

Interpretacion: Aqui se evidenci6 claramente que los operarios de la empresa LYREC
el concepto que mas asocian con RSE es aportar beneficios a la sociedad, lo que indica
que por medio de dichas practicas se podra fomentar la vinculacion con problemas

sociales.
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Tabla 9. Situacion actual de RSE de la empresa

4. ¢ Cudl cree usted que es la situacion actual de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) en la empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valido Muy Buena 3 14,3 14,3 14,3
Buena 8 38,1 38,1 52,4
Regular 10 47,6 47,6 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 13. Situacion actual de RSE de la empresa

4. ;Cual cree usted que es la situacion actual de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en la empresa?

a0

47,6%
40
38,1%
30

Porcentaje

20

Buena

Muy Buena Regular

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Anélisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se evidencié que la situacion de
RSE de la empresa LYREC es regular con un 47,6%, seguido de buena con un 38,1% v,

por Gltimo, muy buena con un 14,3%.

Interpretacion: Se observé claramente que la situacién de la empresa LYREC en RSE
es regular esto se debe al escaso conocimiento que posee la empresa sobre el tema y

principalmente a la falta de una implementacion oficial y no solo de manera empirica
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Tabla 10. Factor mas relevante de RSE

5. ¢ Cudl es el factor que usted considere mas relevante sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)?

Frecuenci Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
a valido acumulado
Vaélido Comprometerse 5 23,8 23,8 23,8
con la comunidad
Mejorar el 12 57,1 57,1 81,0
entorno de trabajo
Atractiva imagen 4 19,0 19,0 100,0
corporativa 'y
reputacion
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 14. Factor mas relevante de RSE

5. ;Cual es el factor que usted considere mas relevante sobre la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

60 |
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30|

Porcentaje

20§

23,8%

Comprometerse conla
comunidad

57,1%

Mejorar el entorno de trabajo

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

19,0%

reputacion

Atractiva imagen corporativa y

Anélisis: Una vez que se realizd el estudio de campo, se observé que el factor mas

relevante en la RSE que consideran los encuestados con un 57,1% es mejorar el entorno

de trabajo, seguido por un 23,8% de comprometerse con la comunidad y por Gltimo un

19,0% de atractiva imagen corporativa y reputacion.

Interpretacion: Esto demostro que en las respuestas de los encuestados existe una gran

variacion y se logro identificar que el factor mas relevante para los operarios de la

empresa es mejorar el entorno de trabajo, lo que significa que entienden que la RSE ayuda

a fomentar un buen clima laboral.
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Tabla 11. Crear un departamento para las practicas de RSE

6. ¢ Esté usted de acuerdo en crear un departamento que se encargue

exclusivamente de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 12 57,1 57,1 57,1
0 Ni de acuerdo, ni 4 19,0 19,0 76,2
desacuerdo
Desacuerdo 5 23,8 23,8 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 15. Crear un departamento para las précticas de RSE

6. ;Esta usted de acuerdo en crear un departamento que se encargue exclusivamente de las practicas de

60

50

40

30

rorcentaje
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De acuerdo

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

23,8%

Ni de acuerdo, ni desacuerdo
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Desacuerdo

Anélisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se logro identificar que 57,1% de

los encuestados estan de acuerdo en crear un departamento que designe las actividades de

RSE, mientras que el 23,8% esta en desacuerdo y por tltimo un 19,0% no esta de acuerdo,

ni desacuerdo.

Interpretacion: Aqui se evidencié claramente que la mayoria de operarios encuestados

asocian a la RSE como una mejoria para la empresa, por lo que estan de acuerdo en crear

un departamento que esté encarga de llevar a cabo las practicas de RSE y mejorar el

desarrollo de la empresa.
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Tabla 12. Clima laboral

7. ¢Cdémo calificaria usted el clima laboral en la empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Vélido Muy buena 6 28,6 28,6 28,6
Buena 7 33,3 33,3 61,9
Regular 8 38,1 38,1 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 16. Clima laboral
T. ¢ Como calificaria usted el clima laboral en la empresa?

40

30

20

Porcentaje

28,6%

o

Regular

Muy buena Buena
Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Analisis: Una vez que se realizo el estudio de campo, se logréd observar por medio de los
encuestados, lo cuales calificaron el clima laboral en donde el 38.1% dice que es regular,

mientras que el 33.3% dice que es bueno y por Gltimo el 28,6% dice que es muy bueno.

Interpretacion: Esto quiere decir que el clima laboral de la empresa es bueno, puesto
que asi lo dice la mayoria de operarios encuestados, cabe recalcar que el clima laboral de
la empresa se lo lleva de manera empirica, por lo que otra gran parte de encuestados nos

menciona que el clima laboral es regular.
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Tabla 13. Beneficios de un buen clima laboral

8. ¢ Cudl cree usted que es el beneficio més relevante de tener un buen clima laboral
en la empresa?
Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Trabajadores 10 47,6 47,6 47,6
0 motivados
Ambiente sano de 6 28,6 28,6 76,2
trabajo
Trabajadores 3 14,3 14,3 90,5
comprometidos
Clientes satisfechos 2 9,5 9,5 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 17. Beneficios de un buen clima laboral

8. ;Cual cree usted que es el beneficio mas relevante de tener un buen clima laboral en la empresa?

S0

Porcentaje

Trabajadores Ambiente sano de Trabajadores Clientes satisfechos
motivados trabajo comprometidos

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Anélisis: Una vez que se realizo el estudio de campo, se evidencié que los encuestados
seleccionaron trabajadores motivados con un 47,6%, seguido de, ambiente sano de trabajo
con un 28,6%, luego, seleccionaron trabajadores comprometidos con un 14,3% vy

finalmente seleccionaron clientes satisfechos con un 9,5%.

Interpretacion: En cuanto, los encuestados en su mayoria optaron por trabajadores
motivados, esto quiere decir que un buen clima laboral va a fomentar que los trabajadores

estén siempre comprometidos con la empresa y por ende aumentaran su rendimiento.

47



Tabla 14. Factor mas importante del clima laboral

9. ¢ Cudl considera usted el factor més importante de tener un buen clima laboral?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Desarrollo del 7 33,3 33,3 33,3
0 equipo de trabajo
Desarrollo personal 1 4,8 4,8 38,1
Desarrollo general 2 9,5 9,5 47,6
de la empresa
Optimizacion de 11 52,4 52,4 100,0
recursos
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 18. Factor mas importante del clima laboral

9. ;i Cual considera usted el factor mas importante de tener un buen clima laboral?
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de trabajo empresa recursos

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Analisis: Una vez que se realizo el estudio de campo, se identificd que el factor que los
encuestados en su mayoria consideran relevante del clima laboral es con un 52,4% la
optimizacion de recursos, seguido por un 33,3% del desarrollo del equipo de trabajo,
luego un 9,5% del desarrollo general de la empresa y por ultimo un 4,8% del desarrollo

personal.

Interpretacion: Aqui se evidencio claramente una respuesta contundente por parte de los
encuestados en donde el factor mas relevante es la optimizacion de recursos, por lo que
se evidencid que un buen clima laboral puede ahorrar a la empresa tiempo y dinero.
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Tabla 15. Mejorar el clima laboral

10. ¢ Esté usted de acuerdo en que las précticas de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) pueda mejorar el clima laboral de la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid De acuerdo 12 57,1 57,1 57,1
0 Ni de acuerdo, ni 6 28,6 28,6 85,7
desacuerdo
Desacuerdo 3 14,3 14,3 100,0
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 19. Mejorar el clima laboral

10. ;Esta usted de acuerdo en que las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE) pueda mejorar
el clima laboral de la empresa?

Porcentaje

De acuerdo

28.6% ‘

Mi de acuerdo, ni desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Desacuerdo

Analisis: Una vez que se realizo el estudio de campo, se evidencié que el personal

encuestado en un 57,1% estan de acuerdo en que la RSE puede mejorar el clima laboral

de la empresa, luego un 28,6% nos dice que esta en desacuerdo y por ultimo un 14,3% no

esta ni acuerdo, ni desacuerdo.

Interpretacion: Por medio de los encuestados se logro reflejar que la RSE puede mejorar

el clima laboral, lo cual es muy importante, dado que es lo que trata de fomentar la RSE

a las empresas, formando un equipo de trabajo sélido.

49




Tabla 16. Ventajas de la RSE para la empresa

11. Si se aplica de manera correcta la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al
clima laboral. ; Qué ventajas competitivas obtendria la empresa?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Mejor productividad 12 57,1 57,1 57,1
0 Fortalecer los vinculos 6 28,6 28,6 85,7
con la sociedad
Mayor rentabilidad 2 9,5 9,5 95,2
Dar una mejor imagen 1 4,8 4,8 100,0
de la empresa
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 20. Ventajas de la RSE para la empresa

11. Si se aplica de manera correcta la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al clima laboral. ; Qué ventajas
competitivas obtendria la empresa?
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Mayor rentabilidad

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Dar una mejor imagen
de la empresa

Anélisis: Una vez que se realiz6 el estudio de campo, se observé por medio de los

encuestados, que la ventaja competitiva mas importante es con un 57,1% mejor

productividad, seguido por un 28,6% fortalecer vinculos con la sociedad, luego en un

9,5% mayor rentabilidad y por ultimo un 4,8% dar una mejor imagen a la empresa.

Interpretacion: Por lo tanto, se evidencio claramente que los encuestados manifiestan

qgue la RSE aplicada de manera correcta al clima laboral puede otorgar una mayor

productividad en la empresa, lo cual demuestra que los operarios estan comprometidos

con los objetivos de la empresa y obtener un bien comdn.
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Tabla 17. Implementar la RSE al clima laboral

12. ¢ Porque considera usted que la empresa deberia implementar la

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el clima laboral?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Beneficios 3 14,3 14,3 14,3
0 inmediatos
Beneficios a largo 7 33,3 33,3 47,6
plazo
Promover el bien 11 52,4 52,4 100,0
comun
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 21. Implementar la RSE al clima laboral

12. ;Porque considera usted que la empresa deberia implementar la Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) en el clima laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Promover el bien comun

Anélisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se evidencio6 el motivo por el cual

la empresa esté interesada en implementar la RSE al clima laboral, en un 52,4% promover

el bien comdn, después 33,3% beneficios a largo plazo y finalmente 14,3% beneficios

inmediatos.

Interpretacion: Es importante resaltar que la mayoria de encuestados optaron por la

opcion promover el bien comun, lo cual es una de las principales fortalezas de la RSE,

dado que se busca el beneficio entre todos.
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Tabla 18. Motivos por el cual no aplican la RSE

13. ¢ Cuédl piensa usted que es el principal motivo por el que las empresas no
aplican la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para mejorar el clima
laboral?

Frecuencia | Porcentaje | Porcentaje | Porcentaje
valido acumulado
Valid Falta de 12 57,1 57,1 57,1
0 conocimiento
Falta de interés 1 4,8 4,8 61,9
Falta de 8 38,1 38,1 100,0
experiencia
Total 21 100,0 100,0

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Figura 22. Motivos por el cual no aplican la RSE

13. ; Cudl piensa usted que es el principal motivo por el que las empresas no aplican la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) para mejorar el clima laboral?
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Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Anélisis: Una vez que se realizé el estudio de campo, se observo que el principal motivo
por el cual la empresa no aplica la RSE de manera oficial, segun los datos obtenidos en
un 57,1% es por falta de conocimiento, le sigue con 38,1% por falta de experienciay por

altimo un 4,8% falta de interés.

Interpretacion: Por lo tanto, es importante mencionar que la falta de conocimiento es el
principal motivo por el cual la empresa no aplica la RSE, es indispensable fomentar las
dichas précticas para poder mejorar diversos aspectos de la empresa y una de ellas es el

clima laboral, esto va otorgar diversos beneficios.
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4.3.  Andlisis de los resultados

Los datos obtenidos de la encuesta y entrevista aplicada a la empresa LYREC, brindd
informacion acerca de las causas del problema para implementacion de la RSE en el clima
laboral, una de las preguntas que se formuld en la entrevista al gerente general, logro
identificar que el conocimiento acerca de RSE es bajo y solo se lo aplica de manera
empirica, es por ello que no se emplea ningin modelo y tampoco existe un departamento
encargado de llevar a cabo dichas actividades, ademas, el gerente menciond que la
empresa se encuentra muy interesada establecer la practicas de RSE para asi promover el
bien para la empresa y la sociedad. También al momento de aplicar las encuestas a todos
los operarios de la empresa se evidencid que la mayoria asocia a la RSE como una forma
de mejorar el clima laboral, puesto que el gerente mencion6 que puede llegar a ser una

ventaja competitiva para la empresa, aumentando el rendimiento de la misma.

También se observo que gran parte de operarios encuestados afirmaron que la RSE es una
herramienta para mejorar el entorno de trabajo de la empresa, esto permitira fortalecer los
vinculos hacia la misma y a generar una buena imagen empresarial ante sus clientes lo
que generaria fidelidad por parte de los mismos, cabe recalcar que el escaso conocimiento
sobre los temas anteriormente mencionados pueden llegar a ser un lastre con el paso del
tiempo, es por ello que es importante promover los beneficios y ventajas que otorga la
RSE y el clima laboral, de esta manera, este trabajo se orientd en fomentar los
conocimientos necesarios sobre la RSE, para que se pueda ser aplicado de manera oficial
y por medio de ello ayudar a generar actividades y estrategias que puedan otorgar cambios
positivos promoviendo el bien entre todos.

4.4. Hipotesis

e Hipdtesis nula (H,): La Responsabilidad Social Empresarial no incide en el Clima
laboral de la empresa LYREC de la ciudad de Riobamba.
e Hipotesis Alternativa (H;): La Responsabilidad Social Empresarial incide en el

Clima laboral de la empresa LYREC de la ciudad de Riobamba.
Variables

e Varaeble Independiente: RSE
e Variable Dependiente: Clima laboral
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4.5. Comprobacion de la hipotesis

Para realizar la comprobacién de la hipétesis es imprescindible formular una hip6tesis
nula Hy, y una hipétesis alternativa H; en donde por medio de las pruebas del Chi-
cuadrado generadas en el programa estadistico SPSS, dardn como resultado la aceptacion
o el rechazo de la hipotesis.

2 — Z (FOF—eFe)

Féormula: x

Datos:

Chi cuadrado= x?2
Recuento= Fe

Recuento esperado= Fo

Regla de aceptacion

Para que la regla de aceptacidn sea correcta es importante tener en cuenta, que el nivel de

significancia debe ser menor o igual que 0,05, se rechaza H, y se acepta H;.
Tabla cruzada

La funcion principal de la tabla cruzada es desarrollar una relacion entre la variable
independiente y dependiente, dado que permite analizar la incidencia de las filas y de las
columnas, mediante ello se va a desarrollar frecuencias observadas y esperadas, la
informacion recogida se manejé con un nivel de confianza de 95% y un 5% de margen
de error. Las preguntas que fueron seleccionadas para la comprobacion de la hipotesis

sonla6y 10.

Variable independiente: ¢Esta usted de acuerdo en crear un departamento que se

encargue exclusivamente de las practicas de RSE?

Variable dependiente: ¢ Esta usted de acuerdo en que las practicas de RSE pueda mejorar

el clima laboral de la empresa?

54



Tabla 19. Tablas cruzadas de las preguntas 6 y 10

Empresarial (RSE) pueda mejorar el clima laboral de la empresa?

Tabla cruzada ¢ Esta usted de acuerdo en crear un departamento que se encargue exclusivamente de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?*¢Esta usted de acuerdo en que las practicas de Responsabilidad Social

¢Esta usted de acuerdo en que las practicas de Total
Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
pueda mejorar el clima laboral de la empresa?
De acuerdo Ni de acuerdo, Desacuerdo
ni desacuerdo
¢ Esta usted de acuerdo De acuerdo Recuento 12 0 0 12
en crear un Recuento esperado 6,9 3,4 1,7 12,0
departamento que se % del total 57,1% 0,0% 0,0% 57,1%
encargue Ni de acuerdo, | Recuento 0 4 0 4
exclusivamente de las ni desacuerdo | Recuento esperado 2,3 1,1 6 4,0
practicas de % del total 0,0% 19,0% 0,0% 19,0%
Responsabilidad Social [ Desacuerdo Recuento 0 2 3 5
Empresarial (RSE)? Recuento esperado 2,9 1,4 7 5,0
% del total 0,0% 9,5% 14,3% 23,8%
Total Recuento 12 6 3 21
Recuento esperado 12,0 6,0 3,0 21,0
% del total 57,1% 28,6% 14,3% 100,0%

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC
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Chi-cuadrado

Tabla 20. Chi-cuadrado

Pruebas de chi-cuadrado

Valor Gl | Significacion asintotica (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 29,400? 4 ,000
Razon de verosimilitud 33,409 4 ,000
Asociacion lineal por lineal 17,622 1 ,000
N de casos validos 21

a. 8 casillas (88,9%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo
esperado es ,14.

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Nivel de significacion: 0,05 > 0,000 (se rechaza H, y se acepta H;)

Tabla 21. Frecuencias esperadas y observadas

Fo Fe Fo-Fe | (Fo—Fe)?* (Fo — Fe)?/Fe
12 6,9 51 26,01 3,77
0 3,4 -3,4 11,56 3,40
0 1,7 -1,7 2,89 1,70
0 2,3 -2,3 5,29 2,30
4 11 2,9 8,41 7,65
0 0,6 -0,6 0,36 0,60
0 2,9 -2,9 8,41 2,90
2 14 0,6 0,36 0,26
3 0,7 2,3 5,29 7,56
21 21 30,13

Fuente: Encuesta aplicada a los operarios de la empresa LYREC

Grados de libertad: 30,13 > 9,49 (se rechaza H, y se acepta H,)
gl= (filas-1) (columnas-1) x? Calculado =30,12

gl= (3-1) (3-1) x? Critico =9,49

gl=(2)(2) Probabilidad =5%

gl=4 Grados de libertad = 4

El resultado obtenido es el siguiente:
0,05 > 0,000 (se rechaza H, y se acepta H,)

30,13 > 9,49 (se rechaza H, y se acepta H,)
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Por lo tanto, mediante el resultado obtenido se evidencid que se rechaza la hipétesis nula
y se acepta la hipdtesis alternativa corroborando que: La Responsabilidad Social

Empresarial incide en el Clima laboral de la empresa LYREC de la ciudad de Riobamba.

4.6. Discusion de resultados

En base a la informacidn obtenida en la realizacién de la encuesta, se logré evidenciar en
la pregunta 10, que los operarios de la empresa LYREC estan de acuerdo en que las
practicas de RSE pueden mejorar el clima laboral, datos similares a la investigacion de
los autores Santillan, et al., (2019), donde proponen que es importante implementar la
RSE en el clima laboral de una empresa, puesto que al momento de fomentar estas
practicas se crea una estrategia de “ganar y ganar”, por lo tanto ganan los trabajadores,
puesto que van a gozar de condiciones de trabajo excelentes y oportunidades de
superacion, por medio de ello va a ganar la empresa, dado que los trabajadores van a estar
motivados y por ende van aumentar su productividad, y por Gltimo gana la sociedad,
debido a que se fomenta préacticas de trabajo digno sin caer en la explotacion del recurso

humano, ademas, de contribuir al desarrollo.

Para que todo lo anteriormente mencionado se pueda cumplir al pie de la letra es
importante implementar un departamento que se encargue exclusivamente de la RSE,
como se identificd en la pregunta 6, en donde los operarios estan de acuerdo, es por ello
que segun los autores Santillan, et al., (2019), en datos similares de su investigacién
mencionan, que para conseguir cambios positivos, es de suma importancia tener un
departamento encargado de implementar la RSE, el cual debe ser manejado por lideres
con estilos y enfoques de direccidn innovadores, para asi mejorar el rendimiento de los
trabajadores y de la empresa, esto va dar como resultado que la productividad aumente

considerablemente.

Es importante recalcar que la RSE busca el promover el bien coman, como se evidencid
en la pregunta 12, en donde la mayoria de operarios estan de acuerdo con ello, datos
similares a la investigacion de Benencia (2019), la cual indica que la RSE fomenta a que
las empresas no solo se enfoquen en generar utilidades, si no que deben también deben
tener en cuenta el entorno en el que se desarrollan, mediante practicas como el cuidando
al medio ambiente, contribuir con la sociedad y realizar sus actividades sin caer en la

explotacion, brindandole todos los recursos necesarios al trabajador, generando asi un

57



clima laboral saludable, por medio de dichas préacticas la RSE busca promover el
beneficios para todos.

También es importante mencionar, que al momento de implementar las préacticas de RSE
en una empresa y obtener resultados satisfactorios es fundamental seguir una secuencia,
tal como se menciona en la investigacion de Guerrero (2019), donde indica que para
implementar la RSE, primero se debe realizar un diagndstico general de la empresa,
después obtener informacion y saber qué factores se deben tomar en cuenta, a
continuacidn se debe analizar los resultados obtenidos y finalmente dar una solucién, lo
cual se aplicd a la presente investigacion. Ademas, se implementd una estrategia de
integracion, mediante la norma ISO 26000, materia fundamental 3, practicas laborales, la

cual va a servir como una guia de apoyo para obtener los beneficios y ventajas de la RSE.

Es importante mencionar, que la finalidad primordial que tiene la RSE al momento de ser
implementado es promover el bien coman entre la empresa, los trabajadores y la sociedad,
puesto que son practicas que van a beneficiar a todos, por lo tanto, si se lo establece de

manera correcta se va a convertir en una ventaja competitiva frente a empresas similares.
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5.

CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1. Conclusiones

e Se establecieron fundamentos tedricos mediante articulos cientificos, en donde se

logro identificar que la RSE puede contribuir al crecimiento y fortalecimiento de la
empresa, si es aplicada de manera correcta, por lo que va a otorgar una ventaja
competitiva. Ademas, se logro evidenciar que fomentar un clima laboral sano, impulsa
las capacidades humanas, generando una mayor motivacion, lo que da como resultado
un mayor rendimiento y compromiso por parte del trabajador, permitiendo mejorar los

resultados empresariales.

El diagnostico situacional de la empresa LYREC determina que el grado de aplicacién
de RSE es bajo, puesto que existe un limitado conocimiento con respecto a dichas
practicas y sus beneficios, esto se debe principalmente a que todas estas actividades
son llevadas de manera empirica y no cuentan con una persona encargada o con un

departamento exclusivo para llevar a cabo dichas actividades.

La RSE permite obtener diversos beneficios y ventajas, por lo cual, se ha desarrollado
una estrategia de integracion a la RSE por medio de la norma ISO 26000, materia
fundamental 3, practicas laborales, en donde se establecieron 6 actividades, las cuales
estan enfocadas en fomentar la contribucion de la empresa con los trabajadores y la
sociedad, implementando un clima laboral sano y promoviendo el bien comdn,

obteniendo asi, una buena imagen empresarial.
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5.2. Recomendaciones

e Se recomienda a la empresa LYREC formar a sus trabajadores mediante
capacitaciones, fomentando el acceso al conocimiento y la informacion, es importante
mencionar que un trabajador capacitado otorga mayores beneficios a la empresa como
innovacion, competitividad, eficiencia y productividad, por lo que el conocimiento

debe ser visto como una inversién y no como un gasto.

e Se recomienda a la empresa LYREC implementar una persona capacitada o un
departamento exclusivo que se encargue de llevar a cabo las practicas de RSE, en
donde se podran incluir todas las actividades junto con la planificacion de la empresa,
ademas, de generar un presupuesto para que puedan ser cumplidas sin problema alguno

y sean evaluadas constantemente.

e Se recomienda a la empresa LYREC aplicar la estrategia de integracion basada en la
norma ISO 26000, materia fundamental 3, practicas laborales, puesto que va otorgar
diversos beneficios, ademas, va a fomentar un clima laboral sano, esto va ayudar a

generar una ventaja competitiva frente a empresas similares.
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CAPITULO VI
6.  PROPUESTA

Implementacion del uso de las practicas de RSE por medio de la norma ISO 26000,
materia fundamental 3, practicas laborales, como estrategia de integracion, para mejorar

el clima laboral de la empresa LYREC.

6.1. Objetivo de la propuesta

Implementar la norma ISO 26000, materia fundamental 3, précticas laborales, como
estrategia de integracion, para mejorar el clima laboral de la empresa LYREC.

6.2. Presentacion

En la presente investigacion se propuso el uso de la norma ISO 26000, materia
fundamental 3, practicas laborales, lo cual indica que son todas las actividades y politicas
que implica a los operarios con la empresa, las cuales son fundamentales para que puedan
mejorar su entorno interno como el clima laboral y su entorno externo como la imagen
empresarial, mediante el uso de practicas laborales adecuadas como, por ejemplo,
creacion de empleo, respeto a la jornada laboral y remuneracion justa. Esto va otorgar
una ventaja competitiva sobre empresas similares, creando vinculos con la sociedad, dado
que se cumplird los criterios de RSE de sostenibilidad, igualdad, respeto, trabajo en

equipo y tolerancia.

6.3. Desarrollo de la propuesta

La norma 1SO 26000, materia fundamental 3, practicas laborales, son todas las practicas

y politicas que implican a los operarios con la empresa, las cuales deben ser cumplidas:
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Tabla 22. Norma 1SO 26000, materia fundamental 3, practicas laborales

Trabajo y relaciones | La organizacién debe contribuir en aumentar la calidad de vida
laborales. mediante la creacidn de puestos de trabajo, estabilidad en el empleo

y el trabajo decente.

Condiciones de Respetar y mejorar las condiciones laborales como: buena
trabajo y condicion remuneracion, jornadas laborales justas, vacaciones, reconocimiento
social. de méritos y mitigar riesgos de exclusion social (vejez, desempleo,

invalidez, experiencia, etc.).

Diélogo social. La ISO 26000 recomienda establecer consensos entre los
representantes de los gobiernos, empleadores y el trabajador para

facilitar acuerdos, negociaciones e intercambio de informacion.

Salud y seguridad en | La empresa debe promover y garantizar el bienestar mental, fisico y
el trabajo. social de los trabajadores y prevenir accidentes laborales, esto va a

permitir que el trabajador se sienta valorado.

Desarrollo humanoy | Impulsar las capacidades humanas mediante capacitaciones, dado

formacion en el lugar | que el acceso al conocimiento y la informacion va permitir crear

de trabajo. nuevas oportunidades.
Fuente: Adaptado de Argandofia & Silva (2016)

6.3.1. Acciones a implementar

El desarrollo de una estrategia de integracion pretende buscar mejoras y soluciones para
mejorar el clima laboral de la empresa LYREC es por ello se va a detallar una serie de
actividades las cuales fueron realizadas en base la norma ISO 26000, materia fundamental
3, practicas laborales y deberan ser incluidas al momento de realizar la planificacion de

la empresa.

6.3.1.1. Trabajoy relaciones laborales.

Es fundamental que las empresas brinden estabilidad laboral y generen puestos de trabajo,
dado que mediante ello esta promoviendo el desarrollo, lo que va dar como resultado que
la imagen empresarial mejore de una manera significativa. Es por ello que se va a
implementar diversas actividades que mejoren practicas como capacitacion,

reconocimiento por méritos laborales, consensos y salud, para que la empresa aumente su
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productividad y rendimiento, lo que va a generar mayor rentabilidad econémica y por
ende més fuentes de trabajo.

6.3.1.2. Condiciones de trabajo y condicidn social

Es importante fomentar este tipo de précticas a los operarios, dado que va mejorar las
condiciones de trabajo, es por ello que se sugiere implementar diversas actividades tales
como juegos deportivos, aplicacion de bonos por méritos o tareas asignadas, bingos
solidarios, entre otros, esto va a generar vinculo entre la empresa, los trabajadores y la

sociedad.

e La primera préactica que se pretende implementar es el reconocimiento por meritos
laborales, mediante la creacion de un bono econémico al empleado que mejor

desempefio haya tenido en el mes.

e La segunda practica a implementar es fomentar el trabajo en equipo, creando una
jornada deportiva la cual se llevara a cabo cada semestre en base a la planificacion
de la empresa, para que los trabajadores se puedan recrear y fomentar un ambiente

armoénico.

e Latercera préactica es crear vinculos con la sociedad, mediante la implementacion de
un bingo solidario, con la finalidad de recaudar fondos para las personas de escasos
recursos o desfavorecidos, la cual se llevara a cabo en base a la planificacion de la

empresa.

6.3.1.3. Dialogo social

Es importante que la empresa tenga en cuenta las opiniones de sus empleados al momento
de tomar una decision importante, dado que de esta manera el trabajador se va a sentir

valorado creando un vinculo con la empresa.

e La cuarta practica que se pretende implementar es realizar reuniones de trabajo para
saber cdmo se encuentran los trabajadores y cuando la empresa decida tomar una
decision importante, en donde todos pueden brindar sus ideas, opiniones y debatir

sobre las mismas.
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6.3.1.4. Saludy seguridad en el trabajo

La salud y seguridad es un aspecto muy importante dentro de cualquier empresa, dado
que va ayudar a prevenir riesgos laborales, 1o que va a dar como resultado que los

trabajadores se sientan seguros y valorados.

e Laquinta practica que se pretende llevar a cabo es implementar un servicio médico,
en donde los trabajadores podran hacerse chequear 2 veces al afio todo en referencia
a su salud, cuidando el bienestar y comodidad para prevenir futuras complicaciones,
estos gastos se costearan por parte de la empresa y se llevaran a cabo en base a su

planificacion.
6.3.1.5. Desarrollo humano y formacién en el lugar de trabajo

Es una actividad relevante dentro de la norma ISO 26000, dado que busca el desarrollo
humano e impulsar las capacidades humanas, lo cual va a generar diversos beneficios
para el trabajador y la empresa, puesto que un trabajador capacitado va a mejorar su

productividad.

e La sexta practica que se pretende implementar es brindarles a los trabajadores
capacitaciones acerca de la RSE, lo cual es de suma importancia debido al escaso
conocimiento de la misma, dado que al momento de impulsar este conocimiento se
obtendra una ventaja competitiva, la empresa sera la encargada de costear los gastos
de las capacitaciones y llevarlos a cabo en base a su planificacion.

6.3.2. Hoja de seguimiento de précticas de RSE

Para reforzar el cumplimiento de las practicas de RSE es de suma importancia hacer un
seguimiento, por lo tanto, se implemento una hoja de control, la cual va ayudar a verificar
si se estan llevando a cabo las actividades planeadas. A continuacion, se va a presentar

un modelo de hoja de control.
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Tabla 23. Hoja de control de actividades de RSE

Hoja de control de actividades de Responsabilidad Social Empresarial

Responsable:

Objetivo:

Préctica

Accione
S

Recursos
utilizados

Fecha
inicio

Fecha
final

Meta cumplida
en %

Satisfaccion

Regula
r

0

Buen | Excelent

e

Observacio
n

Firm

Reconocimiento por méritos
laborales

Fomenta el trabajo en equipo

Imparte practicas con la
sociedad

Reuniones de trabajo

Control médico

Capacitaciones

Fuente: Elaborado por el autor
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ANEXOS

Anexo A: Operacionalizacion de las variables

Variable Independiente: Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

del cddigo de ética.

3.2 Nivel de transparencia en
los informes contables.

3.3 Nivel de cumplimiento de
leyes emitidas para el

bienestar del trabajador.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos

Los autores (Roman & 1. Medio 1.1 Nivel de contaminacion Técnicas

Pérez, 2018), nos Ambiente de los productos o servicios. « Encuesta

menciona que la 1.2 Nivel de cumplimiento de | « Entrevista

Responsabilidad Social normativas con el cuidado al

Empresarial se ocupa de medio ambiente.

varios factores en donde 1.3 Grado de participacion en

los méas importantes son actividades que protejan el Instrumentos

el medio ambiente y las medio ambiente. V Guia de

relaciones sociales, por entrevista

medio de ellos se va a 2. Relaciones | 2.1 Grado de participacion de « Cuestionario

fortalecer la ética como | sociales la empresa en patrocinios y

un factor primordial de eventos sociales.

las buenas précticas 2.2 Porcentaje del

administrativas, presupuesto de la empresa

mediante el cual se que destina para donaciones a

origina distintos desfavorecidos.

comportamientos 2.3 Nivel de participacion en

importantes que dan actividades de vinculacién

como resultado un buen con la sociedad.

desempefio empresarial.

3. Etica 3.1 Nivel de cumplimiento

Nota. Elaborado por el autor




Variable Dependiente: Clima laboral

2018), el clima
laboral ayuda a
desarrollar un
ambiente de trabajo
sano, puesto que
ayuda a que los
trabajadores sean
mas productivos y
eficientes, para asi
formar un ambiente
mas saludable, lo
que permitira que los
trabajadores estén
preparados ante todo
tipo de situaciony a
estar comprometidos

con la empresa.

2. Productividad

3. Eficiencia

laborales.

1.2 Porcentaje de trabajadores
que ascendieron por méritos
laborales.

1.3 Frecuencia con la que se

trabaja en equipo.

2.1 Porcentaje de trabajadores
aceptan nuevos desafios.

2.2 Porcentaje de trabajadores
comparten los mismos
objetivos que la empresa.

2.3 Frecuencia con la que se
revisa qué instrumentos y

equipos estén en buen estado.

3.1 Porcentaje de trabajadores
que optimizan sus recursos.
3.2 Porcentaje de trabajadores
que cuidan los equipos de la
empresa.

3.3 Porcentaje de trabajadores
que cumplen sus labores en el

tiempo establecido.

Concepto Categoria Indicadores Técnicas e
instrumentos
Para los autores 1. Ambiente de 1.1 Frecuencia de
. . . - - Técnicas
(Roman & Pérez, trabajo reconocimiento a meritos
« Encuesta

« Entrevista

Instrumentos

+ Guiade

entrevista

« Cuestionario

Nota. Elaborado por el autor




Anexo B: Matriz de consistencia

Formulacion del problema

Objetivo General

Hipotesis General

¢De qué manera incide las
précticas de Responsabilidad
Social Empresarial en el clima
laboral de la empresa LYREC
de la ciudad de Riobamba?

Identificar de qué manera incide las
practicas de Responsabilidad Social
Empresarial en el clima laboral de la
empresa LYREC de la ciudad de
Riobamba.

La Responsabilidad Social
Empresarial incide en el
Clima laboral de la
empresa LYREC de la
ciudad de Riobamba.

Problemas derivados

Objetivos Especificos

Hipotesis especificas

¢ Como la falta de fundamentos
tedricos de Responsabilidad
Social Empresarial y el clima
laboral afecta a la empresa
LYREC?

¢Qué grado de Responsabilidad
Social Empresarial aplica la
empresa LYREC?

¢ Existe una estrategia de
Responsabilidad Social
Empresarial en la empresa
LYREC?

Establecer fundamentos tedéricos de
Responsabilidad Social Empresarial
y el clima laboral, por medio de la
revision sistematica de articulos
cientificos, para mejorar los

resultados empresariales.

Diagnosticar el grado de
Responsabilidad Social Empresarial
que se aplica en la empresa LYREC,
mediante las encuestas a los
trabajadores, para mejorar el clima

laboral.

Proponer una estrategia de
integracion a la Responsabilidad
social empresarial, mediante una
guia, para mejorar la imagen

empresarial.

Los fundamentos teodricos
establecidos de
Responsabilidad Social
Empresarial y clima laboral
mejoraron los resultados

empresariales.

La empresa LYREC aplica
la Responsabilidad Social
Empresarial para mejorar el

clima laboral

La estrategia de integracion
a la Responsabilidad Social
Empresarial mejoro la

imagen empresarial.

Nota. Elaborado por el autor
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Anexo C: Entrevista

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

ENTREVISTA
Nombre:
Cargo:

Objetivo: Obtener informacién valiosa de la empresa LYREC para la realizacion del
proyecto de investigacion “La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su incidencia

en el clima laboral de la empresa LYREC Riobamba-Ecuador”

1. ¢ Laempresa utiliza algin modelo de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

2. ¢La empresa se encuentra vinculada con la resolucion de problemas sociales y

ambientales?

3. ¢En la empresa existe algun departamento encargado de dar seguimiento a las

practicas de responsabilidad social empresarial?

72



4. ¢ Considera usted que la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) aplicada al

clima laboral puede llegar a ser una ventaja competitiva?

5. ¢La empresa cuenta con alguna estrategia para mejorar el clima laboral por

medio de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

Gracias por su colaboracion.
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Anexo D: Encuesta

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

CARRERA DE INGENIERIA COMERCIAL

Objetivo: Por medio del presente cuestionario se obtendra informacion de suma
importancia sobre el grado de conocimiento y aplicacion de las practicas de
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de qué manera incide en el clima laboral

empresa LYREC por parte de los colaboradores de la misma.

Sefiale con una “X” la frecuencia que usted considere correcta en base a las preguntas

propuestas.

1. Género

O Masculino
O Femenino

2. ¢Cual es el grado de conocimiento que usted tiene acerca de la Responsabilidad

Social Empresarial (RSE)?
Muy baja
Baja

Alta

0000

Muy alta

3. ¢Cual de los siguientes conceptos asocia usted con la Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)?

O Mejoramiento del clima laboral
(O  Aporta beneficios a la sociedad
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(O Cuidado al medio ambiente
O Cumplimiento con leyes y normas

4. ¢Cudl cree usted que es la situacion actual de Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en la empresa?
Muy buena

Buena

Regular

Mala

Muy mala

00000

5. ¢Cual es el factor que usted considere mas relevante sobre la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE)?

O Mejor trato a los trabajadores

O Comprometerse con la comunidad

O Mejorar el entorno de trabajo

O Atractiva imagen corporativa y reputacion

6. ¢Estd usted de acuerdo en crear un departamento que se encargue
exclusivamente de las practicas de Responsabilidad Social Empresarial (RSE)?

O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni desacuerdo
(O Desacuerdo

7. ¢Como calificaria usted el clima laboral en la empresa?

(D Muy buena
O Buena
O Regular
O Mala
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(O Muy mala

8. ¢Cual cree usted que es el beneficio mas relevante de tener un buen clima laboral

en la empresa?

Trabajadores motivados
Ambiente sano de trabajo
Trabajadores comprometidos

Clientes satisfechos

0000

9. ¢Cual considera usted el factor mas importante de tener un buen clima laboral?
O Desarrollo del equipo de trabajo

(O Desarrollo personal

O Desarrollo general de la empresa

(O  Optimizacién de recursos

10. ¢Estd usted de acuerdo en que las practicas de Responsabilidad Social

Empresarial (RSE) pueda mejorar el clima laboral de la empresa?
O De acuerdo
O Ni de acuerdo, ni desacuerdo
O Desacuerdo

11. Sise aplica de manera correcta la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) al

clima laboral. ; Qué ventajas competitivas obtendria la empresa?
(O Mejor productividad
O Fortalecer los vinculos con la sociedad
(O Mayor rentabilidad
O Dar una mejor imagen de la empresa

12. ¢Porque considera usted que la empresa deberia implementar Ila

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en el clima laboral?

(O Interés propio
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(O Beneficios inmediatos
(O  Beneficios a largo plazo
(O Promover el bien comdn

13. ¢ Cual piensa usted que es el principal motivo por el que las empresas no aplican

la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) para mejorar el clima laboral?
O Falta de compromiso
(O Falta de conocimiento
O Falta de interés
(O Falta de experiencia

Gracias por su colaboracion
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Anexo E: Evidencias fotogréficas
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