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RESUMEN  

 

El presente trabajo investigativo tiene como objetivo determinar la influencia de la 

inteligencia emocional en el rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad 

Educativa “Pensionado Olivo” Riobamba- Chimborazo, la investigación fue respaldada con 

información de fuentes primarias y el aporte de las investigadoras con criterios acorde a la 

realidad. La metodología de la investigación tuvo un enfoque mixto, porque integra 

sistemáticamente los métodos cuantitativos y cualitativos en un solo estudio, analizando así 

conjuntamente los datos logrando un mejor entendimiento del fenómeno bajo estudio. Para 

el enfoque cualitativo se usó la técnica de la encuesta con el instrumento cuestionario de 

preguntas, con respuestas dicotómicas (si-no) y se les permitió dejar comentarios respecto a 

la pregunta que respondía, esta encuesta fue aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de 

bachillerato y a 15 docentes, acompañado del análisis documental a las calificaciones de los 

estudiantes, con el fin de obtener datos cualitativos es decir en las instituciones se manejan 

una escala cualitativa para saber si alcanza o no los aprendizajes requeridos; mientras que 

en el enfoque cuantitativo se aplicó el Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On el 

cual mide el nivel de inteligencia emocional y las áreas de la misma. La interpretación de 

los datos se realizó con las técnicas que propone cada enfoque de acuerdo al instrumento 

aplicado: en la parte cuantitativa para el procesamiento de los datos, se usó la objetividad 

con el programa Excel y SPSS, complementado con la elaboración de estadígrafos como 

son: cuadros y pasteles, del análisis de cada pregunta plasmado en la encuesta, siendo así los 

resultados obtenidos de forma global según la participación de los docentes y estudiantes. 

En el enfoque cualitativo para el análisis de la información se utilizó los resultados de la 

encuesta en la que los estudiantes y docentes manejaban las evaluaciones de una forma 

adecuada, los estudiantes por su parte no les dedicaban el tiempo necesario a sus estudios, 

mientras que los docentes demuestran un proceso sistemático para aplicar y calificar las 

evaluaciones. También haciendo énfasis en que tanto docentes como estudiantes consideran 

que la inteligencia emocional o en si las emociones afectan al rendimiento académico, 

mediante el programa SPSS se pudo obtener los resultados de que existe una correlación 

entre las variables. 

Palabras Claves: Inteligencia emocional, rendimiento académico, Bar-On, docentes, 

estudiantes, calificaciones. 

 

 

 

 



 

 

ABSTRACT 

This research work aims to determine the influence of emotional intelligence on the 

academic performance of students of the "Pensionado Olivo" Educational Unit in Riobamba, 

Chimborazo. The research was supported by information from primary sources and the 

contribution of the researchers with criteria according to reality. The research methodology 

had a mixed approach because it systematically integrates quantitative and qualitative 

methods in a single study, thus jointly analyzing the data and better understanding the 

phenomenon under study. For the qualitative approach, the survey technique was used with 

the questionnaire instrument, with dichotomous answers (yes-no), and they were allowed to 

leave comments regarding the question they answered; this survey was applied to the 

students of 2nd and 3rd year of high school and 15 teachers, accompanied by the 

documentary analysis of the student's grades, in order to obtain qualitative data, that is, in 

the institutions a qualitative scale is used to know whether or not they reach the required 

learning; In contrast, in the quantitative approach, the Bar-On Emotional Intelligence 

Inventory was applied, which measures the level of emotional intelligence and the areas of 

it. The interpretation of the data was carried out with the techniques proposed by each 

approach according to the instrument applied: in the quantitative part for the processing of 

the data, objectivity was used with the Excel and SPSS programs, complemented with the 

elaboration of statistics such as tables and pies, of the analysis of each question, reflected in 

the survey, thus being the results obtained globally according to the participation of the 

teachers and students. In the qualitative approach for the analysis of the information, the 

results of the survey were used in which the students and teachers handled the evaluations 

in a good way; the students did not dedicate the necessary time to their studies, while the 

teachers demonstrated a systematic process to apply and qualify the evaluations. Also, 

emphasizing that both teachers and students consider that emotional intelligence or emotions 

affect academic performance, using the SPSS program, it was possible to obtain the results 

that there is a correlation between the variables.  

 

 

 

 

Keywords: Emotional intelligence, academic performance, Bar-On, teachers, students, 

grades. 
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CAPÍTULO I. INTRODUCCIÓN 

 

El objetivo del presente trabajo investigativo es determinar la influencia de la inteligencia 

emocional en el rendimiento académico en la Unidad Educativa “Pensionado Olivo” 

Riobamba-Chimborazo. La inteligencia emocional es definida por varios autores como la 

capacidad de entender y reconocer nuestras emociones para que de esta forma se pueda tener 

una relación asertiva con las demás personas, ayudando al crecimiento como personal e 

intelectual. (Fletcher y Meyer, 2007) 

Se entiende por inteligencia emocional la capacidad para entender y controlar las 

emociones propias, también lograr tener empatía con las otras personas de esta forma se 

llega a entender las emociones y sentimientos de estas. 

A lo largo del tiempo se han ido dando nuevos estudios a cerca de la Inteligencia 

Emocional y como ésta afecta a los estudiantes tanto dentro como fuera del contexto escolar, 

varios autores confirman esta teoría, pero hacen más énfasis en que la inteligencia emocional 

influye y causa efectos en los niños y jóvenes estudiantes. Existen áreas en las que la 

inteligencia emocional afecta o aporta a la vida académica, que son las relaciones 

interpersonales, al bienestar psicológico, al rendimiento académico y a la aparición de 

conductas disruptivas.  

En la vida académica, habilidad y esfuerzo no son sinónimos; el esfuerzo no 

garantiza un éxito, y la habilidad empieza a cobrar mayor importancia. Esto se debe a cierta 

capacidad cognitiva que le permite al alumno hacer una elaboración mental de las 

implicaciones causales que tiene el manejo de las autopercepciones de habilidad y esfuerzo. 

Dichas autopercepciones, si bien son complementarias, no presentan el mismo peso para el 

estudiante; de acuerdo con el modelo, percibirse como hábil es el elemento central. En este 

sentido, en el contexto escolar los profesores valoran más el esfuerzo que la habilidad. En 

otras palabras, mientras un estudiante espera ser reconocido por su habilidad (lo cual resulta 

importante para su estima), en el salón de clases se reconoce su esfuerzo.  

De acuerdo con lo anterior se derivan tres tipos de estudiantes según (Covington, 

1984, como se citó en Carrero, León y Prada, 2015) 

• Los orientados al dominio. Sujetos que tienen éxito escolar, se consideran capaces, 

presentan alta motivación de logro y muestran confianza en sí mismos.  

• Los que aceptan el fracaso. Sujetos derrotistas que presentan una imagen propia 

deteriorada y manifiestan un sentimiento de desesperanza aprendido, es decir que 

han aprendido que el control sobre el ambiente es sumamente difícil o imposible, y 

por lo tanto renuncian al esfuerzo. 

•  Los que evitan el fracaso. Aquellos estudiantes que carecen de un firme sentido de 

aptitud y autoestima y ponen poco esfuerzo en su desempeño; para “proteger” su 

imagen ante un posible fracaso, recurren a estrategias como la participación 

mínima en el salón de clases, retraso y la realización de una tarea, trampas en los 

exámenes, etc.” 
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1.1 Antecedentes 

La investigación que con el tema titulado “La inteligencia emocional y su relación con el 

rendimiento académico” que se realizó por (Hernandez; Ortega y Tafur, 2020) en la ciudad 

de Barranquilla en Colombia, que tuvo como propósito analizar la relación existente entre 

la inteligencia emocional y el rendimiento académico en los estudiantes de 5º de básica 

primaria estudiantes de la Institución Educativa Antonio José De Sucre, de acuerdo a los 

objetivos planteados en esta investigación aplicaron una metodología mixta, es decir 

cualitativa y cuantitativa. A través de los resultados se puede concluir que esta investigación 

ha sido relevante, puesto que demostró la importancia de la inteligencia emocional en el 

rendimiento académico de los educandos y cómo está influye tanto, positivamente cómo 

negativamente y no solo académicamente sino en la vida cotidiana de cada uno de ellos. 

Esta investigación se vincula con el tema propuesto puesto que relacionaron a la 

inteligencia emocional y como ésta influye en el rendimiento académico de la población que 

se decidió investigar. 

Por otra parte, la investigación de Moreno (2018), titulada “Inteligencia emocional y 

rendimiento académico en educación primaria”, en esta investigación el objetivo se centró 

en realizar una investigación en el CEIP Nuestra Señora del Patrocinio, a una muestra de 40 

alumnos, sobre el nivel de inteligencia emocional que dominan los estudiantes, tratando de 

relacionar estos datos con el rendimiento académico de los mismos, para la investigación se 

utilizó una adaptación del instrumento MSCEIT. La investigación tuvo una metodología de 

carácter descriptiva puesto que nuestro objetivo es observar y describir los comportamientos 

de los sujetos, pero sin influir en ellos de ninguna forma, de carácter mixta. Su muestra 

fueron dos cursos de educación primaria. Esta investigación llegó a la conclusión de que en 

la mayor parte de los casos el nivel de inteligencia emocional y el rendimiento académico 

se relacionan, de forma que las puntuaciones de cada persona en ambas variables son 

similares. Los casos en los que esto no se produce podrían ser debidos a diversos factores 

tales como: déficit de comprensión del test de IE, déficit de atención a la hora de realizar el 

test, etc. Para poder conocer cuáles serían los factores que explicarían estos casos, así como 

para poder extrapolar la conclusión obtenida a través de los datos obtenidos en la mayoría 

de los sujetos, sería necesario continuar con la investigación 

 Para Acosta (2016) en su investigación titulada “La inteligencia emocional en el 

rendimiento escolar de los estudiantes de 4to, 5to, 6to año de educación general básica, de 

la “Unidad Educativa Ambato” de la ciudad de Ambato provincia de Tungurahua”, esta 

investigación tuvo de objetivo determinar la incidencia de la inteligencia emocional en el 

rendimiento escolar de los estudiantes, fue de carácter mixto y el tipo de investigación fue 

descriptiva. Se recabo información mediante una encuesta y entrevista a los individuos que 

se investigó.  

 Entre los resultados principales fueron que existe una relación directa entre la 

inteligencia emocional y el rendimiento académico, debido a que la población que tiene una 

inteligencia emocional estable es la población que considera que tiene un rendimiento 

adecuado. Mientras que las personas que tienes la inteligencia emocional baja es la 

población en la que predomina el bajo rendimiento académico. 
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 Según Ortiz (2017) que realizó un trabajo titulado “Inteligencia Emocional y 

rendimiento académico en los estudiantes de la unidad educativa “Isabel de Godín”, en la 

ciudad de Riobamba, en el periodo académico 2016-2017”.  Hablando de la metodología fue 

de carácter cualitativo, no experimental, se utilizaron instrumentos psicométricos y 

cuantitativos, con sus respectivos instrumentos: el TMMS-IV adaptado de Fernández - 

Berrocal y los boletines de calificaciones. 

 Entre los resultados se estableció que la inteligencia emocional influye en el 

rendimiento académico debido a la relación directa que tienen las emociones con toda 

actividad laboral o académica, haciendo así que el estudiante obtenga notas académicas 

superiores. 

1.2 Planteamiento del problema 

Existe una vinculación entre la inteligencia emocional y el rendmiento academico según 

varios invertigadores educativos, debido a que en la inteligencia emocional se reconoce el 

desarrollo  de las emociones y por ende el desarrollo social de los estudiantes y estos son 

importantes en el desempeño escolar. En el rendimiento académico existen diferentes 

variables que influyen y afectan en el mismo, desde los aspectos: proceso cognitivo, 

motivación del docente, automotivación del estudiante, problemas familiares, escolares, 

personales, entre otros. 

A nivel internacional la inteligencia emocional es un factor muy importante para el 

éxito académico y laboral y en general para la vida cotidiana promover de una manera 

inteligente el sentir y gestionar la emociones y combinarlas con un proceso de cognición 

propicia para que la personas tenga una un adaptación social adecuada, a lo largo de 

investigaciones se han ido hallando relación entre la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico luego de analizar acerca de estas investigaciones se a evidenciado que la 

educación socioemocional incrementa el aprendizaje académico (según Goleman, 1998, se 

citó en Castaño y Páez, 2015)  comenta que las actitudes emocionales son de mucho 

importancia para el éxito laboral, académico ya que permite conexiones entre el 

razonamiento, las habilidades emocionales y las estrategias de enfrentamiento. La confusión   

del   rendimiento   académico inicia desde su conceptualización, en ocasiones se le denomina 

desempeño académico, rendimiento escolar o como aptitud escolar, pero generalmente las 

diferencias de concepto sólo se explican por cuestiones semánticas, ya que generalmente, en 

la vida escolar, la experiencia docente y en los textos, son utilizadas como semejantes. 

(OMS, 2020) 

En Ecuador podemos encontrar estudios realizados en cuanto a la inteligencia 

emocional y el rendimiento académico; sin embrago, todos ellos han sido aplicados en 

Unidades Educativas a nivel primario o secundario y es necesario tomar en cuenta la 

importancia de realizar este estudio a nivel superior puesto que es en este nivel donde los 

estudiantes comienzan a forjar si futuro profecional e inician una carrera en la mayoria de 

los casos la aplicaràn toda su vida, en las investigaciones realizadas se ecnuentra una 

correlación positiva entre la inteliencia emocional y el rendimiento académico. (MINEDUC, 

2015) 
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En el contexto específico de la Unidad Educativa Pensionado Olivo se ha constatado 

la problemática con los jóvenes de segundo y tercero de bachillerato, en razón de que sus 

emociones se ven alteradas en sus últimos años de formación escolar, sumándose a esto que 

en Ecuador para ingresar a la universidad se debe rendir una prueba y alcanzar el puntaje 

estimado para poder ingresar a la carrera que aspiran en su carrera de pregrado, en tal 

circunstancia los estudiantes se sienten estresados, desmotivados y preocupados por el 

cambio próximo a experimentar de un nivel de estudios a la educación superior; se trabajará 

con 51 estudiantes de 2do de bachillerato A y B, así también con 63 estudiantes del  3ro de 

bachillerato A y B, dando como resultado de muestra no probabilística  de 114 estudiantes 

y 15 docentes, considerando  que la población o universo de estudio es de 610 estudiantes 

en la Institución educativa, en atención  al contexto problémico referido, surge la siguiente 

interrogante de investigación: ¿De qué manera la inteligencia emocional influye en el  

rendimiento académico de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad 

Educativa “Pensionado Olivo” Riobamba-Chimborazo, periodo 2022?, la misma que a partir 

del estudio realizado se explicará sus resultados y conclusiones. 

Un componetne fundamental de la inteligencia emocional que esta inmerso en todas 

las deifiniciones es la capacidad de la automotivaciòn y autorresgulación, es decir, que el 

estudiante pueda motivarse a si mismo y pueda regular sus emociones al momento de 

presentarse dificultades o situaciones que no se puedan resolver al instante. La motivacion 

influye en el rendimiento acadé debido a que esta permite que el estudiante se incentive y 

desarrolle el procese educativo de mejor manera. Se debe diferenciar entre los estudiantes 

que tienen dificultad para poder regular sus emociones, ya que estos presentan un 

comportamiento sin poder controlar sus impulsos, les va a costar un poco mas de trabajo por 

adaptarse en su entorno social, academico y laboral; mientras que por otro lado los 

estudiantes que controlan y reconocen sus emociones se podran adaptar socialmente de 

mejor manera y de esta forma van a disfrutar de su quilibrio emocional, ya que las 

habilidades sociales se han asociado positivamente con la calidad de las interacciones 

sociales, con la conducta pro-social y el rendimiento académico. 

1.3 Justificación  

Esta investigación se enfoca en el estudio de la inteligencia emocional y el rendimiento 

académico, se decidió trabajar en este problema en base a la relación que se tuvo con el 

mismo, tomando en cuenta los conocimientos que las investigadoras adquirieron en cada 

una de las asignaturas recibidas a lo largo de la formación académica en la carrera de 

psicopedagogía, se identificó también en el aspecto practico, en las áreas de prácticas pre 

profesionales y vinculación con la comunidad en estos últimos aspectos se trabajó y se 

identificó el problema dentro del contexto. 

La presente investigación es de gran importancia debido a que conocer sobre la 

inteligencia emocional es fundamental desde la niñez para poder controlar las emociones, 

ser más estables y entender como esta influye en el rendimiento académico de los 

adolescentes que están próximos a un cambio de etapa el proceso educativo puesto que es 

una problemática actual, con esto evidenciar como se aplican las evaluaciones a lo largo del 

proceso educativo, conocer las áreas que pertenecen a la inteligencia emocional. 
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Esta investigación benefició a la Unidad Educativa “Pensionado Olivo” con 

resultados sustentados en la aplicación de los instrumentos de recolección de datos que 

fueron: técnicas cualitativas y cuantitativas con lo que se alcanzó a tener información real 

de cuantos estudiantes tiene la inteligencia emocional baja y que la misma está influyendo 

en el rendimiento académico, para que los encargados de DECE procedan a tomar acción, 

con respecto a la opinión de los docentes evidenciar como se dan las evaluaciones, en este 

sentido verificar el proceso educativo junto a un  análisis documental en el cual se observó 

las calificaciones de los estudiantes, a más de esto la observación y análisis crítico de la 

investigadora, este estudio puede ser tomada como base para futuras investigaciones con 

talleres para la mejora de la inteligencia emocional de las instituciones públicas y privada, e 

incluso de las Universidades.  

Si bien es cierto hay diversas aportaciones en relación con el tema en contextos 

internacionales, nacionales y locales, pero esta investigación en particular y de carácter  

original y reciente porque se realizó en la actualidad, a partir de este trabajo se puede tener 

aportes significativos, para hacer una comparación entre la inteligencia emocional, y el 

rendimiento académico a partir de una correlación de las variables investigadas, esta 

establecen una relación un proceso sistemático para la muestra con el análisis subjetivo y 

objetivo. 

El valor metodológico de la investigación presente es obtener nuevos conocimientos, 

válidos y verídicos, se trabajó con un enfoque cualitativo, este permitió que las 

investigadoras indaguen, interactúen con los participantes de la investigación y con los datos 

que se obtuvieron, buscaron respuestas a preguntas que se iban dando a lo largo de la 

investigación, también tuvo un enfoque cuantitativo porque se obtuvieron datos numérico 

por medio de la aplicación de instrumentos no se vio inmersa la subjetividad de las 

investigadoras ni se manipularon las variables, se evidenciaba la relación entre las variables 

en ámbito educativo. 

El valor teórico de esta investigación es de interés ya que, se usó material científico, 

bibliográfico de alto impacto y de fuentes primarias y confiables de varios autores o de 

estudios similares que se han ido actualizando, este estudio también cuenta con el aporte 

personal de las investigadoras a partir de la lectura compresiva y análisis crítico que se dio 

al mismo material que está relacionado con el contexto de estudio, a mayor medida las 

variables y como se relacionan entre sí, la información de este trabajo sirve de apoyo para 

que futuras generaciones produzcan nuevas hipótesis o  propuestas teóricas con soluciones 

para abordar la problemática. 

El proyecto se generó de manera factible, puesto a que se tuvo el apoyo por parte de 

la Universidad y la institución en la que se decidió trabajar, al igual que los recursos 

necesarios para poder llevar a cabo la investigación. Se contó con la aprobación de los 

sujetos de estudió mediante un oficio de petición para poder aplicar los test a los estudiantes 

y encuesta a docentes. Los gastos fueron moderados ya que las investigadoras constan con 

el material electrónico para facilitar los instrumentos aplicados y transporte para la 
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movilización necesaria. El ingreso a la institución se dio sin dificultad ya que se tuvo un 

acercamiento previo en el área de las practicas preprofesionales y ya se conocía el contexto 

que se iba a desarrollar la investigación. 

1.4 Objetivos  

         General 

• Determinar la influencia de la inteligencia emocional en el rendimiento académico 

de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Pensionado 

Olivo” Riobamba-Chimborazo. 

 

        Específicos 

• Comprobar la subescala de la inteligencia emocional que prevalece más en los 

estudiantes de 2do y 3ro BGU de la UE Pensionado Olivo.  

• Establecer el nivel o grado del rendimiento académico de los estudiantes de 2do y 

3ro BGU, según los procesos de evaluación aplicados en su formación educativa. 

• Analizar la correlación entre las variables de estudio: la inteligencia emocional y el 

rendimiento académico de los estudiantes 2do y 3ro de BGU. 
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CAPÍTULO II.  MARCO TEÓRICO 

 

2.1 Consideraciones generales e históricas 

Cuando hablamos de inteligencia emocional nos referimos a la forma de sentir gestionar y 

controlar nuestros estados de ánimo y emociones es decir es algo innato de las personas; la 

inteligencia emocional como su nombre mismo lo dice es aprender a gestionar y controlar 

nuestras emociones sin necesidad de ocultarlas o cohibirlo de expresarlas. 

El precursor de la inteligencia emocional Thorndike definió que la inteligencia 

emocional es la habilidad para que los hombres y mujeres adolescentes y niños sepan 

comprender sus emociones y de esa forma puedan relacionarse de una manera adecuada con 

las personas. 

Tomando en cuenta a Peter Salovey y John Meyer definen a la inteligencia emocional 

como la capacidad para razonar sobre nuestras emociones, y de esa forma que las emociones 

ayuden a mejorar el pensamiento promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. Meyer 

y Salovey también propusieron un modelo de cuatro ramas aplicadas en la inteligencia 

emocional que consistía en la regulación reflexiva emociones, comprender las emociones, 

asimilar las emociones en el pensamiento y la percepción y la expresión de la emoción. 

Daniel Goleman fue uno de los autores de la inteligencia emocional en su libro 

publicado en el 1995 llamado Inteligencia Emocional el cual en resumen trata de que en la 

actualidad se debe tener una nueva visión sobre el estudio de la inteligencia humana dejando 

de lado los aspectos cognitivos e intelectuales si nos mas bien resaltando la importancia que 

tiene el uso y gestión del mundo emocional. 

La inteligencia social que va a permitir conocer y gestionar lar emociones de uno mismo 

y las emociones de la sociedad así también diferenciar entre ellas, esto nos va servir para guiar 

nuestro pensamiento y acciones. Bermejo (2005). Existen cosas más importantes que la 

inteligencia académica o intelectual al momento cuando nos queremos dirigir a un bienestar 

laboral personal académico y social, la inteligencia en la actualidad está cada vez mas de 

¨moda¨ y recalca sobre la importancia de conocer asimilar y expresar nuestras emociones para 

que de esa forma podamos tener auto conocimiento y manejemos el autocontrol. 

Hay que resaltar que la inteligencia emocional no es aceptada en la comunidad científica 

tomando de ejemplo de uno de los autores mencionados anterior mente Daniel Goleman que 

este ha sido criticado por apoyar y defender la importancia de la inteligencia emocional y han 

catalogado a su modelo de inteligencia emocional como ¨psicología popular¨ (Goleman, 1996) 

Actualmente la inteligencia emocional juega un papel muy importante en todas las áreas 

de educación ya que a través de ella se puede generar la motivación el auto control de impulsos 

la regulación de los estados de ánimo y el relacionarse con los demás, la inteligencia emocional 

no sirve solo para tener un mejor rendimiento académico o laboral sino también para tener una 

forma de vida más sana y feliz debido a que con el paso de los años la gente se ha dado cuenta 

de que saber reconocer nuestras emociones nos permite construir cerebros más sanos. Un 

cerebro y una mente sana harán que tengamos un nivel muy alto de bienestar personal y social. 
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La inteligencia emocional no solo es importante para tener un buen rendimiento 

académico y laboral si no hará tener un nivel de bienestar personal y de felicidad, con el paso 

de los años las personas nos hemos dado cuenta de que ser conscientes de nuestras emociones 

nos permite ser más sanos mental y emocionalmente. (Goleman, 1996) 

2.1.1 Importancia de la inteligencia Emocional 

La inteligencia emocional es una forma de controlar nuestras emociones por ende de interactuar 

con la sociedad engloba los sentimientos, el control de los impulsos, la conciencia por el 

prójimo y la autoconciencia, la motivación, la empatía, agilidad mental, compasión y el 

altruismo; estas resultan indispensables para una adaptación adecuada. De esta forma se 

comprende la importancia de saber y practicar la inteligencia emocional.  

La inteligencia emocional resulta importante en la vida cotidiana de todas las personas 

debido a que como se menciona anteriormente la inteligencia emocional ayuda a gestionar las 

emociones de uno mismo y comprenderlas, pero también ayuda a comprender las emociones 

de las demás personas a ser más tolerantes fuertes a los problemas y presiones que podemos 

llegar a tener a ser inclusivos y tener empatía. (Thorndike, 1920) 

Hay que enfatizar que la inteligencia emocional cuando esta adecuadamente gestionada 

nos trae beneficios a nuestra salud mental, como son: 

• Tomar conciencia y expresar nuestra emoción (sin exagerarlas). 

• Ayuda a afrontar el estrés, malestar psicológico y físico con estrategia que favorecen a 

cada persona 

En la vida laboral la inteligencia emocional también es un factor muy importante, puesto que 

puede incrementar las probabilidades de alcanzar el rendimiento necesario para el trabajo y 

facilita la solución de conflictos. 

Un factor clave que repercute en el bienestar estudiantil y rendimiento académico es la 

inteligencia emocional debido a que si los estudiantes no pueden controlar sus emociones no 

podrá existir una compresión adecuada entre estudiante-estuante y estudiante-docente. 

En las últimas décadas la inteligencia emocional ha ido tomando relevancia en la 

importancia del contexto educativo para poder brindar el bienestar psicología al alumnado para 

que así sea más fácil la compresión del entorno que los rodean de esta manera l inteligencia 

emocional se constituye como un proceso que ha favorecido en el desarrollo integral de los 

estudiantes. Las habilidades emocionales son promotoras de los procesos mentales y actúan a 

favor de la concentración y el centro de estrés, así como en la automotivación para que de esta 

forma tengan resultados satisfactorios en los estudios y tareas académicas. 

2.1.2 Modelos de inteligencia emocional 

2.1.2.1 Modelo de Meyer y Salovey 

Según los autores mencionados anteriormente la inteligencia emocional es la capacidad que 

permite conocer, controlar y expresar la emoción que estamos sintiendo; la capacidad de 

generar sentimientos para que faciliten las decisiones y pensamientos; la habilidad de 

comprender la emoción; y la habilidad para gestionar las emociones para favorecer el 

crecimiento emocional e intelectual. La inteligencia hace referencia a que se piensa con el 

corazón, es decir comprende y entiende a las personas. Maneja de una forma adecuada las 

relaciones sociales. (Meyer y Salovey, 1997) 

https://es.wikipedia.org/wiki/Edward_Thorndike
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Según Meyer y Salovey la inteligencia emocional tiene 4 ramas interrelacionadas que 

son: 

A) Percepción Emocional: Hace referencia a que las emociones son identificadas, 

valoradas y expresadas. 

B) Facilitación emocional del pensamiento: Se entiende que cuando las emociones son 

sentidas entran al sistema de cognición y estas influencian de forma en las que se 

están sintiendo (integración de emoción y cognición). 

C) Compresión emocional: Como su nombre lo dice hace referencia a comprender las 

emociones para que faciliten las relaciones interpersonales 

D) Regulación emocional: Es regular de manera reflexiva las emociones para que se 

entienda mejor el conocimiento emocional y el proceso cognitivo. 

2.1.2.2 Modelo de Goleman 

Este modelo hace referencia a la relación entre un coeficiente emocional y un coeficiente 

cognitivo y la relación que se produce (Goleman, 1996) Los componentes que constituyen la 

Inteligencia emocional son: 

A.  Autoconciencia:  Es la capacidad para identificar las fortalezas y debilidades, implica 

reconocer los propios estados de ánimo, los recursos y las intuiciones. 

B. Autorregulación: Capacidad para regular las emociones, ya sean negativas o positivas, 

se relaciona con la conciencia de sí mismo. 

C. Motivación: Esto hace referencia a que es el combustible para poder lograr todo lo que 

nos proponemos, ya que cuando una persona está motivada realiza las actividades sin 

complicaciones y con más facilidad. 

D. Empatía: Se dice que la empatía es la capacidad para entender los sentimientos y 

emociones de las personas con las que tenemos algún tipo de relación social. 

E. Habilidad Social: Se considera igual a la empatía, pero este componente se realiza 

practicando los 3 primeros componentes, para que se pueda tener una interacción social 

sana y se pueda liderar de una buena manera a un grupo de personas. 

2.1.2.3 Modelo de Bar-On 

Este modelo hace referencia que la Inteligencia Emocional está formada por varias ramas de la 

persona, que son: 

A. Área intrapersonal: La capacidad para entender lo que sentimos, comprender las 

emociones, poder expresar nuestras opiniones sin hacer daño a las demás personas.  

B.  Área interpersonal: Capacidad para sentir empatía es decir comprender y sentir las 

emociones y sentimientos de otras personas, también se debe tener la habilidad para 

mantener relaciones interpersonal satisfactorias. 

C. Área de adaptabilidad: Facilidad de la solución de problemas, para poder identificar y 

definir los problemas. Facultad para ajustar nuestras emociones ante situaciones 

cambiantes. 

D. Área del manejo del estrés: Destreza para soportar situaciones difíciles, estresantes y 

emociones fuertes. 
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E. Área del estado de ánimo en general: Capacidad para sentir felicidad, disposición para 

sentir satisfacción con nuestra vida. (BarOon, 1979, como se citó en Ugarriza, 2001) 

 

2.1.3 Escala de medición de la Inteligencia Emocional 

Dentro de las escalas para medir la inteligencia emocional se encuentran 5:  

A. Escala Superior: Capacidad emocional bien desarrollada. 

B. Escala Promedio: Capacidad emocional desarrollada adecuadamente. 

C. Escala Limítrofe: Capacidad emocional subdesarrollada, es decir baja inteligencia 

emocional 

D. Escala Inferior: Capacidad emocional extremadamente subdesarrollada, necesita ser 

mejorada. 

E. Escala Urge Mejorar: Capacidad emocional inusualmente deteriorada. 

2.2 Generalidades del rendimiento académico 

El Artículo 193 del Reglamento General a la Ley orgánica de Educación Intercultural (2015), 

comenta que, se entiende por rendimiento académico la aprobación al logro de los objetivos de 

aprendizaje definidos por una unidad, programa de asignatura o área de conocimiento, fijados 

para cada uno de los cursos, niveles y grados del Sistema Nacional de Educación.  

El hecho es que la calificación final es la expresión del rendimiento académico de un 

estudiante, también es evidente que no siempre la nota refleja el esfuerzo y lo que saben ya que 

resulta compleja la estandarización de la evaluación cuando los ritmos de los chicos son 

diversos y particulares. 

La institución educativa es también el resultado de un conjunto de factores sociales, 

cognitivos y emocionales que interactúan en el proceso del aprendizaje. Los niños, niñas y 

adolescentes aprenden a partir de su experiencia, la motivación y la confianza que desarrollan 

con sus maestros. Las preocupaciones del estudiante, la percepción y valoración de la escuela 

y la confianza en el maestro son aspectos que intervienen en el proceso del aprendizaje en el 

aula. Por esta razón, las notas o calificaciones no siempre reflejan lo que el estudiante aprende 

y si lo motiva una u otra asignatura (Ministerio de Educación, 2020, p.8).   

2.2.1 Importancia del rendimiento académico  

El rendimiento académico no se trata de cuanta materia han memorizado los estudiantes sino 

de cuanto de ello han incorporado realmente su manera de actuar, manifestándolo en su manera 

de sentir, de resolver los problemas y utilizar los aprendido en su vida académica, comprobando 

y evaluando sus conocimientos y capacidades. Las calificaciones y las evaluaciones tienen que 

ser una medida objetiva sobre el estado de los rendimientos de los estudiantes. El rendimiento 

académico se considera como el conjunto de transformaciones que el estudiante va teniendo a 

lo largo de su vida, a través del proceso enseñanza -aprendizaje, que se manifiesta mediante 

enriquecimiento y el crecimiento de la personalidad desarrollando los valores, capacidades y 

habilidades que ayuden a su trayectoria académica (Amaguaya, 2013). 
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2.2.2 Tipos de rendimiento académico  

Cuando hablamos de tipos de rendimiento académico nos referimos a un nivel de calificaciones 

que puede ser alto, medio o bajo, generalmente se pueden dividir como: 

a) Satisfactorio: domina los aprendizajes requeridos. 

b) Suficiente: alcanza los aprendizajes requeridos. 

c) Insatisfactorio: esta próximo alcanza los aprendizajes requeridos. 

Todos estudiantes rinden de distinta manera, ya que cada quien tiene su manera de 

aprender y una materia que tengan más dominio, pero también trabajando se puede mejorar el 

rendimiento obteniendo así un conocimiento más profundo en lo académico y metodológico 

(Veigler, 2022) 

Así como Cobos (2015) toma como referencia los tipos de rendimiento académico de 

Angles (1983), que son cuatro tipos, y éstos son: 

A. Rendimiento suficiente. Es cuando el estudiante logra aquellas metas propuestas y que 

están instaurados en lo que es los procesos de enseñanza-aprendizaje. 

B. Rendimiento insuficiente. Cuando el estudiante no logra a cumplir con los contenidos 

establecidos. 

C. Rendimiento satisfactorio. Cuando el estudiante tiene las capacidades acordes al nivel 

que se desea y está dentro de sus alcances. 

D. Rendimiento insatisfactorio. Cuando el estudiante no alcanza el nivel esperado 

acordes a su nivel. 

2.2.3 Factores que influyen en el rendimiento académico  

Las competencias cognitivas son esenciales para el éxito en la vida, ya que permite a los 

individuos  aprender, resolver problemas y pensar, es una habilidad importante  para el 

desarrollo académico y personal. Poseer una buena competencia cognitiva tienden a ser más 

inteligentes,  son capaces de aprender nuevas cosas con facilidad y pensar de forma abstracta, 

además, estas personas tienen una mayor autoestima y se sienten más seguras de sí mismas.  

 

Motivación intrínseca son aquellas que provienen de fuera del individuo, ya sea de sus 

objetivos o su entorno, están ligadas a factores externos como por ejemplo, el reconocimiento, 

el interés, la curiosidad, el gusto por la actividad académica, el dinero el deseo de aprender,  

etc. (Garbanzo, 2012). 

El estrés académico es la tensión que se presenta cuando el individuo afrontando  

responsabilidades académicas, como presentar exámenes, realizar  tareas o trabajos en grupo, 

este tipo de estrés puede provocar nerviosismo, inquietud y ansiedad, lo que afecta 

negativamente al estudiante.  

El desarrollo emocional, tener nuevas experiencias durante este período también 

produce cambios emocionales importantes, donde su atención puede centrarse en citiasiones 

que desafían su seguridad y potencialmente crean dudas existenciales, llevándolos a descuidar 

la parte de aprendizaje. 
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Los déficits de Aprendizaje, tener algún trastorno como la dislexia o necesidades 

educativas especiales puede ser el motivo de una mala gestión escolar, estar al tanto del 

estudiante puede ayudar a los padres y docentes a detectar oportunamente algunas de estas 

deficiencias, el asesoramiento psipedagógico apoya a los estudiantes  en sus necesidades de 

aprendizaje y, si tienen una discapacidad de aprendizaje, les brinda las herramientas para poder 

manejarlas y lograr superarlas (Bustamante y Cabrera, 2022).   

2.2.4 Clases de evaluaciones 

La evaluación se ha convertido en la piedra angular del sistema educativo, no se puede 

comprender la enseñanza sin tener en cuenta la evaluación, ya que esta condiciona todo el 

proceso de enseñanza-aprendizaje (Olivos, 2016). 

2.2.4.1 Evaluación diagnóstica  

El documento elaborado por el Ministerio de Educación en el Plan Educativo Aprendemos 

juntos en casa (2020) nos habla de la evaluación diagnóstica que es el punto de inicio de un 

proceso educativo, sirve de ayuda para conocer en que estado de la situación personal y escolar 

que se encuentran los estudiantes y apodemos establecer un enfoque adecuado para el 

desarrollo curricular.Ya aplicada la evaluacion diagnostica, el docente tiene un conocimiento 

mas profundo  de las fortalezas y debilidades de sus estudiantes (Ministerio de Educación, 

2022). 

 

2.2.4.2 Evaluación formativa 

La evaluación formativa define si la enseñanza es efectiva pues es la única manera de saber si 

lo que se ha enseñado fue realmente aprendido y donde la información obtenida se usa como 

retroalimentación para modificar las actividades en las que están involucrados los estudiantes; 

en la práctica docente, se debe estar dispuesto a cambiar, a cometer errores de los cuales se 

pueda aprender y a tomar riesgos y probar cosas diferentes. Por esta razón, hay que tener en 

cuenta que es un método que, si bien toma tiempo, representa un punto de partida para generar 

cambios profundos en la práctica pedagógica que permitan mejorar los aprendizajes (Agencia 

de Calidad de la Educación, 2017) 

2.2.4.3 Evaluación Sumativa  

La evaluación sumativa es aquella compuesta por la suma de valoraciones efectuadas durante 

un curso, es un proceso mediante el cual se recaba información sobre el proceso de enseñanza 

aprendizaje, que los docentes pueden usar para tomar decisiones sobre cómo enseñan y los 

estudiantes para mejorar su propio desempeño, convirtiéndose en una fuente de motivación 

para ellos (Sánchez, 2017). 
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CAPÍTULO III. METODOLOGÍA 

3.1. Enfoque de investigación  

3.1.1. Cuali-cuantitativo 

La presente investigación fue de corte cuali–cuantitativo, en su orden: cualitativo porque el 

estudio correspondió a las ciencias humanísticas o sociales y del comportamiento humano, en 

donde está ligada precisamente las ciencias de la educación y la Psicopedagogía; cuantitativo, 

porque a partir del estudio se obtuvo datos estadísticos e información, y sobre esa base serán 

analizadas el comportamiento de las variables de estudio.  

3.2. Diseño de la investigación 

3.2.1. No experimental 

La presente investigación tuvo un diseño no experimental, porque se analizó la realidad 

observando la situación tal como se manifiesta en el contexto en el cual se focalizó la 

problemática, por tanto, no se manipularon las variables de estudio. 

3.3. Tipos de investigación 

3.3.1. Correlacional  

El estudio se fundamentó en una investigación correlacional porque pretendió responder a las 

preguntas de investigación asociada a las variables mediante un patrón predecible para la 

población de estudio. En este sentido este estudio analizo la relación y el grado de asociación 

que existe entre las dos variables la inteligencia emocional y el rendimiento académico. Este 

estudio demostró la importancia de la relación entre las variables y detalla las causas y efectos 

de la problemática en su resultados y conclusiones. 

3.3.2. Por el objetivo  

La investigación seleccionada fue Básica en virtud de que esta investigación se dedicó al 

desarrollo del conocimiento científico y, por tanto, de las ciencias relacionadas con la 

Psicología y la Pedagogía; y, al análisis de las leyes de carácter general. A este tipo de 

investigación, le interesó cómo y en qué, se utilizaron los resultados, leyes o conocimientos 

por ella investigados, así también, a partir del hecho, fenómeno o problema se implementaron 

los procesos que la investigación científica educativa exigió, para descubrirlo, analizarlo y 

plantear alternativas de solución al problema.  

3.3.3. Por el lugar 

De Campo. - se realizó mediante el contacto directo con los sujetos de investigación 

determinados en la población de estudio. La investigación se ejecutó en la Unidad Educativa 

“Pensionado Olivo” con los estudiantes de segundo y tercero de bachillerato ¨A¨ y ¨B¨, en el 

cual estaban inmersos los sujetos que se identificaron en el problema.  
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3.4. Tipos de estudio 

3.4.1. Transeccional o Transversal  

Por el tiempo se utilizó la investigación transversal, porque será realizada en un tiempo 

establecido y la aplicación de la técnicas e instrumentos de recolección de datos será en una 

sola ocasión. 

3.5. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Datos  

Para el análisis de las variables se planteó como: 

Técnica: Psicométrica (Inteligencia Emocional) 

Instrumentos: Inventario de Inteligencia Emocional de Bar-On 

El inventario de Bar-On es un cuestionario breve de 133 ítems agrupados en 5 

subescalas (Intrapersonal, Interpersonal, Manejo del estrés, Adaptabilidad y Estado de ánimo) 

a partir de las cuales se obtiene una puntuación total de Inteligencia Emocional.  

Técnica: Encuesta (Rendimiento Académico) 

Instrumentos: Cuestionario de preguntas a docentes y estudiantes 

Se ha de considerar las evaluaciones del docente (formativa, diagnóstica, sumativa), 

también tomando en cuenta el promedio de una escala donde 10 y 9 son alto, 8 y 7 medio y 

menos de 6 es bajo. 

Análisis Documental 

En correspondencia con la normativa instruccional, así también las disposiciones 

ministeriales o del Distrito educativo correspondiente, se analizarán los documentos e 

información pertinente al caso de estudio a investigarse. 

 

 

 

Tabla 1. Análisis Documental 

 

3.6. Población  

Según señala García (2018) “La población o universo se refiere al conjunto para el cual serán 

válidas las conclusiones que se obtengan: son elementos o unidades de personas, instituciones 

o cosas a las cuales se refiere la investigación” (p.42) 
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La población o universo de estudio constituyen todos los actores de la Institución 

educativa; a continuación, se detalla:  

Tabla 2. Población 

Variable                               Frecuencia                   % 

Estudiantes                                     610                      93 

 

Docentes                                         43                        7 

Total 653 100 

                       Fuente: Registro de estadística institucional 

             Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

3.6.1. Tamaño de muestra  

El tamaño de la muestra es no probabilístico e intencional, se trabajará con 114 estudiantes y 

15 docentes de segundo y tercer año de Bachillerato, de la Unidad Educativa “Pensionado 

Olivo”, según el siguiente detalle:                                    

                                              Tabla 3. Muestra 

                                           

 

 

 

            Fuente: 

Registro de estadística institucional 

            Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

3.7. Técnicas de Análisis e interpretación de la información 

• Selección y /o Diseño de instrumentos para la recolección de datos 

• Revisión y aprobación por parte de tutor-EXPERTOS 

• Aplicación de instrumentos en territorio 

• Tabulación y representación gráfica de resultados 

• Establecimiento de conclusiones. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Variable Frecuencia % 

Estudiantes 2do de BGU                51 

Estudiantes 3ro de BGU                 63 

Docentes                                         15 

        40 

        49 

        12 

Total 129  
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CAPÍTULO IV  

RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

 

Inventario de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y tercero de bachillerato de la Unidad 

Educativa “Pensionado Olivo” 

Dimensión: Inteligencia Emocional General 

Tabla 4. Inteligencia Emocional General 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Inventario de Bar-On aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

Gráfico 1 Inteligencia Emocional General 

 

 

 

 

 

 

 

                      

 

 

Fuente: Tabla 3 

                                    Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Respecto al test aplicado a los estudiantes se evidencia que el 4,4% tienen una inteligencia 

emocional superior, seguido del 25,4% poseen inteligencia emocional limítrofe, mientras que 

el 38,6% tienen una inteligencia emocional superior, el 28,1% se considera que tienen una 

inteligencia emocional inferior y por último el 3,5% se evidencia que tienen una inteligencia 

emocional que urge mejorar 

 

Interpretación: 

Es evidente que la inteligencia emocional de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato está 

en un nivel promedio. Los estudiantes que tienen una inteligencia emocional superior   

controlan y gestionan las emociones, los estudiantes con nivel promedio a bajo deben aprender 

a gestionar sus emociones y no dejarse influenciar de las mismas. 

 

 

 

 

Escala Puntaje % 

Superior            5                  4,4 

Promedio          44              38,6 

Limítrofe          29              25,4 

Inferior             32              28,1 

Urge mejorar     4                 3,5 

Total 114       100 

4,4%

25,4%

38,6%
28,1%

3,5%

Superior

Promedio

Limitrofe

Inferior

Urge mejorar
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Subescala intrapersonal 

Tabla 5. Sub esc 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 2Sub e 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     Fuente: Tabla 4 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

En base al test aplicado se evidencia que  5 estudiantes que forma parte del 4,4% tienen una 

escala superior en la área intrapersonal, mientras que 52 estudiantes que forman parte del 45,6% 

tienen una escala  promedio en la misma área, en relación a la escala limítrofe se encuentran 

35 estudiantes que corresponden al 30,7%, por otra parte están 19 estudiantes que definen el 

16,7% que en el área intrapersonal tienen una escala inferior y por último 3 estudiantes que son 

el 2,6% tienen una escala en el área intrapersonal que urge mejorar. 

 

Interpretación: 

Se entiende por área intrapersonal, el conocimiento que se tiene de sí mismo una persona, el 

poder controlar las emociones propias, en base a esta premisa podemos evidenciar que de los 

estudiantes valorados, la mayoría tiene un nivel promedio en la escala intrapersonal, estos se 

conocen y se sienten seguros de sí mismos, por otra parte están los estudiantes con un nivel 

inferior y urge mejorar, son estudiantes que por lo general tienen problemas para autoevaluarse, 

se sienten inconformes y dudan de sí mismos, no controlan sus emociones ni sus impulsos. 

 

 

 

 

Escala Puntaje          % 

Superior                5                    4,4 

Promedio            52                  45,6 

Limítrofe            35                  30,7 

Inferior               19                  16,7 

Urge mejorar        3                    2,6 

Total 114          100 

4,4%

45,6%30,7%

16,7%

2,6%

Superior

Promedio

Limitrofe

Inferior

Urge mejorar
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Subescala interpersonal 

 

Tabla 6.Sub escala interpersonal 

Escala Puntaje % 

Superior             14               12,3 

Promedio           43               37,7 

Limítrofe           38               33,3 

Inferior              17               14,9 

Urge mejorar       2                 1,8 

Total 114  100% 

Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 Gráfico 3 Sub escala interpersonal 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                     Fuente: Tabla 5 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Con respecto a el área interpersonal 14 estudiantes que forman parte del 12,3% tienen una 

escala superior en dicha área, seguido de la escala promedio con 43 estudiantes que forman 

parte del 37,3%, mientras que en la escala limítrofe se encuentran 38 estudiantes que son parte 

del 33,3%, por otra parte 17 estudiantes que forman parte del 14,9% se encuentran en una 

escala inferior, por último 2 estudiantes que forman parte del 1,8% están en una escala que 

urge mejorar. 

 

Interpretación: 

La sub escala intrapersonal es como se relacionan con las otras personas, la capacidad para 

sentir empatía, para entender los sentimientos y emociones de otras personas, en base a esto se 

puede evidenciar que los estudiantes tienen un nivel promedio en la escala interpersonal, lo 

cual es positivo ya que sus habilidades sociales están aptas para relacionarse con las demás 

personas, por otro lado existen estudiantes que tiene un nivel bajo y que urge mejorar, estos 

estudiantes por lo general no se pueden relacionar de manera adecuada con las demás personas 

 

 

 

12,3%

37,7%33,3%

14,9%

1,8%

Superior

Promedio

Limitrofe

Inferior

Urge mejorar
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Subescala adaptabilidad 

Tabla 7.  Sub escala adaptabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de 

bachillerato 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

Gráfico 4Sub escala adaptabilidad 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                     Elaborado por: Tabla 6 

 

Análisis:  

En base al test aplicado el 8,8% tienen una escala superior en el área de adaptabilidad, seguido 

del 58,8% que se encuentran en una escala promedio de adaptabilidad, mientras que en la escala 

limítrofe se encuentran 28 estudiantes que son parte del 24,6%, por otra parte 8 estudiantes que 

forman parte del 7% se encuentran en la escala inferior, por último 1 estudiante que forma parte 

del 0,9% está en una escala que urge mejorar. 

Interpretación 

Se evidencia que la sub escala de adaptabilidad hace referencia a la capacidad que tiene un 

individuo para adaptarse a diferentes contextos con diferentes personas de una manera 

adecuada, en base a esto, en el test aplicado a los estudiantes se evidencio que predomina el 

nivel promedio en esta sub escala, lo que nos hace referencia a que los estudiantes se adaptan 

de una buena manera los diferentes problemas o contextos que pueden existir en su ámbito 

educativo, mientras que también existen estudiantes con un nivel inferior y que urge mejorar, 

estos estudiantes son a los que les cuesta trabajo dejar su zona de confort. 

 

 

 

 

 

Escala Puntaje % 

Superior            10                8,8 

Promedio          67              58,8 

Limítrofe          28              24,6 

Inferior               8                7,0 

Urge mejorar      1                0,9 

Total 114  100% 

8,8%

58,8%

24,6%

7,0%

0,9%

Superior

Promedio

Limitrofe

Inferior

Urge mejorar
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Subescala manejo del estrés 

Tabla 8.  Sub escala manejo del e 

strés 

Escala Puntaje % 

Superior             3                 2,6 

Promedio         28               24,6 

Limítrofe         59               51,8 

Inferior            20               17,5 

Urge mejorar    4                  3,5 

Total 114  100% 

Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 Gráfico 5Sub escala manejo del estrés 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                     Fuente: Test de Bar-On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                     Elaborado por: Tabla 7 

 

Análisis:  

Con respecto a la subescala de manejo del estrés el 2,6% se encuentran en una escala de manejo 

del estrés superior, mientras que la parte que forma el 24,6% están en la escala promedio en el 

área mencionada, por otra parte el 51,8% están en la escala limítrofe, seguido de una escala 

inferior del 17,5% y para finalizar el 3,5% con una escala que urge mejorar. 

Interpretación 

La sub escala de manejo del estrés hace relación con la tolerancia al estrés, lo cual es una 

habilidad para saber manejar diferentes acontecimientos, situaciones estresantes y emociones 

impactantes, en base a esto, en el test aplicado enfocado en la sub escala de manejo del estrés 

se puede evidenciar que los estudiantes se encuentran en un nivel promedio, es decir estos 

pueden afrontar problemas o situaciones estresantes de una manera adecuada a la situación que 

se pueda presentar, mientras que los estudiantes con nivel inferior y urge mejorar no pueden 

encontrar soluciones adecuadas al problema, estos se dejan afectar las emociones y 

sentimientos por los problemas existentes. 

 

 

 

 

2,6%

24,6%

51,8%

17,5%

3,5%
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Promedio

Limitrofe

Inferior
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Subescala estado de ánimo general 

Tabla 9. Subescala estado de ánimo general 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Test de Bar- On aplicado a los estudiantes de 2do y 3ro de 

bachillerato 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz  

 

 Gráfico 6 Sub escala estado de ánimneral 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

      Fuente: Tabla 8 

                                     Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

Análisis:  

En base al test aplicado en la área de estado de ánimo general 7 estudiantes que corresponden 

al 6,1% se encuentran en una escala superior, mientras que en la escala promedio están 31 

estudiantes que forman parte del 27,2%, por otro lado 47 estudiantes que forman parte del 

41,2% se encuentran en una escala limítrofe, 24 estudiantes que forman parte del 21,1% se 

encuentran en el escala inferior y por último en el nivel urge mejorar se encuentran 5 

estudiantes que forman parte del 4,4%. 

Interpretación 

Este componente reúne 2 áreas que son: la felicidad, esta es la capacidad para sentirse 

satisfechos con la vida, para divertirse y expresar sentimientos positivos, la otra área es el 

optimismo, que es la habilidad para ver lo positivo de cada acontecimiento que se nos presenta, 

los estudiantes tienen un nivel limítrofe en esta sub escala es decir, tienen un nivel bajo en su 

estado de ánimo general, hay estudiantes que tienen un nivel alto, esto quiere decir que tiene la 

capacidad de sentirse satisfechos con sus acciones y comportamientos en diferentes momentos, 

mientras que los estudiantes con un nivel inferior o que urge mejorar no se sienten satisfecho 

y ven todo lo que les sucede con negatividad. 

 

 

 

 

Escala Puntaje % 

Superior              7                 6,1 

Promedio          31               27,2 

Limítrofe           47              41,2 

Inferior              24              21,1 

Urge mejorar       5                4,4 

Total 114  100% 
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Encuesta dirigida a estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Pensionado 

Olivo” en relación a la variable dependiente: Evaluación: Rendimiento académico   

  

1. ¿Considera usted que la evaluación de diagnóstico es importante al empezar el año 

lectivo? 

 

Comentarios: Porque da idea de los conocimientos. Así recopilamos todo lo aprendido y podemos recordar. 

Porque los profesores deben medir nuestro conocimiento. 

 

Tabla 10.  Porque da idea de los conocimientos 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 7Porque da idea de los conocimientos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
           Fuente: Tabla 9 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Respecto del ítem consultado, sobresale la respuesta de 107 estudiantes que se corresponde al 

93,8% que, si consideran que la evaluación de diagnóstico es importante al empezar el año 

electivo, seguido con 7 estudiantes que corresponden al 6,1% que consideran que no es 

importante que se dé la evaluación diagnostica. 

 

Interpretación: 

Es evidente apreciar según los datos obtenidos, que la mayor parte de encuestados consideran 

que si es importante el control de prerrequisitos a través de una evaluación diagnostica al iniciar 

del año electivo o el tratamiento de nuevas unidades, temas o contenidos, ya que con este 

procedimiento se asegura establecer las bases para su aprendizaje posterior, además comentan 

que así los docentes pueden medir su nivel de conocimientos y capacidades en este nuevo 

proceso de aprendizaje. 

 

 

Respuesta Valoración % 

Si                       107                  93,9 

No                         7                    6,1 

Total 114 100% 

93,9%

6,1%

Si

No
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2.  ¿Al momento de que los docentes evalúan las preguntas o ítems tienen que ver 

con el contenido revisado en clases? 

 

Comentarios: Porque muy pocos lo hacen. Hay algunos que no se acogen a lo que los estudiantes pensamos. Hasta 

un conocimiento más elevado para este nivel. Porque debe ser algo que no ha visto en clases. 

 

Tabla 11. Porque muy pocos lo hacen. 

Respuesta Valoración % 

Si                           95               83,3 

No                         19               16,7 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 Gráfico 8Porque muy pocos lo hacen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           Fuente: Tabla 10 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Se destaca del ítem consultado que, de un total de 114 estudiantes, los 95 que corresponde al 

83,3% consideran que los docentes si evalúan las preguntas en base a los contenidos, mientras 

que los 19 restantes que corresponde al 16,7% consideran que los docentes no evalúan en base 

a los contenidos revisados en clase. 

 

Interpretación: 

Es incuestionable apreciar que, según los datos obtenidos, la mayor parte de estudiantes 

consideran que efectivamente los docentes evalúan con ítems en base a los contenidos en clase, 

ya que de esa forma los estudiantes pueden preparase en base a sus apuntes y recordar los 

temas; también los docentes al colocar en sus evaluaciones ítems sobre los contenidos de clases 

anteriores podrán darse cuenta si las mismas están siendo fructíferas para sus estudiantes. 
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No
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3. ¿Considera que usted tiene un rendimiento académico adecuado para el nivel en 

el que se encuentra? 

 

Comentarios: Me desempeño bien en clases. Siento que olvidado de muchas cosas que debería saber. 

 

Tabla 12.Me desempeño bien en clases 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

88 

26 

77,2 

22,8 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 Gráfico 9Me desempeño bien en clases 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla 11 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Sobresale del ítem consultado que 88 estudiantes que corresponden al 77,2% consideran que si 

tienen buen rendimiento académico adecuado para el nivel en el que se encuentran, por otra 

parte 26 estudiantes que forman parte del 22,8% sienten que no tienen un buen desempeño en 

su rendimiento académico. 

 

Interpretación:  

Se evidencia en base a las repuestas de los encuestados que la mayor parte si poseen un 

rendimiento académico adecuado para el nivel en el que se encuentran ya que así se da a 

conocer lo que se ha aprendido a lo largo del proceso formativo, también se ve que los 

estudiantes tienen la motivación adecuada para aprender y en este proceso los acompañan 

padres y docentes para que ellos puedan tener un buen desempeño académico. 

 

77,2%

22,8%

Si

No
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4. ¿Le dedica el tiempo necesario a cada asignatura? 

 

Comentarios:  repaso los temas de clases. No tengo tiempo suficiente.  Porque no siempre alcanza el tiempo. 

Depende de la materia sea ya que si son suficientes para mí no le tomo el tiempo adecuado, pero si es una materia 

en la cual no me siento segura sí. Algunas conllevan más tiempo que otras. 

 

Tabla 13.repaso los temas de clases 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

54 

60 

47,4 

52,6 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 10repaso los temas de clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla 12 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

  

Análisis:  

Respecto al ítem consultado a los encuestados se destaca que los 50 estudiantes que 

corresponden al 47,4% si dedican el tiempo necesario a cada asignatura, mientras que con más 

relevancia los 64 estudiantes encuestados que forman parte del 52,6% afirman que no dedican 

el tiempo necesario a cada asignatura. 

 

Interpretación:  

Es evidente mediante las respuestas de los encuestados que la mayor parte de encuestados no 

dedican el tiempo necesario a cada asignatura, esto no permitirá que asimilen los conocimientos 

de mejor manera, se tendrán que esforzar más debido a que se dejan acumular sus tareas y 

tendrán poco tiempo de esa manera sus actividades académicas se verán mal y hechas con poca 

gana. Los estudiantes que si dedican más tiempo a sus asignaturas tienen por lo general un 

mejor rendimiento académico y esto se refleja en las notas.  
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5. ¿Considera usted que tiene alguna asignatura en la que se desempeñe mejor? 

 

Comentarios: en alguna metería no soy el mejor que en otras como en dibujo. Por la razón que nos gusta y apasiona 

más aquella materia y también influye bastante la manera de enseña que tiene cada docente y el carisma con el 

que lo hace. 

 

Tabla 14.en alguna metería no soy el mejor que en otras como en dibujo 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

101 

13 

88,6 

11,4 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 11en alguna metería no soy el mejor que en otras como en dibujo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla 13 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

En base al ítem encuestado se puede apreciar que prevalece en los 101 estudiantes que 

corresponden al 88,6% que si tienen una materia en la que se desempeñan mejor, mientras que 

los 13 restantes que forman parte del 11,4% consideran que no tienen una materia en la que se 

desempeñan mejor. 

 

Interpretación:  

En relación con los datos obtenidos se evidencia que la gran parte de estudiantes tiene una 

materia “favorita” o en la que mejor se desempeña, en base a esto se pueden ir formando su 

idea de que carrera quisieran seguir que está ligada a esta materia, los estudiantes que no tienen 

una materia en la que se desempeñen mejor puede ser por falta de motivación o porque no le 

encuentran interés a ninguna. 
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6. ¿Ha repetido año en alguna ocasión de su vida estudiantil? 

 

Comentarios: Soy una persona estudiosa 

 

Tabla 15.Soy una persona estudiosa 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

5 

109 

4,4 

95,6 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 12Soy una persona estudiosa 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla 14 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Se destaca en el ítem encuestado que 5 estudiantes que corresponden al 4,4% si ha repetido un 

año lectivo en alguna ocasión de su vida, mientras que se destaca que 101 estudiantes que 

formar parte del 95,6% no ha repetido nunca un año lectivo. 

 

Interpretación:  

Se evidencia en base a las respuestas de los encuestados que la gran mayoría no ha repetido en 

su vida un año lectivo, esto se debe a que han alcanzado los conocimientos necesarios en cada 

año lectivo y han tenido un buen desarrollo académico, mientras que los estudiantes que si han 

repetido que es una parte mínima de los encuestados se puede deber a que no han puesto interés 

por alcanzar los conocimientos, falta de motivación y falta de acompañamiento de los padres. 
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7. ¿Planifica con anterioridad sus actividades académicas? 

 

Comentarios: no tengo tiempo. Se me complica el llevar acabo un itinerario u horario para realizar cosas. 

 

Tabla 16.  no tengo tiempo 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

60 

54 

52,6 

47,4 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 13no tengo tiempo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

          Fuente: Tabla 15 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Sobresale del ítem consultado que, de los 114 estudiantes, los 60 que corresponden al 52.6% 

si planifican con tiempo sus actividades académicas mientras que, los 54 estudiantes que 

corresponden al 47,4% responden que no tienen tiempo para planificar sus actividades 

académicas con tiempo. 

 

Interpretación:  

Es evidente que mediante las respuestas de los encuestados se puede conocer que la mayoría si 

planifica con tiempo sus actividades académicas de esta forma los estudiantes tienen una 

organización adecuada para sus estudios y no se olvidaran de actividades mínimas, mientras 

que los estudiantes que no organizan su tiempo se verán reflejado en las actividades o tareas 

que olvidan debido a su desorganización y esta no les permitirá alcanzar los objetivos deseados. 
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8. ¿Sus calificaciones de los anteriores cursos han sido superiores a 7? 

 

Comentarios: S/C 

 

Tabla 17. Sus calificaciones de los anteriores cursos han sido superiores a 7 

Respuesta Valoración % 

Si  106 93,0 

No 8 7,0 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 14Sus calificaciones de los anteriores cursos han sido superiores a 7 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

            Fuente: Tabla 16 

                                           Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Se destaca del ítem consultado que los 106 estudiantes encuestados que forman parte del 93% 

sus notas si han sido superiores a 7 en los otros años cursados, mientras que los 9 restantes que 

forman el 7% afirman que sus notas han sido inferiores a 7 los cursos anteriores. 

 

Interpretación:  

Es evidente apreciar que, según los datos obtenidos, la mayoría de estudiantes han alcanzado 

notas mayores a 7, lo que destaca que han alcanzado los aprendizajes requeridos en el año 

lectivos, también reflejándose en la nota que han tenido un buen desempeño académico a lo 

largo de sus estudios, por otra parte, los estudiantes que no han alcanzado el 7 se pude deber a 

varios factores entre ellos, la falta de motivación, la falta de interés y atención a las clases de 

sus diferentes años lectivos. 
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9. ¿Sus calificaciones de los anteriores cursos han sido inferiores a 7? 

 

Comentarios: soy una persona estudiosa. 

 

Tabla 18.soy una persona estudiosa. 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de 

bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 15soy una persona estudiosa. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

          Fuente: Tabla 17 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Con respecto al ítem consultado se evidencia que 20 estudiantes que forman parte del 17,5% 

si han obtenido notas inferiores a 7 en sus anteriores años cursados, mientras que, los 94 

estudiantes restantes que forman parte del 82,5% afirman que no han obtenido calificaciones 

inferiores a 7 en ningún año cursado anteriormente. 

 

Interpretación:  

Es evidente según los datos obtenidos que la gran mayoría de estudiantes no han obtenido 

calificaciones inferiores a 7 en sus periodos académicos cursados, esto se debe a que los 

estudiantes se organizan y cumplen con mayor interés las actividades académicas, mientras que 

las personas que han cursados sus periodos anteriores con menos de 7 se deben a que no han 

puesto el interés necesario y no han alcanzado los aprendizajes deseados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

20 

94 

17,5 

82,5 

Total 114  100 
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82,5%
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No
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10. ¿Considera que las emociones afectan su rendimiento académico? 

 

Comentarios: si me siento triste o decaído no prestaría mucha atención. Por la razón de que hay momentos en 

nuestra vida estudiantil las cuales en algunas ocasiones nuestras emociones como la tristeza hace que al momento 

de que el profesor nos está dando información y enseñado sobre algún tema por sentirnos tristes no prestamos 

atención por la razón de que estamos pensando en otra cosa y no nos enfocamos en lo que en verdad debemos 

hacerlo. La razón porque afectan las emociones porque cuando una persona le molesta si afectan al rendimiento 

académico.  En algunas ocasiones se vuelve una distracción. Ya que influye mucho ante los problemas de la casa 

u otro tipo. Si se sufre una calamidad domestica no se puede dar lo máximo. 

 

Tabla 19. si me siento triste o decaído no prestaría mucha atención 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

111 

3 

97,4 

2,6 

Total 114  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 16si me siento triste o decaído no prestaría mucha atención 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 18 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Sobresale en el ítem encuestado que los 111 estudiantes que pertenecen al 97,4% consideran 

que las emociones afectan a su rendimiento académico de forma positiva o negativa, mientras 

que los 3 estudiantes restantes que pertenecen al 2,6% afirman que sus emociones no afectan 

su rendimiento académico de ninguna manera. 

 

Interpretación:  

Se evidencia en base a las respuestas de los encuestados que la mayoría de los estudiantes 

reconocen que sus emociones afectan a su rendimiento académico, de manera positiva cuando 

están con emocione buenas y controladas y de manera negativa cunado están inestables, esto 

se debe a que las emociones controlan gran parte de nuestras actividades cotidianas. 
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Encuesta dirigida a docentes de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Pensionado Olivo” 

en relación a la variable dependiente: Evaluación: Rendimiento académico   

 

1. ¿Mediante la evaluación diagnóstico usted reconoce las habilidades del estudiante? 

 

Comentarios: Si, por la manera de desarrollar los ejercicios y/o problemas y cómo aplica los conocimientos 

anteriores. Si, la evaluación diagnóstica es el punto de partida para un proceso educativo. Sí, ya que se planifica 

con las destrezas e indicadores de evaluación del currículo nacional. No, porque la evaluación diagnóstica sirve 

para medir el conocimiento del estudiante. 

 

Tabla 20. Si, por la manera de desarrollar los ejercicios y/o problemas y cómo aplica los conocimientos anteriores 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

12 

3 

80,0 

20,0 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 Gráfico 17Si, por la manera de desarrollar los ejercicios y/o problemas y cómo aplica los conocimientos anteriores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                       Fuente: Tabla 19 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Sobresale en el ítem encuestado que los 12 docentes que pertenecen al 80% consideran que 

mediante la evaluación diagnostica ellos pueden evaluar las habilidades de los estudiantes, 

mientras que los 3 docentes restantes que pertenecen al 20% afirman que ellos no pueden 

evaluar las habilidades del estudiante mediante la evaluación diagnóstica. 

 

Interpretación:  

Se evidencia que en base a los resultados obtenidos la mayoría de los docentes consideran que 

si evalúan las habilidades de los estudiantes mediante la evaluación diagnostica ya que es el 

punto de partida para empezar el año lectivo o contenidos nuevos, así también existen docentes 

que afirman que no se evalúa las habilidades de los estudiantes mediante una prueba de 

diagnostica 
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2. ¿Usted diseña la evaluación formativa en base a los contenidos? 

 

Comentarios: Si, aplicando cierto proceso y aplico cuando requiero conocer el progreso del estudiante. En base a 

los contenidos impartidos. En base a preguntas de metacognición. En base a los conocimientos adquiridos durante 

el parcial, No, son de base estructurada. 

 

Tabla 21. Si, aplicando cierto proceso y aplico cuando requiero conocer el progreso del estudiante 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

14 

1 

93,3 

6,7 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

Gráfico 18Si, aplicando cierto proceso y aplico cuando requiero conocer el progreso del estudiante 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 20 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Respecto al ítem encuestado sobresale que 14 docentes que pertenecen al 93,3% si realizan las 

evaluaciones formativas en base a los contenidos revisados en clases anteriores, mientras que 

un docente que pertenece al 6,7% afirma que el no realiza las evaluaciones en base a los 

contenidos previamente revisados. 

 

Interpretación:  

En relación a los datos obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes realizan sus 

evaluaciones formativas en base a los contenidos previamente revisados durante todo el parcial, 

debido a que de esa forma el docente puede revisar el progreso del estudiante, mientras que el 

docente que difiere en esto afirma que no realiza sus evaluaciones formativas en base a 

contenidos y6a revisados si no que tiene una forma estructurada de realizar las evaluaciones. 
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3. ¿Con la evaluación sumativa usted reconoce el grado de aprendizaje del 

estudiante? 

 

Comentarios Si, porque me permite recopilar si se cumplió o no con los objetivos, si, en lo que se refiere a la 

consecución de los contenidos. sí, ya que las preguntas están basadas en el aprendizaje significativo, si porque se 

puede valorar sus aprendizajes 

 

Tabla 22. Si, porque me permite recopilar si se cumplió o no con los objetivos, 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

15 

0 

100 

0,0 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 19Si, porque me permite recopilar si se cumplió o no con los objetivos, 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 21 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Sobresale en el ítem consultado que los 15 docentes encuestados que corresponden al 100% 

afirman que mediante la evaluación sumativa se reconoce el grado de aprendizaje de los 

estudiantes. 

 

Interpretación:  

Se evidencia en base a los datos obtenidos por los encuestados que mediante la evaluación 

sumativa se puede evidenciar el grado de aprendizaje de los estudiantes, también pueden 

evidenciar si los estudiantes están cumpliendo con los objetivos y que estas preguntas están 

entrelazadas con el aprendizaje significativo. 
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4. ¿Tiene algún proceso de calificación de tareas? 

 

Comentarios: Si, mediante una rúbrica, seleccionar el tiempo adecuado para la calificación, aplicar la rúbrica, 

datos informativos, aplicación de los procesos y /o algoritmos adecuados, firma de respaldo del representante. 

 

Tabla 23. Si, mediante una rúbrica, seleccionar el tiempo adecuado para la calificación 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

15 

0 

100 

0,0 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

Gráfico 20Si, mediante una rúbrica, seleccionar el tiempo adecuado para la calificación 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 22 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Con respecto al ítem consultado los 15 docentes encuestados que corresponden al 100% 

afirman que tienen un proceso de calificación de tareas para los estudiantes. 

 

 Interpretación:  

En base a los datos obtenidos por los encuestados se afirma que cada docente tiene un proceso 

para la calificación de tareas de los estudiantes que son enviando las tareas con tiempo 

adecuados para presentar las tareas, que las tareas deben tener las firmas de los representantes, 

y con una rúbrica de calificaciones. 
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5. ¿Su proceso de calificación de evaluaciones son igual para todos sus estudiantes? 

 

Comentarios: Si es equitativo excepto que exista un estudiante con NEE. 

 

Tabla 24.Si es equitativo excepto que exista un estudiante con NEE. 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

6 

9 

40,0 

60,0 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

Gráfico 21Si es equitativo excepto que exista un estudiante con NEE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 23 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis:  

Se destaca del ítem consultado que, de los 15 docentes encuestados, los 6 que corresponden al 

40% afirman que sus pruebas son iguales para todos sin excepción alguna, mientras que los 9 

docentes que corresponden al 60% responden que sus evaluaciones no son iguales para todos 

los estudiantes. 

 

Interpretación:  

En base a los datos obtenidos por los encuestados se evidencia que para la mayoría de los 

docentes no es posible evaluar de igual manera ya que existen estudiantes con NEE y estos 

tienen habilidades diferentes y por ende el proceso de calificación es diferente a la de otros 

estudiantes. Mientras que el resto de los docentes no hace alguna diferencia el momento de 

calificar las evaluaciones de los estudiantes. 
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6. ¿En los exámenes usted puede observar los estudiantes con un buen desempeño 

académico? 

 

Comentarios: Si, de acuerdo con los resultados obtenidos y la forma de desarrollar los mismos, sí. ya que 

generalmente son los que mejor nota sacan. no, no todos los estudiantes tienen buen desempeño debido a que 

existe falta de responsabilidad para estudiar y rendir los exámenes 

 

Tabla 25. Si, de acuerdo a los resultados obtenidos y la forma de desarrollar los mismos 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

10 

5 

66,7 

33,3 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 22Si, de acuerdo a losesultados obtenidos y la forma de desarrollar los mismos 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

           Fuente: Tabla 24 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al ítem consultado se evidencia que 10 docentes que forman parte del 66,7% 

dicen que, si se evidencia a los estudiantes con mejor desempeño al momento de evaluar, 

mientras que los 5 restantes que forman parte del 33,3% afirman que ellos no pueden observar 

en los exámenes los estudiantes que tienen un buen desempeño académico. 

 

Interpretación:  

En relación con los datos obtenidos se evidencia que la mayoría de los docentes afirman que, 

si se evidencia a los estudiantes de mejor desempeño académico ya que estos por lo general 

suelen tener las mejores notas, de igual forma se puede resaltar las responsabilidad y 

compromiso de estos al momento de dar un examen o evaluación. 
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7. ¿Considera que los procesos cognitivos de sus estudiantes son los adecuados para 

su nivel de educación? 

 

Comentarios: Si, a pesar de haber salido de un proceso de educación virtual por la pandemia, si porque se toma 

en cuenta las habilidades con las que ingresan, no. la pandemia nos dejó estragos que aún nos falta resolver. 

 

Tabla 26.Si, a pesar de haber salido de un proceso de educación virtual por la pandemia 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de 

bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

 Gráfico 23Si, a pesar de haber salido de un proceso de educación virtual por la pandemia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 25 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Se destaca en el ítem consultado que los 12 docentes encuestados que forman parte del 80% 

consideran que los estudiantes si tienen un proceso cognitivo de acuerdo con su nivel de 

educación, mientras que los 3 docentes que forman parte del 20% afirman que sus estudiantes 

no tienen el nivel cognitivo adecuado. 

 

Interpretación:  

Se evidencia mediante las respuestas de los encuestados que la mayoría cree que sus estudiantes 

han alcanzado el proceso cognitivo de acuerdo con su nivel de educación pese a que salieron 

de un proceso de educación virtual, porque ha existido un estudio previo al momento de 

empezar un nuevo ciclo escolar. 
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8. ¿Es importante que el estudiante tenga un desarrollo psicomotriz adecuado para 

su edad? 

 

Comentarios: Si, porque les permite la adquisición de las habilidades de mejor manera, si, ya que el ser humano 

se desarrolla en base a la edad que tiene y no puede dejar sin desarrollar sus destrezas psicomotrices. Sí. es 

importante para su desarrollo integral. 

 

Tabla 27. Si, porque les permite la adquisición de las habilidades de mejor manera 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

15 

0 

100 

0,0 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 24Si, porque les permite la adquisición de las habilidades de mejor manera 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 26 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al ítem consultado sobresale con 15 docentes que equivalen al 100% que sì, que 

es necesario el desarrollo psicomotor adecuado para su edad. 

 

Interpretación:  

Con respecto a las respuestas de los encuestados se evidencia que los 15 docentes afirman que 

es necesario el desarrollo adecuado psicomotriz ya que este permite la adquisición de las 

habilidades de mejor manera, al igual que favorece a su desarrollo integral y les permitirá 

desarrollarse adecuadamente en el proceso de enseñanza- aprendizaje. 
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9. ¿Considera que la motivación influye en el proceso de enseñanza- aprendizaje? 

 

Comentarios: Si, la motivación influye en el mencionado proceso, ya que un estudiante motivado a aprender tiene 

un buen rendimiento académico, mientras que alguno que no encuentre sentido a la acción de estudiar, como 

resultado va a tener calificaciones bajas. 

 

Tabla 28.Si, la motivación influye en el mencionado proceso, ya que un estudiante motivado 

  

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

13 

2 

86,7 

13,3 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

Gráfico 25Si, la motivación influye en el mencionado proceso, ya que un estudiante motivado 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

           Fuente: Tabla 27 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Se destaca en el ítem consultado que los 13 docentes que forman parte del 86,7% afirman que 

la motivación si influye en el proceso de enseñanza- aprendizaje, mientras que los 2 docentes 

que forman parte del 13,3% restantes consideran que no influye la motivación en el proceso. 

 

Interpretación:  

Se evidencia que según los datos obtenidos que, la mayoría de los docentes consideran que la 

motivación es muy importante en el proceso de enseñanza- aprendizaje ya que, esto hará que 

la actuación del estudiante sea más favorecedora al momento de alcanzar los objetivos de 

enseñanza ya que un estudiante motivado procesa de mejor manera los contenidos a 

comparación de un estudiante que no le encuentra sentido a la acción de estudiar. 
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10. ¿Considera que las emociones afectan el rendimiento académico de los 

estudiantes? 

 

Comentarios: Si. Las emociones no solo influyen en la capacidad intelectual en las evaluaciones, también depende 

en lo que le hacen sentir, los resultados son inferiores en los estudiantes con emociones negativas y superiores es 

aquellos que sus emociones son positivas 

 

Tabla 29. Si. Las emociones no solo influyen en la capacidad intelectual 

Respuesta Valoración % 

Si  

No 

14 

1 

93,3 

6,7 

Total 15  100 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

  

 

Gráfico 26Si. Las emociones no solo influyen en la capacidad intelectual 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fuente: Encuesta aplicada a los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

                                          Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al ítem consultado destaca que 14 docentes que corresponden al 93,3% 

consideran que las emociones si afectan el rendimiento académico de los estudiantes, por otra 

parte 1 docente que corresponde al 6,7% afirma que las emociones no afectan a los estudiantes 

en el rendimiento académico. 

 

Interpretación:  

Es evidente según los datos obtenidos que la mayoría considera que las emociones afectan al 

rendimiento académico de los estudiantes, ya que los docentes afirman que los estudiantes con 

emociones negativas y falta de control de estas se ven más desorientados académicamente, 

mientras que los estudiantes que conocen y controlas sus emociones son más estables en todas 

las áreas. 
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Análisis documental de las calificaciones de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato de la 

Unidad Educativa “Pensionado Olivo” 

Promedios de estudiantes de 2do de bachillerato 

 

Tabla 30.Análisis documental de las calificaciones de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato 

Promedio Total, de estudiantes Escala Cualitativa Escala Cuantitativa    % 

9,90 – 9,03 

8,99 – 7,09 

6,77 

16 

34 

1 

Domina los aprendizajes requeridos 

Alcanza los aprendizajes requeridos 

Está próximo a alcanzar los 

aprendizajes requeridos 

  9.00-10.00 

  7.00-8.99 

   4.01-6.99 

32 

66 

2 

Fuente: Acta de calificaciones 

Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al análisis documental de las calificaciones de 2do de bachillerato se evidencia 

que el nivel-grado de rendimiento académico que predomina en los mismo es que alcanzan los 

aprendizajes requeridos. 

 

Interpretación:  

Es evidente apreciar mediante el análisis de las calificaciones que la mayoría de los estudiantes 

de 2do de bachillerato si alcanzan los aprendizajes requeridos, sus calificaciones rodean entre 

el 8,99 y el 7, es decir tienen los conocimientos necesarios para pasar al siguiente nivel. Otro 

grupo están en un mejor nivel de rendimiento académico si relacionamos con la escala 

cualitativa y un estudiante precisa el apoyo de docentes para que supere el nivel. En relación 

con la mayoría de los estudiantes se deberían aplicar estrategias 

 

Promedios de estudiantes de 3ro de bachillerato 

 

Tabla 31. Promedios de estudiantes de 3ro de bachillerato 

Promedio Total, de estudiantes Escala Cualitativa Escala Cuantitativa   % 

9,92 – 9,07 

8,99 – 7,28 

6,95 – 6,64 

19 

41 

3 

Domina los aprendizajes requeridos 

Alcanza los aprendizajes requeridos 

Esta próxima a alcanzar los 

aprendizajes requeridos 

9.00-10.00 

7.00-8.99 

4.01-6.99 

30 

65 

5 

Fuente: Acta de calificaciones  

Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al análisis documental de las calificaciones de o de bachillerato se evidencia que 

el nivel-grado de rendimiento académico que predomina en los mismo es que alcanzan los 

aprendizajes requeridos. 

 

Interpretación:  

Es evidente apreciar mediante el análisis de las calificaciones que la mayoría de los estudiantes 

de 2do de bachillerato si alcanzan los aprendizajes requeridos, sus calificaciones rodean entre 

el 8,99 y el 7, es decir tienen los conocimientos necesarios para pasar al siguiente nivel.  
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Datos generales del rendimiento académico de los estudiantes d 

Tabla 32.os generales del rendimiento académico de los estudiantes d 

Fuente: Acta de calificaciones de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa “Pensionado Olivo” 

                 Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 27Datos generales del rendimiento académico de los estudiantes de 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   Fuente: Tabla 31 

                 Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Análisis: 

Con respecto al análisis documental realizado a las calificaciones de los estudiantes de 2do y 

3ro de Bachillerato de la Unidad Educativa “Pensionado Olivo”, se evidencia que el 65,8% 

alcanzan los aprendizajes requeridos, mientras que el 30,7% dominan los aprendizajes 

requeridos y por último el 3,5% están próximos a alcanzar los aprendizajes requeridos. 

Interpretación:  

Es evidente apreciar que la mayoría de estudiantes están en un nivel de rendimiento académico 

alto, ya que están próximos a alcanzar los aprendizajes requeridos, esto quiere decir que están 

con las bases para poder pasar a un siguiente nivel académico; sin embargo es necesario 

fortalecer sus conocimientos, en el caso de los estudiantes que representan la minoritaria y que 

se encuentran con un nivel de rendimiento académico bajo, estos están próximos a alcanzar los 

aprendizajes requeridos, significa que requieren bases y conocimientos para poder pasar a un 

siguiente ciclo académico, es decir superar el nivel en que se encuentran, para ese efecto es 

imprescindible aplicar estrategias o procesos de mejora para su promoción. 

 

 

Escala Promedios Puntaje % 

Domina los aprendizajes requeridos 

Alcanza los aprendizajes requeridos 

Está próximo a alcanzar los aprendizajes requeridos 

9,99- 9,03 

8,99 - 7,09 

6,975- 6,64 

35 

75 

4 

30,7 

65,8 

3,5 

Total  114  100 
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Tabla 33. Correlación de variables 

 
INTELIGENCIA 

EMOCIONAL 

RENDIMIENTO 

ACADÉMICO 

INTELIGENCIA EMOCIONAL Correlación de Pearson 1 ,732** 

Sig. (bilateral)  ,000 

N 114 114 

RENDIMIENTO ACADÉMICO Correlación de Pearson ,732** 1 

Sig. (bilateral) ,000  

N 114 114 

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral). 

Fuente: Programa SPSS V.25 

Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

Gráfico 28. Correlación de variables 

 
Fuente: Programa SPSS V.25 

Elaborado por: Chiluiza Camila y Muñoz Lesly 

 

 

Análisis e interpretación de datos 

Por medio de la aplicación del programa estadístico Spss V.25, se pudo identificar una 

correlación de Pearson de ,732** con una significancia bilateral del ,000. Se puede mencionar 

que la inteligencia emocional se relaciona con el rendimiento académico, cuando los 

estudiantes tienen adecuadas relaciones inter e intra-persona, bajo niveles de estrés poseen un 

nivel alto con respecto al rendimiento académico.  
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CAPÍTULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

 

5.1 Conclusión general 

Se ha determinado que efectivamente existe una influencia de la inteligencia emocional en el 

rendimiento académico de los estudiantes de 2do y 3ro de bachillerato de la Unidad Educativa 

“Pensionado Olivo”, esto podemos afirmar porque analizados los datos e información 

recogidos a través de los IRD así lo establecen, en tal sentido los estudiantes que tienen una 

inteligencia emocional superior son los estudiantes que controlan sus emociones que no se 

dejan llevar por las mismas y esto favorece su alto rendimiento escolar; así también, los 

estudiantes con un nivel promedio de igual forma controlan sus emociones pero en ciertas 

ocasiones existen dificultades, lo que nos les permite lograr un rendimiento académico 

satisfactorio. 

 

  5.1.1 Conclusiones especificas   

• Se comprobó mediante el test de Bar-on el cual permite definir la inteligencia 

emocional mediante escalas siendo la que predomina más en los estudiantes la 

promedio, es decir los estudiantes tiene una inteligencia emocional desarrollada de 

manera adecuada, el área que dominan mejor es la Adaptabilidad, dando a conocer así, 

que los evaluados presentan un adecuado componente en las áreas de solución de 

problemas, favoreciendo a los estudiantes ya que así pueden aprovechar las 

circunstancias y potencialidades de su entorno consiguiendo más probabilidades de 

éxito logrando una mejor formación y desarrollo de su vida profesional. Sin dejar de 

lado a la mínima población que tienen una inteligencia de limítrofe a baja, perjudicando 

esta en sus labores diarios. 

• Se estableció mediante las encuetas realizadas y el análisis documental de las actas de 

calificaciones respectivas que los estudiantes están en un nivel de rendimiento 

académico en el que alcanzan los aprendizajes requeridos, es decir tienen las bases para 

poder seguir con los siguientes ciclos escolares, sin embargo, se debería aspirar a que 

los estudiantes dominen los aprendizajes requeridos de cada ciclo escolar. Existen 

también estudiantes que están en un nivel que están próximos a alcanzar los 

aprendizajes requeridos, lo cual hace referencia a que sus notas son bajas; es decir les 

falta nivelarse en sus estudios. 

• Luego de analizado el comportamiento de las variables de estudio, existe una 

correlación debido a que la puntuación de Pearson tiene *, en la correlación presentada 

se puede evidenciar dos ** por que la significancia es de menor 0,01, se tiene una 

correlación hasta cuando se tiene menor a 0,05; con esta explicación se concluye que 

la inteligencia emocional si incide en el rendimiento académico, de manera positiva 

debido a que los estudiantes si manejan sus su situaciones de estrés, manejan sus 

emociones, su adaptabilidad, adecuadas relaciones interpersonales y de igual manera 

su rendimiento académico está dentro de la escala de alcanza los aprendizajes 

requeridos. 
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5.1.2 Recomendaciones 

• Crear un ambiente más innovador por parte de las autoridades y docentes dentro de 

la institución y cada aula de clases para así logar mejorar el rendimiento académico 

no solo de los estudiantes que lo necesitan sino de todos ya que también el docente 

es una pieza fundamental en todo el proceso educativo, es decir, estrategias 

educativas que motiven que creen un clima más creativo, participativo y donde se 

tome más importancia la construcción de su conocimiento, logrando así disminuir 

la deserción escolar o el repetir grado, un conocimiento productivo ayuda en las 

relaciones interpersonales entre estudiantes- docentes y docentes-estudiantes. 

• Realizar talleres en los que los docentes establezcan una educación en la que se 

incluya la práctica de inteligencia emocional, para que de esta forma los estudiantes 

y los docentes puedan conocer, controlar y gestionar las mismas, de esta manera la 

solución de problemáticas que se puedan presentar en la institución educativa será 

más asertiva y efectiva. 

• Para que el rendimiento académico sea más factible para docentes y estudiantes se 

recomienda a los docentes realizar evaluaciones diagnosticas al iniciar el año lectivo 

y al iniciar cada tema o contenido nuevo, de esa forma se podrá saber en qué nivel 

se encuentran los estudiantes y los docentes sabrán con mayor facilidad la practica 

pedagógica que se debe utilizar. 
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ANEXOS  

Anexo 1. Toma De Instrumentos de 2do y 3ro BGU 

 

Anexo 2. Instrumento aplicado: inventario emocional 

baron- inteligencia emocional. 
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Anexo 3. Cuestionario a estudiantes 
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Anexo 4. Cuestionario a Profesores 
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