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RESUMEN

El objetivo del estudio es analizar la asociacién que existe entre las facilidades
turisticas y la oferta turistica de la parroquia el Tambo, Canton el Tambo, provincia del
Caniar, considerando la importancia que tiene el turismo en la actualidad y en las diferentes
operadoras y entidades publicas y privadas; por lo cual sera de gran ventaja para que la
parroquia EI Tambo posea informacion valiosa para disefiar las estrategias mas
convenientes.

La investigacion que se ha desarrollado es de tipo correlacional descriptiva y de
campo, con disefio no experimental y transversal, realizado con una muestra de 60 personas
de la parroquia. Como técnica principal se utiliz6 la encuesta y como instrumento el
cuestionario escala de Likert, el cual explica la diferente opinion de los pobladores con
respecto a los servicios y satisfaccion de las facilidades turisticas y ofertas turisticas. Para
medir el grado de asociacion entre las variables se utilizé el coeficiente de correlacién no
paramétrico de Spearman, por ser las variables de tipo correlacional.

Se obtuvo como valor del Coeficiente Rho de Spearman 0,272, lo que lleva a concluir
que no existe relacion entre las facilidades turisticas y la oferta turistica en la parroquia El
Tambo. Es decir, que el valor predictivo para las facilidades turisticas es muy escaso, y que
habria otros factores que estan influyendo en la oferta turistica.

Palabras claves: Facilidades turisticas, Oferta turistica, Estrategias, Difusion
turistica.



ABSTRACT

The objective of the study is to analyze the association that exists between tourist facilities
and the tourist offer of the parish El Tambo, Canton “El Tambo”, province of Caiiar,
Considering the importance of tourism today and in the different operators and public and
private entities; therefore, it might be of great advantage for the parish “El Tambo™ to
have valuable information to design the most convenient strategies. The research that has
been developed is of descriptive and field correlational type, with non-experimental and
cross-sectional design, carried out with a sample of 60 people from the parish. As the
main technique, the survey was used and as an instrument the Likert scale questionnaire,
which explains the different opinion of the inhabitants regarding the services and
satisfaction of the tourist facilities and tourist offers. To measure the degree of association
between the variables, Spearman's nonparametric correlation coefficient was used, as the
variables are correlational. It was obtained as a value of the Rho Coefficient of Spearman
0.272, which leads to the conclusion that there is no relationship between tourist facilities
and tourist offer in the parish El Tambo. That is, the predictive value for tourist facilities
is very scarce, and that there would be other factors that are influencing the tourist offer.

Keywords: Tourist facilites, Tourist offer, Strategies, Tourism diffusion.
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CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Introduccion

La investigacion esta orientada en la parroquia el Tambo, en el canton el Tambo. El
cantén el Tambo es uno de los siete cantones que forma la provincia del Cafiar, se encuentra
a una altura de 2983 m.s.n.m, el mismo que por su adecuada ubicacion geografica tiene
grandes atractivos turisticos montafiosos con una riqueza ecosistémica importante en la
region.

El canton el Tambo posee una riqueza natural y cultural, gracias a su ubicacion
privilegiada donde se puede convertir en un sitio para el desarrollo del turismo nacional e
internacional. Los turistas que ingresan al sitio solicitan informacion de destinos turisticos
ajenos al cantdn el Tambo ya que manifiestan que la oferta en el cantdn es escasa. Por ello
se identifico como causas de este problema las limitadas facilidades turisticas y deficiente
manejo de los atractivos turisticos. Por esta razén es importante analizar ;De qué manera
influyen las facilidades turisticas en la oferta del canton el Tambo?

Dentro de las variables tenemos la Oferta turistica la cual segun Bollon (2006), esta
integrada por los servicios que proporcionan los elementos de la planta turistica y por
varios bienes no turisticos, los cuales se comercializan mediante el sistema turistico, porque,
en Gltima instancia el que califica la clase de un bien es el sistema productivo y no el tipo de
consumidor (pags. 36-37). La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y servicios
que cuentan con distintas facilidades las cuales permiten al turista la permanencia en el
lugar.

Por otro lado, para Sammarchi (2001; citado en Nasimba & Cejas , (2015)) menciona
que las facilidades turisticas son aquellas que contribuyen en la creacion y constitucion del
producto turistico, al permitir la permanencia del turista en el centro receptor (pag. 28). Esto
implica que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye
en un producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de
alojamiento, los servicios de gastronomia, entretenimientos turisticos, infraestructura y/o
servicios imprescindibles para el turista y para la accesibilidad y de transporte.

El método utilizado para la comprobacién de hipétesis que se emplea es estadistico
que es el SPSS el cual permitié el analisis e interpretacion de los resultados, a partir de ello
comprobar la hipdtesis general y especificas mediante la herramienta estadistica Rho de
Spearman.

El trabajo de titulacion consta de cuatro capitulos, el primer capitulo es el
planteamiento del problema como base de la investigacion, el segundo capitulo corresponde
al marco ldgico que permite la interpretacion del problema de investigacion, el tercer
capitulo consiste en la metodologia de la investigacion, el cuarto capitulo pertenece a la
interpretacion de los resultados y discusion obtenidos, finalmente se planean las
conclusiones y recomendaciones las mismas gque nos dirigen a la elaboracion de la propuesta.
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1.2 Antecedentes

Como prologo para el desarrollo de la investigacion se realiz6 un analisis de
informacion secundaria citada en fuentes bibliograficas que permiten fundamentar el
documento y de la investigacion misma.

Encalada (2018) en su investigacion “Oferta y Demanda Turistica en la Parroquia
de San Juan de Llumén, Canton Otavalo-Ecuador” previo a la obtencion del titulo de
ingenieria en turismo. Menciona lo siguiente: “La oferta turistica se ha adaptado a una
demanda cada vez mas exigente y sofisticada, que busca buenos precios y calidad no sélo
hasta el destino elegido, sino también dentro del mismo, con un objetivo central de satisfacer
las necesidades requeridas por los turistas dentro de un producto o servicio requerido” (pag.
7).

De Los Santos Mufioz (2017) quien realizo la investigacion “La Oferta Turistica
como factor que condiciona el Desarrollo Turistico en la comuna San Pedro” previo a la
obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion y desarrollo turistico. Manifesto que: “La oferta
turistica son aquellos elementos integrados en un destino que se encuentran a disposicion de
los turistas, en donde participan el medio ambiente, los prestadores de servicios, la
comunidad y el gobierno” (pag. 14).

Reyes Baque (2017) en su investigacion “La Oferta Turistica y su aporte en la
evolucion del Destino Turistico de la comuna Olon, Provincia de Santa Elena, afio 2016”
previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Gestion y Desarrollo Turistico. Menciona
que la oferta: “Es el conjunto de bienes y servicios, de recursos (naturales y culturales) e
infraestructuras ordenadas y estructuradas de forma que estén disponibles al consumidor
turistico, en un destino establecido, para su placer y consumo” (pag. 12).

Parra (2011, citado Chafla Naula, (2018)) considera que las facilidades turisticas
“Son todas aquellas instalaciones y servicios destinados a facilitar el alojamiento y la
alimentacion igual que las distracciones, amenidades, y servicios complementarios para el
turista. Es el conjunto de acciones perfectamente diferenciadas entre si, pero intimamente
relacionadas, que funcionan en forma armoénica y coordinada” (pag. 9).

Duran (2013, citado en Gorotiza Alejandro, (2017)) menciona que “Las facilidades
turisticas son los elementos complementarios del atractivo, pues como su nombre lo dice
facilitan la permanencia del turista haciendo de su estancia una experiencia mas agradable y
placentera. Pues el destino proveera al turista de instalaciones de hospedaje, alimentacion,
distracciones, amenidades y otros servicios acordes a las necesidades del turista” (pags. 13-
14).
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1.3 Problema

La actividad turistica est& dentro de las actividades mas importantes en el mundo, al
igual que en el Ecuador; gracias a su excelente ubicacion geografica el pais posee gran
diversidad de recursos naturales y culturales, por lo cual es considerado como un destino
impresionante, este cuenta con varios atractivos turisticos los cuales lo fijan como el pais de
los cuatro mundos gracias a los ecosistemas que posee el Ecuador.

En la actualidad el turismo ha demostrado un crecimiento continuo, convirtiéndose
asi en una actividad que estd al alcance de todas las personas sin importar su estado
econdmico o social esto se debe a su oferta turistica variada, la cual hace posible la
accesibilidad a las actividades turisticas en los diferentes destinos y presentan bases
importantes para el gozo de los atractivos turisticos.

El canton el Tambo posee caracteristicas unicas, pues gracias a su ubicacion
geografica en la sierra ecuatoriana, ha logrado obtener distintos atractivos naturales como
culturales. La investigacion busca determinar si existe relacion entre las facilidades turisticas
y la oferta turistica en el canton el Tambo y de esta manera determinar si estas variables
influyen en los visitantes al realizar actividades turisticas.

Debido a la deficiente oferta turistica que se presenta en el canton el Tambo ha
provocado que la accion turistica sea deficiente, proporcionando asi un punto de inicio para
determinar las primordiales causas para que el turismo no fluya, estas son las deficientes
facilidades turisticas y la escasa oferta turistica que posee el cantdn provocando el desinterés
por la implementacion de la planta turistica.

A causa del desinterés del producto turistico por parte de la localidad ha ocasionado
el bajo desarrollo turistico y desinterés por conocer los atractivos turisticos del canton, por
otra parte, el escaso mantenimiento de los recursos turisticos ha originado el deterioro de los
atractivos turisticos, de igual manera el desinterés en la infraestructura turistica a causado
incompletas instalaciones turisticas.

Motivo por el cual es necesario investigar las alternativas que den soluciones, las
cuales se involucren de manera directa con los habitantes en las actividades turisticas, de
este modo se lograra mejorar la calidad de vida de los moradores e incrementar el turismo,
el cual principalmente debe satisfacer las necesidades de los visitantes en la integridad de
planificar adecuadamente el proceso para fijar una oferta de servicios turisticos que

signifiquen posibles soluciones.
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1.4 Justificacion
1.4.1 Justificacion tedrica

Esta investigacion se realiz6 con la finalidad de contribuir a los conocimientos ya
existentes sobre las facilidades turisticas que necesita el canton el Tambo para ofertar los
distintos productos turisticos y asi obtener buenos resultados, con los cuales se plantea una
propuesta, la misma que busca la mejora de la oferta turistica en el cantdn y por consiguiente
contribuir en el desarrollo social y econémico del mismo.

1.4.2 Justificacion Practica

Esta investigacion se realizé porque existe la necesidad de analizar las facilidades
turisticas en el canton el Tambo, donde los principales beneficiarios seran los pobladores del
cantdn, los turistas, entre otros. A la vez esta investigacion esta orientada como contribucién
a la oferta turistica.

1.4.3 Justificacion Metodologica

Mediante la investigacion metodologica se desarrollo un disefio no experimental de
tipo transversal, también se aplicé los tipos de investigacion como la correlacional, el
descriptivo y el de campo. Para lograr los resultados de la investigacion se empled
cuestionarios y encuestas de las respectivas variables de estudio, para lograr el conocimiento
de las facilidades turisticas y oferta turistica, para ello fue necesario el uso de distintas
fuentes de informacion como son: fuentes bibliograficas, documentos web, linkografias,
entre otros.

1.4.4 Justificacion Epistemologica

Mediante el transcurso del tiempo el turismo ha ido evolucionando de acuerdo a los
gustos que presentan en cada época las personas, acomodandose a sus necesidades, mediante
esto han ido surgiendo varias implementaciones para el desarrollo de un mejor turismo como
son: facilidades turisticas, actividades turisticas, oferta turistica, etc.

Para Sammarchi (2001; citado en Nasimba & Cejas , (2015)), las facilidades
turisticas son aquellas que contribuyen en la creacion y constitucion del producto turistico,
al permitir la permanencia del turista en el centro receptor (pag. 28), mediante este concepto
podemos definir a las facilidades turisticas como los servicios necesarios para la constitucion
del producto turistico, donde incluyen instalaciones, equipamiento, facilitando de esta

manera la duracién de los turistas.
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1.5 Objetivos
1.5.1 General
Analizar la asociacién de las facilidades turisticas con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.
1.5.2 Especificos
e Examinar la asociacion del producto turistico con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.
e Encontrar la asociacion de los recursos turisticos con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.
e Comparar la asociacion de la infraestructura turistica con la oferta turistica
de la parroquia el Tambo.

1.6 Hipdtesis
1.6.1 Hipdtesis General
H1: Las facilidades turisticas se asocian con la oferta turistica de la parroquia el Tambo.
1.6.2 Hipdtesis especificas
1. H1: El producto turistico se asocia con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
2. H1: Los recursos turisticos se asocian con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
3. H1: Lainfraestructura turistica se asocia con la oferta turistica de la parroquia
el Tambo.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO
2.1 Marco filoséfico o epistemoldgico de la investigacion
2.1.1 Epistemologia de Facilidades Turisticas

Muchos paises han dedicado sus esfuerzos para plantearse facilidades turisticas
como claves para la calidad y ofrecimiento de los productos turisticos.

En este sentido, es importante destacar que el Plan de Desarrollo Turistico del
Ecuador (PLANDETUR) busca consolidar al turismo sostenible como uno de los ejes
dinamizadores de la economia ecuatoriana, mejorando la calidad de vida de su poblacion
y a la vez procurando satisfaccion de la demanda turistica, aprovechando las ventajas
competitivas y elementos de unicidad del pais; por ello, promueve la inversion en
facilidades turisticas con la finalidad de potencializar las condiciones de la oferta
turistica nacional, fomentando el desarrollo local para generar oportunidades equitativas
en el marco del Buen Vivir. (Nasimba & Cejas , DISENO DE PRODUCTOS
TURISTICOS Y SUS FACILIDADES, 2015)

Para Sammarchi (2001), las facilidades turisticas son aquellas que contribuyen
en la creacion y constitucion del producto turistico, al facilitar la permanencia del turista
en el centro receptor. Esto implica que, sin la existencia de estas facilidades, el recurso
turistico rara vez se constituye en un producto turistico, entre estas facilidades se deben
contar: el equipamiento de alojamiento, los servicios de gagstronomia, entretenimiento
turistico, infraestructura y/o servicios indispensables para el turista y para la
accesibilidad y de transporte.

En la siguiente figura se puede observar un esquema sobre las directrices
necesarias de realizar para fortalecer la implementacion de facilidades turisticas en
Ecuador.
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Figura 1
Directrices para el fortalecimiento de las facilidades turisticas en Ecuador

Incrementar la oferta turistica en

Fortalecer, consolidar y diversificar los destinos potenciales y emergentes,
principales destinos turisticos priorizados, mediante la implementaciéon de una
a través de intervenciones integralmente estrategia de redireccionamiento de
planificadas y basadas en procesos de los flujos turisticos.

competitividad e innovacién.

Intervenir eficientemente en las Areas

Fortalecer la gestion turistica territorial, Turisticas Protegidas (ATPs), mediante Ia
a través del disefio e implementacion de implementacién de un Sistema Integrla de
herramientas de  planificacién, Gestién y Administracién, en coordinacion
monitoreo y financiamiento. con los actores locales

Fuente: Nasimba & Cejas, adaptado a partir de lo propuesto por el Ministerio de Turismo
de Ecuador.
Elaboracion: Erika Sarmiento

El esquema de la figura 1 vaen la linea del Programa Nacional de Destinos Turisticos
de Excelencia, el cual pretende potenciar competitivamente la oferta turistica del Ecuador a
través de la consolidacion y desarrollo de rutas, circuitos, destinos y atractivos turisticos
priorizados, a fin de contribuir con la excelencia para el sector turistico permitiendo ofrecer
a la vez mayores facilidades.

Resulta importante destacar que no solo los componentes establecidos son esenciales,
existen otros que también contribuyen a las facilidades del turismo que determinan inclusive
su nivel de factibilidad en el uso y manejo de un producto turistico.

2.1.2 Epistemologia de la Oferta Turistica

Con respecto a la historia de la humanidad, el turismo a modo de manifestacion
sociocultural es de principio relativamente reciente (Gurria, 2004). Sin embargo, para
entender su desarrollo, rapida expansion y fortaleza, es transcendental abordar sus
antecedentes mas remotos. El turismo ha progresado a lo largo de la historia del hombre,
de alli que se ha variado las razones por las cuales se ejecuta el turismo, asi como los
medios y métodos de los cuales el turismo se ha valido para su realizacion.

Al igual que la industria y la comercializacion, el turismo ha promovido y a su
vez ha sido promovido, por el desarrollo de medios de transporte y vias de comunicacién
(Cardenas, 2001). (Morillo Moreno, 2010, pags. 135-158)

Fundamentando la amplitud y flexibilidad del turismo, Gurria (2004) afirma que
el mismo es tan antiguo como el hombre y compara los movimientos migratorios de la
cultura nébmada con la idea del hombre viajero o mévil, dada por la presencia continua
de visitantes y de localidades receptoras.
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El hombre primitivo se trasladaba constantemente por cambios climéticos en
busca de alimentos y vestimenta; luego al domesticar animales y sembrar la tierra, se
desplazaba por escasez de pastoreo y de intercambio de excedentes. Para este autor,
surgieron asi los primeros viajes de negocios, aunque dichos deslizamientos no eran de
caracter temporal o en la busqueda del descanso, sino por razones de supervivencia.

Siglos después los griegos y romanos empezaron a desplazarse hacia aguas
termales y medicinales para recobrar la salud deteriorada por las guerras. Luego, durante
la edad media surgieron los motivos religiosos, pues los cristianos e islamicos creian
ganar favores de seres superiores al visitar lugares santos (peregrinaciones).

En esta época fue evidente el surgimiento de la actividad turistica. Por otro lado,
Encalada (2018) menciona que la “oferta turistica es el conjunto de productos y servicios
que se encuentran en disposicion de los visitantes, para el disfrute de las necesidades”.
(pag. 7)

La oferta turistica segln la ha definido Cooper (1993) representa una amalgama
de atractivos e instalaciones de apoyo que presentan varios elementos comunes y para
que tenga éxito, los componentes de la fusion necesitan tener calidad equivalente.

Basicamente un destino sustenta su oferta en los siguientes componentes:
atractivos, accesibilidad entre las que se encuentra el transporte local, terminales de
transporte; amenidades pudiéndose agrupar los establecimientos de alimentos y bebidas,
alojamiento, entretenimiento y finalmente el apoyo de servicios en la forma de
organizaciones locales (p.28). (Covarrubias Ramirez, 2014)

La oferta turistica se debe de diversificar con nuevos productos, y con ello

diversificar de igual manera la demanda, ya que se podrd satisfacer las distintas
necesidades de los turistas. Se debe de tener en cuenta que el sitio turistico puede recibir
diferente tipo de demanda, es decir, diferentes segmentos, por lo cual se debe de decidir
si el destino se enfocara en solo un segmento y sobre de ese trabajar en el logro de su
satisfaccion, o si serd una misma oferta para una gran cantidad de segmentos y asi contar
con todos los prestadores de servicios que cubran todas las necesidades de dichos

segmentos.
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Tabla 1

Equipamiento y servicios turisticos

Alojamiento Alimentacion Esparcimiento Otros
i Servicios de
Hoteles Restaurantes Centros comerciales i
negocios
~ Establecimientos de Avituallamiento de
Cabanfias . . Clubes deportvos .
comida rapida embarcaciones
. Establecimientos de Educacién
Bungalows .. Centros Spas :
antojitos ambiental
Servicios de venta de
. aquetes de alimentos . Guias
Condominios pad Parques tematicos

Desarrollados
inmobiliarios

Refugios

Albergues
Casa de huéspedes

Unidades ligeras
(tiendas de
campana)

para excursion y
expedicion

Parques de diversion

Clubes nocturnos

Discotecas
Casinos

Bares

especializados

Agencias de viaje

Informacion
especializada
Primeros auxilios

Fuente: Covarrubias Ramirez, a partir de SECTUR (2002)

Elaboracion: Erika Sarmiento

La tabla 1 muestra en forma general como estd compuesta la oferta turistica de
un destino, como se puede observar cada uno de los cuatro elementos que la conforman
deben de existir dentro de una zona ya que cada uno de ellos se complementan entre si
para formar una oferta integral que satisface cada una de las necesidades del turista.

2.2 Estado del arte
2.2.1 Estado del arte de la variable independiente: Facilidades Turisticas

“ LA UNIVERSIDAD EN EL ANALISIS DE LAS FACILIDADES
TURISTICAS EN EL SENDERO KURI PSHKU TRAMO CASCADA DE MUNDUG,
PATATE” ( Salas Medina, 2021). “EI PLANDETUR 2020, busca consolidar al turismo
sostenible como uno de los ejes dinamizadores de la economia ecuatoriana, que busca
mejorar la calidad de vida de su poblacion y la satisfaccion de la demanda turistica,
aprovechando sus ventajas competitivas y elementos de unicidad del pais” (Ecuador.
Ministerio de Turismo, 2020).

“FACILIDADES TURISTICAS DEL HUMEDAL ABRAS DE
MANTEQUILLA PARA EL DESARROLLO DEL TURISMO INCLUSIVO DEL
SITIO” (Solis Santana, 2021). El objeto de estudio fue la provincia de los Rios, tiene
como objetivo identificar las facilidades turisticas con los que cuenta el Humedal Abras
de Mantequilla para el desarrollo del turismo inclusivo.
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“FACILIDADES TURISTICAS PARA LA PUESTA EN VALOR DEL
MIRADOR PENON DEL SUICIDA, UBICADO EN EL CANTON ATACAMES
PROVINCIA DE ESMERALDAS” (Carrera Cuero, 2021). El objeto de estudio fue en
la provincia de Esmeraldas, tiene como objetivo proponer facilidades turisticas para la
puesta en valor del Mirador Pefion del Suicida, ubicado en el cantén Atacames, provincia
de Esmeraldas. La poblacién estuvo conformada por el atractivo Pefion del Suicida, los
visitantes nacionales y extranjeros del cantén Atacames y documentos inherentes al tema
de estudio. Por su parte, la muestra quedo integrada por 98 visitantes y 10 documentos
referentes a facilidades turisticas.

2.2.2 Estado del arte de la variable dependiente: Oferta Turistica

“GESTION TURISTICA MUNICIPAL PARA MEJORAR LA OFERTA
TURISTICA DEL DISTRITO DE ZANA -LAMBAYEQUE” (Burga Valdez & Cruzado
Cubas, 2021), sostiene como objetivo proponer una estrategia de gestion turistica
municipal para mejorar la oferta turistica del distrito de Zafia — 2020. Esta investigacion
es de tipo descriptivo—propositivo, con enfoque mixto y disefio no experimental, se
utilizaron dos técnicas como la encuesta que fue dirigida a 374 habitantes del distrito de
Zafa y a tres autoridades de la municipalidad distrital de Zafa.

“MODELO DE GESTION TURISTICA MUNICIPAL INTEGRADA Y
PARTICIPATIVA, PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA OFERTA TURISTICA
CULTURAL” (Cayotopa Ylatoma, 2018). Esta investigacion persigue la intencion de
evaluar la gestion turistica y proponer un modelo de gestion turistica municipal integrada
y participativa para fortalecer el disefio de la oferta turistica cultural, en el distrito de
Zafa, Chiclayo -Perq, para tal fin se disefid un modelo de gestion turistica municipal
integrada y participativa, para el fortalecimiento de la oferta turistica cultural, en el
distrito de Zana.

En ese sentido, se emplearon test, encuestas a los actores sociales de la
comunidad y las interrogaciones incluidas fueron el resultado de reconocer las
problematicas que mas destacan de la gestion turistica municipal, del mismo modo se
inventario los recursos turisticos, atractivos y servicios turisticas con los que cuenta el
distrito de Zafa.

“Turismo de eventos: Alternativa de diversificacion de la oferta turistica del
estado Mérida, Venezuela”, (Morillo , 2017). El objeto de estudio fue en Meérida,
Venezuela en su estudio se muestran las bondades y fortalezas del desarrollo del turismo
de eventos como opcion de diversificacion y competitividad de la oferta turistica
meridefia, para finalmente exhibir sus requisitos, como desafios reconocidos por los
actores.

Un muestreo deterministico y 20 entrevistas a representantes del sector turistico
meridefio, posibilitaron constatar el total acuerdo con el desarrollo habitual de eventos
para la revitalizacion de la imagen del destino, con beneficios sociales y econémicos
para la comunidad local; dentro de las debilidades predominan, el deterioro y
desconfiguracion del casco histérico, limitaciones de terminales aéreos, escasa
coordinacion entre el sector publico y privado, y precariedad de servicios publicos,
representando requisitos y retos para el desarrollo del turismo de eventos en el estado
Meérida.
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2.3 Bases teoricas
2.3.1 Marco tedrico de la variable independiente: Facilidades Turisticas

A continuacion, se presentan las bases teoricas que sustentan la investigacion,
describe conceptualmente el ambito de las facilidades turisticas en las que detalla sus
caracteristicas.
2.3.1.1 Facilidades turisticas

Durén (2013, pag. 23; citado en Guanoquiza Yanez, (2019) menciona que “Las
facilidades turisticas son aquellas que intervienen en la generacion y temperamento del
producto turistico, al facilitar la estancia del turista en el lugar receptor. En conclusion,
se refiere que, sin la existencia de las facilidades, el recurso turistico a veces se constituye
en un producto turistico en la cual es necesario el equipamiento de alojamiento, los
servicios de alimentacion, incentivos, infraestructura y/o servicios necesarios para el
turista y para la accesibilidad y de transporte.” (pag. 10)
2.3.1.2 Producto turistico

Nasimba & Cejas (2015) mencionan que “Los productos turisticos se
caracterizan por ser un conjunto de elementos tangibles e intangibles, que permiten el
desarrollo de actividades especificas en determinados destinos. De esta manera en
términos de la tematica referida a los productos turisticos, es importante destacar que el
turista generalmente compra la combinacion de paquetes turisticos que incluya no
solamente los atractivos de interés para €l, sino también aquellas actividades que son
complementarias en el pais o region que pretende conocer.” (pag. 25)
2.3.1.3 Recursos turisticos

“En una publicacioén de la OMT (Organizacion Mundial del Turismo) y con base
en Zimmermann (1933) se entiende por recurso turistico a «todos los bienes y servicios
que, por interludio de la actividad del hombre y de los medios con que cuenta, hacen
permisible la actividad turistica y complacen las necesidades de la demanda» (Sancho,
1998: 186)” ( Navarro, 2014, pags. 335-357)
2.3.1.4 Infraestructura

De acuerdo con Marx, la infraestructura es la base material de la economia e
incluye todas las fuerzas y relaciones de produccion. Esta sostiene la estructura social y
sobre ella se encuentra la superestructura, que incluye la cultura, literatura, religion,
filosofia, el arte y la ciencia, junto con las instituciones politicas y juridicas. (Roldan,
2018)

2.3.2 Marco tedrico de la variable independiente: Oferta turistica

Seguidamente, se describe conceptualmente la oferta turisticas en las que detallas
sus caracteristicas, permitiendo formular una base para el desarrollo de la investigacion.
2.3.2.1 Oferta turistica

Encalada (2018) menciona que la “oferta turistica es el conjunto de productos y
servicios que se encuentran en disposicion de los visitantes, para el disfrute de las
necesidades”. (pag. 7)
2.3.2.2 Planta turistica

La planta turistica segun Boulldn (2006, citado en Gorotiza Alejandro, (2017)),
es un subsistema donde se ofertan los servicios a los turistas y esta compuesto por
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instalaciones turisticas y equipamiento cuyos componentes son las diferentes facilidades
turisticas (servicios turisticos, esparcimiento y alimentacion, etc.). (pag. 13)
2.3.2.3 Servicios turisticos

Parasuraman & Bitner (2003) afirman que los servicios incluyen todas las
actividades econdmicas cuyo producto no es una construccion o producto fisico y
generalmente es consumido al momento de ser producido generando valor agregado en
formas que son esencialmente intangibles. (Guimardes Antunes & Kyoko Wada, 2019,
pags. 667 — 689)

26



CAPITULO IlIl. METODOLOGIA
3.1 Tipo de Investigacion
3.1.1 Investigacion Correlacional

Este tipo de estudios tiene como propdsito conocer el vinculo o grado de
asociacion que coexista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en una muestra
0 contexto en especifico. En ocasiones sélo se estudia la relacion entre dos variables,
pero con frecuencia se sitian en el estudio vinculos entre tres, cuatro 0 mas variables.
(Hern&ndez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La investigacion correlacional nos permite observar la relacion de la variable
independiente en la dependiente, también nos permite aplicar la comparacion de
hipotesis mediante los modelos estadisticos como el Excel y el SPSS.

3.1.2 Investigacion Descriptiva

“Con los estudios descriptivos se busca detallar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otra anomalidad que se sujete a un analisis” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014).

Este tipo de investigacion se aplica en el arbol de problemas, la
operacionalizacion de variables, matriz de consistencia, también en el anélisis de la
encuesta ya que se estudia la realidad de un fendmeno, asimismo con los resultados que
se obtuvieron en la aplicacion de estas nos dio la capacidad de plantear la propuesta de
la investigacion con mayor seguridad.

3.1.3 Investigacion de Campo
Esta investigacion se realizo directamente en el lugar donde ocurren los hechos.
3.2 Disefio de la investigacion
3.2.1 Disefio no experimental

Se utilizara el disefio de investigacion no experimental ya que son “estudios que
se realizan sin la manipulacién deliberada de variables y en los que sélo se observan los
fendmenos en su ambiente natural para analizarlos” (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2014)

3.2.2 Disefo de investigacion transversal

“La investigacion de disefio transversal son los que recopilan datos en un
momento unico” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

La investigacion es no experimental de disefio transversal, ya que se analiza los
fendmenos en su estado natural y determina si las dos variables estan correlacionas,
después de la toma de datos en un momento Unico.

3.2.3 Disefio Cualitativo y Cuantitativo

Cualitativo: por la observacion y descripcion de las variables de investigacion
planteadas, acudiendo al lugar de estudio para profundizar el analisis.

Cuantitativo: determinacion de la relacion entre las variables mediante Rho de
Spearman.

27



3.3 Técnicas de recoleccion de Datos

3.3.1 Técnicas

Encuesta: se aplico cuestionarios a prestadores de servicios como a las agencias de
turismo, y a los turistas que llegan a la parroquia y habitantes de la misma, obteniendo asi
informacion directa para las variables de estudio (Facilidades turisticas y Oferta turistica).
3.3.2 Instrumento

Cuestionario: se aplico un cuestionario el cual esta conformado por items para medir
la opinidn de cada variable, la variable independiente (Facilidades turisticas) conformado
por 3 dimensiones, 6 indicadores y otro para la variable dependiente (Oferta turistica)
conformado por 2 dimensiones, 4 indicadores. Cada cuestionario sera evaluado con la escala
de Likert: Nada satisfactorio (1), Poco satisfactorio (2), Regular (3), Satisfactorio (4), Muy
Satisfactorio (5). Los datos obtenidos ser procesados mediante Microsoft Excel y el
Programa IBM SPSS Statistics V. 21.

3.3.2.1 \Validez y confiabilidad de instrumentos

3.3.2.1.1 Validez de instrumentos

La validacion de los instrumentos de investigacion se realizd mediante los docentes
expertos, los cuales fueron asignados por parte la comision de carrera de Turismo de la
Universidad Nacional de Chimborazo (UNACH), tomando en cuenta la relacion existente
en el tema con pericia formal profesional.

Tabla 2
Validacion de expertos
No Docente experto Cargo
1  Ing. Victor Velasco Samaniego Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
2 Mgs. Danilo Quintana Puga Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo
3 Mgs. Daniel Guerrero Vaca Docente de la Universidad Nacional de Chimborazo

Fuente: Propia

Elaboracion: Erika Sarmiento

Mediante la validacion de los expertos se concluye que el instrumento de
investigacion cumple con todos los parametros establecidos desde el disefio, la relacion de
los items con las dimensiones dentro de las variables planteadas también es sencillo y de
facil comprensién el cual permite al investigador la aplicacion de estos a la poblacién
seleccionada para la recoleccion de datos y su respectivo analisis.
3.3.2.1.2 Confiabilidad de instrumentos

La confiabilidad de los instrumentos fue realizada mediante el SPSS v.21, a través
del analisis de Coeficiente Alfa de Cronbach bajo los criterios de confiabilidad detallados a
continuacion:
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Tabla 3
Valoracidn de la fiabilidad de items segun el coeficiente alfa de Cronbach

Intervalo al que corresponde el Valoracion de la fiabilidad de los items
coeficiente alfa de Cronbach probados
[0; 0,5] Inaceptable
[0,5; 0,6] Pobre
[0,6; 0,7] Débil
[0,6; 0,8] Aceptable
[0,8; 0,9 Bueno
[0,9; 1] Excelente

Fuente: Chaves Barboza & Rodriguez Miranda , (2018)

Elaboracion: Erika Sarmiento

3.3.2.1.2.1 Alfa de Cronbach variable independiente: Facilidades Turisticas

Se encuesto inicialmente como prueba piloto a 10 pobladores de la parroquia El
Tambo para conseguir la confiabilidad del instrumento correspondiente a la variable
independiente Facilidades Turisticas.
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,861 10
Fuente: SPSS. V21

Elaboracion: Erika Sarmiento

Mediante el empleo del coeficiente alfa de Cronbach se consiguié como resultado
0,861 el cual segun la valoracion de fiabilidad de los items se encuentra en el rango Bueno,
por lo tanto, admite la aplicacion de la encuesta.
3.3.2.1.2.2 Alfa de Cronbach variable dependiente: Oferta Turistica

Se encuesto inicialmente como prueba piloto a 10 prestadores de servicios de la
parroquia EI Tambo para conseguir la confiabilidad del instrumento concerniente a la
variable dependiente Oferta Turistica.
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
,945 10

Fuente: SPSS. V21

Elaboracion: Erika Sarmiento
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Mediante el empleo del coeficiente alfa de Cronbach se consiguié como resultado
0,945 el cual segun la valoracion de fiabilidad de los items se encuentra en el rango
Excelente, por lo tanto, admite la aplicacion de la encuesta.

3.3.2.2 Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Para la ejecucién de la investigacion nos basamos especialmente en la matriz de
operacionalizacion de variables la cual se compone de las variables y la definicion de estas,
dimensiones o categorias, indicadores, métodos, técnicas e instrumentos, de la misma forma
se usd la matriz de consistencia la cual contiene los problemas, objetivos, hipétesis,
metodologia de cada variable las cuales se detallan en el anexo 2y 3.

3.4 Poblacién de estudio y tamafio de muestra
3.4.1 Poblacion

Segun Arias (2006; citado en Artigas & Robles , (2010)) la poblacion es un conjunto
finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de investigacion. Por lo cual, recomienda delimitarla con claridad y
precision, siendo preferiblemente finitas tomando en cuenta el tiempo y recursos limitados,
sin dejar de lado que, si el nUmero de elementos que la conforman resulta accesible, puede
llevarse a cabo un censo poblacional. (pag. 10)

3.4.1.1 Poblacion de la variable independiente (Facilidades turisticas)

La poblacion de estudio que constituye la variable independiente esta orientada a los
pobladores de la Parroguia el Tambo, el cual consta de 9475 habitantes segun los resultados
del Censo 2010 de poblacion y vivienda del Ecuador, mediante la proyeccion de INEC para
el aio 2023 se tiene una poblacién de 12 462 habitantes.

3.4.1.2 Poblacion de la variable dependiente (Oferta turistica)

La poblacion de estudio constituye a los distintos prestadores de servicios que se
encuentran en la parroguia el Tambo, tomando en cuenta a los que estan dentro del catrasto
del ministerio de turismo y a los que no se encuentran en el mismo pero que cumplen con la
misma funcion.

3.4.2 Muestra

Bernal (2006; citado en Artigas & Robles, (2010)) sefiala que la poblacion es la
totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas caracteristicas similares y sobre las
cuales se desea hacer inferencia. Mientras que la muestra es la parte de esa poblacion que se

selecciona y sobre la cual se efectuara la medicion y observacion de las variables. (pag. 10)
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3.4.2.1 Variable independiente (Facilidades turisticas)

Para la obtencion del tamafio de la muestra de la variable Facilidades Turisticas se
utilizo la muestra no probabilistica debido a que se selecciond a criterio del investigador y
debido a que en época de post pandemia muchos pobladores abandonaron el canton por
motivos de migracién. Por lo cual se tomara en cuenta a los pobladores de la Parroquia el
Tambo ya que ellos contienen la informacion requerida, teniendo asi una muestra de 30
personas.

3.4.2.2 Variable dependiente (Oferta turistica)

Parta la obtencion del tamafio de la muestra de la variable Ofertas Turisticas se utiliz6
la muestra no probabilistica debido a que se seleccion0 a criterio del investigador y debido
a que en época de post pandemia muchos negocios cerraron. Por lo cual va dirigido a los
prestadores de servicios que constan en el catastro turistico y a los que no se encuentran en
el mismo pero que cumplen con la misma funcion, estableciendo un total de 30 personas
encuestadas.

Segun Hernandez & Carpio (2019) mencionan que el método muestral o de
conveniencia se determina por buscar con mucha dedicacion el obtener muestras
representativas cualitativamente, mediante la inclusion de grupos aparentemente tipicos. Es
decir, cumplen con caracteristicas de utilidad del investigador, ademas de seleccionar
intencionalmente a los individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso
0 mediante convocatorias abiertas, en el que las personas asisten voluntariamente para
participar en el estudio, hasta lograr el nUmero necesario para la muestra.

Tabla 6
Catastro Turistico ElI Tambo

NOMBRE ]
RUC COMERCIAL ACTIVIDAD CLASIFICACION GMAIL
BLUCANZ Operacion e Agencia de Viajes . - .
0190418588001 TOUR Intermediacion Dual juanazhinin@gmail.com
0301334207001 HOTEL Alojamiento Hotel jessicaquezada5@hotmail.com
CENTRAL ) Jessicaq :
LA
ESTACION Alimentos Y .
0301230181001 DEL TREN EL Bebidas Restaurante santanderv68@gmail.com
TAMBO
0301284378001 CHASKY Alojamiento Hostal adrianfatg@gmail.com
WASY
0301371621001 SUNSHINE Alojamiento Hostal hotel-sunshine@hotmail.es
HOTEL EL — .
0301973574001 TAMBO Alojamiento Hotel hoteleltambo01@gmail.com

Fuente: SPSS. V21

Elaboracion: Erika Sarmiento
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3.4.3 Analisis e interpretacion de la informacion

Segun los resultados adquiridos de la aplicacion de encuestas a los prestadores de
servicios y los pobladores de la parroquia EI Tambo, se registra en una base de datos en
Microsoft Excel para posteriormente ser aprobados mediante la utilizacion del programa
IBM SPSS Statistics V. 21, obteniendo como resultado distintas tablas y graficos de cada
uno de los items para su respectivo analisis.
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CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Analisis, interpretacion y discusion de resultados
4.1.1 Analisis e interpretacion de resultados de la variable independiente: Facilidades

Turisticas.

De los resultados logrados en la aplicacion de las encuestas a los pobladores de la
parroquia El Tambo, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de cada item planteado,
los cuales se describen detalladamente en el anexo 6 también se indican tablas y figuras.

A continuacion, se especifica.

Tabla 7
Resumen, interpretacion y analisis de resultados de las Facilidades Turisticas
No ITEMS INTERPRETACION
DATOS GENERALES
Los resultados obtenidos nos proyectan que el 70%
de los encuestados son de género Femenino,
mientras que el 30% son de genero Masculino.
a) Geénero Concluyendo que el mayor porcentaje de la
poblacion de la parroquia EI Tambo son del género
Femenino.

Los resultados obtenidos indican que el 23,33%
corresponden a un rango de edad entre 21-30 afios,
el 26,67% entre 31-40, el 23,33% entre 41-50 afios

b) Edad y el otro 26,67% a mas de 51 afios. Concluyendo que
la mayoria de los encuestados estan en un rango
entre 31-40 afos.

Dentro de los resultados obtenidos podemos decir

que el 3,33% de encuestados corresponden a un

nivel de instruccion primaria, el 16,67% a
c) Nivel de instruccion secundaria, el 20% a superior no universitaria, el

50% a superior universitaria y el 10% a posgrado.

Concluyendo que el mayor porcentaje de los

encuestados poseen un titulo universitario.

INFORMACION ESPECIFICA
PRODUCTO TURISTICO

Los atractivos turisticos de la parroquia EI Tambo
son evaluados con el 13,33% de poco satisfactorio,
36,67% regular, 40% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados valoran como satisfactorio a los
atractivos de la parroquia.

Atractivos turisticos de la
Parroquia El Tambo
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1.2

1.3

1.4

2.1

2.2

2.3

Servicios turisticos de la
Parroquia El Tambo

Actividades turisticas en la
Parroquia El Tambo

Experiencia turistica en la
Parroquia El Tambo

Los servicios turisticos de la parroquia EI Tambo
son evaluados con el 13,33% a poco satisfactorio, el
36,67% a regular, el 40% a satisfactorio y el 10% a
muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor
porcentaje corresponde a satisfactorio segun los
encuestados.

Las atractividades turisticas en la parroquia El
Tambo son evaluados con el 20% de nada
satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 30%
regular, 23,33% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como regular a las
actividades turisticas de la parroquia.

La experiencia turistica en la parroquia EI Tambo
son evaluados con el 16,67% de nada satisfactorio,
16,67% poco satisfactorio, 23,33% regular, 26,67%
satisfactorio y el 16,67% muy satisfactorio.
Deduciendo que el mayor porcentaje de los
encuestados evallan como satisfactorio a la
experiencia turistica de la parroquia.

RECURSO TURISTICO

Calidad del destino
turistico de la Parroquia El
Tambo

Recursos naturales de la
Parroquia El Tambo

Recursos culturales de la
Parroquia El Tambo

La calidad del destino turistico de la parroquia El
Tambo son evaluados con el 13,33% de nada
satisfactorio, 23,33% poco satisfactorio, 26,67%
regular, 26,67% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como regular y
satisfactorio a la calidad del destino turistico de la
parroquia.

Los recursos naturales de la parroquia EI Tambo son
evaluados con el 13,33% de poco satisfactorio,
36,67% regular, 33,33% satisfactorio y el 16,67%
muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor
porcentaje de los encuestados evalian como regular
a los recursos naturales de la parroquia.

Los recursos culturales de la parroquia EI Tambo
son evaluados con el 3,33% de nada satisfactorio,
10% poco satisfactorio, 36,67% regular, 33,33%
satisfactorio y el 16,67% muy satisfactorio.
Deduciendo que el mayor porcentaje de los
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Gestion de los recursos
2.4 turisticos en la Parroquia
El Tambo

encuestados evaltian como regular a la calidad del
destino turistico de la parroquia.

La gestion de los recursos turisticos en la parroquia
El Tambo son evaluados con el 16,67% de nada
satisfactorio, 13,33% poco satisfactorio, 43,33%
regular, 16,67% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evaltan como regular a la calidad
del destino turistico de la parroquia.

INFRAESTRUCTURA

Instalaciones turisticas en
3.1 )
la parroquia El Tambo

Conservacion de los bienes
3.2 turisticos en la parroquia
El Tambo

Las instalaciones turisticas en la parroquia El
Tambo son evaluados con el 13,33% de nada
satisfactorio, 13,33% poco satisfactorio, 40%
regular, 26,67% satisfactorio y el 6,66% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evaltan como regular a la calidad
del destino turistico de la parroquia.

La conservacion de los bienes turisticos en la
parroquia El Tambo son evaluados con el 13,33% de
nada satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 30%
regular, 36,67% satisfactorio y el 3,33% muy
satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como satisfactorio a la
calidad del destino turistico de la parroquia.

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
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4.1.2 Analisis e interpretacion de resultados de la variable dependiente: Oferta

Turistica.

De los resultados obtenidos en la aplicacion de las encuestas a los pobladores de la
parroquia El Tambo, se realizd un andlisis estadistico descriptivo de cada item planteado,
los cuales se describen detalladamente en el anexo 7 también se indican tablas y figuras.

A continuacion, se especifica.
Tabla 8

Resumen, interpretacion y analisis de resultados de la Oferta Turistica

INTERPRETACION

DATOS GENERALES

No ITEMS
a) Género
b) Edad

c) Nivel de instruccion

Los resultados obtenidos nos proyectan que el 53%
de los encuestados son de género masculino,
mientras que el 47% son de género femenino.
Concluyendo que el mayor porcentaje de la
poblacion de la parroquia EI Tambo son del género
masculino.

Los resultados obtenidos indican que el 27%
corresponden a un rango de edad entre 21-30 afios,
el 33% entre 31-40, el 30% entre 41-50 afios v el
otro 10% a mas de 51 afios. Concluyendo que la
mayoria de los encuestados estan en un rango entre
31-40 aios.

Dentro de los resultados obtenidos podemos decir
que el 7% de encuestados corresponden a un nivel
de instruccion primaria, el 33% a secundaria, el 7%
a superior no universitaria, el 53% a superior
universitaria y el 0% a posgrado. Concluyendo que
el mayor porcentaje de los encuestados poseen un
titulo universitario.

INFORMACION ESPECIFICA
PLANTA TURISTICA

Servicios turisticos en la
1.1 oferta turistica de la
Parroquia EI Tambo

Los servicios turisticos en la oferta turistica de la
parroquia El Tambo son evaluados con el 23,33% de
nada satisfactorio, 10% poco satisfactorio, 40%
regular, 20% satisfactorio y el 6,66% muy
satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como regulara los
servicios turisticos de la parroquia.
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1.2

1.3

1.4

1.5

2.1

2.2

Atractivos turisticos en la
oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

Actividades turisticas en la
oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

Atencion turistica en la
oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

Cumplimiento de las
necesidades turisticas en la
oferta turistica de la
Parroquia EI Tambo

Los atractivos turisticos en la oferta turistica de la
parroquia ElI Tambo son evaluados con el 0% de
nada satisfactorio, 23,33% poco satisfactorio, 40%
regular, 23,33% satisfactorio y el 13,33% muy
satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evaluan como regular a los
atractivos turisticos de la parroquia.

Las actividades turisticas en la oferta turistica de la
parroquia EI Tambo son evaluados con el 10% de
nada satisfactorio, 26,67% poco satisfactorio,
36,67% regular, 16,67% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como regular a las
actividades turisticas de la parroquia.

La atencion turistica en la oferta turistica de la
parroquia EI Tambo es evaluado con el 6,67% de
nada satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio,
46,67% regular, 23,33% satisfactorio y el 6,67%
muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor
porcentaje de los encuestados evalian como regular
a la atencion turistica de la parroquia.

El cumplimiento de las necesidades turisticas en la
oferta turistica de la parroquia EI Tambo son
evaluados con el 16,67% de nada satisfactorio,
6,67% poco satisfactorio, 50% regular, 16,67%
satisfactorio 'y el 10% muy satisfactorio.
Concluyendo que el mayor porcentaje de los
encuestados evaltan como regular al cumplimiento
de las necesidades turisticas de la parroquia.

SERVICIO TURISTICO

Satisfaccion turistica en la
oferta turistica de la
Parroquia EI Tambo

Calidad de la presentacion
turistica en la oferta

Satisfaccion turistica en la oferta turistica de la
parroquia EI Tambo es evaluado con el 6,67% de
nada satisfactorio, 30% poco satisfactorio, 36,67%
regular, 16,67% satisfactorio y el 10% muy
satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evallan como regular a la
satisfaccion turistica de la parroquia.

La calidad de la prestacion turistica en la oferta
turistica de la parroquia EI Tambo es evaluado con
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turistica de la Parroquia El
Tambo

Intangibles turisticos en la
2.3 oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

Cumplimiento turistico en
2.4 la oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

Producto turistico en la
2.5 oferta turistica de la
Parroquia El Tambo

el 3,33% de nada satisfactorio, 20% poco
satisfactorio, 43,33% regular, 20% satisfactorio y el
13,33% muy satisfactorio. Concluyendo que el
mayor porcentaje de los encuestados evaltian como
regular a la calidad de la prestacion turistica de la
parroquia.

Los intangibles turisticos de la oferta turistica de la
parroquia EI Tambo es evaluado con el 6,66% de
nada satisfactorio, 23,33% poco satisfactorio,
46,67% regular, 16,67% satisfactorio y el 6,66%
muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor
porcentaje de los encuestados evalian como regular
a los intangibles turisticos de la parroquia.

El cumplimiento turistico en la oferta turistica de la
parroquia ElI Tambo es evaluado con el 16,67% de
nada satisfactorio, 3,33% poco satisfactorio,
46,67% regular, 26,67% satisfactorio y el 6,66%
muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor
porcentaje de los encuestados evalian como regular
al cumplimiento turistico de la parroquia.

Producto turistico en la oferta turistica de la
parroquia ElI Tambo es evaluado con el 13,33% de
nada satisfactorio, 6,667% poco satisfactorio, 30%
regular, 33,33% satisfactorio y el 16,67% muy
satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje
de los encuestados evalian como satisfactorio al
producto turistico de la parroquia.

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
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4.2 Prueba de hipotesis

La investigacion cuenta con hipotesis planteadas con el objetivo de conocer si las
variables establecidas tienen influencia entre si, por lo tanto, existe una hipotesis general y
tres especificas. A continuacion, se muestran los resultados obtenidos y la toma de decision
adecuada utilizando el estadistico IBM SPSS Statistics V. 21

Para la toma de decision se realizard mediante la interpretacion del coeficiente de
correlacion de Spearman que se detalla en la siguiente tabla:
Tabla 9
Interpretacion del coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta
-0.9a-0.99 Correlacién negativa muy alta
-0.7 a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4 a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19 Correlacion negativa muy baja
0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta
1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: Tomado de (Martinez Rebollar, A & Campos Francisco, W, 2015)
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4.2.1 Prueba de hipotesis general
Las facilidades turisticas se asocian con la oferta turistica de la parroquia el Tambo.
a) Planteamiento de la hipotesis
H1: Las facilidades turisticas se asocian con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
HO: Las facilidades turisticas no se asocian con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
b) o=0,05
c) Prueba de Rho de Spearman
Tabla 10
Comprobacion de hipotesis general con Rho de Spearman

Facilidades Turisticas Ofertas Turisticas

Coeficiente de

Facilidades correlacion 1,000
Turisticas Sig. (bilateral) .
Rho de Spearman N - 30
Coeficiente de _207
Ofertas correlacion '
Turisticas Sig. (bilateral) 272
N 30

-,207

272
30

1,000

30

Elaboracion propia

d) Toma de decision:

El nivel de significancia obtenida de acuerdo con los resultados es de 0,272 el cual
es mayor al margen de error de 0,05 por lo tanto se rechaza la hipdtesis de investigacion
alternativa (H1) y se acepta la hip6tesis nula (HO) “Las facilidades turisticas no se asocian
con la oferta turistica de la parroquia el Tambo” asi mismo, se obtiene un coeficiente de
correlacion de -0,207 lo que muestra que existe una correlacion negativa baja.

4.2.2 Prueba de hipotesis especificas
4.2.2.1 Hipdtesis especifica 1
a) Planteamiento de la hipotesis

H1: El producto turistico se asocia con la oferta turistica de la parroquia el Tambo.
HO: El producto turistico no se asocia con la oferta turistica de la parroquia el Tambo.
b) o=0,05
c) Prueba de Rho de Spearman
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Tabla 11
Comprobacion de hipotesis especifica producto turistico

Correlaciones

Coeficiente de correlacion
Producto

Turistico Slg (bilateral)
Rho de Spearman N
Coeficiente de correlacion
Ofertas Turisticas  Sig. (bilateral)
N

Producto
Turistico

1,000

30
-,054
779
30

Ofertas
Turisticas

-,054

779
30
1,000

30

Elaboracién propia
d) Toma de decision

El nivel de significancia obtenida de acuerdo con los resultados es de 0,779 el cual
es mayor al margen de error de 0,05 por lo cual se rechaza la hipdtesis de investigacion
alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO) “El producto turistico no se asocia con la
oferta turistica de la parroquia el Tambo” asi mismo, se obtiene un coeficiente de correlacion

de -0,054 lo que muestra que existe una correlacion negativa baja.
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4.2.2.2 Hipotesis especifica 2
a) Planteamiento de la hipotesis

H1: Los recursos turisticos se asocian con la oferta turistica de la parroquia el

Tambo.
HO: Los recursos turisticos no se asocian con la oferta turistica de la parroquia el

Tambo.

b) o=0,05
c) Prueba de Rho de Spearman
Tabla 12
Comprobacion de hipotesis especifica recursos turisticos

Correlaciones

Recursos Ofertas
Turisticos Turfsticas
Coef|C|e_the de 1,000 _181
Recursos Turisticos correlacion
Sig. (bilateral) . ,339
Rho de Spearman (I\Zloeficiente de > »
correlacién - 181 1,000
Ofertas Turisticas Sig. (bilateral) 339 '
N 30 30

Elaboracion propia
d) Toma de decision
El nivel de significancia obtenida de acuerdo con los resultados es de 0,339 el cual
es mayor al margen de error de 0,05 por lo cual se rechaza la hipétesis de investigacion
alternativa (H1) y se acepta la hipotesis nula (HO) “Los recursos turisticos no se asocian con
la oferta turistica de la parroquia el Tambo” asi mismo, se obtiene un coeficiente de
correlacion de -0,181 lo que muestra que existe una correlacion negativa baja.
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4.2.2.3 Hipotesis especifica 3
a) Planteamiento de la hipotesis

H1: La infraestructura turistica se asocia con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
HO: La infraestructura turistica no se asocia con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.
b) o=0,05
c) Prueba de Rho de Spearman
Tabla 13
Comprobacion de hipotesis especifica infraestructura

Correlaciones

Ofertas
Infraestructura ..
Turisticas

Coeficiente de correlacion 1,000 -,148

Infraestructura Sig. (bilateral) . 436

Rho de Spearman N 30 30
Coeficiente de correlacion -,148 1,000

Ofertas Turisticas  Sig. (bilateral) ,436 :

N 30 30

Elaboracion propia
d) Toma de decision
El nivel de significancia obtenida es de 0,436 el cual es mayor al margen de error de
0,05 por lo cual se rechaza la hipdtesis de investigacion alternativa (H1) y se acepta la
hipotesis nula (HO) “La infraestructura no se asocia con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo” asi mismo, se obtiene un coeficiente de correlacion de -0,148 lo que muestra que
existe una correlacion negativa baja.
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4.3 Resultados

Para verificar la confiabilidad y validez de los instrumentos se aplicé el estadistico
de fiabilidad Alpha de Cronbach obteniendo resultados positivos con un coeficiente Alpha
de 0,945 el cual representa como un instrumento adecuado, posteriormente con la ayuda del
programa informético IBM Statistics V. 21, se realizd la prueba de Rho de Spearman para
determinar la asociacion entre las variables y dimensiones para determinar si las hipétesis se
aceptan o rechazan.

En la prueba de Rho de Spearman de la hipdtesis general se determind que la
significancia es de 0,272 el cual es mayor al margen de error de 0,05, de acuerdo con los
datos utilizados en este estudio y con las limitantes que pudieran considerarse, se acepta la
hip6tesis nula (HO) y se rechaza la hipétesis de investigacion (H1), por lo que las facilidades
turisticas en situaciones actuales no se asocian con la oferta turistica de la parroquia el
Tambo.

En la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 1: El producto turistico,
se determind que el nivel de significancia es de 0,779 el cual es mayor al margen de error de
0,05 de acuerdo con los datos utilizados en este estudio y con las limitantes que pudieran
considerarse, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipotesis de investigacion (H1),
por lo que el producto turistico en situaciones actuales no se asocia con la oferta turistica de
la parroquia el Tambo.

En la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 2: Los recursos turisticos
se determind que el nivel de significancia es de 0,339 el cual es mayor al margen de error de
0,05 de acuerdo con los datos utilizados en este estudio y con las limitantes que pudieran
considerarse, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis de investigacion (H1),
por lo cual los recursos turisticos en situaciones actuales no se asocian con la oferta turistica
de la parroquia el Tambo.

En la prueba de Rho de Spearman de la hipotesis especifica 3: La infraestructura se
determind que el nivel de significancia es de 0,436 el cual es mayor al margen de error de
0,05 de acuerdo con los datos utilizados en este estudio y con las limitantes que pudieran
considerarse, se acepta la hipotesis nula (HO) y se rechaza la hipdtesis de investigacion (H1),
por los cual la infraestructura turistica en situaciones actuales no se asocia con la oferta
turistica de la parroquia el Tambo.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

Se observa que no existe asociacion entre las facilidades turistas y la oferta
turistica de la Parroquia el Tambo, canton el Tambo, provincia del Cafar, a
partir de los resultados obtenidos de la comprobacion de hipoétesis de la
investigacion se identifica que las ofertas turisticas son escasas lo cual crea
un factor limitante para que la actividad turistica de la parroquia EI Tambo
incremente.

De acuerdo con los resultados obtenidos se evidencia que no existe
asociacion entre el producto turistico con la oferta turistica de la parroquia
el Tambo, cantdn el Tambo, provincia del Cafar. Por lo cual se define que
el producto turistico es minimo debido a la minima oferta turistica en la
parroquia ElI Tambo.

A partir de los resultados obtenidos se evidencia que no existe asociacion
entre los recursos turisticos con la oferta turistica en la parroquia el Tambo,
canton el Tambo, provincia del Cafiar. Por lo cual se define que los recursos
turisticos son minimos debido a la oferta turistica de la parroquia el Tambo.
Mediante los resultados obtenidos se evidencia que no existe asociacion
entre la infraestructura con la oferta turistica en la parroquia el Tambo,
canton el Tambo, provincia del Cariar. Por lo tanto, se deduce que la
infraestructura en la actividad turistica actual debe adaptarse a
circunstancias nuevas.

De acuerdo con el FODA realizado se evidencia que una de las debilidades
priorizadas es la deficiente difusion de los atractivos turisticos que existe en
el cantdn. Por lo tanto, se deduce que se debe implementar estrategias para
la difusion turistica dando a conocer el canton.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda realizar un trabajo en conjunto con el GAD EIl Tambo, el
MINTUR, los prestadores de servicios y personas interesadas para
desarrollar las estrategias que estan inclinadas a mejorar la difusion turistica
de la parroquia El Tambo.

Se recomienda a los prestadores de servicios y autoridades aprovechar y
disefiar nuevos productos turisticos adecuandose a las distintas necesidades
de los turistas, de esta forma permitira generar empleo para los moradores
de la parroquia de igual manera el mejorar su calidad de vida.

Por otra parte, es importante que las autoridades y prestadores de servicios
identifiquen los recursos turisticos que se encuentran en la parroquia y
puedan vincular la atencion, servicio e implementacion de las facilidades
turisticas de manera especial en espacios abiertos.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1 Titulo de la Propuesta
Estrategias para mejorar la difusion turistica de la parroquia EI Tambo.
6.2 Introduccion

El cantdn el Tambo se encuentra a 2.500 m.s.n.m y esta limitado al norte con una
parte de la parroquia Juncal, al sur con la cabecera cantonal de Cafar y con una parte de la
parroquia Honorato Vazquez, al oriente con la parroquia Ingapirca y al occidente
nuevamente con Juncal. EI Tambo al ser un cantdn pequefio abarca dieciséis atractivos
naturales como culturales de los cuales resaltan dos el Complejo Arqueoldgico Bafios
Cafiari-Inca y el Museo de la Ciudad, unidos por la linea del tren que en el afio 1930 llego
por primera vez al cantén.

A través del turismo se han desarrollado varios métodos para llamar la atencion al
turista, mediate el cual ha creado curiosidad por saber, experimentar y desear estar en un
sector en especifico esto gracias a las promociones que se han ido adecuando a lo largo del
tiempo. Por otra parte, la curiosidad del turista al conocer nuevas culturas, tradiciones y
atractivos ha impulsado a las entidades publicas y privadas el promocionar los atractivos de
un sector.

Por otra parte, en la parroquia EI Tambo se ha visto afectada por la decadencia en la
promocion turistica provocando que se considere una ciudad de paso, motivo por el cual no
es tomado como un referente turistico por parte de las agencias, operadoras y entidades
publicas dedicadas al turismo.

Por esta razon se considera importante realizar estrategias que mejoren y se adecuen
en la promocion turistica mostrando su cultura y tradicion. Por lo cual se realiza las
estrategias para mejorar la difusion turistica en la parroquia EI Tambo.

6.3 Objetivos
6.3.1 Objetivo general
Disenar estrategias para mejorar la difusion turistica de la parroquia EI Tambo
6.3.2 Objetivo especifico

e Disefiar la marca turistica para la parroquia ElI Tambo.

e Elaborar boletines promocionales con la aplicacion de la marca turistica de
la parroquia EI Tambo.

e Sugerir la firma de convenios del GAD con las agencias y operadoras
turisticas.

e Elaborar Souvenirs con la aplicacion de la marca turistica de la parroquia El
Tambo.

e Sugerir la elaboracién de un video de difusion turistica para la parroquia El
Tambo.
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6.4  Justificacion

La parroquia EI Tambo posee atractivos naturales y culturales, los cuales pueden ser
aprovechados de manera adecuada para el desarrollo del turismo, sin embargo, debido a la
deficiente oferta turistica que se presenta en la parroquia, ha ocasionado que la actividad
turistica sea deficiente. Por tal motivo se ha desarrollado una investigacion previa en la cual
nos ha dado resultados nulos en cuanto a la hipétesis, por lo cual se ha realizado un
diagnéstico situacional (Matriz FODA), ya que este nos permite observar los principales
problemas de la parroquia en cuanto al sector turistico.

La finalidad de esta propuesta es realizar estrategias para mejorar la difusion turistica
de la parroquia EI Tambo. Tomando como referencia los resultas que se obtuvieron en la
aplicacion de encuestas, prueba de hipotesis, conclusiones y recomendaciones, y; la Matriz
FODA desarrollado en el GADMIET EI Tambo. Llegando asi a sugerir que se necesita
intervenir en la difusion turistica, ya que es esencial segun el analisis de la situacion actual.

6.5 Resefia historica

El tambo, se cantonizo el 24 de enero de 1991. EIl Decreto de cantonizacion fue
publicado en el Registro Oficial Nro. 612 del 28 de enero de 1991. Tuvo sus origenes en el
tiempo del incario. Su nombre proviene del vocablo quichua “tambo” que significa lugar de
descanso, y constituia el “paradero obligatorio” del correo inca, viajeros y caminantes; San
Juan de EI Tambo, fue fundada como parroquia eclesiastica el 5 de julio de 1835 como
sufragania de Hatun Cafiar, para el 8 de septiembre de 1852 se convierte en parroquia civil
del canton Cadiar. (Municipio ElI Tambo, 2021)

En la guia comercial, agricola e industrial del Ecuador de 1909, se indica que el
canton Cafar se componia de 4 parroquias: Cafiar, El Tambo, Suscal y Gualleturo. En esta
época la superficie de EI Tambo era de 410 kilémetros cuadrados y una poblacion de 10.000
habitantes, para aquel tiempo los limites parroquiales fueron: al norte provincia de
Chimborazo; al sur cabecera cantonal de Cafar; al este la parroquia Pindilig y al oeste la
parroquia Suscal. El primer intento de cantonizacion se dio en el afio 1952.

En el afio de 1969, el 13 de noviembre los moradores y las fuerzas vivas de EI Tambo,
reunidos en asamblea general, deciden luchar por esta causa. EI 24 de enero de 1991, se pone
el ejecutese de la creacion del canton EI Tambo, por parte del expresidente, Rodrigo Borja
Cevallos. (Viajando X, 2023)

La mayor parte de la poblacion de ElI Tambo se dedica a actividades agricolas,
aprovechando asi la fertilidad de su suelo. EI Tambo se distingue por su riqueza cultural e
histérica en las cuales estan: la iglesia de EL Tambo, compuesta por piedra y cal, la
construccién de este templo se realizo6 gracias a las mingas efectuadas por los pobladores del
centro urbano y de sus alrededores.

También encontramos la antigua estacion de Ferrocarril, la cual fue recuperada y
puesta en valor turistico, pues detras de ella existe un gran potencial historico cultural que
es el nuevo paso obligado de turistas hacia el Complejo Arqueoldgico Ingapirca.

Entre sus costumbres y tradiciones encontramos la masica y danza del Killa Raymi,
en el cual se sabe que la Luna es el Gnico satélite de la tierra que a través de los tiempos ha
sido observado por todos los seres humanos y se han establecido calendarios en su
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nombre, los que han determinado diferentes comportamientos de nuestros antepasados en
diferentes épocas del afio y en su homenaje se han realizado fiestas como el KILLA
RAYMI, con ritos tradicionales, musica, danza y otras manifestaciones de agradecimiento “
a la Diosa luna, a la madre tierra, a la mujer y ala fertilidad “.

El “KILLA RAYMI” es un evento de caracter ceremonial y religioso que se
desarrollaba en el mes de septiembre en honor a La Madre Luna, en el “Complejo
Arqueologico Baios del Inka”, sector Coyoctor. Al evento se dan cita delegaciones de todo
el paisy de los pueblos indigenas del Ecuador. Cuenta con la participacion de la organizacion
indigena del Tambo y demas entidades cantonales.

Otras de las fiestas tenemos el Pawkar Varay que es el Taita Carnaval, la Pacha
Pukuy Killa que es el mes de la maduracién de la Tierra hoy en dia es celebrado como la
semana santa segun la tradicidn catolica, el Inca Raymi Killa que es el descanso y festejo del
inca, EI Hatun Kuski que es el mes de la cosecha y por ultimo el Inti Raymi que es el festejo
del Sol, esta fecha en el Ecuador a excepcidn de algunas culturas indigenas fue suplantada
por el Corpus Cristi del Catolicismo. (Prefectura Cafar, 2022)
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6.6 Ubicacion geogréfica de la Parroquia

Ubicado en el valle del Canton Cafar, posee un relieve irregular, con elevaciones
que superan los 4000 metros de altura. Deslumbra sus llanuras del paisaje andino que

semejan a repisas sobrepuestas. Su clima varia entre los 10 y 12°C.

Ecuador

Parroquia El Tambo

CHIMBORAZO

GUAYAS

Provincia del Cafiar

Cant6én El Tambo

Figura 2. Ubicacion geografica de la Parroquia ElI Tambo

Elaboracién: Erika Sarmiento
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a) Caracteristicas generales del territorio

La parroquia El Tambo se encuentra en el cantdn El Tambo en la provincia del Cafiar
y cuenta con los siguientes limites territoriales.

Tabla 14
Caracteristicas generales

Caracteristicas generales del territorio

Fecha de creacion de la Parroquia 5 de junio de 1835
Poblacion 6.147 habitantes
Extension 20.224,61 ha.
Al norte con las parroquias Juncal e Ingapirca,
Al sur con Cafar,
Limite politico administrativo
Al este con la parroquia Ingapirca, y;
Al oeste con la parroquia juncal.
Media 3295 m.s.n.m.

Rango altitudinal
Maxima 2500 m.s.n.m.

Clima y temperatura Su clima varia entre los 10 y 12°C.

Fuente: PDOT El Tambo

Elaboracion: Erika Sarmiento

Difusion turistica

El Programa de Difusién Turistica es el instrumento mediante el cual, la Secretaria
disefia anualmente, las estrategias, mecanismos y acciones de difusion a nivel estatal,
nacional e internacional de los atractivos turisticos. (Programa de Difusion Turistica , 2018)

Las actividades de promocién y difusidn que se realicen a través del Programa deben
estar encaminadas a dar a conocer en los mercados local, nacional e internacional, en la
oferta turistica que se ofrecen en los destinos ubicados en la parroquia EI Tambo
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Estrategias de marketing digital
Mediante el estudio realizado se considera que es necesario contar con una
plataforma web y redes sociales que contengan informacidn turistica, teniendo en cuenta que
una pagina web forma parte del marketing digital.
6.7 Desarrollo de la propuesta
Figura 3. Esquema de la Propuesta

Disefiar la marca turistica para la parroquia EI Tambo.

Elaborar boletines promocionales con la aplicacion de
la marca turistica de la parroquia El Tambo

Sugerir la firma de convenios del GAD con las agencias
y operadoras turisticas

Elaborar Souvenirs con la aplicacion de la marca turistica
de la parroquia El Tambo

trategias para mejorar la difuston

Sugerir la elaboracion de un video de difusion turistica
para la parroquia El Tambo

isenar es
turistica de la parroquia EI Tambo

D

Elaboracién: Erika Sarmiento

El desarrollo de la propuesta del proyecto de investigacion esta inclinado en la
difusion turistica de EI Tambo, dando a conocer los recursos naturales, culturales, las
costumbres y tradiciones, como también el legado gastrondmico del mismo. Por lo mismo
el disefiar una marca turistica y el implementarlo en los boletines y souvenirs creara que el
turista reconozca su procedencia, asi mismo el realizar convenios con las diferentes agencias
y operadoras turisticas permitira de cierta forma que sea mas facil y productivo el dar a
conocer la parroquia.
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6.8 Estrategias de promocion y difusion turistica
Tabla 15
Disefio de la Marca Turistica

Estrategia 1: disefio de la marca turistica para la parroquia EI Tambo

Responsable GAD El Tambo

La elaboracion de la marca turistica para la parroquia | Operacion: elaborarlo por medio de
permitira explotar y respaldar los atractivos | un disefiador grafico la marca
turisticos de la zona al igual que sus costumbres, | turistica de la parroquia El Tambo.

tradiciones y sus recursos teniendo como objetivo
rescatar la identidad de la parroquia EI Tambo, hacia

una vision que manifieste los valores de esta.
Presupuesto: $370

Elaboracién: Erika Sarmiento

Figura 4: Marca Turistica

Elaboracién: Erika Sarmiento
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Tabla 16
Boletines Promocionales

Estrategia 2: boletines promocionales con la aplicacion de la marca turistica

Responsable GAD El Tambo

Elaborar los impresos teniendo como
finalidad dar a conocer el aspecto paisajistico
en la cual se resalta la belleza de sus paramos
y miradores, idealizando el contacto que el
turista va a realizar con la naturaleza de la
parroquia.

Operaciéon:  los  impresos  se
entregaran a las operadoras turisticas y
agencias de viaje con las cuales se
realicen convenios

Presupuesto: $ 200 (unidad $0.50,
realizacion de 400 impresos)

Es una Imponente elevacion, que se
encuentra sohre los 3380 msnm. al sur
del cantén El Tambo, en la comunidad de
Coyoctor

Figura 5. Boletin Yanacuri

Elaboracién: Erika Sarmiento
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Complejo Arqueoldgico

Banss del Inca,

Es un lugar sagrado o un sitio donde se

hacian rituales dedicados a las diferentes

deldades, tiene una antizuedad que se
remonta alas epocas prehispanicas

Figura 6. Boletin Bafios del Inca

Elaboracién: Erika Sarmiento

Tabla 17
Convenios con Agencias y Operadoras turisticas

Estrategia 3: Sugerir la firma de convenios del GAD con las agencias y operadoras

turisticas

Responsable GAD EI Tambo

Al realizar los convenios con las distintas | Operacion: los convenios que se realizan
agencias y operadoras turisticas permite | con las distintas agencias y operadoras
promocionar y difundir la parroquia por | turisticas ayudan a difundir de mejor
medio de la entrega de los impresos, los | manera los atractivos turisticos que osee

mismos que se concentran en el aspecto | la parroquia.

paisajistico. Presupuesto: $ 0

Elaboracién: Erika Sarmiento
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Tabla 18
Souvenirs Publicitarios

Estrategia 4: Souvenirs con la aplicacion de la marca turistica de la parroquia EI Tambo

Responsable GAD EI Tambo

Elaborar souvenirs en la que consta la marca | Operacién: los souvenirs se podran

turistica de la parroquia EI Tambo, dandole una | adquirir

en las

agencias 'y

caracteristica diferente a los productos creara que | operadoras turisticas, al igual que

los turistas identifiquen la procedencia de estos.
PRESUPUESTO
Cantidad

Souvenirs Valor unitario

Camisetas $5
Esferos $1
Llaveros $3
Agendas $7

200
300
300
200

en el GAD parroquial.

Total, presupuesto

$ 1000
$ 300
$ 600
$ 1400

Total

$ 3300

Elaboracién: Erika Sarmiento
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Disefio de souvenirs

Figura 7: Camisetas
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Elaboracién: Erika Sarmiento

Figura 8: Esferos

Elaboracién: Erika Sarmiento




Figura 9: Llaveros
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Elaboracién: Erika Sarmiento

Figura 10: Agendas
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Tabla 19
Video de Difusién

Estrategia 5: Sugerir la elaboracion Video de difusion turistica

Responsable GAD El Tambo

La elaboracién de tres videos promocionales en
los cuales se muestren los distintos atractivos de
la parroquia EI Tambo y de la misma manera
dando a conocer el legado cultural y
gastronémico, los cuales seran transmitidos por
television y redes sociales.

Operacién: realizar contratos con
distintos canales de television con
mayor aceptacién que transmitan
los videos promocionales a la
poblacion

Presupuesto: $ 4000

Elaboracién: Erika Sarmiento

6.9 Presupuesto total del plan de difusion turistica

Tabla 20
Presupuesto Total
Estrategias Costo
1. Marca turistica $ 370
2. Boletines promocionales $ 200
3. Convenios con agencias y operadoras turisticas $0
4. Souvenirs publicitarios $ 3300
5. Video de difusion turistica $ 4000
Total $ 7870

Elaboracién: Erika Sarmiento

6.10 Financiamiento

El presupuesto total para la aplicacion del plan de difusion turistica es de $ 7 870
dolares, el cual seré financiado por el GAD parroquial El Tambo y por el MINTUR, el mismo
que serd incluido en el presupuesto para el periodo 2023 — 2027, ya que ayudara a la
parroquia aumentando las visitas de los turistas locales, nacionales y extranjeros, dando lugar
al incremento de los ingresos economicos a favor de la parroquia ElI Tambo.
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6.11 Conclusiones

Por medio de la creacion de la Marca de EI Tambo, se dara una identidad
turistica al sector.

Mediante los boletines promocionales con la aplicacion de la marca turistica
tendré la finalidad de dar a conocer el semblante paisajistico donde los
turistas puedan admirar.

Mediante el convenio con las agencias y operadoras turisticas, ayudaran a
difundir los diferentes atractivos de la parroquia EI Tambo.

Los souvenirs promocionales que cuentan con la marca turistica de El
Tambo crearan una caracteristica Unica en la cual los turistas podran
reconocer la procedencia del producto.

El video promocional que seran transmitido por los canales de television y
las redes sociales tendran como finalidad el dar a conocer las caracteristicas
unicas del lugar.

6.12 Recomendaciones

Se recomienda al GAD parroquial EI Tambo establecer el plan de difusion
turistica el cual estd enfocado en los distintos atractivos de la parroquia.
Incentivar a los pobladores de la parroquia para lograr los objetivos
establecidos mediante la aplicacion de las estrategias del plan.
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Anexo 1

EFECTOS

ANEXOS

Desinterés por la
implementacion de la planta
turistica

Bajo desarrollo turistico y desinterés
por conocer los atractivos turisticos

PROBLEMATICA

Deterioro de los atractivos
turisticos

Incompletas
instalaciones turisticas

Deficiente oferta turistica en la Parroquia el Tambo, Cantén el Tambo, Provincia del Cafiar

Insuficientes facilidades
turisticas

CAUSAS

Desinterés por el producto turistico
por parte de la localidad

Escaso mantenimiento de los
recursos turisticos

Desinterés en la
infraestructura turistica
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Anexo 2

Tabla 21: Operacionalizacion de Variables (Variables dependiente e independiente)

VARIABLE

DIMENSIONES O CATEGORIAS

DEFINICION

INDICADORES

METODOS, TECNICAS E
INSTRUMENTOS

Variable independiente
Facilidades turisticas

Para Sammarchi (2001), las facilidades turisticas son
aquellas que colaboran en la generacion y constitucién del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista
en el centro receptor. Esto implica que, sin la existencia
de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se
constituye en un producto turistico, entre estas facilidades
se deben contar: el equipamiento de alojamiento, los
servicios de gastronomia, entretenimientos turisticos,
infraestructura y/o servicios imprescindibles para el
turista y para la accesibilidad y de transporte. (Nasimba
& Cejas, DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS
Y SUS FACILIDADES, 2015)

Variable dependiente
Oferta turistica
Segln Roberto Boullon (1997), La oferta turistica esta
integrada por los servicios que proveen los elementos de
la planta turistica y por varios bienes no turisticos.
(Boullén, 2006)

Definicién operacional
La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y
servicios que cuentan con distintas facilidades las cuales
permiten al turista la permanencia en el lugar.

Producto turistico

Recurso turistico

Infraestructura turistica

Planta turistica

Servicios turisticos

Conforme la definicion de la OMT, un producto turistico es “una
composicion de elementos materiales e inmateriales, como los
recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos
turisticos, las instalaciones, los servicios y las actividades en torno a
un elemento especifico de interés, que simboliza la naturaleza del plan
de comercializacién de un destino y propaga una experiencia turistica
integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un
producto turistico se mercantiliza a través de los canales de
distribucién, que también fijan el precio, y tiene un ciclo vital".
(ONWTO, s.f.)

De acuerdo con la SECTUR (2002) los llamados recursos turisticos
son el pie del desarrollo turistico y, en funcién de su atractivo y
particularidad, pueden tener una gran influencia en la eleccion del
destino. Buena pieza de estos son atractivos de caracter natural o
cultural y, por su fragilidad e incalculable valor (normalmente cuanto
més Unicos y fragiles mas atractivos) su amparo y buena gestion ha de
ser una prioridad. De lo contrario, se pondria en peligro el potencial
del lugar como destino turistico (p. 32). (Covarrubias R,
EUMED.NET, s.f.) (Urquizo Paredes, 2017)

La infraestructura turistica es el conjunto de instalaciones fisicas y
dotacion de bienes y servicios de un pais o region destinada a atender
visitantes extranjeros. (Péaez, 2020)

La planta turistica la constituyen todos los servicios turisticos directos
tales como: los hoteles, restaurantes, agencias de viajes, etc. Esta
forma la estructura productiva del turismo, ya que por medio de sus
servicios se hace posible el deslizamiento, permanencia Yy
aprovechamiento de los atractivos y actividades de un lugar, mediante
la atencidn y satisfaccion de todas las necesidades y deseos de los
turistas en cuanto a su alojamiento, alimentacién y diversion.
(Socatelli , 2013)

(Miinch, 2002, pag. 179), “dice que el servicio turistico es la
satisfaccion total de las necesidades del cliente mediante la prestacion
de actividades sustancialmente intangibles con un valor agregado y el
cumplimiento de las exigencias adecuadas al producto o servicios™.
(Pérez Lo6pez , 2016)

Atractivos turisticos
Servicios turisticos
Actividades turisticas
Experiencia

Destino
Recurso natural
Recurso cultural
Gestion

Instalaciones
Bienes

Servicios turisticos
Atractivos
Actividades
Atencion
Necesidades

Satisfaccion
Prestacion
Intangibles
Cumplimiento
Producto

Método

. Correlacional
. Descriptivo
. Campo

Técnica

. Encuesta

Instrumento

. Cuestionario

Método

. Correlacional
. Descriptivo
. Campo

Técnica

. Encuesta

Instrumento

. Cuestionario

Elaborado por: Erika Sarmiento
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Anexo 3
Tabla 22: Matriz de consistencia

PROBLEMA

OBJETIVO

HIPOTESIS

VARIABLE

DIMENSION

METODOS TECNICAS E
INSTRUMENTOS

¢(Coémo se asocian las facilidades
turisticas en la oferta turistica de la
parroquia el Tambo?

¢Cémo se asocia el producto turistico en
la oferta turistica de la parroquia el
Tambo?

¢Como se asocian los recursos turisticos
en la oferta turistica de la parroquia el
Tambo?

¢Como se asocia la infraestructura con la
oferta turistica de la parroquia el Tambo?

Analizar la asociacion de las
facilidades turisticas con la oferta
turistica de la parroquia el Tambo.

Examinar la asociacion del
producto turistico con la oferta
turistica de la parroquia el Tambo.

Encontrar la asociacion de los
recursos turisticos con la oferta
turistica de la parroquia el Tambo.

Comparar la asociacion de la
infraestructura turistica con la
oferta turistica de la parroquia el
Tambo.

H;Las facilidades turisticas se
asocian con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

HolLas facilidades turisticas se
asocian con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo

H,, El producto turistico se asocia
con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

Heo El producto turistico no se
asocia con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

Heq LOs recursos turisticos se
asocian con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

Heo LOs recursos turisticos no se
asocian con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

HeqLa infraestructura turistica se
asocia con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

Hgg La infraestructura turistica no
se asocia con la oferta turistica de la
parroquia el Tambo.

Variable independiente
Facilidades turisticas

Para Sammarchi (2001), las facilidades turisticas son
aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del
producto turistico, al posibilitar la permanencia del turista
en el centro receptor. Esto implica que, sin la existencia de
estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye
en un producto turistico, entre estas facilidades se deben
contar: el equipamiento de alojamiento, los servicios de
gastronomia, entretenimientos turisticos, infraestructura y/o
servicios imprescindibles para el turista y para la
accesibilidad y de transporte. (Nasimba & Cejas ,
DISENO DE PRODUCTOS TURISTICOS Y SUS
FACILIDADES, 2015)

Variable dependiente
Oferta turistica
Segln Roberto Bollén (1997), La oferta turistica esta
integrada por los servicios que proveen los elementos de la
planta turistica y por varios bienes no turisticos. (Boullén,
2006)

Definicion operacional
La oferta turistica es el conjunto de bienes, productos y
servicios que cuentan con distintas facilidades las cuales
permiten al turista la permanencia en el lugar.

. Productos

turisticos

. Recursos
turisticos

. Infraestructura

. Planta turistica

. Servicios
turisticos

Método
. Correlacional
. Descriptivo
. Campo

Técnica
. Encuesta

Instrumento
. Cuestionario

Método
. Correlacional
. Descriptivo
. Campo

Técnica
. Encuesta

Instrumento
. Cuestionario

Elaborado por: Erika Sarmiento
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Anexo 4

Tabla 23

Matriz del Estado del Arte: "Facilidades Turisticas"

MATRIZ DEL ESTADO DEL ARTE

Variable independiente
Facilidades Turisticas

Institucion

Autor

Titulo referencial

Tipo de investigacion e
instrumentos

Fecha de publicacién

Sinopsis

Art. 1

Universidad Regional Auténoma de Los Andes.
Ecuador

Paulina Elizabeth Salas Medina

La universidad en el analisis de las facilidades
turisticas en el sendero Kuri Pishku tramo
cascada de Mundug, Patate.

Disefio  descriptivo, constituido por una
modalidad cuantitativa y cualitativa. El
instrumento utilizado fue la ficha de inventario
turistico disefiado por el Ministerio de Turismo
de Ecuador (MINTUR) en el afio 2018

Enero, 2021

En esta investigacion se analizd el caso del
sendero Kuri Pishku tramo cascada de Mundug
en el canton Patate; identificando y evaluando
las condiciones actuales del entorno para
determinar una serie de actuaciones que
contribuyan al incremento del niimero de visitas.
El propdsito fue recuperar e incentivar la
conservacion del sendero. Dentro de la
investigacion se utilizo distintas técnicas de
recoleccion de informacion dirigida a los actores
involucrados. ( Salas Medina, 2021)

Art. 2

Universidad Técnica de Babahoyo

Jacksely Melissa Solis Santana

Facilidades Turisticas Del Humedal Abras de
Mantequilla para el Desarrollo del Turismo
Inclusivo del Sitio

Descriptiva y de campo
Aplicacion de Entrevistas y encuestas

Junio, 2021

El estudio tiene bases tedricas relacionadas con
la inclusion social, la accesibilidad, las
personas con discapacidad, la importancia del
turismo inclusivo y sus ventajas, como también
informacion del Humedal Abras de
Mantequilla y sus caracteristicas. (Solis
Santana, 2021)

Art. 3

Universidad Iberoamericana del Ecuador

Stefany Carolina Carrera Cuero

Facilidades turisticas para la puesta en valor del Mirador
Pefion del Suicida, ubicado en el cantdon Atacames provincia
de Esmeraldas

Estudio de campo y documental
Ficha de observacion, cuestionario,

Septiembre, 2021

El presente trabajo de titulaciéon se centr6 en proponer
facilidades turisticas para la puesta en valor del Mirador
Pefion del Suicida, cantdon Atacames, provincia de
Esmeraldas. Para ello, se diagnosticaron las condiciones
fisicas, ambientales y sociales del lugar, definiéndose
posteriormente las facilidades turisticas que se requieren en
dicho atractivo natural con el fin de resaltar su valor y
establecer las mas idoneas para el mismo, lograndose
finalmente el disefio de las facilidades turisticas y la
concrecion de la propuesta de estas. (Carrera Cuero, 2021)

Elaboracion: Erika Sarmiento
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Anexo 5

Tabla 24

Matriz del Estado del Arte: "Oferta Turistica"

MATRIZ DEL ESTADO DEL ARTE

Variable dependiente
Oferta Turistica
Institucion

Autor

Titulo referencial

Tipo de investigacion e instrumentos

Fecha de publicaciéon

Sinopsis

Art. 1

Universidad Sefor de Sipan
Burga Liliana, Cruzado Cindy, Cayatopa
Cilenny

Gestion Turistica Municipal Para Mejorar
La Oferta Turistica Del Distrito De Zafia -
Lambayeque

Tipo Descriptivo — Propositivo, con
enfoque mixto y diseflo no experimental.

19 de diciembre 2021

La presente investigacion sobre Gestion
Turistica Municipal para mejorar la Oferta
Turistica del distrito de Zafia— Lambayeque
se centra en determinar la gestion turistica
municipal que  actualmente  viene
desarrollandose. Se logréo obtener el
conocimiento del turismo tanto para los
pobladores de la zona como también el
trabajo de las autoridades encargadas, de
los alcaldes distritales para un buen
desarrollo en turismo sostenible en la
municipalidad de Copacabana. (Burga
Valdez & Cruzado Cubas, 2021)

Art. 2
Universidad César Vallejo

Cayotopa Ylatoma Cilenny

Modelo de gestion turistica municipal integrada
y participativa, para el fortalecimiento de la
oferta turistica cultural

Meétodo empirico: Historico logico, analisis
sintesis, hipotético deductivo.
Encuesta y test

13 de diciembre de 2018

Lo obtenido de la investigacion arrojo que la
gestion turistica en el distrito de Zaiia,
presentan carencias y necesita mejorar este
proceso, teniendo en cuenta los recursos y
servicios turisticos, que constituyen las
potencialidades del distrito. En base al
diagndstico realizado se construy6 la propuesta
de un modelo de gestion turistica municipal
incorporada y participativa, que admitira el
protagonismo de los actores sociales.
(Cayotopa Ylatoma, 2018)

Art. 3
Universidad de los andes Venezuela

Morillo M., Marysela C.

Turismo de  eventos: Alternativa  de
diversificacion de la oferta turistica del estado
Mérida, Venezuela

Exploratoria, cualitativa y de campo
Entrevistas

13 de septiembre de 2017

Dadas las caracteristicas y debilidades de la
actividad turistica receptiva meridefia, basada en
las  circunstancias ~ geomorfologicos y
biogeograficos, urge el desarrollo de atractivos
de eventos. En el presente articulo, se presentan
las bondades y fortalezas del desarrollo del
turismo de eventos como alternativa de
diversificacion y competitividad de la oferta
turistica meridefia, para finalmente exponer sus
requisitos, como desafios identificados por los
actores. (Morillo , 2017)

Elaboracion: Erika Sarmiento
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Anexo 6: Tabulacion de la variable Independiente: Facilidades Turisticas

DATOS GENERALES
Genero
Tabla 25
Genero
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 21 70,0 70,0 70,0
Vaélidos Masculino 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
GO0
% 40—
S
o
20
o T T
Femenino Masculino

Figura 11. Genero
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
Los resultados obtenidos nos proyectan que el 70% de los encuestados son de género

Femenino, mientras que el 30% son de género Masculino. Concluyendo que el mayor

porcentaje de la poblacién de la parroquia EI Tambo son del género Femenino.
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Edad

Tabla 26
Edad
Frecuencia  Porcentaje Porc/:e_nta;e Porcentaje
véalido acumulado
(21-30) 7 23,3 23,3 23,3
(31-40) 8 26,7 26,7 50,0
Vélidos  (41-50) 7 23,3 23,3 73,3
(Mas de 50) 8 26,7 26,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 12. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Los resultados obtenidos indican que el 23,33% corresponden a un rango de edad entre 21-

30 afios, el 26,67% entre 31-40, el 23,33% entre 41-50 afios y el otro 26,67% a mas de 51

afios. Concluyendo que la mayoria de los encuestados estan en un rango entre 31-40 afios.
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Nivel de instruccién

Tabla 27

Nivel de Instruccion

) . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 3,3 3,3 3,3
Secundaria 16,7 16,7 20,0
Superior no
) ] o 6 20,0 20,0 40,0
Validos Universitaria
Superior Universitaria 15 50,0 50,0 90,0
Posgrado 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 13. Nivel de Instruccion

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Universitaria

Universitaria

Dentro de los resultados obtenidos podemos decir que el 3,33% de encuestados corresponden

aun nivel de instruccién primaria, el 16,67% a secundaria, el 20% a superior no universitaria,

el 50% a superior universitaria y el 10% a posgrado. Concluyendo que el mayor porcentaje

de los encuestados poseen un titulo universitario.
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Atractivos turisticos de la Parroquia el Tambo

Tabla 28

Atractivos Turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Poco Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
. Regular 11 36,7 36,7 50,0
Validos . .
Satisfactorio 12 40,0 40,0 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 14. Atractivos Turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Los atractivos turisticos de la parroquia EI Tambo son evaluados con el 13,33% de poco

satisfactorio, 36,67% regular, 40% satisfactorio y el 10% muy satisfactorio. Deduciendo que

el mayor porcentaje de los encuestados evalian como satisfactorio a los atractivos de la

parroquia.
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Servicios turisticos en la Parroquia el Tambo

Tabla 29

Servicios Turisticos

i . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje L
valido acumulado
Poco Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
Valid Regular 11 36,7 36,7 50,0
ANdoS  satisfactorio 12 40,0 40,0 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
40—
30=
2
=
@
E 20
0=
13,33

o

|
Poco Satisfactorio

T
Regular

Figura 15. Servicios Turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Los servicios turisticos de la parroquia EI Tambo son evaluados con el 13,33% a poco

satisfactorio, el 36,67% a regular, el 40% a satisfactorio y el 10% a muy satisfactorio.

Deduciendo que el mayor porcentaje corresponde a satisfactorio segun los encuestados.
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Actividades turisticas en la Parroquia el Tambo

Tabla 30
Actividades Turisticas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 6 20,0 20,0 20,0
Poco Satisfactorio 5 16,7 16,7 36,7
Validos Regular 9 30,0 30,0 66,7
Satisfactorio 7 23,3 23,3 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 16. Actividades Turisticas

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Las atractividades turisticas en la parroquia EI Tambo son evaluados con el 20% de nada
satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 30% regular, 23,33% satisfactorio y el 10% muy

satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalian como regular

a las actividades turisticas de la parroquia.
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Experiencia turistica en la Parroquia el Tambo

Tabla 31

Experiencia Turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 5 16,7 16,7 16,7
Poco Satisfactorio 5 16,7 16,7 33,3
Validos Regular 7 23,3 23,3 56,7
Satisfactorio 8 26,7 26,7 83,3
Muy Satisfactorio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 17. Experiencia Turistica
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

La experiencia turistica en la parroquia EI Tambo son evaluados con el 16,67% de nada

satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 23,33% regular, 26,67% satisfactorio y el 16,67%

muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalian como

satisfactorio a la experiencia turistica de la parroquia.
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Calidad del destino turistico Parroquia el Tambo

Tabla 32

Calidad del Destino Turistico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
Poco Satisfactorio 7 23,3 23,3 36,7
validos  Regular 8 26,7 26,7 63,3
Satisfactorio 8 26,7 26,7 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 18. Calidad del destino turistico

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
La calidad del destino turistico de la parroquia EI Tambo son evaluados con el 13,33% de
nada satisfactorio, 23,33% poco satisfactorio, 26,67% regular, 26,67% satisfactorio y el 10%

muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalian como

regular y satisfactorio a la calidad del destino turistico de la parroquia.
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Recursos naturales de la Parroquia el Tambo

Tabla 33

Recursos naturales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Poco Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
. Regular 11 36,7 36,7 50,0
Validos . .
Satisfactorio 10 33,3 33,3 83,3
Muy Satisfactorio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 19. Recursos naturales
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Los recursos naturales de la parroquia EI Tambo son evaluados con el 13,33% de poco

satisfactorio, 36,67% regular, 33,33% satisfactorio y el 16,67% muy satisfactorio.

Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evaltan como regular a los recursos

naturales de la parroquia.
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Recursos culturales de la Parroquia el Tambo

Tabla 34

Recursos culturales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 1 3,3 3,3 3,3
Poco Satisfactorio 3 10,0 10,0 13,3
Validos Regular 11 36,7 36,7 50,0
Satisfactorio 10 33,3 33,3 83,3
Muy Satisfactorio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 20. Recursos culturales

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Los recursos culturales de la parroquia EI Tambo son evaluados con el 3,33% de nada
satisfactorio, 10% poco satisfactorio, 36,67% regular, 33,33% satisfactorio y el 16,67% muy

satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalian como regular

a la calidad del destino turistico de la parroquia.
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Gestion de los recursos turisticos de la parroquia ElI Tambo

Tabla 35
Gestion de los recursos turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nada Satisfactorio 5 16,7 16,7 16,7
Poco Satisfactorio 4 13,3 13,3 30,0
Validos Regular 13 43,3 43,3 73,3
Satisfactorio 5 16,7 16,7 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 21. Gestion de los recursos turisticos

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
La gestion de los recursos turisticos en la parroguia EI Tambo son evaluados con el 16,67%
de nada satisfactorio, 13,33% poco satisfactorio, 43,33% regular, 16,67% satisfactorio y el

10% muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evallan

como regular a la calidad del destino turistico de la parroquia.
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Instalaciones turisticas en la Parroquia el Tambo

Tabla 36

Instalaciones turisticas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
Poco Satisfactorio 4 13,3 13,3 26,7
Validos  Regular 12 40,0 40,0 66,7
Satisfactorio 8 26,7 26,7 93,3
Muy Satisfactorio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 22. Instalaciones turisticas

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Las instalaciones turisticas en la parroquia EI Tambo son evaluados con el 13,33% de nada
satisfactorio, 13,33% poco satisfactorio, 40% regular, 26,67% satisfactorio y el 6,66% muy

satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalian como regular

a la calidad del destino turistico de la parroquia.

79



Conservacion de los bienes turisticos en la parroquia el Tambo

Tabla 37
Conservacion de los bienes turisticos
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Nada Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
Poco Satisfactorio 16,7 16,7 30,0
validos Regular 30,0 30,0 60,0
Satisfactorio 11 36,7 36,7 96,7
Muy Satisfactorio 1 3,3 3,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 23. Conservacion de los bienes turisticos

Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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La conservacion de los bienes turisticos en la parroquia EI Tambo son evaluados con el

13,33% de nada satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 30% regular, 36,67% satisfactorio

y el 3,33% muy satisfactorio. Deduciendo que el mayor porcentaje de los encuestados

evallan como satisfactorio a la calidad del destino turistico de la parroquia.
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Anexo 7: Tabulacion de la variable Dependiente: Oferta Turistica

DATOS GENERALES
Genero
Tabla 38
Genero
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Femenino 14 46,7 46,7 46,7
Validos  Masculino 16 53,3 53,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
B0
S50
40—
2
E
=
[+ 1]
2 30
3 53,33
46 BT
20
10=
1] T T
Femenino Masculing

Figura 24. Genero
Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracién: Erika Sarmiento

Los resultados obtenidos nos proyectan que el 46,67% de los encuestados son de género

femenino, mientras que el 53,33% son de género masculino. Concluyendo que el mayor

porcentaje de la poblacién de la parroquia EI Tambo son del género masculino.
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Edad

Tabla 39
Edad
Frecuencia Porcentaje Porc,:e_ntaje Porcentaje
valido acumulado
(21-30) 6 20,0 20,0 20,0
(31-40) 11 36,7 36,7 56,7
Vaélidos (41-50) 11 36,7 36,7 93,3
(Mas de 50) 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 25. Edad
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Los resultados obtenidos indican que el 20% corresponden a un rango de edad entre 21-30

afios, el 36,7% entre 31-40, el 36,67% entre 41-50 afios y el otro 6,66% a mas de 51 afios.

Concluyendo que la mayoria de los encuestados estan en un rango entre 31-40 y de 41-50

anos.
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Nivel de instruccién

Tabla 40

Nivel de Instruccion

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
Primaria 3 10,0 10,0 10,0
Secundaria 15 50,0 50,0 60,0
Superior no
Vélidos ~ ~-periorno 3 10,0 10,0 70,0
Universitaria
Superior Universitaria 9 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 26. Nivel de Instruccién

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Dentro de los resultados obtenidos podemos decir que el 10% de encuestados corresponden
a un nivel de instruccion primaria, el 50% a secundaria, el 10% a superior no universitaria,

el 30% a superior universitaria y el 0% a posgrado. Concluyendo que el mayor porcentaje

de los encuestados poseen el nivel de instruccién secundaria.
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Servicios turisticos en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 41

Servicios turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 7 23,3 23,3 23,3
Poco Satisfactorio 3 10,0 10,0 33,3
Validos Regular 12 40,0 40,0 73,3
Satisfactorio 6 20,0 20,0 93,3
Muy Satisfactorio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 27. Servicios turisticos

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Los servicios turisticos en la oferta turistica de la parroquia EI Tambo son evaluados con el
23,33% de nada satisfactorio, 10% poco satisfactorio, 40% regular, 20% satisfactorio y el

6,66% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados evalUan

como regulara los servicios turisticos de la parroquia.
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Atractivos turisticos en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 42
Atractivos turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Poco Satisfactorio 7 23,3 23,3 23,3
. Regular 12 40,0 40,0 63,3
Validos  gaistactorio 7 233 233 86,7
Muy Satisfactorio 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 28. Atractivos turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Los atractivos turisticos en la oferta turistica de la parroguia EI Tambo son evaluados con el

23,33% de poco satisfactorio, 40% regular, 23,33% satisfactorio y el 13,33% muy

satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados evaltan como regular

a los atractivos turisticos de la parroquia.
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Actividades turisticas en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 43
Actividades Turisticas

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 3 10,0 10,0 10,0
Poco Satisfactorio 8 26,7 26,7 36,7
Validos  Regular 11 36,7 36,7 73,3
Satisfactorio 5 16,7 16,7 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Figura 29. Actividades turisticas
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento

Las actividades turisticas en la oferta turistica de la parroquia EI Tambo son evaluados con

el 10% de nada satisfactorio, 26,67% poco satisfactorio, 36,67% regular, 16,67%

satisfactorio y el 10% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los

encuestados evaltan como regular a las actividades turisticas de la parroquia.
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Atencion turistica en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 44
Atencion turistica
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nada Satisfactorio 2 6,7 6,7 6,7
Poco Satisfactorio 5 16,7 16,7 23,3
Validos  Regular 14 46,7 46,7 70,0
Satisfactorio 7 23,3 23,3 93,3
Muy Satisfactorio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 30. Atencion turistica

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
La atencion turistica en la oferta turistica de la parroquia El Tambo es evaluado con el 6,67%
de nada satisfactorio, 16,67% poco satisfactorio, 46,67% regular, 23,33% satisfactorio y el

6,67% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados evaltan

como regular a la atencidn turistica de la parroquia.
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Cumplimiento de las necesidades turisticas en la oferta turistica de la Parroquia el
Tambo

Tabla 45
Cumplimiento de las necesidades turisticas.
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nada Satisfactorio 5 16,7 16,7 16,7
Poco Satisfactorio 2 6,7 6,7 23,3
Validos Regular _ 15 50,0 50,0 73,3
Satisfactorio 5 16,7 16,7 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 31. Cumplimiento de las necesidades turisticas

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
El cumplimiento de las necesidades turisticas en la oferta turistica de la parroquia EI Tambo
son evaluados con el 16,67% de nada satisfactorio, 6,67% poco satisfactorio, 50% regular,
16,67% satisfactorio y el 10% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de

los encuestados evaltan como regular al cumplimiento de las necesidades turisticas de la

parroquia.
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Satisfaccion turistica en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 46

Satisfaccion turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nada Satisfactorio 2 6,7 6,7 6,7
Poco Satisfactorio 9 30,0 30,0 36,7
Vvalidos Regular 11 36,7 36,7 73,3
Satisfactorio 5 16,7 16,7 90,0
Muy Satisfactorio 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 32. Satisfaccion turistica

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Satisfaccion turistica en la oferta turistica de la parroquia EI Tambo es evaluado con el 6,67%
de nada satisfactorio, 30% poco satisfactorio, 36,67% regular, 16,67% satisfactorio y el 10%

muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados evaltian como

regular a la satisfaccion turistica de la parroquia.
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Calidad de la prestacion turistica en oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 47

Calidad de la prestacion turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 1 3,3 3,3 3,3
Poco Satisfactorio 6 20,0 20,0 23,3
Validos Regular 13 43,3 43,3 66,7
Satisfactorio 6 20,0 20,0 86,7
Muy Satisfactorio 4 13,3 13,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 33.Calidad de la prestacion turistica

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
La calidad de la prestacion turistica en la oferta turistica de la parroquia EI Tambo es
evaluado con el 3,33% de nada satisfactorio, 20% poco satisfactorio, 43,33% regular, 20%

satisfactorio y el 13,33% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los

encuestados evaltian como regular a la calidad de la prestacion turistica de la parroquia.
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Intangibles turisticos en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 48

Intangibles turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 5 16,7 16,7 16,7
Poco Satisfactorio 1 3,3 3,3 20,0
validos  Regular 14 46,7 46,7 66,7
Satisfactorio 26,7 26,7 93,3
Muy Satisfactorio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 34. Intangibles turisticos
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracion: Erika Sarmiento
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Los intangibles turisticos de la oferta turistica de la parroquia EI Tambo es evaluado con el

6,66% de nada satisfactorio, 23,33% poco satisfactorio, 46,67% regular, 16,67%

satisfactorio y el 6,66% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los

encuestados evaltian como regular a los intangibles turisticos de la parroquia.
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Cumplimiento turistico en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 49

Cumplimiento Turistico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje L
valido acumulado
Nada Satisfactorio 2 6,7 6,7 6,7
Poco Satisfactorio 7 23,3 23,3 30,0
Validos Regular 14 46,7 46,7 76,7
Satisfactorio 5 16,7 16,7 93,3
Muy Satisfactorio 2 6,7 6,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 35. Cumplimiento turistico

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
El cumplimiento turistico en la oferta turistica de la parroquia ElI Tambo es evaluado con el
16,67% de nada satisfactorio, 3,33% poco satisfactorio, 46,67% regular, 26,67%

satisfactorio y el 6,66% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los

encuestados evaltuan como regular al cumplimiento turistico de la parroquia.

92



Producto turistico en la oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Tabla 50
Producto Turistico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje o
valido acumulado
Nada Satisfactorio 4 13,3 13,3 13,3
Poco Satisfactorio 2 6,7 6,7 20,0
validos  Regular 9 30,0 30,0 50,0
Satisfactorio 10 33,3 33,3 83,3
Muy Satisfactorio 5 16,7 16,7 100,0
Total 30 100,0 100,0
Fuente: Encuestas aplicadas
Elaboracién: Erika Sarmiento
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Figura 36. Producto Turistico

Fuente: Encuestas aplicadas

Elaboracion: Erika Sarmiento
Producto turistico en la oferta turistica de la parroquia ElI Tambo es evaluado con el 13,33%
de nada satisfactorio, 6,667% poco satisfactorio, 30% regular, 33,33% satisfactorio y el

16,67% muy satisfactorio. Concluyendo que el mayor porcentaje de los encuestados evallan

como satisfactorio al producto turistico de la parroquia.
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Anexo 8

Diagnostico situacional (Matriz FODA)

PARROQUIA EL TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR

1. Lluvia de ideas
a) Fortalezas

Patrimonio cultural y arqueoldgico edificado

Localizacion de zonas de interés turistico en el cantén, como el complejo
arqueoldgico de Coyoctor Barfios del Inca, el auto ferro, cerro Yanacauri
Conservacioén de los bienes patrimoniales turisticos

Buena accesibilidad hacia los atractivos turisticos

Legado gastronomico y de tradiciones

Ubicacion territorial estratégica en zona de transicion

b) Oportunidades

Atraer proyectos culturales de rescate de las tradiciones

Construir una compafiia de taxis en la comunidad de Coyoctor para
brindar servicio a los visitantes que llegan al complejo arqueoldgico
bafios del inca.

Compromiso por parte del GAD municipal en EI Tambo para trabajar en
el mejoramiento y promocién de los atractivos turisticos

Atractivo turistico arqueoldgico, intangible y ecologico

Desarrollo del turismo rural como tendencia y beneficia a los habitantes
del cantén El Tambo

Apoyo del MINTUR con capacitaciones para el desarrollo y el
crecimiento del turismo

c) Debilidades

Escasa existencia de productos turisticos en el canton El Tambo
Deficiente difusion de los atractivos turisticos que existe en el canton
Deficiente transporte publico que preste servicio al complejo
arqueolégico Barios del Inca

Deficiente planta turistica a nivel cantonal y a nivel del complejo
arqueoldgico.

d) Amenazas

Aislamiento de los circuitos turisticos promocionados por operadores y
entidades publicas y privadas

Alto nivel de migracion de los pobladores de la comunidad

Falla geoldgica identificada cerca del canton y los atractivos

Ciudades cercanas con mejor infraestructura para la prestacion de
servicios de mejora calidad

Contaminacion de fuentes de agua natural que afecta a la salud de los
habitantes del centro cantonal y rural
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Realizacion del FODA

Tabla 51

Realizacién del FODA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Localizacion de zonas de interés
turistico en el canton, como el
complejo arqueoldgico de Coyoctor
Bafios del Inca, el auto ferro, cerro
Yanacauri

Conservacion de los bienes
patrimoniales turisticos

Buena accesibilidad hacia a los
atractivos turisticos

Legado gastronomico y de tradiciones

Escasa existencia de productos
turisticos en el canton ElI Tambo
Deficiente difusion de los atractivos
turisticos que existe en el canton
Deficiente transporte publico que
preste servicio al complejo
arqueoldgico Barios del Inca
Deficiente planta turistica a nivel
cantonal y a nivel del complejo
arqueoldgico.

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

Compromiso por parte del GAD
municipal en ElI Tambo para trabajar
en el mejoramiento y promocion de
los atractivos turisticos

Desarrollo del turismo rural como
tendencia y beneficia a los habitantes
del cantén El Tambo

Apoyo del MINTUR con
capacitaciones para el desarrollo y el
crecimiento del turismo

Construir una compafiia de taxis en la
comunidad de Coyoctor para brindar
servicio a los visitantes que llegan al
complejo arqueoldgico bafios del
inca.

Aislamiento de los circuitos turisticos
promocionados por operadores y
entidades publicas y privadas

Alto nivel de migracion de los
pobladores de la comunidad

Falla geologica identificada cerca del
canton y los atractivos
Contaminacion de fuentes de agua
natural que afecta a la salud de los
habitantes del centro cantonal y rural

Elaboracion: Erika Sarmiento

95



2. Priorizacién del FODA

Tabla 52
Priorizacion de las fortalezas

Localizacion de zonas de interés | Conservacion de los | Buena Legado
turistico en el canton, como el bienes patrimoniales | accesibilidad gastronémico y
complejo arqueoldgico de turisticos hacia a los de tradiciones
Coyoctor Barios del Inca, el auto atractivos
ferro, cerro Yanacauri turisticos TOTAL | PORCENTAJE | ORDEN
N° 1 2 3 4 %
Localizacion de zonas de interés
turistico en el canton, como el
complejo arqueoldgico de Coyoctor 0,5 1 0 0 1,5 19%
Banos del Inca, el auto ferro, cerro
1 | Yanacauri 40
Con§erv:a_C|on de ]o_s bienes 0 0,5 1 1 25 31%
2 | patrimoniales turisticos i@
Buene_l acce5|pll_|dad hacia a los 1 0 0,5 1 25 31%
3 | atractivos turisticos 20
4 | Legado gastronémico y de tradiciones 0 1 0 0,5 1,5 19% 39
8 100%

SUMA

N2 | FORTALEZAS PRIORIZADAS

12 | Conservacion de los bienes patrimoniales turisticos

22 | Buena accesibilidad hacia a los atractivos turisticos

32 |Legado gastrondmico y de tradiciones

Localizacion de zonas de interés turistico en el cantén, como el complejo
42 | arqueoldgico de Coyoctor Bafios del Inca, el auto ferro, cerro Yanacauri
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Tabla 53
Priorizacién de las oportunidades

Compromiso por parte del
GAD municipal en El Tambo
para trabajar en el
mejoramiento y promocion
de los atractivos turisticos

Desarrollo del
turismo rural como
tendencia y beneficia
a los habitantes del
cantén El Tambo

Apoyo del MINTUR
con capacitaciones
para el desarrollo y el
crecimiento del
turismo

Construir una compariia de taxis
en la comunidad de Coyoctor
para brindar servicio a los
visitantes que llegan al complejo
argueolégico bafios del inca.

TOTAL

PORCENTAJE

ORDEN

No

1

2

3

4

%

Compromiso por parte del GAD
municipal en El Tambo para
trabajar en el mejoramiento y
promocién de los atractivos
turisticos

0,5

3,5

44%

10

Desarrollo del turismo rural como
tendencia y beneficia a los
habitantes del cantén El Tambo

0,5

2,5

31%

20

Apoyo del MINTUR con
capacitaciones para el desarrollo y
el crecimiento del turismo

0,5

1,5

19%

30

Construir una compafiia de taxis
en la comunidad de Coyoctor para
brindar servicio a los visitantes
que llegan al complejo
arqueoldgico bafios del inca.

0,5

0,5

6%

40

SUMA

100%

=2
10

OPORTUNIDADES PRIORIZADAS

Compromiso por parte del GAD municipal en El Tambo para trabajar en el mejoramiento y
1° | promocion de los atractivos turisticos

2° | Desarrollo del turismo rural como tendencia y beneficia a los habitantes del cantén El Tambo

3° | Apoyo del MINTUR con capacitaciones para el desarrollo y el crecimiento del turismo

Construir una compafiia de taxis en la comunidad de Coyoctor para brindar servicio a los
4° | visitantes que llegan al complejo arqueoldgico bafios del inca.
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Tabla 54
Priorizacion de las debilidades

Escasa existencia de | Deficiente difusion de | Deficiente transporte Deficiente planta
productos turisticos | los atractivos turisticos | publico que preste servicio | turistica a nivel cantonal
en el canton El que existe en el cantén | al complejo arqueoldgico |y a nivel del complejo
Tambo Bafios del Inca argueolégico TOTAL | PORCENTAJE | ORDEN
N° 1 2 3 4 %
Escasa existencia de
productos turisticos en el 0,5 0 1 0 1,5 19%
1 | canton EI Tambo 20
Deficiente difusion de
los atractivos turisticos 1 0,5 1 1 3,5 44%
o |Que existe en el canton 10
Deficiente transporte
publico que preste
servicio al complejo 0 0 0,5 1 1,5 19%
arqueoldgico Bafios del
3 |Inca 4°
Deficiente planta
turist_ica a nivel cantpnal 1 0 0 05 15 19%
y a nivel del complejo
4 | arqueoldgico 32
SUMA 8 100%

Ne | DEBILIDADES PRIORIZADAS

1° Deficiente difusidn de los atractivos turisticos que existe en el cantdn

2° Escasa existencia de productos turisticos en el cantén El Tambo

3° | Deficiente planta turistica a nivel cantonal y a nivel del complejo arqueoldgico

4° | Deficiente transporte publico que preste servicio al complejo arqueoldgico Bafios del Inca
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Tabla 55

Priorizacion de las amenazas

Aislamiento de los circuitos
turisticos promaocionados por
operadores y entidades
publicas y privadas

Alto nivel de
migracion de los
pobladores de la
comunidad

Falla geologica
identificada cerca
del canton y los
atractivos

Contaminacidn de fuentes de agua
natural que afecta a la salud de los
habitantes del centro cantonal y

rural

TOTAL

PORCENTAJE

ORDEN

NO

1

2

3

4

%

Aislamiento de los
circuitos turisticos
promocionados por
operadores y entidades
publicas y privadas

0,5

3,5

44%

10

Alto nivel de migracion
de los pobladores de la
comunidad

0,5

0,5

6%

40

Falla geoldgica
identificada cerca del
cantén y los atractivos

0,5

2,5

31%

20

Contaminacion de
fuentes de agua natural
que afecta a la salud de
los habitantes del centro
cantonal y rural

0,5

1,5

19%

30

SUMA

100%

Ne | AMENAZAS PRIORIZADAS

1° | Aislamiento de los circuitos turisticos promocionados por operadores y entidades publicas y privadas

2° | Alto nivel de migracién de los pobladores de la comunidad

3° | Falla geoldgica identificada cerca del cantén y los atractivos

4° | Alto nivel de migracién de los pobladores de la comunidad
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3. Andlisis de la matriz FODA

turistico en el
cantén, como el
complejo
arqueoldgico de
Coyoctor
Bafios del Inca,
el auto ferro,
cerro Yanacauri

para el desarrollo y
el crecimiento del
turismo

e (Construir una
compaiiia de taxis en
la comunidad de
Coyoctor para
brindar servicio a los
visitantes que llegan
al complejo
arqueologico bafios
del inca

nivel cantonal y
anivel del
complejo
arqueologico
Deficiente
transporte
publico que
preste servicio
al complejo
arqueologico
bafios del inca

FORTALEZAS | OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS

e Conservacion e Compromiso por e Deficiente Aislamiento de
de los bienes parte del GAD difusion de los los circuitos
patrimoniales municipal en El atractivos turisticos
turisticos Tambo para trabajar turisticos que promocionados

e Buena en el mejoramiento y existe en el por operadores y
accesibilidad promocion de los canton entidades
hacia a los atractivos turisticos | e Escasa publicas y
atractivos e Desarrollo del existencia de privadas
turisticos turismo rural como productos Alto nivel de

e Legado tendencia y beneficia turisticos en el migracion de los
gastronomico y a los habitantes del canton El pobladores de la
de tradiciones canton El Tambo Tambo comunidad

e Iocalizacionde | ® Apoyo del MINTUR | e Deficiente Falla geologica
zonas de interés con capacitaciones planta turistica a identificada

cerca del cantdn
y los atractivos
Alto nivel de
migracion de los
pobladores de la
comunidad

Elaboracion: Erika Sarmiento

4. Mapas de necesidades y alternativas de solucion

promocionar la
oferta turistica.

turistas.

Problema Causa Efecto Alternativas de solucion
Deficiente difusion | Desinterés por Baja afluenciay | Establecer estrategias de
de los atractivos parte del desconocimiento | difusion turistica.
turisticos que existe | GADMIET El de los atractivos
en el canton. Tambo para por parte de los

Elaboracion: Erika Sarmiento
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5. Matriz de estrategias de cambio

PERFIL DE OPORTUNIDADES AMENAZAS
OPORTUNIDADES Compromiso por parte del GAD municipal en El Aislamiento de los circuitos turisticos
Y AMENAZAS Tambo para trabajar en el mejoramiento y promocionados por operadores y entidades
promocion de los atractivos turisticos publicas y privadas
Desarrollo del turismo rural como tendencia y Alto nivel de migracion de los pobladores de la
PERFIL DE beneficia a los habitantes del canton EI Tambo comunidad
FORTALEZAS Apoyo del MINTUR con capacitapiones para el Falla geolégica identificada cerca del canton y los
Y DEBILIDADES desarrollo y el crecimiento del turismo atractivos
FORTALEZAS ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIA FA
e Conservacion de los bienes patrimoniales Aprovechar el apoyo y compromiso del Brindar informacion a operadoras y entidades
turisticos MINTUR y el GAD para el desarrollo y publicas y privadas de los bienes patrimoniales
* Buena accesibilidad hacia los atractivos promocion de los bienes patrimoniales y turisticos y el legado gastrondmico y de
turisticos

e [egado gastronémico y de tradiciones

atractivos turisticos.

Aprovechar el legado gastronomico y de
tradiciones para el desarrollo del turismo
rural

tradiciones.

Mejorar la accesibilidad hacia los atractivos
turisticos tratando de disminuir la falla
geoldgica existente en el canton

DEBILIDADES

ESTRATEGIA DO

ESTRATEGIA DA

e (Carencia de promocion de los atractivos
turisticos que existe en el canton

e Escasa existencia de productos turisticos en
el canton El Tambo

e Carencia de planta turistica a nivel cantonal y
a nivel del complejo arqueologico

Aprovechar el compromiso por porte del
GAD para mejorar y promocional los
atractivos turisticos existentes
Aprovechar el apoyo del MINTUR para el
desarrollo del turismo rural estableciendo
productos turisticos y mejorando la plata
turistica a nivel cantonal y a nivel del
complejo arqueoldgico.

Establecer estrategias de difusion turistica y
lograr ser un referente turistico para las
operadoras turisticas y entidades publicas y
privadas.

Desarrollar una herramienta que sirva para la
gestion focalizada en los productos turisticos.

Elaboracion: Erika Sarmiento
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Mediante la realizacion de le FODA priorizado podemos decir que una de las estrategias a
realizar es el establecer estrategias de difusion turistica y lograr ser un referente turistico
para las operadoras turisticas y entidades publicas y privadas.

Anexo 9

Inventario de los atractivos turisticos

El canton EI Tambo posee 15 atractivos turisticos entre naturales y culturales los cuales se
detallan a continuacion.

Tabla 56
Museo de la Ciudad

Museo de la ciudad

Ubicacion: Se ubica en la carrera Ingapirca y juan
Jaramillo

Descripcion:

Este museo se implementd en la casa que pertenecia a
la familia Iglesias, esta estructura en si fue el primer
hotel que tuvo el cantdn el tambo que se denominé
Niza, en el 2009 tomo posesién el ilustre municipal el
Tambo, en lo cual pasa a ser nombrado museo de la
ciudad donde reposan distintos tipos de piezas de la
cultura cafiari y la cultura inca.

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 57

Complejo Arqueolégico Coyoctor Bafios del Inca

Complejo arqueoldgico Coyoctor Bafios del Inca

Ubicacién: se encuentra a 3 km. al sur del cantén El
Tambo

Descripcion:

Este sitio Arqueoldgico es un lugar sagrado o un sitio
donde se hacian rituales dedicados a las diferentes
deidades, tiene una antigiiedad que se remonta a las
épocas prehispanicas, es decir, ubicado en la época
Canfari e Inca. En el cual se puede observar un gran
altar con decoraciones y graderios a su alrededor, que
hasta la actualidad se observa, como la parte mas
importante y visible, que se relaciona con otros
lugares significativos como el Yanacauri, el Altar, el
Observatorio Astronémico, el Cementerio entre
otros.

Fuente: GAD EIl Tambo

Tabla 58
Iglesia Matriz de ElI Tambo

Iglesia matriz de El Tambo

Ubicacién: Ramon Borrero

Descripcion:
Su nombre es en honor al Apéstol Juan Bautista en el
afio 1846 llega al canton el primer parroco Alfonso
Celleri, los trabajos de construccion de la iglesia
iniciaron encima de un templo viaje, sin plano es decir
con la habilidad de los artesanos su estilo neoclésico.

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 59
La Estacién o Plaza del Arte

La Estacion o Plaza del Arte

Ubicacion: Se ubica en la carrera Ingapirca y juan
Jaramillo

Descripcion:

Este recorrido lleno de paisajes tipicos de la zona, se
observa las actividades diarias del campo como son
sembrios como maiz, quinua, amaranto, trigo, cebada,
arveja, habas, papa ya que el recorrido era de 3.5 Cello
Inca Cello Cafiari km en si 15 minutos sobre los rieles
nos lleva a la comunidad de Coyoctor, donde se
encuentra ubicado uno de los asentamientos cafaris e
incas importantes en la provincia del Cafar.

Fuente: GAD El Tambo

Tabla 60

Calle Dositeo Gonzales y Carrera Ingapirca

Calle Dositeo Gonzales y Carrera Ingapirca

Ubicacidn: Calle Dositeo Gonzales y carrera Ingapirca

Descripcion:
Su nombre se debe en honor a un hacendado de este
canton Dositeo Gonzales y la carrera de Ingapirca en
honor al Castillo de Ingapirca, estas calles estan
adoquinadas con piedra landesita durante este
recorrido podemos observar tiendas artesanales,
molino de las sefioras Pafioras

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 61
Puente de San Antonio

Puente de San Antonio

Ubicacién: San Antonio

Descripcion:

Es un puente de ferrocarril que se conserva del
antiguo tramo Sibambe- ElI Tambo. En la actualidad
se observa los materiales que fueron utilizados para la
construccion de la obra ferrocarril. Es un lugar en
donde el visitante puede interactuar con el medio
ambiente y se puede acceder a la cascada que se
encuentra en la parte posterior del puente, en si el
lugar es el mas conservado del pais en via ferroviaria.

Fuente: GAD El Tambo

Tabla 62
Pinzhul

Pinzhul

Ubicacién: Se encuentra a 500 metros del parque
central, detras del colegio Nacional EI Tambo

Descripcion:

Es una loma que se cree fue construida por los
cafiaris, en base a rellenos periodicos, se tiene una
vista impresionante en la cual se puede observar la
puesta de sol de una manera Unica, por los vestigios
encontrados se cree que fue un antiguo cementerio
cafiari. En este lugar se realizaba culto y ceremonias
desde la época Canari.

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 63
Gruta de "Jesus del Gran Poder"

Gruta de “Jesus del Gran Poder”

Ubicacion: panamericano norte del Canton el Tambo

Descripcion:
Es un lugar de centro religioso catolico, el cual por
su respeto y conocimiento mistico acopla visitas sin
distincion del entorno geogréfico. La imagen de
JesUs es el guia y luz del viajero en honor del cual se
realizan actos religiosos como: peregrinaciones,
cultos en son de agradecimientos, etc.

Fuente: GAD El Tambo

Tabla 64
Cerro Yanacauri

LT iy ray 1711

bh Vg Y

Cerro Yanacauri

Ubicacion: Romero Pata

Descripcion:

Es una montafia con una elevacion de 3 480 m.s.n.m.
de esqueleto rocoso y de forma piramidal, por su falda
suroccidental, siguiendo la cuchilla, existe un sendero
de ascenso muy antiguo por la cual se supone
practicaban peregrinaciones religiosas. En la cima
existe una considerable planicie con restos ceramicos,
con amplia visibilidad en todas las direcciones
constituyéndolo como un mirador natural.

Fute: GAD Tabo
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Tabla 65
Cerro Zhunin

Cerro Zhunin

Ubicacion: se encuentra al este de la ciudad de el
Tambo a 6 km

Descripcion:

se encuentra una elevacion natural con 3434 msnm
[lamada Zhunin, que es una colina que, segun la
historia y las muestras de vestigios arqueol6gicos
encontrados en este lugar, se supone fue uno de los
Ilamados APU, es decir eran centros adoratorios a las
divinidades, ubicado en la montafia sagrada y que
también servian como atalayas(mirador) o chapana
kuska de los astros en tiempos preincaicos

Fuente: GAD EIl Tambo

Tabla 66

Colina Rumisapa

Colina Rumisapa

Ubicacién: es una montana del Noreste de Cantén El
Tambo

Descripcion:

Una de las caracteristicas es su clima, y la vegetacion
Rumisapa, es la principal por ser considerada como
uno de los lugares misteriosos que tienen el poder de
evocar un intenso sentimiento al visitante. Para los
turistas y gente de la zona de muy distintas culturas,
ese misterio y ese sentimiento le dan sentido y
vitalidad a su existencia.

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 67
La Cruz

La Cruz

Ubicacion: Esta ubicada a 2 km del centro cantonal

Descripcion:
Es un mirador natural en varias direcciones, es
considerado como un lugar ideal para relajacion,
meditacién y caminata rodeado de un ambiente
saludable.

Fuente: GAD El Tambo

Tabla 68
Colina Bola loma

/!

Bola loma

Ubicacion: a 5 km al oeste del canton el Tambo.

Descripcion:

Es una colina que esta ubicada al oeste del cantén El
Tambo y permite observar el rio Cafiar, este atractivo
engloba gran riqueza escénica, Al seguir la pendiente
se puede admirar afloramientos rocosos en forma de
una iglesia y la gruta de una virgen, segin nuestros
ancestros, esta zona fue lugar de peregrinacion de los
pobladores locales que practicaban hace 50 afios al
San Antonio o la Virgen de la Nube.

Fuente: GAD El Tambo
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Tabla 69
Zuitococha

Zuitococha

Ubicacion: Esta ubicada a 4 km, y al sur de la laguna
de Culebrillas

Descripcion:

Rodeada por los cerros estero Pampa, Gulac, Chini
Machay y Cuntur Huachana ,es de origen natural,
existe misterio al no ser identificada su naciente,
Zuitococha nace desde la centella de culebrillas , la
leyenda de Culebrillas, dice que una serpiente
gigantesca fue aniquilada por un personaje, que
rescataba a su esposa cortandoles el cuello con un
machete, la cabeza cortada se dirigi6 de manera
veloz, hacia el sur creado meandros en el rio, brinco
una gota de sangre a parte este evento da origen a la
laguna hoy denominada Zuitococha.

Fuente: GAD El Tambo

Tabla 70

Camas Paltio

Camas Paltio

Ubicacién: Caguana Pamba

Descripcion:

Este particular camino fue construido por el sefior Jesus
Loja quien era de descendencia cafiari en el afio de
1983. Fue construido utilizando las piedras labradas de
color amarillo y de lodo amarrillo del sector extraido de
las pefias, el techo fue realizado en paja

Fuente: GAD El Tambo
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Anexo 9

Fotos de las encuestas realizadas
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Anexo 12

Encuesta de la variable independiente: Facilidades Turisticas

Unach o

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZD

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TEMA: “FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA
PARROQUIA EL TAMBO, CANTONEL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.”
Cuestionario dirigido a los pobladores de la Parroquia el Tambo, Cantén el Tambo,
Provincia del Canar
FormularioN: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Sarmiento Calle Erika Paola

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recolectar datos de la opinion de los pobladores sobre las Facilidades Turisticas en la
parroquia el Tambo, Cantén el Tambo, Provincia del Cariar

INSTRUCCIONES

e Lea detenidamente cada uno de los items y responda con su criterio, teniendo

en cuenta la siguiente valoracion:
1= Nada Satisfactorio; 2= Poco Satisfactorio; 3= Regular; 4= Satisfactorio; 5=
Muy Satisfactorio

e Marque con una “X” su respuesta.
e Los items son de una respuesta.
e Sus criterios seran de utilidad para el desarrollo del proyecto de investigacion.

CONFIDENCIALIDAD
e Laencuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en este cuestionario
son estrictamente confidenciales.

INFORMACION
Sarmiento Calle Erika Paola
erika.sarmiento@unach.edu.ec

DATOS GENERALES

1. ¢Cual es su género?

| Femenino | | Masculino |
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2. ¢Cudl es su edad?

21-30 31-40 41-50 Mas de 51

3. ¢Cual es su nivel de instruccién?
Primaria Secundaria Superior no Superior Posgrado
universitaria universitaria

INFORMACION ESPECIFICA

N items Parametro
el e 2 e
sS| 0S| E |8 | =8
Producto Turistico ERIRE g» £ |38
g 8 b E
1 2 3 14 5

Atractivos turisticos de la Parroguia el Tambo
Servicios turisticos en la Parroquia el Tambo
Actividades turisticas en la Parroquia el Tambo
Experiencia turistica en la Parroquia el Tambo

Recursos turisticos

Calidad del destino turistico Parroquia el Tambo
Recursos naturales de la Parroquia el Tambo
Recursos culturales de la Parroquia el Tambo
Gestidn de los recursos turisticos en la Parroquia el

~lwliolin| DIMmensiones |+ iylio|in| Dimensiones

Tambo

[72)

(3}

C

o

'S Infraestructura

(3}

£

&)

3.1 | Instalaciones turisticas en la parroquia el Tambo

3.2 | Conservacion de los bienes turisticos en la
parroquia el Tambo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Encuesta de la variable dependiente: Oferta Turistica

Unach oo

UNIVERSIDAD NACGIONAL DE CHIMBORAZO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TEMA: “FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA
PARROQUIA EL TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.”
Cuestionario dirigido a los prestadores de servicios de la Parroquia el Tambo, Cantén el
Tambo, Provincia del Cafar

Formulario N: Fecha de la encuesta:

Encuestador: Sarmiento Calle Erika Paola

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recolectar datos de la opinidn de los prestadores de servicios sobre la Oferta Turistica
en la Parroquia el Tambo, Cantdn el Tambo, Provincia del Cafar

INSTRUCCIONES
e Lea detenidamente cada uno de los items y responda con su criterio, teniendo en
cuenta la siguiente valoracion:
1= Nada Satisfactorio; 2= Poco Satisfactorio; 3= Regular; 4= Satisfactorio; 5=
Muy Satisfactorio
e Marque con una “X” su respuesta.
e Los items son de una respuesta.
e Sus criterios seran de utilidad para el desarrollo del proyecto de investigacion.

CONFIDENCIALIDAD
e Laencuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos en este cuestionario
son estrictamente confidenciales.

INFORMACION
Sarmiento Calle Erika Paola
erika.sarmiento@unach.edu.ec

DATOS GENERALES

1. ¢Cual es su género?

| Femenino | | Masculino | |

2. ¢Cual es su edad?

\21-30 \ \31-40 \ |41-5o | \MésdeSl\ \
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3.

¢ Cual es su nivel de instruccion?

Primaria Secundaria Superior no
universitaria

Superior
universitaria

Posgrado

INFORMACION ESPECIFICA

pzd

Items

o
QD
=
N
3
@
—
=
o

Dimensiones

Planta turistica

Nada
satisfactorio
Poco
satisfactorio

Regular

Muy
satisfactorio

w

| Satisfactorio

(6]

=
[EEY

Servicios turisticos en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

=
(V)

Atractivos turisticos en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

1.3

Actividades turisticas en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

1.4

Atencion turistica en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

Cumplimiento de las necesidades turisticas en la
oferta turistica de la Parroquia el Tambo

Dimensiones

Servicios turisticos

N
[N

Satisfaccion turistica en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

N
(N

Calidad de la presentacion turistica en la oferta
turistica de la Parroguia el Tambo

2.3

Intangibles turisticos en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

2.4

Cumplimiento turistico en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

2.5

Producto turistico en la oferta turistica de la
Parroquia el Tambo

“GRACIAS POR SU COLABORACION”
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Aprobacion de instrumentos

¥ Hotelera / Turismo
FACULTAD DE CIEMNCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos v nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/Grado:
PhD
Daoctor
Magister X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.”

El instrumento de medicion pertenece a la variable Dependiente: “Oferta Turistica™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
Preguntas/items marcando con una “X” en la columna de SI o NO. Asi mismo. lo exhortamos a la
correccion de los Preguntas/Items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia sobre “Oferta Turistica™.

Carrera de Gestion Turistica e W“"‘?::

item Preguntas Aprecia Observaciones
SI | NO

1 (El instrumento de medicion presenta un disefio adecuado? X

2 El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos menciona las variables | X
de medicion?

4 LEl instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

5 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
variables de estudio?

6 ;La redaccidn de las preguntas tienen sentido coherente? X

7 ;Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de los datos?

9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de los X
instrumentos de medicion?

10 | ;El instrumento de medicion es accesible a la poblacion sujeto X
de estudio?

11 | ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:

SUGERENCIAS:
i '- E . wlm
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Carrera de Gestion Turistica Epvr W

v Hotelera # Turismo
FACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos ¥ nombres del experto: Guerrero Vaca Daniel Marcelo

Titulo/Grado:
PhD X
Doctor
Magister

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha:

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.”

El instrumento de medicion pertenece a la variable Independiente: “Facilidades Turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
Preguntas/items marcando con una “X™ en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos a la
correccion de los Preguntas/items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia sobre “Facilidades Turisticas™.

item Preguntas Aprecia Observaciones
51 | NO
1 +El instrumento de medicion presenta un disefio adecuado? X

2 ¢ El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el X
titulo de investigacion?
3 ¢ El instrumento de recoleccion de datos menciona las X
variables de medicion?
4 ¢ El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de X
los objetivos de la investigacion?

5 : El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las X
varnables de estudio?

[ ;La redaccion de las prepuntas tienen sentido coherente? X

7 :Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X

relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

& +El disefio del instrumento de medicion facilitard el analisisy | X
procesamiento de los datos?

9 +Son entendibles las alternativas de respuesta de los X
instrumentos de medicién?

10 | ;El instrumento de medicion es accesible a la poblacion X
sujeto de estudio?

11 | ;El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para de esta manera obtener los datos requeridos?

TOTAL:
SUGERENCIAS:

aﬁem“ Vaca Daniel Marcelo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Quintana Puga Danilo Paul

Titulo/Grado:

PhD

Doctor |
__Magister X

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fechw: DL 08 201

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.™

El nstrumento de medicidn pertenece a la variable Dependiente: “Oferta Turistica™

Mediante ls mbla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de cvaluar cada una de los
Preguntas/ltems marcando con ena “X* en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, ko exhortamos a la
maumhm-umwmahwnm
Ia coherencia sobre “Oferta Turistica™,

1 mmammmua. <

2 | (El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacidn con el -

titulo de & 1 2

Zﬁmgm&uammmaum %

de medicion”

Ilhu:&hmm ?mmiuum«

los objetivos de fa investigacién

JE instrumento de recoleccion de datos se relacions con las

variables de estudio?

(La redaccion de las preguntas tienen sentido coberente?

(Cada una de las preguntas del mstrumento de medicion se

t&dmmabuhluma_@swahu?

8 | B disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y

procesamiento de los datos?

9 | ;Son entendibles las altornativas de respuesta de los

instrumentos de medicidn?

10 | JEl instrumento de medicion es acoesible 8 Ia poblacion sujeto
de estudio?

11| (E1 Batramanto & medicitn o Cliro, preciso y sencillo de
responder para de esta manera obtener los datos requeridos?
TOTAL:

-

¥

W -

-

= x| | X[ x| F A A

SUGERENCIAS:

-~

{ )
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Hotelera / Turismo
ACULTAD DE CIENCIAS
POLITICAS ¥ ADMINISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y mombres del experto: Quintana Pugs Danilo Paul

Titulo/Grado:
PhD
Doctor

| Magister | X

Universidad en que lsbora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fecha: 2-0%-20272

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR.”

El mstrumento de medicion pertencce a la variable Independienie: “Facilidades Turisticas™

Mediante la tabla de evaluacion d¢ expertos, usted tiene la facultad de evaluar cads una de las
Preguntay/ftems marcando con wna *X* en la columna de $1 0 NO. Asi mistmo, ko exhortamos a la
correccion de los Preguntas/ftems, mdicando sus observaciones /o sugerencias, con la finalidad de meyorar
Ia coberencin sobre “Facilidades Turisticas™,

LED instrumento de medicidn presenta un disefio

~

Carrera de Gestion Turistica """"""“-F

mlhmudobmhhadux&dhmd
titulo de

L

mvestigacion”
El instrumento de recoleccion de datos menciona las
variables de medicidn?

JET instrumento de recoleccion de datos facilitard ef logro de

los objetivos de la investigacion”
LEl instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las
variables de estudio?

NS N e W

(LA redaccidn de las preguntas tienen sentido coherente?

(Cada una de lay preguntas del instrumento de medicidn se
relaciona con cada uno de los elementos de los mdicadores?

diseto del mstrumento de medicion facilitard el andlisis y

10 | (El instrumento de medicion es accesible a &a poblacion
sujeto de estudio”

11 | (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de
responder para de esta manera obtener los datos requendos?

B x x| x| A> IX] x| K| ¥

- TOTAL:
SUGERENCIAS:

Puga Dunilo Paul
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apellidos y nombres del experto: Velasco Samaniego Victor Medardo

Ud\ml‘d en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Feeha: 0:- Moo~ Joit

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR™

El instrumento de medicion pertencee & ls variable Dependiente: “Oferta Turistica™

Maodiante s tabla de evaluscion de expertos, usted tiene Ja facultad de evaluar cada una de las
Preguntas/items marcando con una *X™ en ls columna de SI o NO. Asi mismo, Jo exhortames a la
correccion de los Preguntas ftems. indicando sus observaciones ¥/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coberencia sobre “Oferta Turistica™.

(El mstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el »

(La redaccidn de las preguntas tienen sentido coherente? ‘

2
ttulo de mvestigacitn”

3 | (El mstrumento de recoleccion de datos menciona las variables 4
de medicién”?

4 @lm&mameuma
Jos delai 7 y

5§ | (El instrumento de datos se relaciona con las
variabies de estudio” ¥

6

7

(Cada una de las preguntas del nstrumento de medicion s
relaciona con cada wno de los elementos de los indicadores” ¥

El drsefio del mstrumento de medicion facilitara ef analisis y

procesamiento de los datos? ‘
9 | ;Son entendibles las alternativas de respuesta de los

instrumentos de mediciin? 4
10 | (El instrumento de medicion s accesible a la poblacidn sujeto

de estudio? y

11 | (El mstrumento de modicion es claro, preciso y sencillo de
responder para de esta manera obtener los datos requeridos? s

TOTAL: | /)

SUGERENCIAS: (2. noiva Cow b ~TWA M TS

LY

Velasco Samaniego Victor Medardo
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TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos y nombres del experto: Velasco Samaniego Victor Medardo

Titulo/'Grado:
_PhD X
;Doaor

Magister

Universidad en que labora: Universidad Nacional de Chimborazo
Fechn: O - Abwied - fap

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“FACILIDADES TURISTICAS Y OFERTA TURISTICA EN LA PARROQUIA EL
TAMBO, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR."

El instrumento de medicidn pertencoe a la variable Independiente: “Facilidades Turisticas™

Mediante la tabla de evaluacidn de expertos, usted tiene la facultad de evalusr cada wna de las
Preguntss/flems marcando con wa “X* en la columna de S1 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos a la
correocion de los Preguntay frems, indicando sus observisciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar
la coherencia sobre “Facilidades Turisticas™.

gl!h!muma x

JE instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con e
titulo de investigacién? ”
JEl instrumento de recoleccion de datos menciona las %
variables de medicion? al
JET instrumento de recoleccion de datos iacilitard of logro de |
los de la investigacidn”?

W e W N

El de recoleceidn de dalos 5o relacions con Ias |
variables de estudio?
& 1 iia redaceion do s e sontido Coherenas? <

"
-

Cada una mdﬂ'ﬁm—mkn&n
refaciona con cada uno de Jos clementos de los indicadores?
8 | (El diseflo del instrumento de medicion facilitar ¢l analisis y

10 | JEl instrumento de medicion es accesible a la poblacion

de estudio” y
1" hamammynﬂb&
responder para de esta manera obtener Jos datos requeridos? | ¢

TOTAL: | ¢/

SUGERENCIAS: (oymuvome €0 (L TiRaaind
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