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RESUMEN: 

 

CONJUNTOS BORROSOS APLICADOS A LOS INDICADORES FINANCIEROS DE LAS COAC´S 

SEGMENTO 2 EN ECUADOR, 2021 

 

El presente trabajo de investigación tuvo como objetivo aplicar los Conjuntos Borrosos en los indicadores financieros 

de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Segmento 2, 2021, como una herramienta para mejorar la interpretación 

en los resultados. El enfoque de esta investigación fue cuantitativo, su tipo de estudio por el objetivo y el grado de 

conocimiento en el área es explicativa, por la fuente de datos es documental, y su diseño no experimental. El método 

utilizado el hipotético deductivo, la población tuvo a 46 cooperativas. La técnica utilizada fue la observación y el 

instrumento la guía de observación, su revisión se realizó sobre los indicadores financieros: Liquidez (LQ), 

Suficiencia Patrimonial (SP), Rentabilidad Patrimonial Promedio Neto (ROE), Rentabilidad Activo Promedio 

(ROA), Rendimiento de Cartera (RC) e Índice de Morosidad (IM). Los resultados muestran que:  el Rendimiento de 

Cartera e Índice de Morosidad si pertenecen a los conjuntos borrosos por lo que estas cooperativas están efectuando 

sus obligaciones y tienen estabilidad financiera. Se concluye que: la aplicación de los conjuntos borrosos detecta 

deficiencias que tienen los indicadores financieros, mejora la precisión de los cálculos y la toma de decisiones.  

 

Palabras claves: Cooperativas, Indicadores Financieros, Conjuntos Borrosos, Función Trapezoidal y Variables 

Lingüísticas. 
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FUZZY SETS APPLIED TO THE FINANCIAL INDICATORS OF COAC'S SEGMENT 2 IN ECUADOR, 

2021 

The objective of this work was to apply the Fuzzy Sets in the financial indicators of the Savings and Credit 

Cooperatives of Segment 2, 2021, as a new tool to improve the interpretation of the results. The non-experimental 

design was used as a methodology, with a quantitative, descriptive approach and its review was carried out with the 

observation and documentary guide on the financial indicators: Liquidity (LQ), Equity Sufficiency (SP), Net Average 

Equity Return ( ROE), Return on Average Assets (ROA), Portfolio Yield (RC) and Delinquency Index (IM). For the 

analysis, the Geo-Gebra and MatLab Softwares were used: 46 cooperatives were considered as the study population. 

The results show that the LQ, SP, ROE and ROA do not belong to the fuzzy sets, so they are not meeting their 

financial obligations. On the other hand, the Portfolio Yield and Delinquency Index do belong to the fuzzy sets, so 

these cooperatives are carrying out their obligations and have financial stability. It is concluded that the application 

of fuzzy sets improves the accuracy of the calculations, detects deficiencies in financial indicators and improves 

decision making. 
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