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RESUMEN

El trabajo de titulacion “Actividades turisticas y la conservacion del patrimonio cultural
intangible en la parroquia de Rumicruz, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo” tiene por
objetivo el analizar la relacion entre las actividades turisticas y la conservacion del patrimonio
cultural intangible de la parroquia de Rumicruz, debido a que dicha parroquia posee una gran
identidad cultural basada en sus conocimientos, saberes, manifestaciones y expresiones
ancestrales la cual le da un gran valor cultural muy alto pero que en los Gltimos afios se ha visto
amenazado por distintos factores como la globalizacion, la aculturalizacion y demas.

Y al tratarse de una investigacion de caracter cualitativa es que los métodos de
investigacion elegidos fueron no experimentales y transversal, tomando informacion tanto de
campo como documentada, actuando de la mano de los habitantes de la parroquia de Rumicruz,
quienes también formaron parte de la muestra de estudio, con 30 encuestados, basados en la
escala de Likert con el fin de analizar y revalorizar lo que es el patrimonio cultural intangible
del sector por medio de sus componentes intrinsecos.

Asi mismo, se comprobd por medio de analisis estadistico Rho de Spearman en SPSS
gue no existe relacién entre las variables de estudio, sin embargo, por medio de las respuestas
de los encuestados se puede ver el gran valor que todavia existe por sus saberes ancestrales y
pese a que estos se ven vulnerables en la sociedad actual, existe esa predisposicion tanto de los
habitantes como de los actores turisticos de preservar dichos saberes. Finalmente, se presenta
una breve propuesta a fin de determinar estrategias para el empoderamiento del patrimonio
cultural intangible de la parroquia.

Palabras claves: Actividades turisticas, patrimonio cultural intangible, valor cultural,
revalorizacion.



ABSTRACT

The current research work, "Tourist Activities and the Conservation of intangible
cultural heritage in Rumicruz, Riobamba hometown, province of Chimborazo," aims to analyze
the relationship between tourist activities and the conservation of the intangible cultural heritage
of Rumicruz because the mentioned place has a great cultural identity based on its knowledge,
knowledge, manifestations, and ancestral expressions, which gives it a very high artistic value;
nevertheless, it has been threatened by different factors such as globalization, acculturation, and
SO on.

Due to its qualitative research, the research methods chosen were non-experimental and
cross-sectional, taking information from both the field and documented, acting hand in hand
with the inhabitants of the Rumicruz, who were also part of the sample study, with 30
respondents, based on the Likert scale to analyze and revalue what is the intangible cultural
heritage of the sector through its intrinsic components.

Likewise, it was verified by using Spearman's Rho statistical analysis in SPSS that there
is no relationship between the study variables. However, through the respondents' responses, it
is possible to see the great value that still exists for their ancestral knowledge, and even though
these are vulnerable in today's society, there is this predisposition of both the inhabitants and
the tourist actors to preserve said ability. Finally, the researcher presented a brief proposal to
determine strategies for empowering the intangible cultural heritage of Rumicruz.

Keywords: Tourist activities, intangible cultural heritage, cultural value, revaluation.
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1. CAPITULO I. INTRODUCCION.
1.1 Introduccion

La comunidad de Rumicruz, es una parroquia ubicada al norte de Riobamba a 20 km,
conformada por habitantes en su mayoria indigenas dedicados a lo que es la agropecuaria pues
se mezcla lo que es la crianza de ganaderia con la agricultura siendo estas sus principales fuentes
de ingresos pero a la vez también esconde un fruto con un valor historico y cultural muy grande
como es su cultura, sus saberes, sus expresiones, su lengua, sus costumbres, sus tradiciones, es
decir, un patrimonio cultural intangible irremplazable y que debe ser protegido, conservado y
preservado como dicta la UNESCO.

Y siendo este el punto de partida es que el objetivo que se tiene con el presente estudio
es la de vincular el turismo a la ayuda de la conservacion del patrimonio cultural intangible de
dicha parroquia pues su historia se mantiene viva y latente para todos nosotros no solo por la
lengua kichwa que hablan sino también reflejado en sus acciones desde la manera en cémo
cultivan sus cosechas hasta en como todavia mantienen relevantes ciertas manifestaciones que
dejan sorprendidos tanto a propios y extrafios por la cosmovision que se ve reflejada en ella.

Pues la motivacion y la intencion de todo este trabajo es que no se pierda algo totalmente
insubstituible como es una identidad cultural, como es una sociedad de la cual se puede aprender
muchas cosas y que la misma sirve de muestra al mundo de que nuestra identidad prevalece pese
al tiempo y que la misma pueda ser simbolo de algo también muy importante para nuestro pais
que es el Turismo pues esto se puede aprovechar no solo para hacer promocion sino también
para sacar utilidades del mismo desde un punto ético y sustentable.

Finalmente, el desarrollo del trabajo de investigacion sera desarrollado de la siguiente
manera:

En el Capitulo I, consta el andlisis del planteamiento del problema, formulacion del
problema general y problemas especificos, la justificacion, los objetivos e hipotesis que
encaminan la investigacion. Capitulo 11, este corresponde al marco teorico de la investigacion
basada en las diferentes fuentes bibliogréaficas para establecer los antecedentes que respaldan la
investigacion, marco filosoéfico y/o epistemoldgico que evidencia la evolucion que define a las
variables de estudio, estado del arte y las respectivas bases tedricas que sustenta a la
investigacion.

Capitulo 111, se define la metodologia de la investigacion tanto el tipo como el disefio de
esta, ademas de la técnica e instrumentos a utilizar y también se determina la poblacion de
estudio participe en el proyecto. Capitulo 1V se presentan los resultados y discusion obtenidos
mediante la aplicacion de los instrumentos a la poblacién de estudio donde se comprueba la
relacion de las variables de la investigacion. Por altimo, se plantean las conclusiones y
recomendaciones las cuales direccionan a la solucidn de la problemética presentada.
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1.2 Antecedentes

Segun Mora y Maldonado (2019) en su articulo titulado como “El patrimonio cultural
inmaterial como recurso para desarrollar el turismo cultural en la provincia de Loja — Ecuador.”
Publicado en la revista Ibérica de Sistemas e Tecnologias de Informagéo, sefiala que:

El Patrimonio Cultural Inmaterial es un importante recurso que resguarda la memoria

colectiva de los pueblos y comunidades, y que puede convertir en un gran atractivo para

la llegada de turistas interesados en conocer las costumbres y tradiciones de los pueblos.

De acuerdo a los resultados de la investigacion, el PCI, aunque presenta una alta
vigencia, es inevitable apreciar que los procesos de transmision generacional se
encuentran fraccionados por lo cual se aprecia una pérdida paulatina de las
manifestaciones, siendo un deber de los contenedores del conocimiento, padres de
familia y maestros, transmitir a las nuevas generaciones la importancia de su patrimonio.

La incorporacidn de la actividad turistica bajo la modalidad de turismo cultural,
representa un gran potencial para el desarrollo de la provincia de Loja, dado que esta
modalidad no solo contribuye al desarrollo econémico, sino a la cohesién social y al
desarrollo de los pueblos. Su importancia radica en la adecuada puesta en valor del

Patrimonio Cultural Inmaterial como el elemento principal motivo del desplazamiento

de los turistas, lo cual permitira el conocimiento de las formas de vida y de organizacion,

costumbres y tradiciones locales, mismas que ayudaran al enriquecimiento de la

experiencia turistica. (pag. 442)

Por otro lado Carretero Poblete, Herrera Cisneros, Vanga Arvelo, Sagba Sagba, &
Marcatoma Guaminga, (2018) en su articulo académico titulado como “Los sitios arqueologicos
puruhas de la comunidad de Rumicruz (Calpi, Riobamba, Ecuador)” de la revista de
Arqueologia Iberoamericana, manifiesta que:

El Patrimonio arqueoldgico de Rumicruz no se encuentra documentado hasta ahora, 1o

que lo deja en una posicion de desproteccion total ante las labores antrépicas. No existe

registro de los modos de vida prehispéanicos en la comunidad ni en los sitios que fueron
ocupados por los puruhas antes de la llegada de los espafioles. Mediante la presente
investigacion se delimitaron los sitios arqueoldgicos utilizando técnicas no destructivas
como la prospeccion arqueoldgica superficial visual. Asi se hizo con los sitios con restos
arqueoldgicos de Rumicruz que pudieran indicar una presencia humana prehispanica,
concluyendo que, al menos, hay tres sitios importantes ocupados en la antigiiedad: por
un lado Juan Coshitolo, centro posiblemente de habitacion y ceremonial por su
orientacion hacia el Chimborazo; el sitio conocido como Payacucha, por los materiales
ceramicos documentados parece tratarse de una necrépolis puruhd; y el sitio conocido
como muro de Ingapirca cuya construccion es de piedra. Para delimitar estos sitios
arqueoldgicos se usaron técnicas geogréaficas y cartograficas como el GPS. (pag. 23)
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Asimismo, Jiménez y Sefio (2018) en su articulo titulado “Patrimonio cultural inmaterial
de la humanidad y turismo” en la revista International Journal of Scientific Management and
Tourism, mencionan que:

En los tiempos de globalizacion que corren parece claro que gran parte de la vitalidad

del turismo procede del patrimonio cultural. El sistema turistico internacional ha sabido

aprovechar, desde finales del siglo XX, la tendencia social por la que se demandaban
nuevas experiencias y autenticidades en la practica turistica. De este modo, el turismo
cultural y especificamente el turismo patrimonial, se ha consolidado como uno de los
principales atractivos en los territorios y las comunidades. Esta dindmica positiva entre
el turismo y el patrimonio, material e inmaterial, se ha visto favorecida por diferentes
procesos de institucionalizacion orquestados en las organizaciones internacionales

(UNESCO, Organizacion Mundial del Turismo), que han puesto las bases reguladoras

para la interaccion entre ambas categorias (turismo-patrimonio cultural). (pag. 363)

De igual manera, Mesache (2018) en su trabajo de titulacion “Registro del patrimonio
cultural inmaterial de la comunidad de Rumicruz (Calpi, Riobamba)” de la Universidad
Nacional de Chimborazo para la obtencion de la licenciatura en Ciencias Sociales de la
Educacién, sefiala que:

Se analizaron diferentes &mbitos de la comunidad, como es la gran despreocupacion de

las personas jovenes por practicar cada una de las manifestaciones de la comunidad

mientras que los ancianos Unicamente han tratado de seguir realizando diferentes fiestas
que estan vigentes y no se han perdido, como: Carnaval, Finados y una costumbre que
se ha venido practicando desde afios remotos que son las mingas o presta manos.
Pudimos recoger en las fichas metodologicas del INPC las siguientes
manifestaciones: Leyenda del origen del nombre de la comunidad, Leyenda de Ingapirca,

Creacion de la comunidad de Rumicruz, fiesta de San Pedro, fiesta de Reyes, fiesta de

Carnaval, fiesta de Finados, Pedidas de mano y matrimonio, disefio de prendas de vestir

en el telar de un habitante, elecciones de la directiva, mingas comunales , funcién de las

parteras, uso de la yunta en la agricultura, limpias curativas con ruda, matico y guanto,

Limpias con cuy negro, gastronomia y el juego de las planchas. (pag. 29)

Finalmente, Rojas (2010) en su trabajo de titulacion “Estudio de la potencialidad
ecoturistica de la comunidad Rumicruz, parroquia Calpi, canton Riobamba.” Para la obtencion
de su titulo de Ingenieria en ecoturismo en la Universidad nacional de Chimborazo, afirma que:

Al realizar el Estudio de la Potencialidad Turistica de la comunidad de Rumicruz se

obtuvo la gran participacion de los comuneros para el conocimiento de temas

relacionados con el Ecoturismo. Se pudo fundamentar tedricamente los temas
relacionados con el potencial turistico de la comunidad. La realizacion de un inventario
interpretativo y turistico de la comunidad Rumicruz. Los impactos ambientales que
generaran de Rumicruz cuenta con varios y preciosos atractivos turisticos que se los
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puede potencializar las actividades propuestas en el plan fueron identificados. La
comunidad. (pag. 44)
1.3  Problema

Como bien se sabe, hoy en dia dentro del turismo lo que mas se valora de un pueblo no
solo es su valor natural o la jerarquia de los atractivos que posea sino que va mas alla de un
sentimiento, un sentimiento que vaya vinculado con la identidad de dicho pueblo que sea
diferenciador, que sea Unico y que sea simbolo de una sociedad o comunidad en particular y es
alli donde entra el patrimonio cultural intangible pues que mejor que conocimientos ancestrales,
expresiones, leyendas, costumbres, mitos que pasen de generacion en generacion.

Y esto es claramente lo que se ha identificado en el sector de Rumicruz, una identidad
propia que se ha venido manteniendo con el pasar de los afios y que aun sigue teniendo algo de
fuerza dentro de la comunidad pero que a su vez se encuentra en peligro debido no solo a la
globalizacion que hace que cada vez mas personas se inclinen por otros pensamientos y estilos
de vida totalmente diferentes al suyo, sino que también con el bum del turismo y al no existir
una planificacion plena con la comunidad receptora ha ido desencadenando en la perdida de
dicho patrimonio cultural inmaterial.

Pero esto se puede cambiar, atacando principalmente falencias como la de una mejor
planificacion de la actividad turistica con la comunidad anfitriona para que en vez de ir
perdiendo poco a poco dicho patrimonio inmaterial este sea preservado aun mas y ayude a
fundamentar esa identidad que distingue a este hermoso pueblo de los demas aledafios,
asimismo, se pretende des estigmatizar la idea de inferioridad que muchas veces se tiene de una
cultura y més aln en nuestro pais que todavia se vive un poco la discriminacion cultural y al
contrario empoderarles de la misma.

De igual manera, una de las problematicas mas fuertes que se ha identificado en esta
comunidad es que los saberes ancestrales se han ido perdiendo con el pasar de los tiempos no
solo ya por la falta de interés que muestra la comunidad receptora sino también por lo que
respecta a la transmision de dichos saberes entre generacion por lo que al no estar muy enterados
de la cultura propia que se tiene se tiende a adoptar nuevas culturas que no tiene ni un poco de
relacion no solo con la sociedad de Rumicruz sino también con la de toda la provincia.

1.4 Justificacion

1.4.1 Justificacion tedrica

El lugar de estudio que corresponde a la parroquia Rumicruz del canton Riobamba
ubicado en la provincia de Chimborazo, posee una identidad cultural con referencia en
patrimonio cultural intangible muy rico y representativo para el sector del cual se tiene muy
poco conocimiento y por ende no cuenta con la valoracién y empoderamiento con la que debe
contar un destino turistico asi. Es por esta razon, que a la presente investigacion tiene por objeto
la de vincular la activada turistica con la preservacion del patrimonio cultural intangible de
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Rumicruz la misma que beneficia tanto a la comunidad local como académica para futuras
investigaciones o actualizacion del presente trabajo.
1.4.2 Justificacion practica

El proyecto de investigacion se realiz6 a fin de mantener y preservar el patrimonio
cultural intangible de Rumicruz, el cual tiene relacion intrinsecamente con el Objetivo de
Desarrollo Sostenible (ODS) numero 4 que menciona “Educacion de calidad” a fin de que
dichos conocimientos se mantengan en la mente de los habitantes. Asimismo, en cuanto se
refiere a los Objetivos de Desarrollo del Milenio este tiene que ver con el objetivo 2: “Lograr la
ensefianza primaria universal” y finalmente asocidndole a los Objetivos del Plan Toda una vida
se ve relacionado con el Objetivo 2: Afirmar la interculturalidad y la plurinacionalidad,
revalorizando las identidades diversas.

1.4.3 Justificacion metodologica

Para lograr los objetivos del estudio se empled técnicas de investigacion, donde se
realiz6 encuestas a los respectivos habitantes y actores turisticos de la parroquia Rumicruz, las
cuales ayudaron a la recoleccion de datos de la Variable Independiente Actividades turisticas y
la VVariable Dependiente de Patrimonio Cultural Inmaterial. Y como resultado se emplea dichos
datos para formar lo que seria una propuesta y un tipo de turismo gque acompafie mas a la
conservacion del patrimonio cultural intangible de Rumicruz para mantener viva dicha
identidad.

1.4.4 Justificacién Epistemoldgica

Al ser una investigacion basada en lo que es el patrimonio cultural inmaterial el origen
epistemoldgico tiene lugar en todas las manifestaciones, expresiones, tradiciones, costumbre y
mas razones que hayan sido parte y sigan siendo parte de Rumicruz a fin de que esta sirva de
ayuda para la comunidad académica, GAD Municipal del Cantén Riobamba, GAD Parroquial
de Rumicruz y otras entidades relacionadas al &mbito turistico.

1.5  Objetivos

151 General

e Analizar la relacion de las actividades turisticas con la conservacion del Patrimonio
Cultural Intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

1.5.2 Especificos

e Comparar la relacién entre el turista con la conservacion del Patrimonio Cultural
Intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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Establecer la relacion entre el destino turistico con la conservacion del  Patrimonio
Cultural Intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo.

Encontrar la relaciéon entre la satisfaccion del cliente con la conservacion del
Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia
de Chimborazo.
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2. CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1  Marco Filoséfico o Epistemoldgico de la Investigacion
2.1.1 Epistemologia de Actividades turisticas

Segun Rodriguez (2010) “La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar
habitual de residencia, la pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para
el goce y disfrute de un destino turistico” (pag. 09).

Por otro lado, Morillo (2011) menciona que:

La actividad turista, de acuerdo a su planificacion y desarrollo, puede ayudar a los

pueblos a salir de la pobreza y a construir mejores vidas. La actividad turistica tiene

potencial para promover el crecimiento econémico y la inversién a nivel local, lo cual a

su vez se traduce en oportunidades de empleo, distribucién de rentas y en impulso de

otras actividades como la agricultura, pesca y artesania en las localidades receptoras

(pag. 136).

Finalmente, Benavides (2021) afirma que:

Se entiende como actividad turistica a las acciones realizadas por la persona o grupo de

personas que buscan con el fin de distraerse, relajarse, divertirse y en muchos conocer

nuevas culturas, la actividad turistica en la actualidad es fuente de ingreso para el PIB
de cada pais beneficiando a la economia y desarrollo tanto social como cultural (pag.

07).

En otras palabras, la actividad turistica ha ido evolucionando constantemente pues las
necesidades y deseos de los turistas han ido adaptandose al contexto en donde nos encontramos
hoy en dia ya no solo con necesidades como de transporte, alojamiento, restauracion y demas,
sino que ahora se busca una satisfaccion hasta de la mas minima necesidad que se pueda
solventar para relajarse, distraerse, divertirse y demas.

2.1.2 Epistemologia de Patrimonio Cultural Intangible

Para Irigaray (2013) el patrimonio cultural inmaterial es:
El patrimonio inmaterial se manifiesta en los ambitos siguientes:
e Tradiciones y expresiones orales, incluido el idioma como vehiculo de su
expresion y transmision;
e Artes del espectaculo;
e Usos sociales, rituales y actos festivos;
e Conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el universo;
e Técnicas artesanales tradicionales.
Pese a su fragilidad, el patrimonio cultural inmaterial es un importante factor del
mantenimiento de la diversidad cultural frente a la creciente globalizacion. La
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comprension del patrimonio cultural inmaterial de diferentes comunidades contribuye al

dialogo entre culturas y promueve el respeto hacia otros modos de vida. (pag. 123)

Por otro lado, segun el Ministerio de educacion, cultura y deporte (2015) menciona que:

Se considera Patrimonio Cultural Inmaterial los usos, representaciones, expresiones,

conocimientos y técnicas junto con los instrumentos, objetos, artefactos y espacios

culturales que les son inherentes que las comunidades, los grupos y en algunos casos los
individuos reconozcan como parte integrante de su patrimonio cultural. Este patrimonio
cultural inmaterial, que se transmite de generacion en generacion, es recreado
constantemente por las comunidades y grupos en funcion de su entorno, su interaccion
con la naturaleza y su historia, infundiéndoles un sentimiento de identidad y continuidad

y contribuyendo asi a promover el respeto de la diversidad cultural y la creatividad

humana (pag. 07).

Por ultimo, Estrada & Marmol (2021), manifiestan que:

Se refiere a las practicas, expresiones, saberes o técnicas transmitidos por las

comunidades de generacién en generacion. Se ha sefialado en muchas oportunidades la

cercania del nuevo concepto de PCI con las viejas definiciones del concepto de “cultura”
desarrolladas desde distintas disciplinas de las Ciencias Sociales, especialmente la

Antropologia Social (pag. 310).

En conclusion, el patrimonio cultural intangible es aguella manifestacion cultural que no
se puede manipular pues es el arte vivo y representativo de una comunidad en donde plasman
sus costumbres, tradiciones y creencias que los diferencian de los demas pueblos y que por estos
mismo crean una diversidad cultural rica con la cual tanto propios como extrafios se pueden
identificar, debido a que es la expresion mas lucida que puede tener un pueblo y su historia que
se ve reflejada en ella.

2.2  Estado del arte

2.2.1 Estado del arte de la variable independiente

En el articulo cientifico titulado “Incidencia de las actividades turisticas en el desarrollo
local del cantén Montalvo, provincia de Los Rios” de Barragan Yépez (2022), sefiala que:
El objetivo principal es valorar la incidencia de la actividad turistica en el desarrollo
local del canton Montalvo, a través de la metodologia de alcance exploratorio debido a
que se recolecto datos los cuales fueron necesarios para conocer la incidencia que tienen
las actividades turisticas en el desarrollo local, con un tipo de investigacion cualitativa.
Asi mismo, se uso6 el método empirico mediante la aplicacion de la técnica en este caso
la entrevista la cual se realizo a los propietarios de los establecimientos turisticos y a las
autoridades del canton Montalvo. Ademas, se busca crear acuerdos entre instituciones
publicas y privadas las cuales beneficien a las actividades turisticas, el desarrollo local
y estos puedan trabajar en union con la comunidad para de esta manera impulsar el
turismo local. Finalmente, se observo que debido a la poca promocion turistica que tiene
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el Canton Montalvo ha afectado el progreso del mismo por el motivo de que no se lo
conoce mucho turisticamente, se debe implementar un plan estratégico de marketing que
ayude a contribuir con la afluencia de los turistas. (pags. 02-21)

En el paper cientifico titulado “Impacto de la actividad turistica sobre la pobreza:

evidencia para los municipios chilenos mediante un enfoque espacial” de los autores Galvez y
Mufioz (2021), mencionan que:

2.2.2

La pobreza es utilizada cominmente como un indicador que mide el desarrollo social de
un territorio. Este trabajo tuvo por objetivo analizar la incidencia de la actividad turistica
sobre la pobreza utilizando como base datos agregados a nivel municipal para el caso de
Chile. La metodologia empleada fue cuantitativa, con un enfoque en herramientas de
econometria espacial. Se estimé un modelo espacial Durbin (SDM), que permitié
modelar el efecto espacial del rezago de la variable dependiente y el rezago espacial de
las variables independientes. Los resultados mostraron que existe asociacion espacial de
la pobreza a nivel municipal, ademas, que el desarrollo de la actividad turistica y su
intensidad contribuyen a mejorar este indicador. Lo anterior sugiere un efecto
externalidad positivo del turismo y su contribucion a la reduccion de la pobreza a nivel
territorial, en el caso de los municipios chilenos. Como implicancias préacticas, es
indispensable la generacidn de estrategias que fortalezcan la actividad turistica para
favorecer el empleo y entorno economico local, dado que lo anterior contribuye al
mejoramiento del desarrollo de los municipios (pags. 186-209).

Estado del arte de la variable dependiente

En el articulo denominado “Salvaguardia del patrimonio cultural inmaterial: inventario

de las manifestaciones culturales de la parroquia San Andrés en el canton Guano, Ecuador” de
Jarrin & Pilco (2022), menciona que:

El objetivo es inventariar las manifestaciones culturales inmateriales (PCI) de la
parroquia. Para la generacion de los resultados se empled6 métodos cualitativos y
cuantitativos. Los hallazgos se evidencian en el inventario de 27 manifestaciones dentro
de los &mbitos de tradiciones y expresiones orales, artes del espectaculo, usos sociales,
rituales y actos festivos, conocimientos y usos relacionados con la naturaleza y el
universo y técnicas artesanales tradicionales. EI documento concluye que la parroquia
posee manifestaciones culturales inmateriales representativas, mismas que se encuentran
relacionadas con la cosmovision de su gente, por lo tanto es fundamental la formulacion,
implementacion y evaluacidn de acciones de proteccion y conservacion del patrimonio
identificado. (pags. 299-317)

Por otro lado, el articulo “Patrimonio cultural inmaterial como factor del desarrollo

turistico del canton Colta, provincia de Chimborazo” de Inga & Cruz (2020), afirma que:

Analizar la influencia existente entre el patrimonio cultural inmaterial en sus distintas
facetas y el desarrollo turistico en el canton Colta, en la provincia de Chimborazo. Para
el efecto se utiliza un método correlacional de corte transversal. EI mismo que determino
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que tanto la oferta, gestion y conservacion del patrimonio cultural inmaterial influyen
significativamente en el desarrollo turistico del canton Colta. Con base en estos
resultados, surge como propuesta la creacion de paquetes turisticos enfocados a los usos
sociales, rituales y actos festivos del patrimonio, cuya finalidad permite aprovechar la
movilidad turistica para compartir los saberes ancestrales del sector. (pags. 36-42)

De igual manera, el articulo “El patrimonio cultural en los servicios turisticos de la

provincia de Manabi, Ecuador” de Hormaza & Torres (2020), manifiesta que:

La investigacion resuelve el problema de la estimacion que se le dé al uso de los valores
del patrimonio cultural en los servicios turisticos en Manabi, Ecuador. Para lo cual se
realizé una amplia basqueda bibliografica y una investigacion descriptiva, de campo,
con énfasis en lo cualitativo, se utilizaron las técnicas de la encuesta y la entrevista en lo
fundamental. Los valores patrimoniales de la cultura manabita, los turistas y los
funcionarios del turismo consideran estan presentes en las actividades turisticas, sin
embargo es insuficiente su puesta en valor y promocion con estos fines, segun el criterio
de los promotores culturales. Teniendo como principal resultado da la evidencia de la
riqueza y la diversidad de la cultura manabita con alto valor patrimonial y comercial
como recurso turistico. (pags. 385-400)

Finalmente, en el articula cientifico titulado como “Los Baldecitos (San Juan, Argentina)

como portal del Parque Provincial Ischigualasto (Patrimonio de la Humanidad): puesta en valor
del patrimonio cultural tangible e intangible” de Andrada, Narvaez, & Campos (2020), dicen

que:

2.3

Se analiza el potencial turistico, con relacién al patrimonio cultural tangible e intangible,
de la localidad Los Baldecitos, aledafio al Parque Provincial Ischigualasto. Para ello, se
inventariaron los puntos de interés; se rescataron aspectos del patrimonio intangible; se
relevé informacion de la planta turistica e infraestructura; se indag6 acerca del interés de
turistas y pobladores por iniciativas en la localidad; y se analizaron fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas, considerando la informacion obtenida en el
escenario de la actual pandemia. Por ello, los desafios estan en relacion con la falta de
mantenimiento de los puntos de interés, la falta de soporte desde organizaciones privadas
y estatales, y el impacto de la pandemia COVID-19.

Y es necesario que los pobladores tomen la decision de poner en movimiento
proyectos; que los beneficios que emanan de la estrecha relacion con el parque y de la
nueva tendencia mundial hacia la recuperacion del turismo por medio de la
sustentabilidad, se concreten con subsidios y soporte técnico para las iniciativas de los
pobladores (péags. 60-80).

Marco teorico

Es de vital importancia el sefialar ciertas bases tedricas y definiciones preconceptuales

del tema que se va a desarrollar a continuacion las cuales enriquecen y dan valor a las variables
que se desarrollan dentro del presente caso de estudio con la finalidad de comprender de mejor
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manera dichas variables a la perfecciéon y a la vez conocer un poco sobre la epistemologia del
mismo.
Turismo

Segun la Organizacion Mundial del Turismo (2021).
El turismo es un fendmeno social, cultural y econémico que supone el desplazamiento
de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual por motivos personales,
profesionales o de negocios. Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien
turistas o excursionistas; residentes o no residentes) y el turismo abarca sus actividades,
algunas de las cuales suponen un gasto turistico (pag. 1).

Turismo Cultural

Por otro lado el Turismo cultural es considerado como “un tipo de actividad turistica en
el que la motivacion esencial del visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los
atractivos/ productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino turistico”
(Organizacion Mundial del Turismo, 2019, pag. 31).

2.3.1 Bases tedricas de la variable independiente

2.3.1.1 Actividades turisticas.

La actividad turistica comprende el desplazamiento del lugar habitual de residencia, la
pernoctacion por un periodo superior a 24 horas y menor a un afio para el goce y disfrute
de un destino turistico. Por lo tanto, esta actividad implica el uso y contratacion de
medios de transporte, alojamiento. En este sentido, el producto turistico es el conjunto
de bienes y servicios que se ponen a disposicion de los visitantes para su consumo
directo, es de gran importancia sefialar que los mismos deben estar dirigidos a la
satisfaccion de los deseos y las expectativas de los visitantes (Rodriguez M. , 2010, pag.
09).

2.3.1.2 Turista.

“Persona que hace una o mas excursiones, especialmente alguien que hace esto por
recreacion; alguien que viaja por placer o cultura, visitando varios lugares por sus objetos de
interés, paisaje, etcétera” (Fundacion frax, 2016, pag. 06).

Asimismo, la Organizacion Mundial del Turismo define a los turistas como “Un visitante
(interno, receptor o emisor) se clasifica como turista (o visitante que pernocta) si su viaje incluye
una pernoctacion, o como visitante del dia (o excursionista) en caso contrario” (OMT, 2010,
pag. 10).

2.3.1.3 Destino turistico.

Un destino turistico es un espacio fisico, con o sin una delimitacién de caracter
administrativo o analitico, en el que un visitante puede pernoctar. Es una agrupacién (en
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una misma ubicacion) de productos y servicios, y de actividades y experiencias, en la
cadena de valor del turismo, y una unidad basica de analisis del sector (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019, pag. 15).

2.3.1.4 Satisfaccion del cliente.

La satisfaccion del cliente es la respuesta del cliente que evalGa sus expectativas
anteriores y el rendimiento real del servicio. Internacionalmente se ha tomado a la
satisfaccion del cliente como un componente muy valioso para que una organizacion sea
considerada competitiva (Ramirez-Asis, Maguifia-Palma, & Huerta-Soto, 2020, péag.
332).

2.3.1.5Paisaje turistico.

“El paisaje es la imagen manifiesta y visible del desarrollo. El paisaje es hébitat, lugar,
medioambiente, escenario y escena, continente/contenido, espacio/actividades” (Dosso, 2010,
pag. 02).

2.3.1.6 Cultura.

“La cultura... en su sentido etnografico, es ese todo complejo que comprende
conocimientos, creencias, arte, moral, derecho, costumbres y cualesquiera otras capacidades y
habitos adquiridos por el hombre en tanto que miembro de la sociedad” (Luna, 2013, pag. 06).

2.3.1.7 Pernoctar.

Por otro lado ““se entiende por pernoctacion, o plaza ocupada, cada noche que un viajero
se aloja en el establecimiento. Al igual que en las entradas de viajeros, las pernoctaciones se
desglosan segun el lugar de residencia” (Eustat, 2022, pag. 01).

2.3.1.8 Excursiones.

De igual manera una excursion es una visita que se realiza a un lugar (una ciudad, un
espacio natural, un museo, etc.) con motivos recreativos, de estudio o de otro tipo.
Excursion, que procede del latin excursio, puede utilizarse como sinénimo de paseo,
travesia o recorrido (Pérez Porto & Merino, definicion.de, 2014, pag. 03).

2.3.1.9 Recreacion.

La recreacion es una actividad que relaja a los seres humanos de la fatiga del trabajo,
enriquece la calidad de vida y es esencial para el bienestar individual y colectivo, su
naturaleza radica en que las actividades recreativas son tan diversas como los intereses
del ser humano. Las horas destinadas a la recreacion se deben vivir lo mas
integradamente (Mora Mora, 2010, péag. 09).
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2.3.1.10 Viajar.

Viajar es el acto de desplazarse de un espacio geografico a otro a través del uso de
diferentes elementos que actian como medios de transporte. Un viaje puede ser realizado
de manera individual o grupal, como también puede tener diferentes objetivos,
diferente duracion y diferente estilo dependiendo de cada caso (Bembibre, 2009, pag. 1).
2.3.1.11 Visitante.

Un visitante es una persona que viaja a un destino principal distinto al de su entorno
habitual, por una duracién inferior a un afio, con cualquier finalidad principal (ocio,
negocios u otro motivo personal) que no sea la de ser empleado por una entidad residente
en el pais o lugar visitado (OMT, 2010, pag. 02).

2.3.1.12 Producto turistico.

Un producto turistico es una combinacidn de elementos materiales e inmateriales, como
los recursos naturales, culturales y antrdpicos, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de interés,
que representa la esencia del plan de marketing de un destino y genera una experiencia
turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles clientes. Un producto
turistico se comercializa a través de los canales de distribucion, que también fijan el
precio, y tiene un ciclo vital (Organizacion Mundial del Turismo, 2019, pag. 19).
2.3.1.13 Cadena de valor.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (Valdez Quinte, Segura Chévez,
Cabanilla Vasconez, & Ruiz Marmol, 2021) “la cadena de valor del turismo es una secuencia
de actividades primarias y de apoyo que resultan fundamentales a nivel estratégico para el
rendimiento del sector turistico” (pag. 122).

2.3.1.14 Servicios turisticos.

El servicio Turistico es el conjunto de actividades perfectamente diferenciadas entre si,
pero intimamente relacionadas, que funcionan en forma armonica y coordinada con el
objeto de responder a las exigencias de servicios planteadas por la composicion socio-
econdmica de una determinada corriente turistica (Cavassa, 2020, pag. 01).

2.3.1.15 Experiencias turisticas.

“La relacion entre la persona y su vision del mundo dependiendo de la ubicacion de su
centro de referencia con respecto a la sociedad a la que pertenece” (Carballo Fuentes, Moreno-
Gil, Ledn Gonzélez, & Brent Ritchie, 2015, pag. 73).
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2.3.1.16 Aloja.

“Se entiende por alojamiento turistico, el conjunto de bienes destinados por la persona
natural o juridica a prestar el servicio de hospedaje no permanente, con o sin alimentacion y
servicios basicos y/o complementarios, mediante contrato de hospedaje” (MINTUR, 2016, pag.
01).

2.3.1.17 Lugar de residencia.

“Por lugar de residencia habitual se entiende el lugar en que la persona vive en el
momento del censo, definido como su lugar de residencia habitual” (Naciones Unidas, 2010).
2.3.1.18 Establecimiento.

“Se considera establecimiento o empresa turistica de la que explota locales o espacios
donde, con caracter principal o complementario, se ofrecen productos o servicios, mediante
precio, para que sean consumidas” (Consumoteca, 2021, pag. 01).

2.3.1.19 Expectativa turistica.

Para los turistas, la expectativa es una parte muy importante de las vacaciones. Desde el
momento mismo en que los potenciales turistas empiezan a pensar en ellas, inicia toda
una cadena de expectativas, las cuales, se basan en informacion e imagenes previamente
almacenadas en sus memorias. Las personas cuentan con fuentes internas de
informacion, la cual puede ser extraida de sus recuerdos (Gisolf., 2010, pag. 01).
2.3.1.20 Calidad turistica.

“Cuando hablamos de calidad del servicio, estamos calificando. Es la medida de como
el nivel de servicio prestado satisface las expectativas del cliente; es el calificador o evaluador”
(Chaves, 2012, pag. 06).

2.3.1.21 Satisfaccion turistica.

“Se trata de un proceso en el que existen elementos afectivos y cognitivos a los que
pueden afiadirse otros componentes psicologicos y fisicos l6gicos aun por descubrir” (Herréaez,
2022, pag. 03).

2.3.2 Bases tedricas de la variable dependiente

2.3.2.1 Patrimonio Cultural Intangible.

El patrimonio cultural intangible es el conjunto de tradiciones, conocimientos o
expresiones vivas heredadas de los antepasados y transmitidas a futuras generaciones
quien, tomando los recursos del medio y con sus capacidades creativas, producen una
diversidad de manifestaciones culturales, las cuales poseen un alto valor histérico, social
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y religioso importante para identificar una sociedad determinada (Pin & Rivadeneira,
2018, pag. 09).
2.3.2.2 Conocimientos ancestrales.

Por otro lado, “se denominan saberes ancestrales y tradicionales a todos aquellos
conocimientos que poseen los pueblos y comunidades indigenas, que han sido transmitidos de
generacion en generacion” (Gutiérrez, 2018, pag. 02).

2.3.2.3Valor cultural.

Mientras que “los valores culturales son aquellos que representan un conjunto de
creencias, lenguas, costumbres, tradiciones y relaciones que identifican a una sociedad o grupo
de personas” (Euro Innova, 2022, pag. 01).

2.3.2.4 Manifestaciones culturales.

Las manifestaciones culturales son todas las expresiones y sentimientos que reflejan la
identidad cultural, social y los valores de una comunidad, que son comunicadas y
transmitidas de una generacion a otra. Para comprender el concepto de manifestaciones
culturales debe hacerse referencia a dos términos claves: cultura e identidad cultural
(Gentile Pappalardo, 2019).

2.3.2.5Sociedad.

En sentido restringido, sociedad es la agrupacion constituida (naturalmente, segun
Avristoteles) sobre un territorio-nacién por individuos humanos, que, participando de una
misma cultura y de unas mismas instituciones sociales, interaccionan entre si para el
desarrollo de sus intereses comunes y la consecucion de sus fines (Enciclopedia Herder,
2018, pag. 01).

2.3.2.6 Transmision de conocimientos.

“Latransmision de conocimientos esta sujeta a representacion y por lo tanto a evolucion”
(Camou, 2022, pag. 01).
2.3.2.7 Pueblos.

Como pueblo se denomina al conjunto de personas de un lugar, region o pais. Desde un
punto de vista politico, el pueblo son las personas que forman parte del Estado, sin
ningln tipo de distinciones de raza, género, religion, nivel econémico o social. La
palabra, como tal, proviene del latin poptilus. Pueblo, por otro lado, puede significar pais
0 nacion, y puede emplearse como sinonimo: el pueblo mexicano, el pueblo colombiano,
el pueblo argentino, el pueblo gallego. La palabra pueblo, asimismo, puede utilizarse
con un sentido étnico, cultural o racial para referirse a las distintas etnias, razas o culturas
que forman parte del tejido social de una nacién: el pueblo indigena, el pueblo
latinoamericano, el pueblo afroamericano (Significados, 2022, pags. 01-02).
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2.3.2.8 Comunidades.

Segun la Real Academia de la Lengua Esparfiola (RAE), el termino comunidad refiere al
conjunto de personas vinculadas por caracteristicas o intereses comunes. Es decir, que
una comunidad se constituye por la agrupacion de seres humanos -también otros seres
vivos- que tienen elementos en comdn, como idioma, costumbres, ubicacion geografica,
gustos, corrientes de pensamiento, etc. Esta definicion en primera medida sera la que
asumamos para referirnos al concepto de comunidad (Padilla, 2019, pag. 01).

2.3.2.9 Generaciones.

Definimos qué es una generacion como aquel grupo de personas que coinciden dentro
de un mismo periodo de tiempo y que por tanto nacen, crecen y se desarrollan
influenciados por el ambito social, cultural y econdmico que se produzca en dicho
periodo. Agrupar e identificar a cada una de los tipos de generaciones es muy util a la
hora de conocer cOmo actdan ante sucesos o en entornos diferentes y asi poder ajustarnos
a sus caracteristicas logrando una mayor tasa de éxito (Cajal, 2022, pag. 04).

2.3.2.10 Creencias.

Las creencias son todas aquellas cosas con que absolutamente contamos, aunque no
pensemos en ellas. De puro estar seguro de que existen y de que son segun creemos, No
nos hacemos cuestion de ellas, sino que automaticamente nos comportamos teniéndolas
en cuenta (Diez, 2017, pag. 130).

2.3.2.11 Costumbres.

Son rutinas o tradiciones que se expresan en la manera que las personas generalmente se
comportan ante una situacion particular. Las costumbres concretamente reflejan valores
y acciones bien establecidas, y utilizadas por las personas en su vida cotidiana. Las
costumbres no conllevan a la fuerza de la ley o algun castigo por violarlas, fungen como
una forma informal de control social (Promocion de Estado de Derecho, 2020, pag. 17).
2.3.2.12 Tradiciones.

La palabra “tradicion” es polisémica en la medida en que su sentido se ha venido
construyendo y renovando, incluso desde ambitos diversos; lleva la impronta de lo
coloquial, de la teologia cristiana y, recientemente, ha emergido como una categoria de
las ciencias sociales, y en su largo periplo ha venido mostrando evaluaciones
contradictorias. Por un lado, la tradicion ha sido considerada como una expresion de la
permanencia en el tiempo de una comunidad; en este sentido es una de las formas que
asume la memoria colectiva y una generadora de identidad. Pero desde otro punto de
vista ese anclaje no es otra cosa que un sintoma evidente de la dificultad de adaptacion
expedita a los crecientes cambios que exige la vida moderna o el progreso, cuando no,
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se ha dicho con frecuencia, una mera conjuncion de ignorancias y simplezas que en
muchos casos reflejan una mente obtusa (Madrazo, 2005, pag. 116).
2.3.2.13 Lengua.

Se define la lengua como parte esencial del lenguaje, que es a la vez el producto social
de la facultad de lenguaje y el conjunto de convenciones necesarias adoptadas por el
cuerpo social que permiten el ejercicio de la facultad de lenguaje en los individuos. La
facultad de lenguaje es algo natural, en tanto que la lengua es algo adquirido y
convencional, es exterior al individuo, ya que por si mismo no la puede crear ni modificar
(Bigot, 2015, pag. 47).

2.3.2.14 Agrupacion Constituida.

Agrupacion constituida es la accion y efecto de agrupar (reunir en grupo, apifiar). La
agrupacion, por lo tanto, es el conjunto de personas o cosas agrupadas. Existen varios
términos que, de acuerdo al contexto, pueden utilizarse como sinénimos de agrupacion:
colectividad (un grupo de personas reunidas para un fin en comuin o por compartir una
cierta caracteristica) y colectivo (agrupacion social cuyos integrantes trabajan en
conjunto por el cumplimiento de un objetivo) son algunos de ellos (Pérez Porto &
Gardey, definicion.de, 2022, pags. 01-02).

2.3.2.15 Territorio.

El territorio ancestral es entendido como un espacio de preservacion de la cultura,
idioma, usos y costumbres pues es la sustancia de la identidad y autodeterminacion de
pueblos y nacionalidades, y a partir de la Declaracion de las Naciones Unidas sobre
Derechos de los Pueblos Indigenas, del convenio 169 sobre Pueblos Indigenas y Tribales
de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y de la jurisprudencia de la Corte
Interamericana de Derechos Humanos (Corte IDH), se ha convertido en un derecho
colectivo y, por tanto, una obligacion para los Estados (Lozano, 2020, pag. 27).
2.3.2.16 Individuos.

Los individuos, desde el punto de vista biolégico, son seres unitarios e indivisibles, que

conservan sus propiedades criticas (fisiologicas y estructurales). En alguna literatura se

emplea el término “individuo” como sinénimo de “organismo”, mientras que en otros

textos se usa el término “individuo” en un sentido mas estricto, haciendo referencia a

entidades integrales y localizadas, razonablemente bien limitadas en el tiempo vy el

espacio (Barriga, 2009, pag. 45).

2.3.2.17 Identidad cultural.

“Laidentidad cultural no es simplemente la expresién de la «verdadera historia» de cada
grupo o nacion, sino que puede ser entendida, como el relato a través del cual cada comunidad
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construye su pasado, mediante un ejercicio selectivo de memoria” (Grimaldo Muchotrigo,

2006).

2.3.2.18 Sentimientos de identidad.

El sentimiento de pertenencia es un elemento fundamental en la definicién y cohesion
de la identidad personal y cultural. Podriamos definirlo como el conjunto de
sentimientos, percepciones, deseos, necesidades, afectos, vinculos, etc. que van
construyéndose a partir de las experiencias y de las practicas cotidianas desarrolladas
por las personas o los grupos en los espacios de vida. La pertenencia a un lugar o a un
grupo, aungue no todos tengan esta necesidad (como minimo de forma consciente),
interviene en la cobertura de una serie de necesidades basicas como la seguridad, la
estima, el reconocimiento, el bienestar, el compromiso, las actitudes positivas, etc.
(Palos, 2018).

2.3.2.19 Valores de la comunidad.

“Los valores de la comunidad es aquello que hace a una cosa digna de ser apreciada,

deseada y buscada; son, por tanto, ideales que siempre hacen referencia al ser humano y que
éste tiende a convertir en realidades o existencias” (Zeas, 2017, pag. 47).
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3. CAPITULO IIl. METODOLOGIA.

Segun Coelho (2020) la metodologia de la Investigacion es:

El conjunto de procedimientos y técnicas que se aplican de manera ordenada y

sistematica en la realizacién de un estudio. En un proceso de investigacion, la

metodologia es una de las etapas en que se divide la realizacion de un trabajo. En ella,
el investigador o los investigadores deciden el conjunto de técnicas y métodos que

emplearan para llevar a cabo las tareas vinculadas a la investigacion. (pag. 01)

Lo que quiere decir es que la metodologia de la Investigacion es concebida como el
conjunto de procedimientos sistematicos que ayudaran a obtener los resultados esperados con
dicha indagacion y mediante esta podra llegar a plantear sus conclusiones sobre el trabajo
investigativo abordado. Y por ellos, se han elegidos las siguientes metodologias de estudio, a la
vez que ciertas técnica e instrumentos a aplicar durante la investigacion.

3.1 Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es un paso muy importante para el desarrollo de la investigacion
debido a que ayuda a determinar objetivos, la profundidad, el tratamiento de los datos, la
manipulacion de variables, la intervencion del investigador, el tipo de inferencia y la
temporalidad, es por ello que para la elaboracion del trabajo escrito se baso en los siguientes
tipos de investigacion:

3.1.1 No experimental

“Investigacion no experimental son estudios que se realizan sin la manipulacién
deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en su ambiente natural para
analizarlos” (Hernandez Sampieri, Pilar Baptista , & Fernandez Collado, 2014, pag. 152).

Asimismo, nuestra investigacion es de caracter no experimental debido a que se
apreciara las dos variables de estudio en su fenomenologia natural para estudiar cuales son sus
valores, su enfoque y su problematica en general para poder conocerlo a fondo y después de ello
también saber que proponer para solucionar dicha falencia.

3.1.2 Transversal

“Los disefios de investigacion transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico. Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e
interrelacion en un momento dado. Es como “tomar una fotografia” de algo que sucede”
(Hernandez Sampieri, Pilar Baptista , & Fernandez Collado, 2014, pag. 154).

De igual manera, este tipo de investigacion sera de tipo transversal debido a que nuestro
caso de estudio se estudiara en un tiempo y espacio determinado, es decir, que no se dard un
seguimiento a la misma para ver su evolucion sino mas bien atacar a un problema presente y
tratar de solucionar el mismo en un solo estudio.
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3.1.3 Enfoque Mixto

Este enfoque fusiona los dos enfoques mencionados anteriormente (Cuantitativos y
cualitativos), sin embargo como menciona Creswell no solamente es la suma de los dos
enfoques sino que implica su interaccion y potenciacién. Este enfoque puede tener varias
secuencias, puesto que lo cuantitativo puede preceder a lo cualitativo o viceversa
(Arispe, y otros, 2020, pag. 61).

Se ha escogido un enfoque mixto debido a que nuestra investigacion trabajara con datos
tanto de caracter cuantitativo como cualitativo al contar con una variable de estudio que esta
intrinsecamente relacionado con la cualidad de la parroquia de Rumicruz en cuanto se refiere a
los saberes ancestrales, expresiones culturales y demas que enmarca el Patrimonio Cultural
Intangible.

3.1.4 Inductivo

El modelo inductivo que etimologicamente se deriva de la conduccion a o hacia es un
método basado en el razonamiento, el cual “permite pasar de hechos particulares a los
principios generales”. Fundamentalmente consiste en estudiar u observar hechos o
experiencias particulares con el gen del legar a conclusiones que puedan inducir, 0
permitir derivar de ello los fundamentos de una teoria (Prieto Castellanos , 2017, pag.

10).

Esta metodologia de la investigacion de caracter inductiva es muy importante para la
investigacion pues ayuda a lo que es pasar de problemas particulares a un problema en general
en donde enmarquemos todos los problemas o situaciones que la comunidad de Rumicruz tenga
en cuanto se refiere a la vinculacion de la actividad turistico con el patrimonio cultural
intangible, ademas, de prestarnos conclusiones para cada una de estos problemas y dandonos
una propuesta general la cual podria servir como modelo de un posible proyecto.

3.1.5 Deductivo

Por su parte, el método deductivo que en términos de sus raices linglisticas significa
conducir o extraer estd basado en el razonamiento, al igual que el inductivo. Sin
embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion
intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares.
Lo anterior se traduce esencialmente en el andlisis de los principios generales de un tema
especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se
procede a aplicarlo a contextos particulares (Prieto Castellanos , 2017, pag. 11).
De igual manera, el método deductivo da una vision més clara de nuestro problema a
estudiar con las cuales podamos trabajar para el desarrollo de nuestra investigacion, en otras
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palabras, dan las pautas generales para conocer a fondo la situacion y la linea base de la
parroquia de Rumicruz.

3.1.6 Analitico

El método analitico es aquel método de investigacion que consiste en la desmembracién
de un todo descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
naturaleza y los efectos. El analisis es la observacion y examen de un hecho en particular
(Hern&ndez, 2017, pag. 07).

Este método presentado a continuacion se la utilizara al momento de conocer poco a
poco la problematica presentada en la parroquia de Rumicruz pues daran una idea mas clara de
cuales solo los elementos a los cuales debemos dar un enfoque méas puntual y de mayor
importancia, con el fin de presentar alguna propuesta para solucionar ichos problemas.

3.1.7 Sintético

Este método se refiere a dos procesos intelectuales inversos que operan en unidad: el
analisis y la sintesis. El andlisis es un procedimiento légico que posibilita descomponer
mentalmente un todo en sus partes y cualidades, en sus multiples relaciones, propiedades

y componentes. Permite estudiar el comportamiento de cada parte. La sintesis es la

operacion inversa, que establece mentalmente la union o combinacion de las partes

previamente analizadas y posibilita descubrir relaciones y caracteristicas generales entre
los elementos de la realidad. Funciona sobre la base de la generalizacién de algunas
caracteristicas definidas a partir del analisis. Debe contener solo aquello estrictamente
necesario para comprender lo que se sintetiza. (Rodriguez Jiménez & Pérez Jacinto,

2017, pag. 186).

Por otro lado, el método sintético sirve mucho para conocer la variable dependiente de
nuestro caso de estudio con el tema del Patrimonio Cultural Intangible, pues como se conoce
esta se encuentra con el fin de dar a conocer no solo los componentes de dicha variable sino
también de las cualidades que tiene la misma y esto es lo que mas se valorara de este método en
particular.

3.2  Disefio de Investigacion

El disefio de la investigacion hace referencia a la estrategia que el investigador va a poner
en practica para dar una posible respuesta al problema, situacion negativa o fendmeno planteado
para la investigacion y por esta razon es que al ser un punto clave dentro de la elaboracion de la
investigacion se utilizaran los siguientes disefios:
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3.2.1 Campo

Para el investigador Fidias Arias, la investigacion de campo es aquella en la que los datos
se recolectan o provienen directamente de los sujetos investigados o de la realidad en la
que ocurren los hechos (datos primarios). En esta investigacion no se modifican ni
manipulan variables; es decir, el investigador obtiene la informacidn, pero no altera las
condiciones existentes. En la investigacion de campo también se emplean datos
secundarios, los cuales pueden provenir de fuentes bibliogréaficas (Arias, 2006, pag. 31).
La investigacion tiene un disefio de campo debido a que para la recoleccion de datos se
trabajara directamente con la poblacion de la comunidad de Rumicruz en donde se rescatara la
mayor parte de informacién de primer nivel con el fin de minimizar los riesgos de sesgos
investigativos dentro de la investigacion. A la vez que también se haran uso de datos de segundo
nivel que fueron trabajados directamente con los sujetos de investigacion.

3.2.2 Documental

La investigacion documental, constituye una actividad que se desarrolla en cualquier
ambito donde pueda obtenerse registro de informacion, observaciones, valoraciones,
analisis e interpretaciones y en la cual el aporte personal representa una cuota de
participacion en el desarrollo de la investigacion, la produccién de nuevos
conocimientos, propuestas, comparaciones y generalizaciones sobre el tema de estudio

(Arias, 2006, pag. 56).

Como ya se mencion0 anteriormente, otra parte fundamental de la investigacion fue
también rescatar la mayor cantidad de informacion disponible del sector a través de informacion
secundaria sobre las manifestaciones, expresiones orales y escritas, costumbres, tradiciones,
danza, musica, entre otras que puedan aportar a la revalorizacion del patrimonio cultural
intangible de Rumicruz, con el fin de crear un nuevo conocimiento el cual pueda ser compartido
con todos aquellos que visitan la comunidad y se encuentren interesados en aprender mas de su
historia.

3.2.3 Correlacional

Los estudios correlacionales pretenden responder a preguntas de investigacion como las
siguientes: ¢aumenta la autoestima de los pacientes conforme reciben una psicoterapia
gestaltica? ;A mayor variedad y autonomia en el trabajo corresponde mayor motivacion
intrinseca respecto de las tareas laborales? Este tipo de estudios tiene como finalidad
conocer la relacion o grado de asociacion que exista entre dos 0 mas conceptos,
categorias o variables en una muestra o contexto en particular. En ocasiones solo se
analiza la relacion entre dos variables, pero con frecuencia se ubican en el estudio
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vinculos entre tres, cuatro o mas variables (Hernandez Sampieri, Pilar Baptista , &

Fernandez Collado, 2014, pag. 93).

Este estudio serad de caracter correlacional debido a que se relacionara dos variables
como son las actividades turisticas con el patrimonio cultural intangible para conocer el nivel
de relacion que tiene las mismas y de acuerdo eso proponer una propuesta para mejorar las
mismas y que se interrelaciones de mejor manera en un favor de llevar beneficios para la
sociedad receptora en si. De igual manera, en este nivel se aplicé métodos estadisticos como la
correlacion de Rho de Spearman para verificar la correlacion entre los mismos.

3.2.4 Observacional

La observacion es un elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se
apoya el investigador para obtener el mayor nimero de datos. La observacion es un
elemento fundamental de todo proceso de investigacion; en ella se apoya el investigador
para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del acervo de conocimientos que
constituye la ciencia ha sido lograda mediante la observacion (Diaz, 2011, pag. 04).

La observacion es un punto primordial en toda investigacion y por ende este nivel de
investigacion se llevé a cabo durante todo el proceso de investigacion de las variables con el fin
de saber que conlleva cada una de ellas y a la vez entender también la realidad que se vive en
dicho sector.

3.2.5 Descriptivo

El tipo de investigacion descriptiva que tiene como objetivo describir algunas
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utiliza criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendmenos
en estudio, proporcionando informacion sistemética y comparable con la de otras fuentes
(Verdesoto Arguello, Castro Molina, & Guevara Alban, 2020, pag. 165).

Asi mismo, la investigacion es de caracter descriptiva pues se va argumentar y describir
una realidad negativa de la comunidad de Rumicruz en donde se pretende dar una solucion a la
falencia que esta presenta en cuanto al tema turistico y la valorizacion de su patrimonio cultural
intangible a través de otros modelos de trabajo en donde esa falencia se puede convertir en una
oportunidad de crecimiento econémico para la parroquia.

3.2.6 Exploratorio

“La investigacion exploratoria es aquella que se efecta sobre un tema u objeto
desconocido o poco estudiado, por lo que sus resultados constituyen una vision aproximada de
dicho objeto, es decir, un nivel superficial de conocimientos” (Arias, 2006, pag. 23).

Por ultimo, el nivel de investigacion que tiene nuestra investigacion es de nivel
exploratorio debido a que la comunidad que se va estudiar no existe una base de datos muy
grande sino mas de levantar dicha informacién en la actualidad para tomar esa informacion y
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trabajarle en un conocimiento més sdlido sobre el sector en si. Ademas, de que se exploro el
problema desde distintas perspectivas para conocer a fondo la situacion problematica y los
diferentes matices que le rodean.

3.3 Técnicas de recoleccion de datos

3.3.1 Técnicas

Encuesta: Se aplicd un banco de preguntas la poblacion de Rumicruz y a los actores
turisticos del sector, misma que sirvié de informacién de primer nivel para la variable
independiente de actividades turisticas y la variable dependiente de patrimonio cultural
intangible.

3.3.2 Instrumentos

Cuestionario: Se elabor6 dos cuestionarios, uno para la variable independiente y otro
para la variable dependiente, por medio de las dimensiones e indicadores que se elaboraron de
las dos variables de estudios, mismas que tienen un parametro de calificacion de escala de Likert
conformada por: Sin importancia (1), De poca importancia (2), Moderadamente importante (3),
Importante (4), y Muy importante (5), datos que seran procesados en el paquete estadistico de
IBM SPSS Statistics y Microsoft Excel.

3.4 Validez y confiabilidad de instrumentos.

3.4.1 Validez de instrumentos

Para la validacion de instrumentos se ejecuto a través de expertos pertenecientes a la
Universidad Nacional de Chimborazo de la carrera de Turismo, los cuales tienen estudios y
conocimientos relacionados al tema de investigacion realizado, los cuales seran detallados a
continuacion:

Tabla1

Validacion de expertos

N° Docente experto Cargo

1 Mgs. Pablo Marti Méndez Docente de la carrera de turismo
Naranjo (UNACH)

9 Mgs. Margoth Isabel Cali Docente de la carrera de turismo
Pereira (UNACH)

3 Mgs. Roger Badin Paredes Docente de la carrera de turismo
Guerrero (UNACH)

Nota. Fuente: Elaboracion propia

Y conforme a la revisiéon de dichos instrumentos se lleg6 a la conclusion de que los
instrumentos tanto de la variable dependiente como dependiente cumplen con los requisitos de
forma y contenido para la aplicacidn de estos instrumentos, ademas de gue van en concordancia
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con las categorias e indicadores de las variables de investigacion lo cual hace que por medio de
una redaccion optima esta sea de facil compresion para la poblacion encuestada y su posterior
analisis. Dichas evidencias se pueden encontrar en los anexos (Anexo 8)

3.4.2 Confiablidad de instrumentos

En cuanto se refiere a la confiabilidad de los instrumentos se usé el SPSS para mediante
el analisis del Coeficiente Alfa de Cronbach, donde se establecieron los siguientes criterios de
fiabilidad.

Tabla 2

Criterios de Coeficiente de Alfa de Cronbach

Indice Nivel de Fiabilidad Valor del Alfa de Cronbach

1 Excelente 10.9, 1]
2 Muy Bueno 10.7,0.9]
3 Bueno 10.5, 0.7]
4 Regular ]0.3, 0.5]
5 Deficiente 0, 0.3]

Nota. Adaptado de ALFA DE CRONBACH PARA VALIDAR UN CUESTIONARIO DE USO DE TIC EN
DOCENTES UNIVERSITARIOS (p.41) por Tuapanta Dacto, Duque Vaca, & Mena Reinoso, (2017), Revista

mktDescubre - ESPOCH FADE.

3.4.2.1 Alfa de Cronbach Variable Independiente: Actividades turisticas.

Se encuesto a 20 actores turisticos que trabajan en la parroquia de Rumicruz en donde
se obtuvo el siguiente nivel de confiabilidad de la variable Actividades turisticas.
Tabla 3

Estadisticas de fiabilidad (Actividades turisticas)

Alfa de Cronbach N de elementos
0.71 10
Nota. Fuente: Elaboracion propia

En el estadistico de coeficiente de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.71, mismo que
en base a los criterios del alfa de Cronbach esta ubicado dentro del rango Muy bueno, lo que da
paso a la aplicacion de la encuesta.

3.4.2.2 Alfa de Cronbach Variable Dependiente: Patrimonio Cultural Intangible.

Se encuesto a 20 habitantes de la parroquia Rumicruz en donde se obtuvo el siguiente
nivel de confiabilidad de la variable Patrimonio Cultural Intangible.
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Tabla 4

Estadisticas de fiabilidad (Patrimonio Cultural Intangible)

Alfa de Cronbach N de elementos
0,75 10
Nota. Fuente: Elaboracion propia

En el estadistico de coeficiente de Cronbach se obtuvo un resultado de 0.75, mismo que
en base a los criterios del alfa de Cronbach esta ubicado dentro del rango Muy bueno, lo que da
paso a la aplicacién de la encuesta.

3.5  Operacionalizacion de variables y matriz de consistencia

Asi mismo, en la realizacion de la indagacién se utiliz6 en la conocida matriz de
operacionalizacion de variables, la cual se divide en cuadrantes como: variables, categorias o
dimensiones, indicadores, items, métodos, técnicas e instrumentos a desarrollarse en el
transcurso de la elaboracidn del estudio. Y esta misma es el punto de partida para la siguiente
matriz que es a de consistencia donde se detallan principalmente los problemas, objetivos e
hip6tesis de investigacidn tanto generales como especificas, mismas que pueden ser apreciadas
en los anexos (Anexo 2, Anexo 3y Anexo 4) a mayor detalle.

3.6 Poblacién de estudio y tamafio de muestra

3.6.1 Unidad de analisis

Por otro lado, la unidad de anélisis es la unidad de estudio determinada por el
investigador para que este sea el objeto de estudio y por tanto fuente de datos relevantes para la
dicha investigacion y en este caso en concreto seria nuestras poblaciones o universos de estudio
COMO son:

Variable independiente: Actividades Turisticas

La unidad de analisis para las Actividades turisticas se considero a los actores turisticos
que trabajan en asociacion con la parroquia de Rumicruz, es decir, la oferta turistica.

Variable dependiente: Patrimonio Cultural Intangible

Mientras que para la unidad de andlisis para el Patrimonio Cultural Intangible se
enfocard a la poblacion de la parroquia de Rumicruz.

3.6.2 Paoblacion de estudio

3.6.2.1 Poblacion de la variable independiente: Actividades Turisticas.

La poblacién de estudio que se tiene para la variable independiente de Actividades
turisticas, esta intrinsecamente relacionada con los actores turisticos de la zona pues estos son
los actores principales de la actividad en dicha zona los cuales dan informacidn de primera mano
sobre nuestro caso de estudio.
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3.6.2.2 Seleccién de la muestra: Actividades Turisticas.

Muestreo intencional o de conveniencia, este método se caracteriza por buscar con
mucha dedicacion el conseguir muestras representativas. Es decir, cumplen con
caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los
individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de
convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en
el estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra (Hernandez Avila &

Carpio, 2019, pag. 78).

El tipo de muestreo elegido es de caracter no probabilistico debido a que se eligi6 a la
muestra de acuerdo a la conveniencia y criterio del investigador sin la utilizacion de algun
especie de formula estadistica o programa informatico debido a que son muy pocos los actores
turisticos que trabajan dentro de la zona sino més bien va enfocado a los guias locales que
existen en la zona y a ciertas entidades como GAD parroquial, GAD cantonal y prefectura de
Chimborazo y para ellos se realizaron lo que son 30 encuestas fisicas a los turisticos que se halle
asociado al sector.

Tabla 5

Muestra de la Variable Independiente

Entidades Numero de encuestas

GAD Parroquial de Rumicruz 5

GAD Municipal de Riobamba

Prefectura de Chimborazo 5
5

Casa de la Cultura Nucleo de Chimborazo

Guias del Ecuador 10

Nota. Fuente: Elaboracion propia

3.6.2.3 Poblacion de la variable dependiente: Patrimonio Cultural Intangible.

Por otro lado, la poblacion correspondiente a la variable dependiente de Patrimonio
Cultural Intangible tiene que ver con la poblacion de la parroguia de Rumicruz, la misma que
posee un aproximado de “300 personas” (PDyOT parroquial Calpi, 2015, pag. 49). Los cuales
sirven como base de datos en cuanto a conocimientos ancestrales se conoce y se preserva en
dicha zona.
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3.6.2.4 Seleccion de la muestra: Patrimonio Cultural Intangible.

Muestreo intencional o de conveniencia, este método se caracteriza por buscar con
mucha dedicacion el conseguir muestras representativas. Es decir, cumplen con
caracteristicas de interés del investigador, ademas de seleccionar intencionalmente a los
individuos de la poblacion a los que generalmente se tiene facil acceso o a través de
convocatorias abiertas, en el que las personas acuden voluntariamente para participar en
el estudio, hasta alcanzar el nimero necesario para la muestra (Hernandez Avila &

Carpio, 2019, pag. 78).

Al igual que con el anterior tipo de muestra, estd también se vera enfocada en la
conveniencia del investigar debido a que no todos los habitantes tendran el conocimiento
ancestral que se esta buscando por lo cual las encuestas que se puedan hacer irdn en enfocadas
principalmente en las personas que posean dicho conocimiento que sera de vital importancia
para nuestra estudio, es decir, a las personas mayores de edad, sin embargo también se realizara
a jovenes habitantes de la zona para conocer el contraste que pueden tener entre la preservacion
de esos conocimientos ancestrales o no dentro de la parroquia de Rumicruz.

3.7  Hipotesis

3.7.1 Hipotesis General

e H1 Las actividades turisticas se relacionan con la conservacion del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e HO Las actividades turisticas no se relacionan con la conservacion del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

3.7.2 Hipostasis Especificas

e Hel El turista se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural intangible en la
Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e HeO0 El turista no se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural intangible en la
Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Hel El destino turistico se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural intangible
e en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e HeO EI destino turistico no se relaciona con la conservaciéon del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e Hel La satisfaccion del cliente se relaciona con la conservacién del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

e HeO La satisfaccion del cliente no se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.
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3.8 M¢étodos de analisis

El método escogido para el analisis y procesamiento de datos es el estadigrafo Rho de
Spearman, debido a que nuestro estudio fue de caracter no paramétrico, con el cual se pretende
ver la relacién entre las variables de estudio y que se basa en los siguientes parametros:

Tabla 6

Grado de relacion segun coeficiente de correlacion Rho de Spearman

Valor de rho Criterio

-091a-1 Correlacién negativa perfecta
-0.76 a-0.90 Correlacion negativa muy fuerte
-0.51a-0.75 Correlacion negativa considerable
-0.11a-0.50 Correlacién negativa media
-0.01a-0.10 Correlacion negativa débil

0.00 No existe correlacion

+0.01a +0.10 Correlacién positiva débil
+0.11 a +0.50 Correlacion positiva media
+0.51a +0.75 Correlacion positiva considerable
+0.75a +0.90 Correlacién positiva muy fuerte
+0.91a +1.00 Correlacion positiva perfecta

Nota. Adaptado de Aplicacion del coeficiente de correlacion de Spearman en un estudio de fisioterapia (p.02) por

Montes Diaz , Ochoa Celis, Judrez Hernandez , VVazquez Mendoza , & Diaz Leon, (2021), Revista CAPE.

3.9  Procesamiento de datos
3.9.1 Hipotesis general
1. Planteamiento de hipotesis

H1 Las actividades turisticas se relacionan con la conservacion del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

HO Las actividades turisticas no se relacionan con la conservacion del patrimonio
cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2. Margen de error

Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba

Se utilizo el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipdtesis
4. Lectura p_valor

p_valor=0.802
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Tabla 7

Prueba de hipotesis general

Correlaciones

Actividades  ©atrimonio
i cultural
turisticas . .
intangible
Coef|C|e_n’te de 1,000 o048
correlacion
Actividades turisticas Sig. (bilateral) | 02
Rho de N 20 %
Spearman Coef|IC|e_n,te de 048 1000
Patrimonio cultural correlacion
intangible Sig. (bilateral) 802 .
N 30 30
S. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.802 la cual es mayor al margen

de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipétesis alternativa (H1) y se acepta
la hipdtesis nula (HO) que dice “Las actividades turisticas no se relacionan con la conservacion
del patrimonio cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.048 que significa que existe
una correlacion positiva débil.
3.9.2 Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de hipotesis

Hel El turista se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural intangible en la
Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

HeO El turista no se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural intangible en
la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2. Margen de error

Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba

Se utiliz6 el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipotesis
4. Lectura p_valor

p_valor=0.191
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Tabla 8

Prueba de hipotesis especifica 1

Correlaciones

Patrimonio
Turista cultural
intangible
Coeficiente de correlacion 1,000 ,246
Turista Sig. (bilateral) . ,191
N 30 30
Rho de Spearman . »
. . Coeficiente de correlacion ,246 1,000
Patrimonio cultural ] )
. . Sig. (bilateral) ,191 .
intangible
N 30 30
5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.191 la cual es mayor al margen
de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta
la hipétesis nula (HO) que dice “El turista no se relaciona con la conservacion del patrimonio
cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantéon Riobamba, Provincia de Chimborazo”, a
su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de 0.246 que significa que existe una correlacion
positiva media.

3.9.3 Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de hipdtesis

Hel EI destino turistico se relaciona con la conservacion del patrimonio cultural
intangible e en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

HeO EIl destino turistico no se relaciona con la conservacién del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2. Margen de error

Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba

Se utiliz6 el estadistico IBM SPSS Statistics para la prueba de hipotesis
4. Lectura p_valor

p_valor=0.828
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Tabla 9

Prueba de hipotesis especifica 2

Correlaciones

) Patrimonio
Destino
. cultural
Turistico ] ]
intangible
Coeficiente de correlacion 1,000 -,041
Destino Turistico Sig. (bilateral) : ,828
N 30 30
Rho de Spearman o »
. ] Coeficiente de correlacion -,041 1,000
Patrimonio cultural . .
. . Sig. (bilateral) ,828 :
intangible
N 30 30
5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.828 la cual es mayor al margen
de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipotesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO) que dice “El destino turistico no se relaciona con la conservacién del
patrimonio cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.041 que significa que
existe una correlacion negativa débil.

3.9.4 Hipotesis especifica 3

1. Planteamiento de hipdtesis

Hel La satisfaccion del cliente se relaciona con la conservacién del patrimonio cultural
intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo.

HeO La satisfaccion del cliente no se relaciona con la conservacion del patrimonio
cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo.

2. Margen de error

Alfa: 5% - 0,05
3. Estadistico de prueba

Se utilizo el estadistico IBM SPSS Statitics para la prueba de hipétesis
4. Lectura p_valor
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p_valor=0.685
Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 3

Correlaciones

. » Patrimonio
Satisfaccion
] cultural
del cliente . .
intangible
. » Coeficiente de correlacion 1,000 -,077
Satisfaccion del . .
. Sig. (bilateral) : ,685
cliente
N 30 30
Rho de Spearman o N
. . Coeficiente de correlacion -,077 1,000
Patrimonio cultural . .
. . Sig. (bilateral) ,685 :
intangible
N 30 30
5. Toma de decision

Como se puede apreciar el nivel de significancia es de 0.685 la cual es mayor al margen
de error del 0.05, por lo cual se concluye que se rechaza la hipdtesis alternativa (H1) y se acepta
la hipotesis nula (HO) que dice “La satisfaccion del cliente no se relaciona con la conservacion
del patrimonio cultural intangible en la Parroquia Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de
Chimborazo”, a su vez, se obtuvo un coeficiente de correlacion de -0.077 que significa que

existe una correlacion negativa débil.
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4, CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1  Analisis e interpretacion de resultados

Los datos recabados a través de las encuestas a los habitantes de la parroquia Rumicruz
como a los actores turisticos que trabajan con dicho sector se registraron y codificaron en una
base de datos en Microsoft Excel para posteriormente ser introducidos en el sistema IBM SPSS
Statistics de donde se obtuvieron las correspondientes graficas y tablas en relacién a los items
de cada una de las variables, ademas de una breve interpretacion de los mismo en relacién al
aporte de cada uno de estos en la investigacion. Dichos andlisis se pueden evidenciar mas a
fondo en los anexos (Anexo 10 y Anexo 11).

4.1.1 Anadlisis, interpretacion y discusion de “Actividades turisticas”

A continuacion, se presenta un cuadro resumen sobre los principales hallazgos
correspondientes a la variable independiente de actividades turisticas realizado a los principales
actores turisticos que trabajan con la parroquia Rumicruz por medio de las encuestas, mismos
que mencionan que:

Tabla 11

Tabla resumen del analisis e interpretacién de los resultados

Variable independiente: Actividades turisticas

N° items Interpretaciones
Informacion General
Sexo Segun el numero de encuestados se menciona
que:

e  43% son de género femenino
e 57% son del género masculino
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenecen al sexo masculino con un
57%.

Edad Segun el numero de encuestados se menciona
que:
27% tiene 18 - 24 afos
27% tiene 25 - 29 afios
20% tiene 30 - 34 afios
10% tiene 35 - 40 afios
10% tiene 46 0 mas
e 6% tiene 41 - 45 afios

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados ronda entre las edades de 18 a 24 y de 25
a 29 afos de edad con un 27%.
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Nivel de instruccién

¢Considera usted que el
paisaje que proyecta la
comunidad es importante
para la conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Cuan importante es la
recreacion en la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Qué tan importante es
cultura local en la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

Segln el numero de encuestados se menciona

que:
e 10% cuenta con estudios secundarios
e 16% cuenta con estudios superiores no universitarios
e  37% cuenta con estudios superiores universitarios
®  37% cuenta con estudios de postgrado
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados cuentan con estudios superiores

universitarios y estudios de postgrado con un 37%.

Informacién Especifica
Turista
Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e 0% Sin importancia
e 3% De poca importancia
23% Moderadamente importante
54% Importante
20% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el paisaje turistico es
importante para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 54%.

Segun el numero de encuestados se menciona

que:

e 0% Sin importancia
0% De poca importancia
43% Moderadamente importante
54% Importante
3% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la recreacion es importante
para la conservacion del patrimonio cultural intangible
con un 54%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e (0% Sin importancia
e (0% De poca importancia
e 0% Moderadamente importante
e 17% Importante
e 83% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la cultura es muy importante
para la conservacion del patrimonio cultural intangible
con un 83%.
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¢Qué tan importante son
los servicios turisticos en
la conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Qué tan importante es el
producto turistico en la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Qué importancia tiene la
cadena de valor para la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Son importantes las
experiencias turisticas de
los turistas para la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

Destino Turistico
Segln el numero de encuestados se menciona

que:
0% Sin importancia
0% De poca importancia
3% Moderadamente importante
40% Importante
57% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que los servicios turisticos son
muy importantes para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 57%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e 0% Sin importancia
e 0% De poca importancia
e (0% Moderadamente importante
e 33% Importante
e 67% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que el producto turistico es muy
importante para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 67%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
0% De poca importancia
23% Moderadamente importante
43% Importante
34% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la cadena de valor es
importante para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 43%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e (0% Sin importancia
e (0% De poca importancia
e 3% Moderadamente importante
e 50% Importante
e 47% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que las expectativas turisticas son
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10

¢Qué nivel de importancia
tienen los clientes/turistas
para la conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢ Qué nivel de importancia
tienen las expectativas
turisticas de los turistas
para la conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Es importante la calidad
turistica para la
conservacion del
patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

importantes para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 50%.

Satisfaccion del Cliente

Segun el nimero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
23% De poca importancia
30% Moderadamente importante
33% Importante
14% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que los clientes/turistas son
importantes para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 33%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
3% De poca importancia
57% Moderadamente importante
23% Importante
17% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que las expectativas turisticas son
moderadamente importantes para la conservacién del
patrimonio cultural intangible con un 57%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
0% De poca importancia
3% Moderadamente importante
30% Importante
67% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que la calidad turistica es muy
importante para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 67%.

4.1.2 Anélisis, interpretacion y discusion de “Patrimonio cultural intangible”

A continuacion, se presenta un cuadro resumen sobre los principales hallazgos
correspondientes a la variable dependiente de patrimonio cultural intangible realizado a los
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habitantes de la parroquia Rumicruz por medio de las encuestas, mismos que nos mencionan
que:
Tabla 12

Tabla resumen del analisis e interpretacion de los resultados

Variable dependiente: Patrimonio cultural intangible

N° Items Interpretaciones
Informacién General
Sexo Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e 60% son de género femenino
1 e 40% son del género masculino

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados pertenecen al sexo femenino con un 60%.

Edad Segun el numero de encuestados se menciona
que:

44% tiene 46 afos en adelante

20% tiene entre 17 a 25 afios

13% tiene 36 a 40 afos

13% tiene 41 a 45 afos

7% tiene 36 a 30 afios

3% tiene 31a 35

Por ende, se concluye que la mayoria de los

encuestados cuentan con una edad de 46 afios en

adelante con un 44%.

Nivel de instruccion Segln el numero de encuestados se menciona
que:
®  57% cuentan con estudios primarios
3 e  43% cuentan con estudios secundarios
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados cuentan con un nivel de instruccién
secundaria con un 57%.

Informacién Especifica
Conocimientos Ancestrales

¢Considera usted Segun el numero de encuestados se menciona
importante la transmision  que:
de conocimientos para la
conservacion patrimonio

cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

0% Sin importancia

0% De poca importancia

0% Moderadamente importante
43% Importante

57% Muy importante
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¢Cuan importante son las
nuevas generaciones en la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢ Qué nivel de importancia
tiene la comunidad de
Rumicruz en la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad?

¢Que tan importante son
las creencias para la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢ Qué tan importante son
las costumbres para la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

Por ende, se concluye que la mayoria de los

encuestados afirman que si es muy importante la
transmision de conocimientos para la conservacion del
patrimonio cultural intangible con un 57%.

Segun el numero de encuestados se menciona

e 0% Sin importancia
e 3% De poca importancia
e 20% Moderadamente importante
e 23% Importante
e 54% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los

encuestados afirman que si es muy importante las
nuevas generaciones para la conservacion del
patrimonio cultural intangible con un 54%.

Segun el numero de encuestados se menciona

0% Sin importancia

7% De poca importancia

9% Moderadamente importante

37% Importante

47% Muy importante

Por ende, se concluye que la mayoria de los

encuestados afirman que si es muy importante la
participacion de la comunidad para la conservacion del
patrimonio cultural intangible con un 47%.

Valor Cultural
Segun el numero de encuestados se menciona

e 0% Sin importancia

e (0% De poca importancia

9% Moderadamente importante

44% Importante

47% Muy importante

Por ende, se concluye que la mayoria de los

encuestados afirman que si es muy importante las
creencias para la conservacion del patrimonio cultural
intangible con un 47%.

Segun el numero de encuestados se menciona

e 0% Sin importancia
e 3% De poca importancia
e 6% Moderadamente importante
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¢Qué tan importante son
las tradiciones para la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Qué tan importante es la
lengua para la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢La identidad cultural es
importante para la
conservacion patrimonio
cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢El sentimiento de
identidad es importante
para la conservacion

e 41% Importante
e 50% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy importante las
costumbres para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 50%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e 0% Sin importancia
e 3% De poca importancia
e 14% Moderadamente importante
o 30% Importante
e 53% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy importante las
tradiciones para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 53%.

Segln el numero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
10% De poca importancia
43% Moderadamente importante
27% Importante
20% Muy importante
Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que es moderadamente
importante la lengua para la conservacion del
patrimonio cultural intangible con un 43%.

Manifestaciones Culturales
Segun el numero de encuestados se menciona
que:
0% Sin importancia
10% De poca importancia
7% Moderadamente importante
30% Importante
53% Muy importante

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy importante la
identidad cultural para la conservacion del patrimonio
cultural intangible con un 53%.

Segun el numero de encuestados se menciona
que:
e 0% Sin importancia
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10% De poca importancia

3% Moderadamente importante
37% Importante

53% Muy importante

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy importante el
sentimiento de identidad para la conservacion del
patrimonio cultural intangible con un 53%.

patrimonio cultural
intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Son importantes lo Segun el numero de encuestados se menciona
valores de la comunidad que:
para la conservacién
patrimonio cultural
intangible de la

10 comunidad de Rumicruz?

0% Sin importancia

3% De poca importancia

3% Moderadamente importante

30% Importante

64% Muy importante

Por ende, se concluye que la mayoria de los
encuestados afirman que si es muy importante los
valores de la comunidad para la conservaciéon del
patrimonio cultural intangible con un 64%.

4.2 Discusion

Por lo que respecta a la discusion e interpretacion de los resultados de cada una de las
variables, categorias e items se concluy6 que no existe relacion alguna entre las actividades
turisticas y el patrimonio cultural intangible, no obstante, se identificé e interpreto claramente
que si se puede es vincular a las actividades turisticas con el patrimonio cultural intangible de
la parroquia de Rumicruz para asi contribuir a la conservacion de dicho tema dentro de la
comunidad misma y es por esto que se ejecuto la aplicacion de las encuestas para evidenciar no
solo la opinion de los propios moradores y habitantes del sector sino también de los actores
turisticos locales con respecto a una actividad turistica cultural del sector pues no solo se
mantienen vivos todavia en gran cantidad las expresiones, manifestaciones, conocimientos
ancestrales y demas sino que también hay un gran interés propio que dicho patrimonio sea
expresado y trasmitido a todo aquel que quiera conocer de la cultura de Rumicruz sino también
para que este sea un precedente para que las nuevas generaciones le den el valor correspondiente
a la cultura propia del lugar sin necesidad de llegar al tema de la aculturalizacion que es muy
popular hoy en dia entre los jovenes de hoy en dia. Finalmente, por medio de este analisis se
lleg6 a la conclusion que se necesita determinar actividades turisticas que promuevan el
patrimonio cultural intangible de la parroquia de Rumicruz a través de un instructivo de
valoraciéon de componentes culturales intangibles en el turismo comunitario.
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5. CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

A modo de conclusidn, se ha determinado que no existe relacion entre las actividades
turisticas y la conservacion del patrimonio cultural intangible de la parroquia de
Rumicruz, cantén Riobamba, provincia de Chimborazo, debido a que el analisis
estadistico Rho de Spearman arrojo datos mayores a 0.05, mismo que da entender
que puede existir otras formas para contribuir a la conservacion del patrimonio de
Rumicruz y no especificamente que el turismo se encargue de este empoderamiento
cultural de la zona.

De igual forma, se menciona que tampoco existe relacion entre la dimension turista
y la conservacion del patrimonio cultural intangible de la parroquia, ya que al igual
que en la anterior el andlisis no paramétrico que se realiz6 dio un datos erréneos
entre la relacion de dicha categoria con la variable dependiente, pero si se rescata
que el turista puede ser un buen portavoz del objetivo de conservar el patrimonio del
sector, pues a través de un productor turistico cultural este puede ser interés de los
turistas que visitan la zona y de los habitantes.

Por otro lado, se destaca que la dimension de destino turistico y la conservacion del
patrimonio cultural intangible también fue negativa y esto se da principalmente
porque el destino turistico de Rumicruz no maneja una oferta turistica encaminada a
lo que es la conservacion de su patrimonio lo cual da entender que primeramente se
debe atacar a establecer un producto turistico propio de la zona para mediante este
poder empoderar a los habitantes de su cultura propia.

Finalmente, en lo que se refiere a la relacion de la satisfaccion del cliente con la
conservacion del patrimonio cultural intangible esta es inexistente puesto que son
muy pocos los turistas que salen satisfechos en su visita a la comunidad ya que no
existe un producto cultural, servicios turisticos o actividades turisticas que se
enfoquen en la conservacion de sus conocimientos, expresiones, danzas, musica,
entre otros componentes que son propios de su patrimonio cultural intangible.

5.2 Recomendaciones

Se recomienda, hacer énfasis primero en otras estrategias menos complicadas para
la conservacion del patrimonio cultural intangible de Rumicruz antes que la turistica
debido a la complejidad de dicho fenémeno social, empezar tal vez por talleres sobre
patrimonio cultural, capacitaciones de concientizacion del valor cultural, etc.

Asi mismo, se recomendaria en ahondar mas el tema de trabajo de titulacion tratado
enfocandole desde nuevas perspectivas que ayuden a la conservacion del patrimonio
cultural intangible de Rumicruz, ademas de buscar nuevas dimensiones que
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fortalezcan la idea de ayudar al empoderamiento cultural de la zona y haciendo de
este una fuente econdmica sostenible para el sector.

De igual manera, se recomienda crear paquetes turisticos en donde se puedan
combinar el patrimonio cultural intangible de Rumicruz con actividades turisticas
para el disfrute y recreacion de los turistas que visitan la zona y pasar de ser un
destino de paso a consolidarse ya como un destino turistico con un producto turistico
propio y diferenciador de los demas ya ofertados en Calpi.

En conclusidn, se recomienda crear un instructivo de revalorizacion de componentes
culturales intangibles en el turismo comunitario y mediante este guiarse para poder
ofertar un servicio turistico de calidad enfocado en la conservacion del patrimonio
cultural intangible de la zona que pese a ser pequefio, territorialmente hablando, es
muy grande en cuanto a valor cultural se puede hallar en Rumicruz.
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6. CAPITULO VI. PROPUESTA
6.1  Propuesta

1. Titulo de la propuesta

“Determinar estrategias para el empoderamiento del patrimonio cultural intangible de la
parroquia de Rumicruz, canton Riobamba, provincia de Chimborazo”.
2. Introduccion

La parroquia de Rumicruz es un pequefio pueblo de la ciudad de Riobamba, que se
caracteriza principalmente por sus habitantes amables y calurosos, pertenecientes en su mayoria
a la nacionalidad Kichwa del pueblo Puruha, lo que le hace un destino llamativo para todo aquel
que quiera conocer sobre dicha cultura pues pese a su limitacion territorial esta es una
comunidad llena de costumbres, tradiciones, expresiones y rica en conocimientos ancestrales
que merecen ser preservados por su valor histérico no solo para las generaciones actuales sino
también para las venideras. Por esta razon, es que la propuesta del proyecto se ve orientada a la
mantener, preservar y difundir el patrimonio cultural intangible de la comunidad, es decir,
empoderarse de una identidad cultural con la cual se pueda dar a conocer Rumicruz dentro del
mercado turistico actual.

Como primer punto, se pretende identificar actividades turisticas que ayuden a la
conservacion del patrimonio cultural intangible de Rumicruz y para que a su vez este ayude de
manera econdmica al desarrollo local del sector, puesto como se identificé anteriormente dicha
parroquia todavia no tiene un producto turistico definido por lo cual el combinar su PCI con
actividades que se puedan desarrollar dentro de la localidad puede servir no solo para dar a
conocer sus saberes ancestrales sino también para que mas comuneros se den cuenta del valor
cultural que tienen en sus manos y enfocarlo en actividades culturales.

Continuando, se requiere una revalorizacion de los componentes culturales intangibles
por los cual se cred un instructivo pequefio para que los habitantes de Rumicruz se puedan guiar
en el mismo a fin de darle un nuevo valor a sus conocimientos, leyendas, expresiones,
manifestaciones, fiestas y demas, con el cual se pueda preservar y transmitir a las nuevas
generaciones para el disfrute, goce y el sentimiento de identidad que puedan tener.

Finalmente, la Gltima estrategia a desarrollarse en favor del PCI de la parroquia de
Rumicruz es la de capacitaciones en temas de la salvaguarda de patrimonio cultural intangible
y a la vez capacitaciones sobre el levantamiento de fichas técnicas sobre dicho PCI con un
modelo de ficha para que de esta manera se pueda hacer un inventario propio del lugar y con el
valor cultural de que los mismos habitantes fueron quienes escojan su patrimonio cultural mas
representativo y de mayor valor para ellos.

3. Objetivos

3.1 Objetivo general
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Determinar estrategias para el empoderamiento del patrimonio cultural intangible de la
parroquia de Rumicruz, canton Riobamba, provincia de Chimborazo.
3.2 Objetivos especificos

e Establecer actividades turisticas para la preservacién del patrimonio cultural
intangible.

e Disefiar un instructivo de valoracion de los componentes culturales intangibles en el
turismo comunitario.

e Fortalecer por medio de capacitaciones el patrimonio cultural intangible de la
parroquia de Rumicruz.

4. Justificacion

La propuesta que se realiza tiene el fin de determinar estrategias para el empoderamiento
del patrimonio cultural de la parroquia Rumicruz y que estas contribuyan tanto a los habitantes
de la comunidad como a los turistas quienes visitan este pequefio destino lleno de historia y
conocimientos ancestrales, tomando como referencia el analisis diagndstico del lugar, los
resultados arrojados de la aplicacion de encuestas y el material documental existente de la zona.
Mismos que ayuden a la conservacion del PCI del sector y que sirva de guia para los comuneros
no solo en la preservacion de su identidad cultural sino también en la posible ejecucién de un
turismo comunitario que ayude al desarrollo socioeconémico de la localidad.

5. Resefia histdrica de la parroquia de Rumicruz

Segun Rojas (2010) menciona que:

La comunidad Rumicruz esta formada por indigenas que se dedican a labores agricolas
y ganaderas, en las cuales sobresale la ganadera, a traves de la cual se producen los
ingresos por venta de leche, mientras que en el aspecto agricola la produccion se destina
para el autoconsumo; constituyen estas actividades la Unica fuente de ingresos
econdmicos para un 94% de jefes de familia pues Unicamente el 6% tiene un trabajo
formal, por lo que el ingreso mensual promedio por familia es de 100 USD que no cubre
las necesidades de la poblacion.

Es una de las comunidades rurales del canton Riobamba, en la Provincia de
Chimborazo, en el Ecuador, con una latitud: -1.71667 y longitud: -78.75, esta comunidad
a sus inicios era parte de la Moya, pero 4 familias (Sanunga) toman la decision de
separarse de esta y tuvieron la iniciativa de crear otra comunidad a un kilometro de la
Moya.

Al inicio solo se construyeron cuatro casas muy sencillas, ya que los comuneros
no contaban con los recursos necesarios, estas viviendas se construyeron en las cuatro
esquinas del territorio que les fue asignado, asi formando un cuadrado (pag. 13).
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5.1 Ubicacidn geografica de Rumicruz

Figura 1

Mapa de localizacién de la parroquia Rumicruz
MAPA DE LOCALIZACION DE LA ZONA DE ESTUDIO EN LA COMUNIDAD RUMICRUZ, PARROQUIA CALPI, CANTON RIOBAMBA

460 20 1380 ' o oo (e T s (e
‘.;nl (e s 0 Joomute ]

)
Escala: 1:12,800

Nota. Adaptado de Estudio de la organizacion territorial de la cultura prehispanica puruha en Rumicruz, Ecuador,
(p.36), por Mejia Calderon,) (2019), UNIGS MSc programme.

5.2 Caracteristicas generales de la parroquia Rumicruz
5.2.1 Entorno geografico

A continuacion, se presenta el respectivo diagnostico geografico de la parroquia de
Rumicruz en lo que respecta a poblacion, limites, servicios basicos y demas.
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Tabla 13

Entorno geografico de la parroquia Rumicruz

DESCRIPCION DEL ENTORNO GEOGRAFICO DE LA PARROQUIA

RUMICRUZ

Pablacion

Limites

Extension

Clima

Sitios y sectores

Servicios
basicos

300 habitantes

La comunidad de Rumicruz se encuentra limitada al Norte
por la comunidad de Pulingui, al Sur por la comunidad de Nitiluisa,
al Este con la comunidad San Vicente de Luisa y al Oeste por la
parroquia San Juan.

13,11 has aproximadamente

La temperatura media en la parroquia Calpi fluctua entre 5
y 13 °Cy la precipitacion fluctta entre los 3.9 y 129.8 mm. La parte
central de Calpi con 3,684.84 ha se caracteriza por el clima
ecuatorial mesodérmico semihimedo a himedo. Las temperaturas
minimas descienden rara vez a menos de 5°C y las maximas no
superan los 13°C. Variando en funcion de la altura y de la
exposicion, la humedad relativa tiene valores comprendidos entre el
65y el 85% y la duracion de la insolacion puede ir de 1,000 a 2,000
horas anuales

Sitios: Pulingui, Nitiluisa y San Vicente de Luisa
Sectores: San Andrés, La Moya, Jatari Campesino, San
Juany Calpi

Salud: Distintos factores influyen en el acceso a los
servicios de salud, desde la ubicacién de los centros de salud y la
disponibilidad de proveedores médicos, influye asimismo la falta de
transporte. El facil o dificil acceso a la atencion médica tiene
consecuencias sobre la morbilidad y la mortalidad de la poblacion.
Los servicios de salud en la Parroquia se llevan a cabo en un Centro
y subcentro hasta donde acuden las personas a la prevencién de
enfermedades, aqui se brinda servicios de primeros auxilios,
tratamientos preventivos, campafias médicas, estos cuentan con
médicos, enfermeras, un(a) auxiliar de enfermeria.

Educacion: La parroquia rural de Rumicruz no cuenta con
establecimientos de educacion dentro de sus limites geograficos
pero si acuden a centros de educacion de comunidades aledafias
como Escuela "Quipaypan™, Unidad Educativa Once de Noviembre
y Unidad Educativa Geovanny Calles.

Deporte: Se cuenta con una cancha de véley y una cancha
de indor-futbol.
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Agua potable: Los recursos hidricos en el area de estudio
son abundantes. Y pertenece a la subcuenca del Rio Chambo que
drena con los rios Cutuchi y Ambato toda la parte alta de la
demarcacion hidrogréafica del Pastaza, delimitacién creada en 2010
por la SENAGUA.

Energia eléctrica: Cuenta con una calidad media debido a
que el servicio no es continuo y hay varias interrupciones por las
lluvias y vientos fuertes.

Vivienda: Al inicio de su creacion solo se construyeron
cuatro casas muy separadas las mismas que fueron de palo, tierra'y
sus techos eran de paja pero en la actualidad existen casas mixtas
en donde se mescla lo que es el hormigdn, ladrillo, bloque y
bahareque.

Internet: La mayoria de la poblacion esta conectado a un
servicio de internet a través de distintos proveedores, asimismo,
cabe recalcar que no todos los lugares cuentan con una buena sefal
para el servicio.

Accesibilidad: La mayoria de las vias son de segundo y
tercer nivel y solo la via principal se encuentra asfaltada y se puede
llegar mediante trasporte terrestre todos los dias, el bus que lleve al
lugar sale de la terminal Inter cantonal de la ciudad de Riobamba.
Este medio se puede adquirir a cada hora en la cooperativa Unidos

Organizacion Social: Organizacion de mujeres Santa
Organizaciones Anita.
sociales y Organizacion deportiva: Club juvenil El progreso y Nueva
deportivas Generacion.

Nota. Adaptado de Actualizacion del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santiago de
Calpi, (p. 45-75), por PDyOT parroquial de Calpi, (2015), PDyOT parroquial de Calpi.

5.2.2 Entorno turistico

En lo que respecta al entorno turistico de Rumicruz esta se encuentra compuesta por
los siguientes aspectos:



Tabla 14

Entorno turistico de la parroquia de Rumicruz

DESCRIPCION DEL ENTORNO TURISTICO DE LA PARROQUIA RUMICRUZ

Fiestas
parroquiales

Atractivos
turisticos

Comidas tipicas

Cultura

11 de Junio “Parroquializacion”
29 de Junio “Fiestas de San Pedro”
06 de Enero “Fiesta de reyes”

Cruz de Piedra: La cruz de piedra se encuentra a pocos metros
de la comunidad de Rumicruz y ha sido removida muchas veces pues
esta divide a Rumicruz de las otras comunidades.

Muros de Ingapirca: Se trata de un muro de 70 metros de
longitud, 1 metro de altura en algunas zonas visibles y de 40-50
centimetros en otras areas, ya que la mayor parte estd cubierta por la
tierra procedente de terrazas superiores. Ubicado a 200 metros al oeste
de la comunidad de Rumicruz, a 3.422 m.s.n.m.

Viviendas antiguas: Estas viviendas son un atractivo
importante, porque su infraestructura es netamente antigua construidas
hace mas de 100 afios mediante la técnica de tapial y adobe y cubiertas
de paja.

Payacucha: Se trata de una zona de terreno plano, de 16.000 m2
ubicada a 50 metros al sur de la comunidad. Su nombre en quichua
significa paya (viejo) y cucha (laguna), es decir «laguna vieja.

Cerro Juan Coshitolo: Se trata de un cerro en forma piramidal,
con terrazas trabajadas artificialmente. La zona donde abundan restos
arqueoldgicos puruhas, situada al oeste, tiene un area de 200 m2. Esta
ubicado a 80 metros al norte de la comunidad. También es conocido
como el «Cerro Redondo». Su nombre en quichua significa juan
(persona) y cushi (alegria), es decir «persona alegre».

Iglesia parroquial: Un atractivo de carécter cultural que llama a
todos los fieles devotos de la parroquia para las ceremonias espirituales
y demas manifestaciones culturales que se expresan en la comunidad.

Cariucho y papas con cuy o carne de res.

Idioma: Bilingie (Kichwa y espafiol)

Vestimenta: Tradicional indigena en su propio lugar.
Amestizado en los varones jovenes fuera del lugar.

Fiestas: Tradicionales colonizadas: Navidad. Finados, Reyes,
Carnaval, Pascuas, Patronales.

Valores: reciprocidad, solidaridad, cambia manos, mingas,
trueque, apoyo social.

Creencias: Buena cosecha, fases lunares para la siembra 'y
corte de arboles, romerias.
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Religion: Estimativo: 40% evangélicos, 60% catolicos. Los
Shamanes son también curadores en base a hierbas medicinales y que
ademas realizan limpias.

Actividades Caminata, fotografia y ciclismo.
turisticas
Alojamiento: No existe
Servicios Alimentacion: Cafeteria parroquial (Sin funcionamiento)
turisticos Transporte: No existe

Operacion e Intermediacion turistica: No existe

Nota. Adaptado de Actualizacién del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial Parroquia de Santiago de
Calpi, (p. 45-75), por PDyOT parroquial de Calpi, (2015), PDyOT parroquial de Calpi.

6. Desarrollo de la propuesta

Figura 2

Esquema de la propuesta

Establecer actividades turisticas para la
— preservacion del patrimonio cultural
intangible.

Disefiar un instructivo de valoracion de los
componentes culturales intangibles en el
turismo comunitario.

Fortalecer por medio de capacitaciones el
—  patrimonio cultural intangible de la
parroquia de Rumicruz.

Riobamba, provincia de Chimborazo.

Determinar estrategias para el empoderamiento del patrimonio
cultural intangible de la parroquia de Rumicruz, canton

Nota. Elaboracién propia
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6.1 Establecer actividades turisticas para la preservacion del patrimonio cultural intangible.

El turismo tiene como objetivo el crear una experiencia en el viajero y/o turista la cual
le permita enriquecerse a través de un conjunto de estimulos en las diferentes expresiones,
manifestaciones y saberes ancestrales del lugar que se visita. Ademas, cada sitio tiene para
ofrecer un sinfin de actividades turisticas dependiendo del contexto de los mismos y es por ello
que tomando en cuenta la potencialidad turistica de la parroquia de Rumicruz se ha establecido
basarse principalmente en tres tipos de experiencias que son: experiencias socioculturales,
experiencias historicas y estéticas y experiencias gastronomicas.

Y tomando esto como punto de partido, en el turismo las actividades que se pueden
realizar son:

e Dramatizacion de la leyenda de Ingapirca.

e Fiestas de San Pedro, de Reyes y parroquializacion.

e Visita a la iglesia parroquial.

e Recorrido por lugares de arquitectura historica.

e Resefas historicas sobre la cultura propia de Ingapirca.

Y para una mayor comprension de dichas actividades se presenta a continuacion un
paquete turistico donde se fusiona dichas actividades culturales para la conservacion del
patrimonio cultural intangible de Rumicruz.

“RUMICRUZ ENCANTADO”

Tabla 15

Paquete turistico “Rumicruz encantado”

\ Denominacion del paquete “Rumicruz encantado”

Descripcion breve del lugar Rumicruz esta ubicado a 20 km de la
ciudad de Riobamba, un pueblo pequefio
pero con un gran valor patrimonial lleno de
riqueza historica, saberes ancestrales y
manifestaciones propias del pueblo puruha.
Objetivo Empoderar a los habitantes de Rumicruz
sobre la riqueza patrimonial cultural
intangible que poseen.

Duracion 1 dia.
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 16

Itinerario

\ Construccion del Itinerario

Dial

09:00 Transfer de Riobamba a Rumicruz

10:00 Llegada y resefia histdrica la parroquia de Rumicruz

10:30 Visita la iglesia parroquial de Rumicruz

11:00 Recorrido por la cruz de Piedra de Rumicruz

11:30 Explicacion sobre las viviendas antiguas de Rumicruz

12:00 Recorrido por la flora y fauna, y sus principales fuentes agricolas
13:00 Degustacion de la gastronomia local “Cariucho o papas con cuy”
15:00 Visita al muro de Ingapirca

15:30 Relato y dramatizacion de la leyenda de Ingapirca

16:00 Transfer de Rumicruz a Riobamba

17:00 Despedida y agradecimiento a los turistas por la visita

Nota. Elaboracion propia
Tabla 17

Descripcion del itinerario

\ Descripcion del programa y/o itinerario detallado

Dial

Primero se haré el transfer de los turistas desde la ciudad de Riobamba hasta la parroguia
de Rumicruz en donde por medio de nuestro guia local se les vendra dando ya una
pequefia descripcion de las actividades a realizarse durante el dia y a la vez un resefia
historica de nuestro destino, asi mismo, a la llegada a Rumicruz nos trasladaremos
primordialmente a la iglesia parroquial del lugar para dar comienzo a nuestro paquete, en
primer instancia se hablara sobre el valor religioso que tiene la comunidad ya que es un
sector de politeismo, a la vez que se podra observar la forma de vida de la comunidad,
sembrios y demas, seguido de ello se dara un recorrido por la cruz de piedra de la
parroquia, lo que nos llevara posteriormente a una explicacion de las casa antiguas de
Rumicruz y su método de construccion ancestral en donde podremos encontrar el arte del
bahareque, posterior a ello, daremos un vistazo a la flora y fauna para un momento de
fotografia y de compartir con los habitantes de Rumicruz pues conoceremos sobre su
principal fuente de ingresos que es la agropecuaria, luego de ello, nos dirigiremos a
comer en la cafeteria de la comunidad donde degustaremos de la comida tipica del sector
que son las papas con cuy o el cariucho, finalmente como ult5ima actividad nos
dirigiremos a uno de los lugares mas emblematicos que tiene la parroquia de Rumicruz
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que es su muro de Ingapirca el cual tiene un valor cultural muy alto y que también cuenta
con una leyenda que deja sorprendidos a propios y extrafios, historia que no solo sera
relatada por el guia local sino también dramatizada por algunos lugarefios de Rumicruz,
para luego de ello recibir una pequefia retroalimentacion del servicio que se ha dado y
dar las gracias por hacer uso de nuestros servicios con una calurosa despedida en la

ciudad de Riobamba.
Nota. Elaboracién propia

Tabla 18

Precios y cotizacion

' Cotizacion por turista $25
Transfer Riobamba — Rumicruz y $4.00 Ida y vuelta
Rumicruz — Riobamba
Alimentacion
Almuerzo $ 5.00 (Papas con cuy) $3.00 (Cariucho)
Box Lunch $3.00
Guia local $ 20 (Por cada 10 personas)
Equipo de dramatizacion $20

Nota. Elaboracién propia
Tabla 19

Normas del paquete

\ Normas de seguridad y bioseguridad

e Mantenerse cerca del guia o del grupo.

e No guardar alimentos en los equipos donde se refrigeran sustancias contaminantes o
quimicas.

e Lavarse con cuidado las manos antes y después de cada procedimiento.

e Usar la mascarilla en todo momento

e Seguir las instrucciones de los guias en todo momento
Nota. Elaboracién propia




Tabla 20

Incluye y no incluye

Incluye No incluye

Guia local Seguro turistico
Alimentacion (Solo almuerzo y box lunch) | Artesanias o recuerdos
Botiquin de primeros auxilios

Transporte turistico
Nota. Elaboracién propia

6.2 Disefiar un instructivo de valoracion de los componentes culturales intangibles en el
turismo comunitario
Turismo comunitario

El turismo comunitario, es un tipo de turismo en el que la poblacion rural, principalmente
pueblos indigenas y familias campesinas, a través de sus diversas estructuras
organizativas de caracter colectivo, ejerce un papel central en su desarrollo, gestion y
control, asi como en la distribucion de sus beneficios. Se trata por lo tanto de un turismo
de formato pequefio o de nicho que debe permitir establecer sinergias con otras politicas
de desarrollo (Mendoza Ontiveros, Figueroa Hernandez, & Godinez Montoya, 2015,
pag. 98).

Patrimonio cultural intangible

En lo que respecta a Estrada & Marmol (2021) manifiestan que:

Se refiere a las practicas, expresiones, saberes o técnicas transmitidos por las
comunidades de generacidn en generacion. Se ha sefialado en muchas oportunidades la
cercania del nuevo concepto de PCI con las viejas definiciones del concepto de “cultura”
desarrolladas desde distintas disciplinas de las Ciencias Sociales, especialmente la
Antropologia Social (pag. 310).

Conservar el patrimonio cultural intangible: El problema de la sociedad actual

Pese a que parece una labor obvia y algo por sentido comuin, el patrimonio cultural
intangible (PCI) hoy en dia ha ido perdiendo el valor y repercusion que se merece tener y
principalmente esto se da porque muchas veces nos vemos inclinados por estilos de vida,
contextos y ambientes totalmente diferentes al nuestro en donde podemos encontrar
manifestaciones sociales “mas llamativas” al nuestro, sin embargo, esto solo causa un gran
problema de aculturalizacion dentro de nuestra sociedad en donde valoramos més lo nuevo o lo
“antiguo” que llevo a nuestra sociedad y cultura que mantenemos hoy en dia. Asi mismo,
muchos abducen a que debemos “evolucionar” y olvidar esas expresiones, manifestaciones,
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danzas, musica e historia que nos representa como sociedad pues el ser humano siempre cambia,
ya que nos basamos en la premisa de que la sociedad evoluciona dia tras dia pero es aqui donde
muchos debemos detenernos a pensar en qué punto estariamos sino hubiese formado de nosotros
todos esos saberes ancestrales, expresiones y manifestaciones inmateriales que nos rodearon
durante todo este tiempo, en otras palabras, no hay reaccion sin accion.

¢Por qué conservar el pasado?

Aunque suene un poco redundante es simple, porque es el legado de nuestros
antepasados, el fruto de una historia viva que sigue alentandose en cada uno de nosotros como
méaximos exponentes de dichas escrituras en nuestras formas de vida, creencias, expresiones,
lengua, vivencias y demas que nos muestra lo que fuimos, somos y seremos en nuestro contexto
de comunidad y nos otorga esa identidad Gnica e irrevocable que nos pertenece a cada uno de
nosotros.

Y es por ello, que debemos conservarlo y darle un valor en donde cada uno de nosotros
le demos uso de dichos saberes y hasta poder disfrutarlos, pues no solo estd el hecho de
conocerlo para conservar el patrimonio cultural intangible, sino también el poder transmitirlos
a propios y extrafios, y todo esto empezara por una toma de conciencia de lo que sabemos de
nosotros mismo para ahi poder transmitirlo.

No al coleccionismo y no al abuso

Una ambito que se debe tomar en cuenta al momento de conservar el PCI de algun sector
es que no se trata de tratar de conservar toda clase de experiencia sin valor alguno para la
sociedad en que nos desarrollamos sino mas bien lo que nos causa un sentimiento, un apego y
una familiaridad de ser parte de cada uno de nosotros y lo mas representativo que pueda dar mas
valor e identidad propia a nuestra comunidad, en otras palabras, no se trata de ostentar el mayor
numero de patrimonios para ser reconocidos sino la historia y lo que significa para un colectivo
dicha manifestacion cultural. De igual manera, en términos de querer dar a conocer dichos
saberes, también tenemos que tener en cuenta a quien lo vamos a dirigir y no abusar de dicho
conocimiento ancestral hasta el punto de que ya solo sea una historia mas del pueblo, es decir,
si queremos sacar alguna tipo de provecho a esta manifestacion debemos hacerlo desde el punto
de vista de la sostenibilidad sin dafiar o resquebrajar nada de la historia detras de ella para que
asi se mantenga en el tiempo y pueda servir de disfrute para nosotros y las generaciones
venideras.
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Componentes culturales intangibles

Figura 3

Componentes del patrimonio cultural intangible

«El patrimonio cultural inmaterial no solo incluye tradiciones heredadas del pasado, s

N/ también usos rurales y urbanos contemporaneos caracteristicos de diversos grupos

contemporaneo y
viviente a un mismo

ino

- ° J

tiempo

las de otros. Tanto si son de la aldea vecina como si provienen de una ciudad en las
antipodas o han sido adaptadas por pueblos que han emigrado a otra regién, todas
forman parte del patrimonio cultural inmaterial: se han transmitido de generacion en
generacion, han evolucionado en respuesta a su entorno y contribuyen a infundirnos

través del presente.

«Podemos compartir expresiones del patrimonio cultural inmaterial que son parecidas a

Integrador sentimiento de identidad y continuidad, creando un vinculo entre el pasado y el futuro a

un

.

+El patrimonio cultural inmaterial no se valora simplemente como un bien cultural, a

transmiten al resto de la comunidad, de generacidn en generacion, o a otras
Representativo comunidades.

titulo comparativo, por suexclusividad o valor excepcional. Florece en las comunidades
y depende de aquéllos cuyos conocimientos de las tradiciones, técnicas y costumbres se

. *° J

«El patrimonio cultural inmaterial sélo puede serlo si es reconocido como tal por las
comunidades, grupos o individuos que lo crean, mantienen y transmiten. Sin este

Basado en la forma parte de su patrimonio.
comunidad

reconocimiento, nadie puede decidir por ellos que una expresion o un uso determinado

-/

Nota. Adaptado de ¢Qué es el patrimonio cultural inmaterial?, (p. 4-5), por UNESCO, (2020), Organizacién de

las Naciones Unidas para la Educacidn la Ciencia y la Cultura.
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Valoracion de los componentes culturales intangibles del patrimonio

Para poder dar una valoracion a cada uno de estos componentes es necesario tener
ciertos parametros de calificacion en donde podemos cuantificar dicha valoracion y que sea mas
entendible para todas las personas que hagan uso de dicha cuantificacién, es por ello que se
llevara a cabo los siguientes parametros de evaluacion que son: Muy malo (1), Malo (2), Regular
(3), Bueno (4), y Muy bueno (5) a fin de conocer el estado actual de cada uno de esos
componentes.

Tabla 21

Tradicional, contemporéneo y viviente a un mismo tiempo

Parametros de calificacién

Indicadores Muy malo Malo Regular Bueno Muy Totales
bueno

Formas de
transmision
Organizacion
tradicional
propia.
Vigencia
Integridad
temporal y
ritmo interno
Implicacién de
participantes
Autonomia
Sentimiento de
continuidad

Total = (Suma de los totales / nimero de indicadores)
Nota. Elaboracion propia
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Tabla 22

Integrador
Parametros de calificacion ‘
Indicadores Muy malo Malo Regular Bueno Muy Totales

bueno

Sentimiento de
fraternizacion
Uniodn
Solidaridad
Protagonismo
ineludible de la
comunidad
Transmision
de
conocimientos
Evolucion
Sentimiento de
identidad
Vinculo entre
el pasado y el
futuro
Pertenencia
Responsabilida
dde
conservacion

Total = (Suma de los totales / nimero de indicadores)
Nota. Elaboracién propia
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Tabla 23
Representativo

Parametros de calificacion

Indicadores Muy malo Malo Regular Bueno Muy Totales
bueno

Organizacion
tradicional
propia
Valor cultural
Exclusividad
Excepcionalida
d
Transmision
Vivencias
Conocimiento
fuera de la
comunidad
Especificidad
Total = (Suma de los totales / nimero de indicadores)
Nota. Elaboracion propia

Tabla 24

Basado en la comunidad

Parametros de calificacién

Indicadores Muy malo Malo Regular Bueno Muy Totales

Reconocimient
o interno

Nivel de
transmision
Mantenimiento
Uso
Divulgacion
Disfrute

Total = (Suma de los totales / nimero de indicadores)
Nota. Elaboracién propia
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Toma de decision

Posterior a la cuantificacion de los componentes intangibles del patrimonio cultural
intangible se desarrollara una toma de accién de acuerdo al nivel que esta presente, cabe sefialar,
que para mirar la accién a tomar se debera en primer lugar calcular el valor que este arrogara
(Suma de los totales de los componentes / 4) para de esta manera saber en donde ubicar dicha
manifestacion, expresion, etc. misma que se valorara por medio de la siguiente tabla.

Tabla 25

Acciones a tomar

\ Accion a tomar

Accién Valor del componente Definicion
Rescatar [1.00 — 1.99] Recobrar por fuerza o por precio
N . Ensefiar el valor cultural a |
Concientizar e integrar [2.00 — 2.99] senare va_o cultural a fos
habitantes
Conservar y preservar [3.00 — 3.99] Dar el valor correspondiente
Difundir [4.00 - 4.99] Dar a conocer interna y
externamente
Mantener [5.00] Mantener las acciones

Nota. Elaboracién propia
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6.3 Fortalecer por medio de capacitaciones el patrimonio cultural intangible de la parroquia de Rumicruz.

Tabla 26

Proyecto de capacitaciones a los pobladores de Rumicruz

PROYECTO: Capacitacion a la poblacién de Rumicruz sobre el valor cultural en el turismo
OBJETIVO: Fortalecer el patrimonio cultural intangible de la parroguia Rumicruz, cantdn Riobamba, provincia de Chimborazo.

culturales

Patrimonio cultural intangible y los
nuevos perfiles turisticos

Fichas técnicas de levantamiento de
informacion

Modalidad: Presencial Lugar: Casa comunal de la parroquia Duracion: 10 Periodicidad:
Capacidad: Méaximo (30 personas) y minimo (15 | Rumicruz. horas Semestral
personas)
Descripcion Componentes Temas Responsables Beneficiarios Finalidad
Las Poblacion de | e Introduccion al turismo GAD Municipal de La
capacitaciones la. comunidad de | e Turismo comunitario Riobamba e Los habitantes de | finalidad de dichas
tendran lugar en la | Rumicruz. e Patrimonio cultural GAD Parroquial Rumicruz. capacitaciones es la
casa comunal de la e Patrimonio cultural intangible Rural de Rumicruz | o  Turistas locales | de empoderar a los
parroquia de e Salvaguardia del patrimonio cultural Ministerio de e Turistas comuneros  locales
Rumlcruz, en donde intangible Turismo (MINTUR) nacionales sobre el valor
se tomaran temas de e LaUnesco y el patrimonio cultural Experto en el area de cultural y - la
gran interes en cuanto e Patrimonio cultural intangible y el patrimonio cultural potencialidad  que
tiene que ver la turismo intangible tiene su cultura
cultura local de dicho - o . dentro del posible
; e Fichas técnicas de levantamiento de o
sector y_ampllar sus informacion desarrollo turistico
conocimientos  ~ en Capacitacion | e  Patrimonio cultural alimentario Experto en el area de de la comunlda_d en
cuanto -a - identidad al sector de alimentos Soberania ali i at?imonio cultural temas de un turismo
cultural. e e  Soberania alimentaria patrim comunitario y
e Costumbres culinarias intangible turismo cultural.
e Gastronomia e identidad Ministerio de
e Tematizacion de establecimientos Turismo (MINTUR)

Nota. Elaboracion propia
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Tabla 27

Cronograma de capacitaciones

CRONOGRAMA DE LAS CAPACITACIONES
MARTES MIERCOLES | JUEVES

ACCIONES HORARIO
Poblacion de | 08:00am a 10:00am

la comunidad de

Rumicruz.

Capacitacion | 08:00 am a
al sector de alimentos | 10:00am
& bebidas

Nota. Elaboracion propia
Tabla 28

Cotizacion de la capacitacion

‘ COSTO DE LAS CAPACITACIONES

Materiales | Cantidad | Costo Costo Capacitacion 1 | Costo Capacitacion 2
unitario

Ponentes 4

Box Lunch | 30 $0,50 $15 $15
RECURSOS MATERIALES

Esferos 30 $0,35 $10,50

Hojas A4 1 $4 $4

Marcadores | 6 $0,50 $3

Certificados | 30 $2 $60

RECURSOS TECNOLOGICOS

Laptop

Proyector 1

Gastos 25%

adicionales

Valor de capacitaciones $57,50 $75

Valor total $132.50

Nota. Elaboracién propia
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Figura 4

Formato de ficha de registro de patrimonio cultural intangible

mINPC

INSTITUTO NACIONAL DE PATRIMONIO
DIRECCION DE INVENTARIO PATRIMONIAL
PATRIMONIO CULTURAL INMATERIAL
FICHA DE REGISTRO

GOBIERNO NACHINAL DE
LA REPUBLICA DEL ECUADOR

cODIGO

Provincia: Canton:
Parroquia | Urbana | | Rural
Localidad:
Coordenadas X (Este Y (Norte Z (Altitud

Descripcién de la fotografia:

Denominacion

Cédiio fotoiréfico:

Otra (s) denominacion (es)

D1

D2

Grupo Social

Lengua (s)

L1

L2

Fecha o periodo

Detalle de la periodicidad

Anual
Continua
Ocasional
Otro

Alcance

Detalle del alcance

Local
Provincial
Regional
Nacional
Internacional

Uso simbdlico

Descripcion del uso simboélico

Ritual
Festivo
Ludico

Narrativo




‘ Otros |

Tipo

Nombre

Edad /
Tiempo
de
actividad

Cargo, funcién o
actividad

Direccion

Localidad

Individuos

Colectividades

Instituciones

Procedenci

a del saber

Detalle de la procedencia

Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

Transmisié

n del saber

Detalle de la transmision

Padres-hijos

Maestro-
aprendiz

Centro de
capacitacion

Otro

Importancia para la comunidad

Sensibilidad al cambio

Manifestaciones
vigentes

Manifestaciones
vigentes
vulnerables

Apellidos y
nombres

Manifestaciones
de la memoria

Direccién

Teléfono

Sexo

Edad

—

Codigo / P o o
Nombre Ambito Subambito Detalle del Subambito
Textos Fotografias Videos Audios
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Entidad Investigadora:

Registrado por:

Fecha de registro:

Revisado por:

Fecha revision:

Aprobado por:

Fecha aprobacion:

Registro fotogréafico:

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 1

Arbol de problemas

EFECTOS
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cultura
A

Adopcion de nuevas
culturas

8.

ANEXOS

Desinterés de los
turistas por visitar la
comunidad

Perdida de la cultura
local

4

PROBLEMA CENTRAL

Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de Rumicruz,

Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

Actividades
turisticas no
sustentables

Nota. Elaboracidn propia

Débil empoderamiento
del valor cultural de la
comunidad

Perdida de saberes
ancestrales

Desinterés de la
sociedad

CAUSAS
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Anexo 2

Matriz de operacionalizacion de la variable independiente (Actividades turisticas)

Variable Definicion Definit?ién Dimensiones o Definicion Indicadores Método, Técnica E
Operacional Categorias Instrumento
Se entiende como Las actividades Turista Persona que hace una 0 mas excursiones, Paisaje Método
actividad turistica a las turisticas son el especialmente alguien que hace esto por Recreacion e Inductivo
acciones realizadas por  conjunto de recreacion; alguien que viaja por placer Cultura e  Deductivo
la persona o grupo de acciones o cultura, visitando varios lugares por e Analitico
personas que buscan realizadas por sus objetos de interés, paisaje, etcétera”. e Sintético
con el fin de distraerse, los turistas con (Fundacion frax, 2016, pag. 06) e Cuantitativo
relajarse, divertirse y el fin  de Destino Un destino turistico es un espacio fisico, Servicios e Cualitativo
en muchos conocer distraerse y turistico con o sin una delimitacion de caracter turisticos e  Observacién
nuevas culturas, la satisfacer  sus administrativo o analitico, en el que un Producto
actividad turisticaen la  necesidades visitante puede pernoctar. Es una turfstico
actualidad es fuente de conocer nuevas agrupacion (en una misma ubicacion) de Cadena de
ingreso para el PIB de culturas del productos y servicios, y de actividades y valor
Variable cada pais beneficiando destino visitado experiencias, en la cadena de valor del Experiencias
Independiente 2 la economia y ensi. turismo, y una unidad basica de analisis Técnica:
Actividades desarrollo tanto social del sector. (Organizacion Mundial del e Encuesta
turisticas como cultural Turismo, 2019, pag. 15)
(Benavides  Guano, Satisfaccion del La satisfaccion del cliente se logra Expectativas
2021, pag. 05) cliente cuando se cumplen las expectativas del Calidad
mismo, con servicios de calidad; es Cliente
decir, para satisfacer a los clientes es
necesario conocer bien sus expectativas,
para ofrecer un servicio adaptado a sus
expectativas, servicios de calidad.
(Morillo Moreno & Morillo Moreno,
2016)
Instrumento:

e Cuestionario

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 3

Matriz de operacionalizacion de la variable dependiente (Patrimonio cultural intangible)

. L Definicion Dimensiones o L . Meétodo, Técnica E
Variable Definicion . . Definicion Indicadores
Operacional Categorias Instrumento
Se denominan saberes ancestrales y Método
. . tradicionales a todos aquellos i ;
El patrimonio cultural N o q Transmisionde ¢  Inductivo
. . . El patrimonio - conocimientos que poseen los . Deducti
intangible es el conjunto Conocimientos . o conocimientos . eductivo
L. cultural pueblos y comunidades indigenas, . ;.
de tradiciones, . . ancestrales . . Comunidades e Analitico
_ intangible es el que han sido transmitidos de . S
conocimientos 0 -, - - Generaciones e Sintético
. . acervo de generacion en generacion. (Gutiérrez, .
expresiones vivas . . e Cuantitativo
conocimientos 2018, pag. 02) L
heredadas de los e Cualitativo
antenasados ancestrales vy Los valores culturales son aquellos
pasa Y manifestaciones que representan un conjunto de .
transmitidas a futuras . Creencias
. . culturales de un creencias, lenguas, costumbres,
. generaciones quien, - . Costumbres
Variable pueblo que son  Valor cultural  tradiciones y relaciones que .
. tomando los recursos del . - - . Tradiciones
Dependiente medio con  sus trasmitidas de identifican a una sociedad o grupo de L Técni
. . . , engua :
Patrimonio . y . generaciones en personas. (Euro Innova, 2022, pég. g ecnica
capacidades  creativas, . e Encuesta
Cultural L generaciones 01)
. producen una diversidad . . .
Intangible . . las mismas que Las manifestaciones culturales son
de manifestaciones . . L
contiene un todas las expresiones y sentimientos
culturales, las cuales . . g
valor cultural, que reflejan la identidad cultural,
poseen un alto valor . - . .
. . histérico, social social 'y los valores de una Identidad cultural
historico, social y . . . I
L y religioso que . . comunidad, que son comunicadas y Sentimientos de
religioso importante para Manifestaciones - - .
. e . representan  a transmitidas de una generacion a otra. identidad
identificar una sociedad . culturales
. . una comunidad Para comprender el concepto de Valores de la
determinada. (Pin & . . . .
. . , 0 sociedad en manifestaciones  culturales  debe comunidad
Rivadeneira, 2018, pag. Instrumento:

09)

especial.

hacerse referencia a dos términos
claves: cultura e identidad cultural.
(Gentile Pappalardo, 2019)

e Cuestionario
Encuesta

de

Nota. Elaboracion propia

90



Anexo 4

Matriz de consistencia

Problema Objetivo Hipotesis Variables/ Dimensiones Metodologia Poblacién
General General General Variable Independiente Variable Independiente
¢Como se relaciona las Analizar la relacion de H: Las actividades Actividades turisticas La unidad de analisis
actividades turisticas con la  las actividades turisticas se relaciona para actividades
conservacion del turisticas con la con la conservacion del Dimensiones turisticas se considera a
Patrimonio Cultural  conservacion del patrimonio cultural e  Turista los actores turisticos de la
Intangible en la Parroquia Patrimonio Cultural intangible en la e Destino turistico Métodos parroquia de Rumicruz,
Rumicruz, Canton Intangible en la Parroquia  Rumicruz, e Satisfaccion del cliente e  Inductivo Cantdn Riobamba,
Riobamba, Provincia de Parroquia  Rumicruz, Canton Riobamba, e Deductivo Provincia de Chimborazo
Chimborazo Canton Riobamba, Provincia de e Analitico
Provincia de Chimborazo e Sintético La unidad de muestreo
Chimborazo e Cuantitativo para actividades
Ho Las actividades - turisticas se los actores
turisticas no se relaciona *  Cualitativo turisticos que trabajen en
con la conservacién del conjunto con la parroquia
patrimonio cultural . L de Rumicruz.
intangible en la Tipo De Invesjtlgacmn
Parroquia  Rumicruz, *  No experimental
Cant6n Riobamba, * Transversal
Provincia de
Chimborazo Disefio de Investigacién
Especificos Especificos Especificas Variable Dependiente *  Exploratorio Variable Dependiente
¢cComo se relaciona el Comparar la relacion He: El Turista se Patrimonio Cultural * Descriptivo La unidad de analisis
Turista con la conservacion entre el Turista con la relaciona con la Intangible  Correlacional para el  Patrimonio
del Patrimonio Cultural conservacién del conservacion del e Campo Cultural Intangible se
Intangible en la Parroquia Patrimonio Cultural  Patrimonio Cultural Dimensiones e Documental considera a los habitantes
Rumicruz, Canton Intangible en la Intangible en la e Conocimiento ancestral de la parroquia de
Riobamba, Provincia de Parroquia Rumicruz, Parroquia Rumicruz, e Valor cultural Rumicruz, Cantén
Chimborazo Cantén Riobamba, Cant6n Riobamba, e Manifestaciones Riobamba, Provincia de
Provincia de Provincia de culturales Chimborazo
Chimborazo Chimborazo
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¢ Como se relaciona destino
turistico con la
conservacién del
Patrimonio Cultural
Intangible en la Parroquia
Rumicruz, Cantén
Riobamba, Provincia de
Chimborazo

Establecer la relacion
entre el destino turistico
con la conservacion
del Patrimonio
Cultural Intangible en
la Parroquia Rumicruz,

Canton Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

Heo El Turista no se

relaciona con la
conservacion del
Patrimonio Cultural
Intangible en la
Parroquia Rumicruz,
Cantén Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

He: El destino turistico

se relaciona con la
conservacion del
Patrimonio Cultural
Intangible en la
Parroquia Rumicruz,
Canton Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

Heo El destino turistico
no se relaciona con la

conservacion del
Patrimonio Cultural
Intangible en la
Parroquia Rumicruz,
Canton Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

La unidad de
muestreo para turismo se
considera el nimero de
habitantes que se consiga
con formula estadistica.
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¢Como se relaciona la
satisfaccion del cliente con
la conservacion del

Patrimonio Cultural
Intangible en la Parroquia
Rumicruz, Canton

Riobamba, Provincia de
Chimborazo

Encontrar la relacion
entre la satisfaccion del
cliente con la
conservacién del
Patrimonio Cultural
Intangible en la
Parroquia  Rumicruz,

Canton Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

He: La satisfaccién del
cliente se relaciona con
la conservacién  del
Patrimonio Cultural

Intangible en la
Parroquia Rumicruz,
Cantén Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

Heo La satisfaccién del
cliente no se relaciona
con la conservacion del
Patrimonio Cultural

Intangible en la
Parroquia Rumicruz,
Cantén Riobamba,
Provincia de
Chimborazo

Nota. Elaboracion propia
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Anexo 5

Matriz del estado del arte

Art. 2

Art. 3

Art. 4

Art. 5

Titulo
(Referencia)

Fecha
publicacion
Revista

Problema
Proposito
Objetivo

Marco
referencia
Autores
Conceptos

de

/

de

Art. 1

Salvaguardia del
patrimonio cultural
inmaterial: inventario de

las manifestaciones
culturales de la parroquia
San Andrés en el cantén
Guano, Ecuador

17 de mayo de 2022 /
Revista Cientifica Dominio
de la Ciencias

El objetivo inventariar las
manifestaciones culturales
inmateriales (PCI) de la

parroquia.
Inventario;
manifestaciones culturales;
patrimonio inmaterial;
turismo cultural;

salvaguardia. /  Ginno
Sidney Jarrin-Zambrano &
Erika  Lisbeth  Pilco-
Guilcapi

Impacto de la actividad
turistica sobre la pobreza:
evidencia para los municipios
chilenos mediante un enfoque
espacial.

14 de Junio del 2021 / Revista
Investigaciones Turisticas

Analizar la incidencia de la
actividad turistica sobre la
pobreza utilizando como base

datos agregados a nivel
municipal para el caso de
Chile.

Andlisis  regional, turismo,
pobreza, externalidad,
econometria  espacial. /
Francisco  Andrés  Gélvez

Gamboa & Erik Mauricio
Mufioz Henriquez

Patrimonio cultural inmaterial
como factor del desarrollo
turistico del cantén Colta,
provincia de Chimborazo

23 de enero de 2020 / Kairos

La influencia existente entre el
patrimonio cultural inmaterial
en sus distintas facetas y el
desarrollo turistico en el canton
Colta, en la provincia de
Chimborazo.
Patrimonio, desarrollo
turistico, conservacion,
rituales. / Carlos F. Inga-
Aguagallo & Michelle Paola
Cruz-Pucha

El patrimonio cultural en los
servicios turisticos de la
provincia  de Manabi,
Ecuador.

16 de julio de 2020 / Pasos

La investigacion resuelve el
problema de la estimacion
que se le dé al uso de los

valores del  patrimonio
cultural en los servicios
turisticos en Manabi,
Ecuador.

Cultura; Patrimonio cultura;
Turismo cultural / Dallas
Glenda Hormaza Mufioz &
Roberto  Manuel  Torres
Rodriguez

Los Baldecitos (San Juan,
Argentina) como portal del
Parque Provincial
Ischigualasto (Patrimonio de
la Humanidad): puesta en
valor del patrimonio cultural
tangible e intangible

28 de Agosto del 2020/ OJS

Se analiza el potencial
turistico, con relacion al
patrimonio cultural tangible e
intangible, de la localidad
Los

Baldecitos, aledafia al Parque
Provincial Ischigualasto.
Area  protegida,  bienes
patrimoniales, conservacion,
pandemia COVID-19,
patrimonio cultural, turismo
sustentable. / Yamila V.
Andrada, Pedro O. Narvéez y
Claudia M. Campos
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Tipo de estudio
/ Disefio

Sujetos

Instrumentos

Categoria de
analisis

Limitaciones /
Recomendacio
nes

Para la generacién de los
resultados se  empled
métodos  cualitativos y
cuantitativos.
Parroquia San Andrés en el
cantén Guano.

Los hallazgos se
evidencian en el inventario
de

27 manifestaciones dentro
de los ambitos de
tradiciones y expresiones
orales, artes del
espectaculo, usos sociales,
rituales y actos festivos,
conocimientos 'y Us0S
relacionados con la
naturaleza y el universo y
técnicas artesanales
tradicionales.

Mixto

El documento concluye que
la parroquia posee
manifestaciones culturales
inmateriales
representativas,
que se

mismas
encuentran

La metodologia empleada fue
cuantitativa, con un enfoque en
herramientas de econometria
espacial.

Municipios chilenos

Se estimé un modelo espacial
Durbin (SDM), que permitio
modelar el efecto espacial del

rezago de la variable
dependiente 'y el rezago
espacial de las variables

independientes.

Cuantitativo

Como implicancias précticas,
es indispensable la generacion
de estrategias que fortalezcan
la actividad turistica para
favorecer el empleo y entorno
economico local, dado que lo

Para el efecto se utiliza un
método correlacional de corte
transversal.

Canton Colta, provincia de
Chimborazo.

Encuestas

Cuantitativo

El estudio determind que tanto
la  oferta, gestion y
conservacion del patrimonio
cultural inmaterial influyen
significativamente  en el

Transversal

Provincia de Manabi,
Ecuador.
Se realizd6 una amplia

blsqueda bibliogréfica y una
investigacion descriptiva, de
campo, con énfasis en lo
cualitativo, se utilizaron las
técnicas de la encuesta y la
entrevista en lo fundamental.

Cualitativo

Los valores patrimoniales de
la cultura manabita, los
turistas y los funcionarios del
turismo consideran  estan
presentes en las actividades
turisticas, sin embargo es

Transversal

Los Baldecitos (San Juan,
Argentina) Parque Provincial
Ischigualasto

Para ello, se inventariaron los

puntos de interés; se
rescataron  aspectos  del
patrimonio intangible; se
relevo informacion de la
planta turistica e

infraestructura; se indagd
acerca del interés de turistas
y pobladores por iniciativas
en la localidad; y se
analizaron fortalezas,
oportunidades, debilidades y

amenazas, considerando la
informacion obtenida en el
escenario de la actual
pandemia.

Cuantitativo

Los desafios estan en
relacion con la falta de

mantenimiento de los puntos
de interés, la falta de soporte
desde organizaciones
privadas y estatales, y el
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Principales
resultados

Link
referencia

de

relacionadas con la
cosmovision de su gente,
por lo tanto es fundamental
la formulacion,
implementacién y
evaluacién de acciones de
proteccion y conservacién
del patrimonio
identificado.

El estudio tuvo como
objetivo inventariar las
manifestaciones culturales
de la parroquia San Andrés
en el cantén Guano. De esta
forma, sobre la base de la
investigacion actual, se
puede concluir que los
resultados revelaron que el

patrimonio  cultural se
compone por 27
manifestaciones
inmateriales,

principalmente
representadas en el ambito
de usos sociales, rituales y
actos festivos.
https://dominiodelascienci

anterior contribuye al
mejoramiento del desarrollo de
los municipios.

Los resultados mostraron que
existe asociacion espacial de la
pobreza a nivel municipal,
ademas, que el desarrollo de la
actividad  turistica y su
intensidad  contribuyen a
mejorar este indicador.

Lo anterior sugiere un efecto
externalidad  positivo  del
turismo y su contribucion a la
reduccion de la pobreza a nivel
territorial, en el caso de los
municipios chilenos.

https://www.researchgate.net/

desarrollo turistico del cantén
Colta.

Con base en estos resultados,
surge como propuesta la
creacion de paquetes turisticos
enfocados a los usos sociales,
rituales y actos festivos del

patrimonio, cuya finalidad
permite aprovechar la
movilidad  turistica  para
compartir los saberes

ancestrales del sector.

https://kairos.unach.edu.ec/ind

insuficiente su puesta en
valor y promocién con estos
fines, segun el criterio de los
promotores culturales.

El principal resultado da la
evidencia de la riqueza y la
diversidad de la cultura
manabita con alto valor
patrimonial 'y  comercial
€omo recurso turistico.

https://ojsull.webs.ull.es/ind

impacto de
COVID-19.

la pandemia

Es necesario que los
pobladores tomen la decision
de poner en movimiento
proyectos; que los beneficios
que emanan de la estrecha
relacion con el parque y de la
nueva tendencia mundial
hacia la recuperacién del
turismo por medio de la
sustentabilidad, se concreten
con subsidios y soporte
técnico para las iniciativas de
los pobladores.

http://ojs.revistaturismoypatr

as.com/ojs/index.php/es/art

profile/Francisco-A-Galvez-

ex.php/kairos/article/view/66/

ex.php/Revista/article/view/

imonio.com/index.php/typ/ar

icle/view/2756/6323

Gamboa/publication/3580475
93 Impacto_de_la_actividad _t
uristica_sobre_la_pobreza_evi
dencia_para_los_municipios_c

87

1787/1522

ticle/view/226/178
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hilenos_mediante_un_enfoque

espacial/links/61ee94278d33
8833e390d803/Impacto-de-la-
actividad-turistica-sobre-la-
pobreza-evidencia-para-los-
municipios-chilenos-
mediante-un-enfoque-
espacial.pdf

Art. 6

Incidencia de las
actividades turisticas en el
desarrollo local del cantén
Montalvo, provincia de Los

Titulo
(Referencia)

Rios.
Fecha de 2022/ Universidad Estatal
publicacion / Peninsula
Revista De Santa Elena

El objetivo principal es
Problema / valorar la incidencia de la
Propdsito / actividad turistica en el
Objetivo desarrollo local del cantén

Montalvo.
Marco de Turismo, Desarrollo Local,
referencia / Actividades Turisticas. /
Autores / Barragan Yépez Giessela
Conceptos Estefania

La metodologia utilizada
Tipo de estudio en esta investigacion es de
/ Disefio alcance exploratorio
debido a que se
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Sujetos

Instrumentos

Categoria de
analisis

Limitaciones /
Recomendacio
nes

recolectd datos los cuales
fueron necesarios para
conocer la incidencia que
tienen las actividades
turisticas en el desarrollo
local, con un tipo de
investigacion cualitativa,
Cantén Montalvo.
Provincia de Los Rios.
Periodo 2020 — 202

El  método  empirico
mediante la aplicacion de la
técnica en este caso la
entrevista la cual se realiz6
a los propietarios de los
establecimientos turisticos
y a las autoridades del
cantén Montalvo.
Cualitativo

Crear  acuerdos entre
instituciones publicas y
privadas las cuales
beneficien a las actividades
turisticas, el desarrollo
local y estos puedan
trabajar en unién con la
comunidad para de esta
manera impulsar el turismo
local.
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Principales
resultados

Link
referencia

de

Se observo que debido a la
poca promocién turistica
que tiene el Canton
Montalvo ha afectado el
progreso del mismo por el
motivo de que no se lo
conoce mucho
turisticamente, se debe
implementar un  plan
estratégico de marketing
que ayude a contribuir con
la afluencia de los turistas.
https://repositorio.upse.edu
.ec/bitstream/46000/7698/
1/UPSE-MGS-2022-

0007.pdf

Nota. Elaboracién propia
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Anexo 6
Encuesta de la variable dependiente (Patrimonio cultural intangible)
U h CARRERA DE
nNacC TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“ACTIVIDADES TURISTICAS Y LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL INTANGIBLE EN LA PARROQUIA DE RUMICRUZ, CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Cuestionario dirigido a los habitantes de la parroquia Rumicruz, canton Riobamba, provincia de

Chimborazo.

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / /

Encuestador: Daniel Alexander Villa Méndez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recolectar datos de la percepcion de la conservacion patrimonio cultural intangible de la parroquia Rumicruz,
cantén Riobamba, provincia de Chimborazo.

INSTRUCCIONES GENERALES
+ Lea detenidamente cada uno de los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente
valoracion:
1= Sin Importancia 2= De Poca Importancia 3= Moderadamente Importante 4= Importante 5= Muy
Importante
Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta.
Trate de contestar todas las preguntas.

Los items tienen Unicamente una respuesta

-+ + #

Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion.
CONFIDENCIALIDAD

% Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INFORMACION:

Daniel Alexander Villa Méndez
daniel.villa@unach.edu.ec
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A. INFORMACION GENERAL

1. ¢Cuél es su sexo? Seleccione con una X.

‘Femenino ‘ ‘Masculino ‘ ‘
2. ¢Cual es su edad? Seleccione con una X.
1725 | [2630 | [3135 | [3640 | [4145 | [460mas |
3. ¢Cuadl es su nivel de instruccion? Seleccione con una X.
Primaria Secundaria Supeno_r no Superlqr . Postgrado
universitaria universitaria
B. INFORMACION ESPECIFICA
N° items Parametros
1 2 3 4 5
C o
8 8 @ = w <v
. ol g2 | Eg | € <
Conocimientos ancestrales c8| 28| TS c >
55| T5 Sa 5] S o
Q v Q [} o o
2| Ao =
e e o = E E
- - S8

¢Considera usted importante la transmision de conocimientos
1 | para la conservacion patrimonio cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?

¢Cuan importante son las nuevas generaciones en la
2 | conservacién patrimonio cultural intangible de la comunidad
de Rumicruz?

¢Qué nivel de importancia tienen la comunidad de Rumicruz
3 | en la conservacién patrimonio cultural intangible de la
comunidad?

Valor cultural

4 ¢Qué tan importante son las creencias para la conservacion
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

5 ¢Qué tan importante son las costumbres para la conservacion
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

6 ¢Qué tan importante son las tradiciones para la conservacion
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

7 ¢Qué tan importante es la lengua para la conservacién
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Manifestaciones culturales
8 ¢La identidad cultural es importante para la conservacion

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

¢El sentimiento de identidad es importante para la
9 | conservacion patrimonio cultural intangible de la comunidad
de Rumicruz?

¢Son importantes lo valores de la comunidad para la
10 | conservacion patrimonio cultural intangible de la comunidad
de Rumicruz?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 7

Encuesta de la variable independiente (Actividades turisticas)

U h CARRERA DE
nac TURISMO

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

“ACTIVIDADES TURISTICAS Y LA CONSERVACION DEL PATRIMONIO
CULTURAL INTANGIBLE EN LA PARROQUIA DE RUMICRUZ, CANTON RIOBAMBA,
PROVINCIA DE CHIMBORAZO”

Cuestionario dirigido a los actores turisticos de la parroquia Rumicruz, cantén Riocbamba,

provincia de Chimborazo

Formulario N°: Fecha de la encuesta: / / /

Encuestador: Daniel Alexander Villa Méndez

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

Recolectar datos de la percepcién de las actividades turisticas de la parroquia Rumicruz, cantdn Riobamba,
provincia de Chimborazo

INSTRUCCIONES GENERALES
% Lea detenidamente cada uno de los items y responda segun su criterio, teniendo en cuenta la siguiente
valoracion:
1= Sin Importancia 2= De Poca Importancia 3= Moderadamente Importante 4= Importante 5= Muy
Importante
Marque con una (X) el paréntesis que indique su respuesta.
Trate de contestar todas las preguntas.

Los items tienen Gnicamente una respuesta

-+ + &

Sus criterios seran de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo de investigacion.
CONFIDENCIALIDAD

% Esta encuesta es de caracter anénimo, los datos obtenidos con ella son estrictamente confidenciales y el

investigador se compromete a mantener la reserva del caso.

INFORMACION:

Daniel Alexander Villa Méndez
daniel.villa@unach.edu.ec
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A. INFORMACION GENERAL

1. ¢Cuél es su sexo? Seleccione con una X.

Femenino Masculino

2. ¢Cual es su edad? Seleccione con una X.

18-24 2529 30-34 35-40 41-45 oo
3. ¢Cual es su nivel de instruccion? Seleccione con una X.
L . Superior no Superior
Primaria Secundaria perior ne perior Postgrado
universitaria universitaria
B. INFORMACION ESPECIFICA
ONe Items Parametros
1 2 3 4 5
g g E 9 2 2
o] @ = c c
. c c
Turista cS| 88 | 8e8 &S >8
a5 225|853 o S
e v 8 | g o =3
E|Cg|ls g E £
E £l &5 = =
¢Considera usted que el paisaje que proyecta la comunidad es
1 | importante para la conservacion del patrimonio cultural
intangible de la comunidad de Rumicruz?
2 ¢Cuan importante es la recreacion en la conservacion del
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?
3 ¢Qué tan importante es cultura local en la conservacion del
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?
Destino Turistico
¢Qué tan importante son los servicios turisticos en la
4 | conservacion del patrimonio cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?
¢Qué tan importante es el producto turistico en la conservacion
5 | del patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?
¢Qué importancia tiene la cadena de valor para la conservacién
6 | del patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?
¢Son importantes las experiencias turisticas de los turistas para
7 | laconservacion del patrimonio cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?
Satisfaccion del cliente
¢Qué nivel de importancia tienen los clientes/turistas para la
8 | conservacion del patrimonio cultural intangible de la
comunidad de Rumicruz?
¢Qué nivel de importancia tienen las expectativas turisticas de
9 | los turistas para la conservacion del patrimonio cultural
intangible de la comunidad de Rumicruz?
¢Es importante la calidad turistica para la conservacion del
10 SR - - . .
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

iGracias por su colaboracion!
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Anexo 8

Actas de la evaluacion de expertos de la variable independiente (Actividades turisticas)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Margoth Isabel Cali Pereira

CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO/GRADO:

177 | P —— ()
DOCtOr.ccueiniiniannnnn ¢ )
Magister.....ooeeeenee (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 2 b5/iv02

Actividades Turisticas y la conservacion del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de medicion pertenece a la variable independiente: Actividades turisticas
Mediante la tabla de evaluacién de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correcciéon
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecia | Observacione
& Eregmaiss si | No s
1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? St
2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de S0
investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de .
medicion? S
4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de s
la investigacion?
5 ¢(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de s
estudio?
6 ;La redaccién de las preguntas tiene un sentido coherente? S
- (Cada una de las preguntas del instrumento de medicién se relaciona con cada =
uno de los elementos de los indicadores?
8 (El disefio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento S
de datos?
9 ;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicién? &4
10 ¢(El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio? o
1 (El instrumento de medici6n es claro, preciso y sencillo de responder para, de S;
esta manera, obtener datos requeridos?
Total: A7
SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Roger Badin Paredes Guerrero

TITULO/GRADO:
PRD..ocorrrrreennnen
Doctor.....ccecnrnran
Magister....ccooeiii

P [

)
)
)

X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 01/03/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Actividades Turisticas y la conservacion del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de
Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: Actividades turisticas
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccidn
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecla | Observaclone
N Preguntas o s
1 ;El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X
5 ¢El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion?
3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
medician?
4 ¢El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de | x
la investigacion?
5 ¢ El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X
) estudio?
o ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X
4 Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada | x
uno de los_elementos de los indicadores?
8 ¢ El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento | x
de datos?
9 Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? X
X
10 (El instrumento de medicion serd accesible a la poblacion sujeto de estudio?
i ¢El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de | x
esta manera, obtener datos requeridos?
Total:
SUGERENCIAS:
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APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Pablo Marti Mendez Naranjo

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TiITULO/GRADO:
PED..civisocisananosis ()
Doctor.....ccuevenenn ()
Magister.......cc..un. (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA: 07/02/2023

Actividades Turisticas y la conservacion del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

El instrumento de medicién pertenece a la variable independiente: Actividades turisticas

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X" en la columna de SI o NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la

coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecia
N Preguntas Observaclones
Si | No

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado? X

3 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo X
de investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables X
de medicion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las

5 : A X
variables de estudio?

0 ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? X

7 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se X
relaciona con cada uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseno del instrumento de medicion facilitara el analisis y X
procesamiento de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

i (El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de X
responder para, de esta manera, obtener datos requeridos?

Total: | 11
SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 9

Acta de evaluacion de expertos de la variable dependiente (Patrimonio cultural intangible)

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Margoth [sabel Cali Pereira

CARRERA DE TURISMO
TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

TITULO/GRADO:

b f=~ b~
el el

X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo

FECHA

Actividades Turisticas y la conservacién del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de

HEVCEATR

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

Rumicruz, Cantén Riobamba, Provincia de Chimborazo

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS

El instrumento de mediciéon pertenece a la variable dependiente: Patrimonio Cultural Intangible

Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccién
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecia | Observacione
2 i e si | No s
1 +El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X
2 ¢(El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de S
investigacion?
3 ¢(El instrumento de recoleccién de datos se menciona las variables de N/
medicion?
4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de S
la investigacion?
(El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de S/
estudio?
;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente? S
;Cada una de las preguntas del instrumento de medici6n se relaciona con cada By
uno de los elementos de los indicadores? S
(El disefio del instrumento de medicion facilitara el analisis y procesamiento .
de datos? ﬁ‘
;Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion? i
10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacién sujeto de estudio? S
11 ¢(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de 5‘\
esta manera, obtener datos requeridos?
Total: 71
SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Roger Badin Paredes Guerrero
TITULO/GRADO:

PhD.cicssisosiasasssis ( )
Doctor.....cocveinni ()
Magister.....ccooeeens (x)

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 01/03/2023

TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Actividades Turisticas y la conservacion del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de
Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

El instrumento de medicion pertenece a la variable dependiente: Patrimonio Cultural Intangible
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

Aprecia | Observacione

N Preguntas st | No -

1 (El instrumento de medicion presenta el disefio adecuado?

2 (El instrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de
investigacion?

3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
medicion?

4 ¢(El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los objetivos de | x
la investigacion?

2 (El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables de X

3 estudio?

[ ¢La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?

5 (Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona con cada
uno de los elementos de los indicadores?

8 (El diseio del instrumento de medicion facilitard el andlisis y procesamiento | x
de datos?

9 (Son entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de medicion?

10 (El instrumento de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de estudio?

(El instrumento de medicion es claro, preciso y sencillo de responder para, de | x

11 .
esta manera. obtener datos requeridos?

Total:

SUGERENCIAS:
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UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
APELLIDOS Y NOMBRES DEL EXPERTO: Mgs. Pablo Marti Mendez Naranjo

TiTULO/GRADO:
PhD.eereeennnnn.
Doctor...overireeennnns
Magister..............

P P

)
)
)

X

UNIVERSIDAD EN QUE LABORA: Universidad Nacional de Chimborazo
FECHA: 07/02/2023

TiTULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION
Actividades Turisticas y la conservacion del Patrimonio Cultural Intangible en la Parroquia de
Rumicruz, Canton Riobamba, Provincia de Chimborazo

El instrumento de medicién pertenece a la variable dependiente: Patrimonio Cultural Intangible
Mediante la tabla de evaluacion de expertos, usted tiene la facultad de evaluar cada una de las
preguntas marcando con “*X” en la columna de SI 0 NO. Asi mismo, lo exhortamos en la correccion
de los items, indicando sus observaciones y/o sugerencias, con la finalidad de mejorar la
coherencia de las preguntas de Gestion.

N Aprecia
Preguntas st | No Ohbservaclones

1 (El instrumento de medicién presenta el disefio adecuado? X

3 ¢Elinstrumento de recoleccion de datos tiene relacion con el titulo de X
investigacion? )

3 (El instrumento de recoleccion de datos se menciona las variables de X
medicion?

4 (El instrumento de recoleccion de datos facilitara el logro de los X
objetivos de la investigacion? )

. El instrumento de recoleccion de datos se relaciona con las variables

B de estudio?

o ;La redaccion de las preguntas tiene un sentido coherente?
(Cada una de las preguntas del instrumento de medicion se relaciona

! con cada uno de los_elementos de los indicadores?

8 (El disefio del instrumento de medicion facilitara el andlisis y X
procesamiento de datos?

. ;3on entendibles las alternativas de respuesta de instrumentos de X
medicidn? )

10 (El ipslrumenlo de medicion sera accesible a la poblacion sujeto de X
estudio?

- (El instrumento de medicion es claro, pret'.jso y sencillo de responder X
para, de esta manera, obtener datos requeridos? )

Total: | 11
SUGERENCIAS:

Firma del Experto
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Anexo 10

Analisis e interpretacion de los datos de la variable independiente (Actividades turisticas)
e Informacién general

1. ¢Cual es su sexo?

Tabla 29
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado

Masculino 17 57 57 57
Femenino 13 43 43 100
Total 30 100 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 5

Sexo

= Masculino = Femenino

Nota. Elaboracion propia

Como podemos apreciar en la figura, el 57% de los encuestados pertenecen al sexo
masculino mientras que un 43% se identifica con el sexo femenino, lo que indica que el sexo
mayormente encuestado para conocer la apreciacion de los actores turisticos sobre la
comunidad de Rumicruz.
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2. ¢Cual es su edad?

Tabla 30
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido Porcentaje Acumulado

18 - 24 afios 8 27 27 27
25 - 29 afnos 8 27 27 54
30 - 34 afios 6 20 20 74
35 - 40 afios 3 10 10 84
41 - 45 afios 2 6 6 90
46 0 mas 3 10 10 100
Total 30 100 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 6

Edad
9

27% 27%

18 -24 aflos 25-29aifos 30-34afios 35-40afios 41 -45afios 46 0 mas

Nota. Elaboracion propia

Por el lado de la edad, el 27% de los encuestados ronda entre la edad de 18 a 24 afios
de edad y de 25 a 29 afios de edad, mientras que un 20% tiene entre 30 y 34 afios de edad,
un 10% cuentan con 35 a 40 afios y mas de 46 afios de edad y finalmente un 6% tiene la edad
de 41 a 45 afios. Lo que da a entender que van a existir diferentes apreciaciones tanto de
generaciones antiguas como nuevas en cuanto al potencial turistico de la parroquia de
Rumicruz en el ambito cultural.
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3. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 31

Nivel de instruccion

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Primaria 0 0 0 0
Secundaria 3 10 10 10
Superior no universitaria 5 16 16 26
Superior universitaria 11 37 37 63
Postgrado 11 37 37 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 7
Nivel de instruccion
12 37% 37%
10
8
6 16%
4 10%
2
0%
0
Primaria Secuandaria Superior no Superior Postgrado
universitaria universitaria

Nota. Elaboracién propia

Por el lado del nivel de instruccion tenemos que el 37% de los encuestados tienen
estudios de postgrados al igual que estudios superiores universitarios, un 16% con estudios
superiores no universitarios, 10% con estudios secundarios y un 0% con estudios primarios,
mismos que dan a entender que tenemos apreciaciones tanto de personas con conocimientos
turisticos actuales y globales que contribuyen de buena manera a la investigacion.

e Informacién especifica
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4. ¢Considera usted que el paisaje que proyecta la comunidad es importante
para la conservacion del patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?

Tabla 32

Paisaje turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
!\/Ioderadamente - 23 23 26
Importante
Importante 16 54 54 80
Muy importante 6 20 20 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 8
Paisaje turistico
18
54%
16
14
12
10
8 23%
20%
6
4
2 3%
0 0% ]
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracién propia

En cuanto se refiere al paisaje turistico que ofrece la comunidad de Rumicruz y su
nivel de importancia para la conservacién del patrimonio cultural intangible tenemos que un
54% opina que importante, un 23% moderadamente importante, 20% muy importante, 3%
de poca importancia y un 0% sin importancia, con lo cual se puede concluir que el paisaje
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turistico que pueda ofrecer la comunidad de Rumicruz es de vital importancia para poder
captar més la atencion de los turistas locales y nacionales.
5. ¢Cuéan importante es la recreacion en la conservacion del patrimonio cultural

intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 33
Recreacion
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 13 43 43 43
Importante 16 54 54 97
Muy importante 1 3 3 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 9
Recreacion
18
54%
16
14 43%
12
10
8
6
4
2 3%
. 0% 0% -
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante

importancia importante

Nota. Elaboracién propia

La importancia de la recreacion turistica segn los actores turisticos encuestados
muestra que un 54% dice que es importante, 43% moderadamente importante, 3% muy
importante y 0% de poca importancia y sin importancia, por lo cual podemos concluir que
el tema de la recreacion que se pueda dar dentro de la comunidad de Rumicruz es importante
para la conservacion del patrimonio cultural intangible debido a que si se puede combinar
actividades recreativas con la cultura de la comunidad esta puede ser mejor trasmitida no
solo a los turistas sino también a la comunidad propia de la zona.
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6. ¢Qué tan importante es cultura local en la conservacion del patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz

Tabla 34
Cultura
Frecuencia Porcentaje Por_centaje Porcentaje
valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 0 0 0 0
Importante 5 17 17 17
Muy importante 25 83 83 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 10
Cultura
30
83%
25
20
15
10
17%
5
0% 0% 0% .
0
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante

importancia importante

Nota. Elaboracion propia

La cultura tiene mucha importancia para la conservacion del patrimonio cultural
intangible pues un 83% de los encuestados menciono que es muy importante, 17%
importante y un 0% moderadamente importante, de poca importancia y sin importancia, lo
cual da a entender que el combinar la cultural de Rumicruz con el turismo de la zona es de
vital importancia para contribuir a su conservacion de su patrimonio cultural inmaterial y es
por ello que debemos crear actividades en donde se pueda crear un turismo cultural para la
parroquia.
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7. ¢Qué tan importante son los servicios turisticos en la conservacion del
patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 35

Servicios turisticos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 1 3 3 3
Importante 12 40 40 43
Muy importante 17 57 57 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 11
Servicios turisticos
18 57%
16
14
40%
12
10
8
6
4
2 3%
. 0% 0% .
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracién propia

Los actores turisticos de la parroquia de Rumicruz encuestados, respondieron que la
importancia de los servicios turisticos en cuanto se refiere a la conservacion del patrimonio
cultural intangible es muy importante con un 57%, importante con un 40%, moderadamente
importante con un 3% y un 0% de poca importancia y sin importancia, lo cual significa que
un servicio turistico que tenga que ver con la cultura propia de la zona es muy importante,
desde establecimientos tematizados hasta operadoras que ofrezcan es servicios turisticos
culturales de la parroquia.
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8. ¢Qué tan importante es el producto turistico en la conservacion del patrimonio
cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 36

Producto turistico

Frecuencia Porcentaje Porcentaje ~ Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 0 0 0 0
Importante 10 33 33 33
Muy importante 20 67 67 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 12
Producto turistico
25
67%
20
15
33%
10
5
0% 0% 0%
0
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracion propia

El producto turistico que ofrezca la comunidad de Rumicruz, segin los actores
turisticos encuestados, tiene una importancia de, 67% muy importante, 33% importante y un
0% moderadamente importante, de poca importancia y sin importancia, pues al contar con
un producto turistico que englobe el patrimonio cultural intangible los diferentes actores
pueden es promocionar mas el destino turistico y contribuir directamente a conservacion de
dicho patrimonio ya que la cultura de la zona hara hincapié en lo que es preservar dichos
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conocimientos, expresiones, danzas, expresiones, musica y demas componentes de la cultura
intangible de la zona.
9. ¢Qué importancia tiene la cadena de valor para la conservacion del

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 37

Cadena de valor

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 7 23 23 23
Importante 13 43 43 66
Muy importante 10 34 34 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 13
Cadena de valor
14 43%
12
34%
10
8 23%
6
4
2
0% 0%
0
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracion propia
Para el 43% de los encuestados el papel de la cadena de valor es importante para la

conservacion del patrimonio cultural intangible, un 34% menciona que es muy importante,
un 23% moderadamente importante y un 0% de poca importancia y sin importancia. Ya que
desde este punto es donde se puede planificar perfectamente un destino turistico méas
enfocado a la conservacion del patrimonio cultural intangible y desde esta manera
promocionar una imagen de un producto turistico cultural de la zona en donde se promueva
la interculturalidad, el empoderamiento y demas, es decir, una planificacion mas adecuada
del destino por parte de los actores locales y la comunidad anfitriona.
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10. ¢Son importantes las experiencias turisticas de los turistas para la
conservacion del patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?

Tabla 38

Experiencias turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 1 3 3 3
Importante 15 50 50 53
Muy importante 14 47 47 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 14
Experiencias turisticas
16 50%
47%
14
12
10
8
6
4
2 3%
0% 0%
0 |
Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracién propia

La importancia de las experiencias turisticas que puedan tener un turista que visita la
comunidad de Rumicruz, en cuanto se refiere a la conservacion del patrimonio cultural
intangible segun los encuestados es, 50% importante, 47% muy importante, 3%
moderadamente importante y 0% de poca importancia y sin importancia. Y estos resultados
son claramente porque la actividad turistica es de una fenomenologia de caracter social por
lo cual lo primario que se vende en turismo son experiencias lo que da a entender si combina
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el patrimonio cultural intangible con actividades turisticas que se puedan desarrollar en la
zona y de esta manera contribuir fuertemente a la conservacion del mismo.
11. ¢Qué nivel de importancia tienen los clientes/turistas para la conservacion del

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 39

Clientes/turistas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 7 23 23 23
Moderadamente importante 9 30 30 53
Importante 10 33 33 86
Muy importante 4 14 14 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 15
Clientes/turistas
12
33%
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Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante

importancia importante

Nota. Elaboracién propia

En cuanto se refiere a los turistas que visitan la zona de Rumicruz, esta no tiene el
siguiente nivel de relevancia segun los encuestados, un 33% dice que es importante, un 30%
moderadamente importante, un 23% de poca importancia, 14 muy importante y un 0% de
sin importancia y esto es debido a que el tema de qué tipo de turistas visiten el lugar no tiene
mucha relevancia para poder conservar el patrimonio cultural intangible de la parroquia, ya
que si bien es cierto que se necesitaria de un perfil que prefiera el tema cultural este no es un
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requisito primordial para la zona debido a que se puede entrar en otros nichos de mercado
que si se encuentren interesados en dicha oferta y ayudar a la divulgacion y preservacion de
todo lo que engloba el patrimonio del sector.

12. ¢ Qué nivel de importancia tienen las expectativas turisticas de los turistas

para la conservacion del patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?

Tabla 40

Expectativas turisticas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
Moderadamente importante 17 57 57 60
Importante 7 23 23 83
Muy importante 5 17 17 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 16
Expectativas turisticas
18 57%
16
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Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
importancia importante

Nota. Elaboracion propia
Las expectativas turisticas, segun el nimero de encuestados, tiene un 57% de

importancia moderada, 23% importante, 17% muy importante, 3% de poca importanciay un
0% sin importancia, en cuanto se refiere a la conservacion del patrimonio cultural intangible
que si bien es cierto tiene un papel relevante para la promocidn turistica que el destino pueda
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tener este también puede ser usado a favor para poder superar esas expectativas que se pudo
tener de la parroquia de Rumicruz en cuanto a un producto turistico cultural sélido a ofertar.
13. ¢ Es importante la calidad turistica para la conservacién del patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 41
Calidad
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 1 3 3 3
Importante 9 30 30 33
Muy importante 20 67 67 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 17
Calidad
25
67%
20
15
10 30%
5
0% 0% 3%
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Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante

importancia importante

Nota. Elaboracién propia

Finalmente, en cuanto se refiere a la importancia de la calidad en la conservacion del
patrimonio cultural intangible, los encuestados respondieron que, 67% es muy importante,
30% importante, 3% moderadamente importante y 0% de poca importancia y sin
importancia, y esto es debido a que en cualquier ambito es muy importante la calidad que
pueda tener un producto o servicio y mas aun en el turistico que trata de cubrir todas las
necesidades y exigencias que pueda tener un turista y es por ello que la calidad para la
conservacion del patrimonio de Rumicruz juega un papel muy importante ya que solo de
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esta manera se podra tener el impacto que se desea dentro de la comunidad misma asi como
dentro del mercado turistico.
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Anexo 11

Analisis e interpretacion de los datos de la variable dependiente (Patrimonio cultural
intangible)
e Informacion general

1. ¢Cual es su sexo?

Tabla 42
Sexo
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje Acumulado

Masculino 12 40 40 40
Femenino 18 60 60 100
Total 30 100 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 18

Sexo

= Masculino = Femenino

Nota. Elaboracién propia

Como se puede apreciar segun el nimero de encuestados el 40% pertenece a una
poblacion masculina mientras que el 60% restante pertenece al sexo femenino, lo que da una
idea sobre que en la parroquia de Rumicruz hay una mayor presencia femenina debido a que
muchas de estas toman el rol de amas de casa mientras que los esposos salen a trabajar en
diferentes oficios desde la agropecuaria hasta en la albafiileria.
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2. ¢Cual es su edad?

Tabla 43
Edad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje valido  Porcentaje Acumulado

17 - 25 afios 6 20 20 20
26 - 30 afnos 2 7 7 27
31 - 35 afios 1 3 3 30
36 - 40 afos 4 13 13 43
41 - 45 afios 4 13 13 56
46 0 mas 13 44 44 100
Total 30 100 100

Nota. Elaboracion propia

Figura 19

Edad
14 44%

12

10

17 - 25 afos 26 - 30 afios 31 - 35 afios 36 - 40 afios 41 - 45 afios 46 0 mas

Nota. Elaboracion propia

Continuando, como se puede observar la edad de los encuestados va desde los 17
afios hasta mas de 46 afios, teniendo como resultados que el 44% tiene una edad superior a
los 46 afios, un 20% oscila entre los 17 a 25 afios de edad, el 13% esta entre 36 a 40 afios y
41 a 45 afos, un 7% esta entre los 26 a 30 afios y finalmente un 3% esta entre los 31y 35
afios de edad, esto se dio principalmente porque la mayor fuente de informacion sobre la
variable de patrimonio cultural intangible la podemos encontrar en los adultos mayores pero
a su vez también se les encuesto a las nuevas generaciones con el fin de conocer sus
perspectivas sobre la conservacion del patrimonio cultural intangible.
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3. ¢Cual es su nivel de instruccion?

Tabla 44

Nivel de instruccién

Frecuencia Porcentaje ' Ofcentaje  pPorcentaje

valido Acumulado
Primaria 17 57 57 57
Secundaria 13 43 43 100
Superior no 0 0 0 100
universitaria
Superior universitaria 0 0 0 100
Postgrado 0 0 0 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 20
Nivel de instruccion
18 57%
16
14 43%
12
10
8
6
4
2
0% 0% 0%
0
Primaria Secuandaria Superior no Superior Postgrado

universitaria  universitaria

Nota. Elaboracién propia

De igual manera, los datos de los encuestados arrojaron que un 57% de la poblacién
de Rumicruz tiene una educacién primaria, mientras que un 43% maneja una educacion
secundaria y 0% en superior no universitaria, superior universitaria y postgrado, lo que da
una idea de que la poblacion en general tiene una educacion media estudios primarios y es
por ello que la mayoria de la poblacion solo puede optar por una fuente de trabajo asociada
a la agropecuaria y construccion.

e Informacidn especifica
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4. ¢Considera usted importante la transmision de conocimientos para la
conservacion patrimonio cultural intangible de la comunidad de
Rumicruz?

Tabla 45

Transmision de conocimientos

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 0 0 0 0
Importante 13 43 43 43
Muy importante 17 57 57 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 21
Transmision de conocimientos
18 57%
16
14 43%
12
10
8
6
4
2
0% 0% 0%
0
Sin importancia De poca Moderadamente Importante Muy importante
Importancia Importante

Nota. Elaboracién propia

Asi mismo, se puede observar que en cuanto a la importancia de la transmision de
los conocimientos para la conservacion del patrimonio cultural intangible de la parroquia de
Rumicruz el 57% marca que es muy importante, 43% dice que es muy importante y un 0%
no marco que era moderadamente importante, de poca importancia y sin importancia, lo que
da a entender que tanto las nuevas, medias y viejas generaciones remarcan que esa
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transmision cultural de saberes ancestrales todavia son muy importante para la sociedad
actual de la parroquia de Rumicruz.
5. ¢Cuéan importante son las nuevas generaciones en la conservacion

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 46

Nuevas generaciones

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
Moderadamente importante 6 20 20 23
Importante 7 23 23 46
Muy importante 16 54 54 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 22
Nuevas generaciones
18
54%
16
14
12
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8 23%
20%
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4
2 3%
0 0% -
Sin importancia De poca Moderadamente Importante Muy importante
Importancia Importante

Nota. Elaboracién propia

Por otro lado, en el sentido de que si las nuevas generaciones tienen un papel
importante sobre la conservacion del patrimonio cultural intangible tenemos que més de la
mitad de la poblacion encuestada considera que es muy importante dicho papel con un 54%,
un 23% menciono que es importante pero también podemos ver que un 20% sefialo que tiene
una importancia moderada, para un 3% menciono que es de poca importancia y para un 0%
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no tiene importancia. Esto quiere decir que ya poco a poco las nuevas generaciones empiezan
a creer que sus creencias, tradiciones, expresiones, manifestaciones y demas empiezan a ser
un poco dejado de lado pues existen nuevas tendencias a inclinarse por nuevas
consideraciones extranjeras a hacerse mas importantes para su poblacion, ademas de que
muchos de los encuestados manifestaron que ya las nuevas generaciones ya no quieren
aprender dichas expresiones.

6. ¢Qué nivel de importancia tienen la comunidad de Rumicruz en la

conservacion patrimonio cultural intangible de la comunidad?

Tabla 47

Comunidad de Rumicruz

Frecuencia Porcentaje ' Orcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 2 7 7 7
Moderadamente importante 3 9 9 16
Importante 11 37 37 53
Muy importante 14 47 47 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 23
Comunidad de Rumicruz
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47%
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Sin importancia De poca Moderadamente  Importante Muy importante
Importancia Importante

Nota. Elaboracién propia
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A continuacion, podemos apreciar que la comunidad como tal ya como un solo
organismo le da una importancia al patrimonio cultural intangible de 47% muy importante,
37% importante, 9% Moderadamente importante, 7% de poca importancia y un 0% sin
importancia, lo que da a entender que si bien es cierto cas una mitad de la poblacién
encuestada le da su debida importancia a su patrimonio cultural intangible también ya existen
ciertas inclinaciones e donde creen que el patrimonio cultural intangible ya quedo en un
segundo plano en donde hay cosas mas importantes que transmitir que dichas costumbres,
tradiciones , expresiones, musica, danza, manifestaciones, etc.

7. ¢Qué tan importante son las creencias para la conservacion patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 48

Creencias

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 0 0 0 0
Moderadamente importante 3 9 9 9
Importante 13 44 44 53
Muy importante 14 47 47 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 24
Creencias
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Nota. Elaboracién propia
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Por el lado de la importancia de las creencias de la comunidad de Rumicruz podemos
encontrar las siguientes respuestas, 47% de la poblacion encuestada menciona que es muy
importante, un 44% importante, un 9% moderadamente importante y un 0% de poca
importancia y sin importancia. Lo que a primera vista seria un poco esperanzador saber que
les da la importancia debida a dichas creencias, sin embargo, la mayoria de la poblacién
encuestada asociaba las creencias con el aspecto religioso, especificamente con el catdlico,
que si bien es cierto en la actualidad es lo que mas predomina tanto en las comunidades
rurales como urbanas, ese tipo de creencias no son propias de una nacionalidad kichwa del
pueblo puruha.

8. ¢Qué tan importante son las costumbres para la conservacion patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 49

Costumbres

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
Moderadamente importante 2 6 6 9
Importante 12 41 41 50
Muy importante 15 50 50 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 25
Costumbres
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Nota. Elaboracién propia
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En cuanto se refiere a la importancia de las costumbres de la comunidad de
Rumicruz, se obtuvieron las siguientes respuestas teniendo que un 50% menciona que estas
son muy importantes para ellos, un 41% dijo que son importantes, un 6% menciono que es
moderadamente importante, un 3% de poca importancia y 0% sin importancia. Y en este
caso podemos darnos cuenta que las costumbres de dicho pueblo todavia tienen un
empoderamiento adecuado el cual se ver reflejado en su vida cotidiana desde la manera de
vestir hasta en la manera de obrar dia a dia.

9. ¢Qué tan importante son las tradiciones para la conservacion patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 50
Tradiciones
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
Moderadamente importante 4 14 14 17
Importante 9 30 30 47
Muy importante 16 53 53 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 26
Tradiciones
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Nota. Elaboracion propia
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Los encuestados en el tema de la importancia de las tradiciones para la conservacion
de patrimonio cultural intangible respondieron que es muy importante para un 53%, un 30%
dice que son importantes, un 14% moderadamente importante, 3% de poca importancia y un
0% sin importancia, lo que da una idea que en el tema de tradiciones y festividades propias
de la comunidad Rumicruz estas se han ido manteniendo pero que han empezado a olvidarse
poco apoco con el tema de la globalizacion y la salida de los jévenes a otras manifestaciones
culturales mas llamativos para su edad.

10. ¢ Qué tan importante es la lengua para la conservacién patrimonio cultural

intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 51
Lengua
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 3 10 10 10
Moderadamente importante 13 43 43 53
Importante 8 27 27 80
Muy importante 6 20 20 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracion propia
Figura 27
Lengua
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Nota. Elaboracién propia
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La importancia de la lengua propia de la parroquia de Rumicruz (kichwa) se ha visto
muy afectada pues esta ha ido perdiendo su predominancia dentro de la sociedad actual de
la comunidad y esto se puede ver claramente reflejado en las respuestas de los encuestados
pues casi la mitad de los encuestados (43%) respondieron que la lengua es moderadamente
dentro de la comunidad, asi mismo, un 27% respondié que es importante, y solo un 20% le
dieron un valor alto de muy importante, un 10% dijo que es de poca importancia y un 0%
sin importancia. En otras palabras, el tema de la lengua materna del sector para la
conservacion del patrimonio cultural intangible ya no tiene el valor que pudo tener en
generaciones pasadas y segun palabras de los propios moradores esto se debe a que los
jévenes de hoy en dia ya no quieren hablar en su lengua propia sino adoptaron el castellano
como lengua materna.

11. ¢Laidentidad cultural es importante para la conservacion patrimonio

cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 52

Identidad cultural

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 3 10 10 10
Moderadamente importante 2 7 7 17
Importante 9 30 30 47
Muy importante 16 53 53 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 28
Identidad cultural
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En lo que respecta al tema de la importancia de la identidad cultural esta si se respeta
dentro de la sociedad de Rumicruz pues la mayoria de ellos todavia se siguen identificando
como una nacionalidad kichwa pertenecientes al pueblo puruh4, es por ello que un 53% de
los encuestados contestaron que es muy importante tener una identidad cultural para la
conservacion del patrimonio cultual intangible, de igual forma, un 30% sefialo que es un
tema muy importante, 10% de poca importancia, 7% moderadamente importante y un 0%
sin importancia, que si bien es cierto es un porce4ntaje muy bajo que no le da la importancia
adecuada es uno de los principios de aculturalizacion que ya se esta presentando en dicho
pueblo.

12. ¢ El sentimiento de identidad es importante para la conservacion

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 53

Sentimiento de identidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 2 7 7 7
Moderadamente importante 1 3 3 10
Importante 11 37 37 47
Muy importante 16 53 53 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 29
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Al igual que en la anterior pregunta, con respecto al sentimiento de identidad este
todavia es un pueblo que se siente totalmente identificado con sus raices y que esti
totalmente orgulloso de pertenecer a dicha nacionalidad y pueblo indigena pues un 53%
marco que ese sentimiento es muy importante para mantenerse dentro de la conservacion de
su patrimonio cultural intangible, un 37% marco que era importante pero también ya se
pueden ir visualizando ciertos indices en donde la poblacidn méas joven se encuentra ya
inclinado a que ya no es tan importante como antes pues un 7% marco que era de poca
importancia, un 3% de importancia moderada y un 0% sin importancia.

13. ¢Son importantes lo valores de la comunidad para la conservacion

patrimonio cultural intangible de la comunidad de Rumicruz?

Tabla 54

Valores de la comunidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido Acumulado
Sin importancia 0 0 0 0
De poca importancia 1 3 3 3
Moderadamente importante 1 3 3 6
Importante 9 30 30 36
Muy importante 19 64 64 100
Total 30 100 100
Nota. Elaboracién propia
Figura 30
Valores de la comunidad
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Finalmente en lo que concierne a los valores de la comunidad, un aspecto que tiene
que ver con la cosmovision andina, un 64% de los encuestados respondieron que estos sin
muy importantes para la conservacion del patrimonio cultural intangible, un 30% dijo que
era importante, un 3% moderadamente importante y de poca importancia 'y un 0% que es de
sin importancia. Y esta es una percepcion muy positiva de la zona pues se ve que todavia se
mantiene algo muy importante como es la union, respeto, solidaridad y empatia dentro de la
sociedad actual de Rumicruz lo que es un pilar fundamental si queremos conservar el
patrimonio cultural intangible pues la union y el deseo de preservacién cultural es la base
primordial para el éxito del empoderamiento cultural y méas aun con el aspecto inmaterial
que es el gusto por el conocer méas sobre nuestras propias raices.
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Anexo 12
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