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RESUMEN

El proyecto de investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre producto
turistico y facilidades turisticas en el Complejo Arqueol6gico Bafios Cafiari Inca, comunidad
de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del Cafiar. Se realizé una investigacion de tipo
correlacional, transversal, con disefio no experimental. Para la recoleccion de informacion
se dividid en dos etapas la primera en la aplicacion de encuestas a 40 prestadores de servicios
turisticos como alojamiento, alimentacion y bebidas, transporte turistico y agencias de viajes
y la segunda de igual manera a 40 habitantes de la comunidad de Coyoctor. Para determinar
la confiabilidad de los instrumentos de la investigacion se utiliz6 el método de Alfa de
Cronbach y para comprobar las hipétesis planteadas de las que proceden las conclusiones y
recomendaciones, se utilizé el método Rho de Spearman, el proceso y analisis de los datos
se realiz6 a través del programa estadistico SPSS, version 26. Con la informacion recopilada
se establecié que no existe relacion entre producto turistico y facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca. Por ultimo, una vez analizados los resultados,
conclusiones y recomendaciones se presenta la propuesta que responde a las deficientes
facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, para ello se realizd
un andlisis FODA, donde se sugiere la implementacion de estrategias que tienen como
objetivo mejorar las facilidades turisticas como es la sefialetica turistica, que ayude al
desarrollo turistico del lugar.

Palabras claves: Producto turistico, facilidades turisticas, sefialética turistica, FODA.



ABSTRACT

The research project objective is to amalvze the relationship between tourist products and
tounst facilities in the Archasological Conplex Batos Catari Inca. a conmumiry of
Coyoctor, canton of Tambo, province of Cafiar A corrslational, cross-sectional non-
experunental desizn research was camed out for mbmmanon collection m two stages.
The first is the application of surveys to 20 providers of tounst services such as Jodgins,
food and beverages, toumst mansport, and tavel agenciss and the sacond to 40 mhabitanes
of the coommmxy of Covoctor. Cronbach’s Alpha method was usad to deternune the
reliabdity of the research mstumenrs, and to test the hypotheses thar lad to the
conclasions and reconmendations, Speamman’s Rho method was used The process and
amalysis of the dam were camed owr using the SPSS statistical program. verson 26. The
information gathered established that there is no relationship between toursm products
and Hcilities m the Basos Cafian Inca Archasolozical Conplex Finally, affer amalyzing
the results. conchisions, and recommendations. a proposal s presentad that responds to
whach 2 SWOT analysis was camied out. where the mmplementation of stratezies that aim
10 inprove tounst Haltes sach as tournist sigmage. winch halps the tourist development
ofthe place s suggested

CI0601975¢80



CAPITULO I. INTRODUCCION
1.1 Introduccion

El Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca pertenece a la comunidad de
Coyoctor, cuenta con varios atractivos naturales y culturales representativos de las
civilizaciones cafari, inca y espafiola.

La existencia de deficientes facilidades turisticas ha hecho que el Complejo turistico
no logre consolidarse como un producto turistico, adicional a esto una deficiente
infraestructura y la limitada prestacion de servicios ha provocado efectos como el bajo
desarrollo de actividad turistica, inseguridad, insatisfaccion y desorientacion del turista a la
vez una baja demanda. Durante los afios 2013- 2015 era el complejo turistico que mas
ingresos econdémicos generaba, debido a que poseia facilidades turisticas como el transporte
turistico en este caso un tren que conectaba el centro urbano y el lugar, cosa que en la
actualidad no se realiza.

La investigacion tiene como objetivo responder a la incognita ¢ Como se relaciona
el producto turistico y las facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari
Inca, en la comunidad de Coyoctor, cantén el Tambo, provincia del Cafiar?.Las facilidades
turisticas son elementos fundamentales que contribuyen a la generacion del producto
turistico, estos a la vez puedan ser capaz de incrementar la permanencia del turista en un
lugar, generando aportes econdémicos que ayudan a generar cambio y mejorar la calidad de
vida de los habitantes, para lo cual contar con Optimas facilidades turisticas es un aporte
fundamental que se debe priorizar.

La investigacion se realiza en capitulos distribuidos de la siguiente manera: capitulo
I se detalla, introduccién, planteamiento del problema y los objetivos. En el capitulo 11 se
describen los antecedentes, el estado de arte y las bases tedricas de las variables que fueron
tomados de revistas, trabajos de investigacion, articulos cientificos, relacionadas con las
variables de estudio.

En el capitulo 111 se detalla la metodologia en este caso la investigacion es de tipo
correlacional, observacional, exploratoria y documental, de igual manera menciona la
técnica, poblacién, muestra, operacionalizacion de variables, matriz de consistencias,
validacion de instrumentos y el calculo de la confiabilidad de los instrumentos.

En que respecta al capitulo IV se expone los resultados obtenidos en el
levantamiento de informacion, posterior a ello se ejecutd la discusion de los resultados y
también la prueba de las hipotesis. El capitulo V donde se enuncia las respectivas
conclusiones y recomendaciones de la investigacion. Por altimo, el capitulo VI describe la
propuesta de la investigacion.
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1.2 Planteamiento del Problema

Las deficientes facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca
como la limitada oferta turistica como el alojamiento, alimentacion, transporte, agencias de
viajes, recreacion, personal limitado, desinterés de las autoridades, también la sefialética
turistica en inadecuado estado en los diversos atractivos turisticos culturales y naturales, ha
generado inseguridad y desorientacion en los turistas, su mal funcionamiento ha provocado
la insatisfaccion y desinterés del turista, también el principal medio de transporte era el tren
turistico del canton el Tambo que se encuentra paralizado, durante los afios 2013- 2015 la
afluencia de turistas era de 600 a 800 turistas mensualmente, porque existia optimas
facilidades turisticas, actualmente debido a fallas mecénicas en su motor mismo, que estaba
bajo el manejo de la empresa de ferrocarriles que ya no labora , razén por la cual no se ha
vuelto activar el servicio de transporte que cubria la ruta Tambo- Coyoctor. La investigacion
busca analizar la relacion existente entre el producto turistico y las facilidades turisticas,
accion que se realiza debido a que el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca cuenta con
un gran potencial turistico de que no ha sido explotado. Con el fin de poder generar un aporte
0 una estrategia de mejora al lugar que beneficie a sus habitantes, pues el turismo genera
recursos econémicos , que pueden cambiar la calidad de vida de cada uno de ellos y también
incentivar a trabajar en conjunto para que el Complejo Turistico pueda consolidarse como
un producto turistico del canton y para que sea reconocido a nivel nacional e internacional.

Segun el plan de turismo del 2030 vigente en el Ecuador est& enfocado en mejorar la
experiencia del turista, y cambiar la calidad de vida de los pobladores teniendo en
consideracidn los ejes de accion que son destinos y calidad, conectividad, seguridad turistica,
mercadeo, promocién.

1.2.1 Formulacién del problema

1.2.1.1 Problema General.

e ;CoOmo se relaciona el producto turistico y las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar?

1.2.1.2 Problemas Especificos.

e ;COmo se relaciona de los servicios turisticos y las facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el
Tambo, provincia del Cafar?
¢Como se relaciona los atractivos turisticos y las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar?

e ;Como se relaciona el destino turistico y las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar?
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1.3 Justificacion
1.3.1 Justificacion Tedrica

La investigacion busca recopilar informacion referente a producto turistico y las
facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, un sitio que tiene gran
relevancia para la comunidad de cafari, estudios han revelado que un destino que brinda
adecuadas facilidades turisticas es capaz de satisfacer las necesidades de los turistas,
motivando su permanencia que por efecto genera beneficios econémicos a la poblacion.

1.3.2 Justificacion Practica

Se realiza para determinar la relacion entre producto turistico y facilidades turisticas,
accion que se ejecuta mediante un trabajo de campo y con la ayuda de herramientas de
recopilacién de datos, cuyos resultados son fundamentales para planificacion de nuevas
estrategias 0 una propuesta, misma que ayudara que el destino tenga un mejor desarrollo
turistico y sea considerado como un lugar potencial. Beneficiando directamente a la
comunidad de Coyoctor, personal de turismo y turistas.

1.3.3 Justificacién Metodoldgica

La investigacion se desarroll6 bajo una metodologia que puede servir para futuros
trabajos que tenga relacion con producto turistico y facilidades turisticas, ya que muestra
resultados relevantes que pueden ser usados por el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal Intercultural EI Tambo y motivar en la creacion de nuevos mecanismos o
estrategias que puedan cubrir las necesidades de los turistas, sin duda alguna para un
adecuado desarrollo turistico y también sera un beneficio para la poblacion provocando un
cambio en su calidad de vida.
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1.4

141

1.4.2

Objetivos
Objetivo General

Analizar la relacion de producto turistico y las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Barfios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar.

Objetivo Especificos

Examinar la relacion de los servicios turisticos y las facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el
Tambo, provincia del Caniar.

Establecer la relacion de atractivos turisticos y las facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el
Tambo, provincia del Canar.

Identificar la relacion de destino turistico y las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, cantén el Tambo,
provincia del Cafar.

18



1.5

151

1.5.2

Hipdtesis
Hipdtesis General

El producto turistico se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar.

Hipotesis Especificas

Los servicios turisticos se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar.
Los atractivos turisticos se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar.
El destino turistico se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo,
provincia del Cafiar.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.
2.1  Antecedentes de la investigacion

Se analizo distintos documentos, informes, articulos cientificos que tienen relacion
con las variables para poder tener un conocimiento previo, mismos que se mencionan a
continuacion:

Vargas (2019) en su investigacion denominada “Disefio de un producto turistico para el

canton Joya de los Sachas, provincia de Orellana”
Estudio realizado previo a la obtencion del titulo de ingeniera en Ecoturismo
establece el objetivo de disefiar un producto turistico para el canton Joya de Los
Sachas, provincia de Orellana, el tipo de investigacion descriptiva, de campo, utilizo
la técnica de la encuesta, como instrumento el cuestionario, el mismo que contiene
variables sociodemograficas. Concluye que el territorio estudiado posee alto
potencial turistico, el cual no ha sido aprovechado como una alternativa de desarrollo
local, por lo cual se afirma que es un lugar idéneo para la implementacion de
facilidades como es la ruta turistica.

Reyes (2018) en su investigacion denominada “Disefo de producto turistico basado en el

analisis del turismo interno en la ocupacién hotelera del feriado de noviembre 2017 en Bahia

de Caraquez”
Previo a la obtencién del titulo en ingenieria en administracion de empresas
hoteleras. Con la finalidad de disefiar un producto turistico basado en el analisis del
turismo interno en la ocupacion hotelera del feriado de noviembre 2017, la modalidad
de investigacion fue de caracter bibliografico y de campo, el tipo de investigacion
exploratoria 'y descriptiva. Se baso en el enfoque estadistico descriptivo con la
aplicacion de una encuesta y entrevistas. Concluye que en Bahia de Cardquez
demuestra que el ingreso de turistas extranjeros es muy bajo y el turista interno es la
fuente de la economia en el turismo de la ciudad por lo cual disefio de un producto
turistico es adecuada y necesario en la localidad.

Los autores Granados y Parra (2018) en la investigacion titulada” Diseno de un producto

turistico para la comuna Tabuga, canton Jama, provincia de Manabi”
Previo a la obtencion del titulo de Ingeniero en Administracion de Empresas
Turisticas y Hoteleras. Estableci6 el objetivo de proponer el disefio de un producto
turistico. La investigacion fue descriptiva, con enfoque cualitativa y cuantitativa. Se
concluye que la comunidad Tabuga posee diversidad natural y cultural, como
también, emprendimientos que aportan a la oferta turistica que aporta a la elaboracion
de un producto turistico.

Tapia (2020) en el trabajo de investigacion titulado “Facilidades turisticas para la puesta en
valor del mirador y Escalinata de la Fe, cantdn de Patate, provincia de Tungurahua”:

Trabajo realizado previo a la obtencidn del titulo de Ingenieria en Administracion
Turistica, con una investigacion descriptiva, disefio no experimental transversal,
determina que las facilidades turisticas son elementos claves que dan valor a un
atractivo, y que se debe tomar en cuenta las preferencias de los visitantes, de esta
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manera mejorar la imagen del atractivo y sea mayor la permanencia en el lugar,
creando un aporte economico en beneficio de la economia local.

Tomala (2019) en el trabajo de investigacion titulado “Facilidades turisticas en la cascada
de San Jacinto, cantén Ventanas, provincia de Los Rios, afio 2019

Planted el objetivo diagnosticar las facilidades turisticas del recurso natural de la
cascada San Jacinto, Canton Ventanas, Provincia de Los Rios con investigacion de
campo Yy bibliografica, métodos deductivo e inductivo, analitico. Concluye que los
datos son de gran relevancia ya que se pudo determinar que el recurso es un buen
atractivo para explotarlo turisticamente por sus condiciones geograficas por lo cual
las facilidades juegan un papel importante dentro de la cascada.

Los autores Pintado y Simbafia (2017) con el trabajo de investigacion titulado “Propuesta de
adecuacion de facilidades turisticas para el cerro Aboga™:
Previo a la obtencion del titulo de ingeniero en Turismo, concluye que la
implementacién de las facilidades turisticas en el atractivo se encuentra en estado
regular, pero posee altos factores decisivos con elementos indispensables para llegar
a ser un atractivo un atractivo turistico con potencial por lo cual se debe mejorar la
sefialética turistica y siendo capaz de satisfacer las necesidades de cada turista.

Guaman (2019) en el trabajo de investigacion titulado “Facilidades turisticas de las

parroquias urbanas y su contribucion en el turismo inclusivo del cantéon Riobamba, provincia

del Chimborazo”:
Establecid el objetivo de analizar la relacion de las facilidades turisticas con el
turismo inclusivo, investigacion de tipo investigacion documental y de campo,
método cuantitativo, disefio transversal, descriptivo, correlacional. Concluye que la
facilidad turistica tiene relacion con el turismo inclusivo, que debe ser relacionada
con la tecnologia, comprobado en la aplicacién de la prueba estadistica Chi
Cuadrado, siendo asi las facilidades una prioridad justamente necesaria en las
parroquias.

En la Isla Jeju, Corea del Sur Puno de los principales problemas que tienen son las
facilidades turisticas, que rodean las pintorescas cascadas y un parque de diversiones lleno
de basura, que muestra dafios en la infraestructura de los senderos generando inseguridad a
los residentes locales y disminuyendo asi el nimero de turistas.

En el caso de la Zona Metropolitana de Guadalajara, los turistas nacionales
permanecen en promedio dos noches en este destino y los turistas extranjeros tres a cuatro
dias, se da principalmente por las facilidades turisticas que no brindan comodidad y
seguridad, también el lugar no ofrece actividades diversas para distintos perfiles de turistas
por otro lado, la oferta esta desarticulada.

Las facilidades turisticas, desde épocas pasadas son uno de los elementos que

componen un producto turistico porque permiten la permanencia del turista y el desarrollo
turistico. Sin embargo, en Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca en la comunidad de
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Coyoctor, es un sitio de gran importancia para la civilizacion cafari, por su significado para
los antepasados y donde se realiza afio tras afio una de las fiestas milenarias como es el Killa
Raymi, conocida como la fiesta de agradecimiento a la madre tierra.

2.2

Estado del arte

2.2.1 Variable Independiente: Producto Turistico

Segun Valdez (2021) en su investigacion “Disefio de un producto turistico para el

desarrollo econémico de San Pablo Cajamarca”

Trabajo con el objetivo de disefiar un producto turistico para mejorar el desarrollo
economico, pues el desempleo es el problema principal, Ios numerosos recursos
turisticos no son aprovechados para la actividad turistica, su investigacion fue de
tipo descriptivo propositivo y con disefio no experimental transversal, analiz6 una
muestra de 95 pobladores de San Pablo vy aplicd una encuesta dicotomica, los
resultados fueron analizados con el software SPSSv.22. A partir de los resultados se
determina que el lugar posee gran potencial para el desarrollo del turismo, como
recursos turisticos, vias de acceso y apoyo de la poblacion para trabajar en este
sector sumado a ello el valor de los recursos turisticos, capacitacion, inversion
publica y privada y promocidén del producto eso quiere decir que el disefio de un
producto turistico para San Pablo servira para incrementar el turismo, el cual a
su vez fomentard el desarrollo econémico de la poblacion y mejorara la calidad
de vida.

Caballo et al. (2020) en su investigacion titulada “Innovacion de productos turisticos en
instalaciones hoteleras. Un procedimiento desde los sistemas adaptativos complejos™.

Plante6 el objetivo de disefiar un procedimiento de innovacion de productos
turisticos, aplicando los métodos tedricos como el histérico-l6gico, el andlisis-
sintesis y métodos induccion-deduccion; también la entrevista, la observacion y la
encuesta, técnicas de inteligencia computacional de reglas de asociacion y cadenas
de Markov para generar secuencias de innovacion. A partir de los resultados se
evidenci6 la aplicacion del procedimiento, emergen cambios, necesidades y crea
capacidades en las instalaciones, genera un proceso adaptativo y garantiza la
continuidad de la innovacion con la generacion de nuevos y mejorados productos.

Sanchez y Sanchez (2021) en su trabajo “Procedimiento para el disefio del producto turistico
GreenRoad para la agencia de viajes Ecotur S.A.”.

Con el objetivo de proponer el disefio del producto turistico con una investigacion de
tipo descriptiva y de campo, acompafiado de las técnicas y herramientas
metodoldgicas, como la prueba de O'Meara y el muestreo aleatorio no probabilistico,
a partir del programa Statistic SPSS. Basados en los resultados se genera la propuesta
del disefio del producto turistico GreenRoad con el propésito de promover la
actividad turistica ambiental responsable pues sus principales recursos y areas son
adecuados para el agroturismo, en la mayor porcion del territorio de la finca se
encuentra un ambiente natural que favorece la interrelacion de las personas con el
medioambiente rural.
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Solis et &l. (2020). “Analisis de los productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena,
Ecuador:

2.2.2

Basados en un enfoque cualitativo y utiliza fuentes secundarias, ademés de la
herramienta de analisis FODA, con informacion proveniente de articulos de revistas
como LATINDEX o SCOPUS. En base a los resultados se determina que los
establecimientos turisticos forman parte de los productos turisticos y se
complementan con la oferta de servicios y permiten que la actividad turistica y se
tiene que la PSE esta conformada por seis tipos de productos, siendo estos: Turismo
Cultural; Ecoturismo; Turismo de Naturaleza; Turismo de Deporte y Aventura;
Turismo Comunitario; Sol y Playa esta ultimo producto turistico con la ventaja de
la posicion geogréfica de la provincia ha evolucionado con mayor facilidad.

Variable Dependiente: Facilidades Turisticas

Salas (2021) realizd la investigacion denominada “La universidad en el analisis de las
facilidades turisticas en el sendero Kuri Pishku tramo cascada De Mundug, Patate™:

Establecid el objetivo de recuperar e incentivar la conservacién del sendero, bajo un
disefio descriptivo acompafado la modalidad cuantitativa y cualitativa, que para
obtener informacion de experiencias y recomendaciones. Se evidencia con la
informacion del Banco Central de Ecuador en 2017, la economia registré un
crecimiento de 3.0%. Eso quiere decir que la actividad turistica ayuda a mejorar el
ingreso de divisas y a generar nuevos empleos, se determind que la mayoria de los
turistas de Mundug no se llevan una buena imagen por lo cual se debe trabajar en su
restauracion, planear estrategias de mejora y conservacion del recurso natural que
posee el sendero para futuras generaciones.

Nasimba y Cejas (2015) en su investigacion titulada “Disefio de Productos Turisticos y sus
facilidades™:

El trabajo realizado estaba enfocado en el analisis del disefio de productos turisticos,
como una herramienta eficaz de crear oportunidades para el desarrollo de Pymes y
el trabajo de la comunidad local en la actividad turistica, tomando como ejemplo al
Producto Turistico al Turismo Comunitario desarrollado en Yunguilla, quienes
demuestran que tener facilidades turisticas y respetar los principios de sostenibilidad
y mantener su cultura, juega un papel vital pues los turistas que visitan la zona estan
interesados en tener una mejor oferta de servicios turisticos y una mayor oportunidad
de facilidades para el desarrollo turistico.

Ministerio de Turismo (2021) en el articulo titulado “Facilidades Turisticas senderos”

afirma;

Los senderos son complemento importantes para los atractivos, por lo cual que
facilitan el acceso, en la mayoria de los casos son el inico medio de ingreso ya sea a
pie 0 un medio de transporte hacia lugares de facil y dificil acceso, con una adecuada
planificacion y construccion reducird los impactos ambientales, los costes en
construccién y mantenimiento, y tendra mejor integracion en el entorno donde seran
implantados también se debe tener en cuenta que dependera en cierto grado la
complejidad y la cantidad de actividades en el sendero. Se concluye que las
facilidades tienen el objetivo de brindar experiencias de transmitir al turista
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dependiendo del lugar, una profunda cercania con la naturaleza, soledad y el disfrute
total.

Camacho et al. (2013) en su trabajo titulado “Construccion sostenible de facilidades
turisticas moviles para Ecoturismo”

2.3

Plantea una propuesta de plataformas itinerantes flexibles capaces de responder,
reaccionar y ajustarse a las condiciones del entorno, disminuyendo el impacto en el
medio ambiente y aumentando los beneficios para las comunidades y la
conservacion. Posterior al analisis de la investigacion, se propone una solucion
innovadora y versatil a las demandas actuales ya que, si es posible el desarrollo de
facilidades turisticas para nuestro pais, con un punto sostenible, maximizando el
aprovechamiento de los recursos y las posibilidades adaptativas de una misma
instalacion

Bases tedricas

2.3.1 Turismo

Segun la (Organizacion Mundial del Turismo [OMT] s.f.,) afirma:

El Turismo es considerado como un fenédmeno social, cultural y econémico que
genera el desplazamiento de personas a paises o lugares fuera de su entorno habitual
por motivos personales, profesionales o de negocios, esas personas se las conoce
como Viajeros (que pueden ser o bien turistas o excursionistas; residentes 0 no
residentes) y el turismo abarca sus actividades, algunas de las cuales suponen un
gasto turistico. ( p.1)

2.3.2 Sistema Turistico

Segln Pineda (2019)et al. afirma:

El sistema turistico es conocido como aquel conjunto conformado por elementos
externos como la dimension politica, social, cultural, ambiental y econémica; e
internos como superestructura, oferta, demanda infraestructura y comunidad
receptora, vinculados entre si como una estructura contribuyen al desarrollo del
turismo. (p.164)

2.3.3 Producto Turistico

Sancho (2019) define al producto turistico como:

Conjunto sdlido de bienes turisticos, elementos materiales e inmateriales y servicios
que interacttan entre si donde factores como la ubicacién, imagen, cumplen un papel
importante, pero se debe analizar que en la mayor parte de las ocasiones, el producto
turistico no esta Unicamente configurado por el establecimiento donde se realiza la
prestacion de servicios turisticos, sino que el entorno forma parte del propio producto
turistico que, regularmente, gira en torno a uno o varios atractivos, recursos turisticos
naturales o culturales. ( p.293)
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Un producto turistico se lo conoce como un “conjunto de multiples prestaciones
tangibles e intangibles que se ofrecen a los turistas dentro de un determinado territorio, con
el objetivo de satisfacer una experiencia turistica de acuerdo con sus necesidades (Ministerio
de Turismo, 2017, p. 6)

Segun la definicion de Organizacion Mundial del Turismo (2021) afirma que:
Un producto turistico es una composicion de elementos materiales e inmateriales,
como los recursos naturales, culturales, asi como los atractivos turisticos, las
instalaciones, los servicios y las actividades en torno a un elemento especifico de
interés, que representa la esencia del plan de comercializacion de un destino y genera
una experiencia turistica integral, con elementos emocionales, para los posibles
clientes. (p.1)

2.3.3.1 Componentes de un Producto Turistico.

e Atractivos turisticos

o Facilidades turisticas

e Accesos

e Herencia cultural de un pueblo

e Demanda y oferta turistica

e Comunidad local o comunidad receptora
[ J

2.3.3.2 Disefio de un Producto Turistico.

Vargas (2019) en su estudio realizado afirma que:
En los Gltimos afios la actividad turistica ha presentado multiples cambios, que ha
establecido la creacion de nuevos productos turisticos, enfatizando en aspectos como
las raices locales y regionales. El turismo debe poseer rentabilidad econémica y
social que pueda brindar lo que buscan los turistas quienes han presentado una
invariable evolucion por nuevas tendencias turisticas, por lo cual el disefio de
productos debe mostrar la misma o mejor evolucion.

2.3.3.3 Etapas del Disefio de Productos Turisticos.

El proceso estd compuesto por varias etapas que bien llevadas, deben conducir a un excelente
resultado para los destinos turisticos:
a) Planificacion del territorio: Se debe recolectar informacion de los
inventarios de atractivos turisticos, tecnologias, superestructura, infraestructura,
investigacion del mercado, basandose en el tipo de turismo, objetivo, estrategias.
b) Investigacion del mercado: Es la accién principal, pues brinda o arroga
informacion detallada de los segmentos de mercado y las preferencias de cada turista,
que a la vez nos indica en cudl enfocar.
C) Promocion y Comercializacion: Se disefia un plan de mercado y promociéon
turistica, respecto a la promocidn turistica, debera ser a nivel de imagen del destino
y la comercializacion trabaja con los paquetes distribuidos en el mercado.
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d) Presentacion del servicio: Examina cada aspecto y se endurece en temas de
calidad en los empresarios del destino y durante el proceso, la cultura de calidad se
logra mediante del progreso de ejercicios intactos (Vargas, 2019).

2.3.4 Recursos Turisticos

Para que se realice la actividad turistica se requiere algunos elementos como lo son
los recursos turisticos “es un elemento natural o cultural que puede motivar el
desplazamiento, pero no se encuentran todavia incorporados en la dindmica turistica, ni
cuenta con ningun tipo de infraestructura de apoyo” (Ministerio de Turismo, 2017, p. 7).

2.3.5 Atractivo Turistico

Dentro de un destino turistico debe existir una razén para que los turistas puedan
visitarlo por ello se conoce que un atractivo turistico es “resultado de un registro valorado
que, por sus atributos naturales, culturales y oportunidades para la operacion constituyen
parte del patrimonio turistico” (Ministerio de Turismo, 2017, p. 2).

2.3.5.1 Clasificacién de los Atractivos Turisticos.

El Ministerio de Turismo (2018) clasifica de la siguiente manera:

a) Atractivos turisticos naturales. — Definen que existen 11 tipos y 54
subtipos. Entre los 11 tipos como montafias, desiertos, ambientes lacustres, rios,
bosques, aguas subterraneas, fendmenos espeleoldgicos, fendmenos geoldgicos,
costas o litorales, ambientes marinos y tierras insulares.

b) Manifestaciones turisticas culturales. — Declaran la existencia de 4 tipos y
25 subtipos. Entre los 4 tipos se tiene: arquitectura, acervo cultural y popular,
realizaciones técnicas y cientificas y acontecimientos programados. (p. 20)

2.3.6 Espacio Turistico

Toda actividad para ser ejercida necesita un lugar dentro del turismo se lo conoce
como espacio turistico que es “la agrupacion de sitios de visita convirtiéndose en la unidad
territorial base para la planificacion turistica”. (Ministerio del Turismo, 2018, p. 30)

2.3.7 Accesibilidad

El Ministerio de Turismo (2018) define:
“La accesibilidad es la cualidad de facil acceso para que cualquier persona, incluso
aquellas que tengan limitaciones en la movilidad, en la comunicacién o el
entendimiento, pueda llegar a un lugar, objeto o servicio conocida como una la
cualidad de facil acceso en la comunicacion o el entendimiento, pueda llegar a un
lugar, objeto o servicio”. (p.124)
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2.3.8 Ruta Turistica

Se define como “un instrumento de planificacion y desarrollo que consiste en un
recorrido debidamente sefializado conformado por distintos atractivos turisticos con
productos/actividades y servicios” (Ministerio de Turismo, 2017, p. 8).

2.3.9 Destino Turistico

Denominado tambien como “un espacio geografico compuesto por atractivos,
medios de accesibilidad, servicios basicos y complementarios tambien la comunidad local
para el desarrollo y posicionamiento territorial como un sitio con vocacion turistica”
(Ministerio de Turismo, 2017, p. 4).

2.3.10 Circuito Turistico

Se define asi a los “recorridos que se realizan dentro de una ruta turistica, de forma
lineal o circular, conformado por atractivos, productos y servicios que complementan la
visita del turista en un itinerario, el cual implica mas de dos lugares de pernoctacién
(Ministerio de Turismo, 2017, p. 4).

2.3.11 Facilidades Turisticas

Nasimba y Cejas (2015) afirma:
Son aquellas que colaboran en la generacion y constitucion del producto turistico, al
posibilitar la permanencia del turista en el centro receptor implica que, sin la
existencia de estas facilidades, el recurso turistico rara vez se constituye en un
producto turistico, entre estas facilidades se deben contar: el equipamiento de
alojamiento, los servicios de gastronomia, amenidades turisticas, infraestructura y/o
servicios necesarios para el turista y para la accesibilidad y de transporte.(p. 28)

Las facilidades turisticas son elementos que ponen en valor el recurso turistico, variando la

oferta y haciéndolo un atractivo turistico que ofrezca servicios de bienestar, comodidad y

seguridad con el proposito de reforzar la experiencia turistica.

Segun el Ministerio de Turismo (2018) clasifica a las facilidades turisticas de la siguiente

manera:

1. De apoyo a la gestion turistica
a) Punto de informacion: Espacio que brinda informacion sobre destinos
turisticos de manera gratuita a los turistas que visitan un lugar.
b) ITUR: Centro de informacidn turistica, manejado por Gobiernos Autbnomos
Descentralizados y administrado a traves de su unidad de turismo, que trabaja en
conjunto con los prestadores de servicios turisticos, agencias y otras instituciones.
C) Centro de interpretacion: Centro para los visitantes donde se brinda un
mensaje claro al turista, ofertan paquetes, circuitos, e introducir a un ambiente
amigable es el punto clave para dar la bienvenida y estimular al publico para su
permanencia durante la visita.
d) Centro de facilitacion turistica (CFT): Punto donde ofrecen una serie de
servicios turisticos que ayudan a proporcionar una estadia placentera a turistas tanto
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nacionales como extranjeros sumados a esto la informacion turistica especializada y
servicios complementarios.
e) Centro de recepcion de visitantes/garitas de guardiania: Espacio de
concentracion temporal de visitantes, a fin de efectuar una distribucion apropiada del
flujo de visitas e impartir charlas informativas varian segun el sitio, medio ambiente,
historico, aventura, etc. Esta ubicada en el punto de partida y llegada dentro de un
recorrido turistico planificado en un territorio delimitado
f) Miradores: Lugar estratégico, por su condicién natural y la ubicacion
privilegiada, permite a las personas tener la mejor vista de un paisaje.
2. De recorrido y descanso

a) Senderos: Son “caminos” que unen puntos opuestos, para ser atravesados
(siempre, ocasional o potencialmente) por el visitante ya sea a pie o en algun tipo de
transporte ligero (en ocasiones a campo traviesa) cuyo fin especifico es la
comunicacion y la observacion del medio natural o cultural local de donde se ubique.
b) Areas de acampar: Espacios naturales de acceso publico preparados para
tiendas de campafia estan debidamente delimitados y dotados de servicios basicos,
que daran confort y seguridad al turista durante su estancia a fin de que pernocte una
0 mas noches en una carpa y disfrute de una experiencia recreativa al aire libre.
C) Baterias Sanitarias: Servicio basico que son de uso publico en general,
separados segun el género hombres y mujeres también pueden ser de uso compartido.
d) Estacionamientos: Espacio definidos al servicio de estacionamiento de
vehiculos a disposicion de todo el pablico. (pp. 53-56)

Otras facilidades que establece el Ministerio de Turismo (2018) son:
X Alojamiento: Son los establecimientos dedicados a proporcionar a las
personas alojamiento con o sin otros servicios complementarios. Puede ser hotel,
hostal, hosteria, hacienda turistica, lodge, resort, refugio, campamento turistico, casa
de huéspedes.
< Alimentacion: Son los establecimientos dedicados a la elaboracion y
expendio de alimentos. Como restaurantes, cafeterias, bares y fuentes de soda
< Agencias de viaje / Operadoras: Son aquellas agencias mayoristas,
internacionales y operadoras turisticas que ofertan paquetes, servicios, etc.
< Guia. Se refiere al servicio de guianza brindado por una persona calificada
con licencia debidamente autorizada y expedida por la autoridad competente, puede
ser local, nacional y nacional especializado en cultura y aventura. (p. 52)
< Transporte turistico: “Prestador de servicio turistico legalmente constituido
que brinda a los turistas desplazamiento, traslados, excursiones, circuitos turisticos
dentro o fuera del pais, con unidades de transporte autorizadas, y en la cual le brinden
comodidad, buen precio, rapidez y seguridad” (Gobierno de México , 2021, p. 1)

2.3.12 Sefalética

Segun (Ministerio de Turismo, 2020) lo define como:
Son signos gréaficos que son implementados con el fin de orientar a las personas en
un espacio e informar de los servicios disponibles, a la vez para una mayor seguridad
en su desplazamiento, ademas busca una interaccion, aplicando un lenguaje que

permite que la informacién llegue sin errores e inmediatamente al receptor, al tiempo
que se atiene a las caracteristicas del entorno (pag. 13).
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2.3.12.1 Sefalética turistica.

“Senalética que sirven para dirigir al turista a lo largo de su recorrido, facilitandole
informacidn sobre direcciones, sitios de interés, destinos turisticos, servicios” (Ministerio de
Turismo, 2020, p. 27).

El (Ministerio de Turismo, 2020) divide de la siguiente manera: “orientativas,
informativas de destinos, informativas de servicios, sefiales de aproximacion a destinos
turisticos, ejecutivas de destinos turisticos, sefiales identificativas y pictogramas “(p. 27).
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CAPITULO I1I. METODOLOGIA.
3.1 Tipoy Disefio de la Investigacion
3.1.1 Tipo
3.1.1.1 Investigacion Observacional.

Describe un fenémeno dentro de una poblacion de estudio y conocer su distribucion,
donde no existe ninguna intervencion por parte del investigador, el cual se limita a medir el
fendmeno y describirlo tal y como se encuentra.

La investigacion fue de tipo observacional porque no existio ninguna intervencion
por parte del investigador, solo se recopil6 informacion, que permitidé conocer la situacion
actual.
3.1.1.2 Investigacion Correlacional.

En la investigacion se buscd determinar como la variable independiente producto
turistico se relaciona con la variable dependiente facilidades turisticas y asi poder obtener
conclusiones y dar respuesta a las hipdtesis planteadas.

3.1.1.3 Investigacion Documental

Es aquella que recopila informacion con el objetivo de enunciar las teorias que
permiten sustentar el estudio de los fendbmenos y procesos, a través de un estudio de tipo
exploratorio para familiarizarnos con los conocimientos existentes con la investigacion
(Cabezas et al. 2018, p.70).

Se recopild informacion a través de diferentes revistas, tesis, informes, articulos
cientificos para poder desarrollar la investigacion con los conocimientos adecuados, mismos
que ya se muestran en los antecedentes y el estado del arte de cada variable.

3.1.1.4 Investigacion Exploratoria.

Busca un acercamiento a fendmenos o situaciones que atn no han sido estudiadas,
pero sus descubrimientos no pueden aplicarse de forma general, mas bien son el punto de
partida del resto. (Rus Arias, 2020, pag. 1).

Se buscd un acercamiento a los fendmenos que alin no han sido estudiados es decir
sobre producto turistico y las facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios
Canfiari Inca, a través del trabajo de campo.

3.1.2 Disefio de la Investigacion
3.1.2.1 Disefio Transversal.

Es decir, no se manipulé deliberadamente las variables, simplemente se realizo la
observacion de los fendmenos en estudio, para conocer como se encontraban y para poder
analizarlos proceso que se realizo una sola vez
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3.1.2.2 Disefio No Experimental.

Se considera no experimental porque no existio control ni manipulacion de las
variables, sino solo se observo e interpretd tal como se encontraban en su contexto natural
hasta llegar a una conclusién, y determinar la relacion entre ambas.

3.1.2.3 Disefio de Campo.

“Es aquella que se realiza en el mismo lugar geografico donde se desenvuelven los
hechos, un ejemplo de ello en las ciencias sociales en lo que respecta a problemas sociales,
utilizan los instrumentos como la encuesta, la entrevista y la observacion” (Cabezas Mejia 'y
otros, 2018, pag. 74).

Se realizd la recoleccion de datos de manera directa a los involucrados principales
siendo estos los datos primarios en la investigacion con la aplicacién de las encuestas.

3.1.2.4 Disefio analitico.

“Se emplea cuando existe suficiente informacion que se investigara con técnicas e
instrumentos adecuados que permitira probar o rechazar las hipotesis planteadas realizando
una comparacién que brinde conclusiones y se pueda seguir a la siguiente fase” (Arias y
Covinos, 2021, p. 73).

Al obtener los resultados de la investigacion que fue recopilada a través de las
encuestas, facilito el poder dar respuestas a las hipdtesis planteadas de igual manera, ayudo
a determinar las conclusiones y seguir a la siguiente fase.

3.1.2.5 Enfoque de la Investigacion.

Cabe mencionar que la investigacion es de enfoque fue mixto, porque se usaron datos
cuantitativos en la escala de Likert y cualitativos porgue se necesitaba recolectar informacion
general de la muestra seleccionada, ademas existe interaccion entre ambas. La informacion
sirvio para poder validar o descartar las hipdtesis generales y especificas planteadas
mediante el uso de métodos estadisticos descriptivos e inferenciales para definir la
correlacion de las dos variables que son “producto turistico y facilidades turisticas”.

3.2 Unidades de estudio

a) Unidad de estudio

Variable independiente: Prestadores de servicio turisticos.
Variable dependiente: Habitantes de la comunidad de Coyoctor

3.2.1 Poblacién y muestra

Segun Arisque, et al.,, (2020) “Conjunto de casos que tienen una serie de
especificaciones en comun y se encuentran en un espacio determinado”. En muchos casos,
no es posible analizar toda la poblacion por cuestiones de tiempo y recursos humanos. Es
por ello por lo que debe trabajarse con una parte “Muestra” (p. 73).
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3.2.1.1 Poblacién variable independiente Producto turistico

Definir la poblacién fue fundamental durante la investigacion, en lo que corresponde
la variable independiente estuvo conformada por 32 establecimientos que estan registrados
en el catastro turistico y 8 emprendedores, en total 40 prestadores de servicios turisticos.

Seleccion de la muestra

La muestra esta conformada por el total de la poblacion es decir los 40 prestadores
de servicios de los cuales 4 transporte, 7 de alojamiento,17 alimentos y bebidas, 2 tiendas de
souvenirs, 2 son operadoras turisticas y 8 emprendedoras, negocios que dependen de la
actividad turistica y de quiénes fue importante tener informacion para la investigacion, para
ello se muestra una parte del catastro turistico.

Tabla 1
Muestra variable independiente
Cedula/ Ruc Nombre comercial Servicio / Actividad
0391019673001 Kuich Ta Tan S Cia. Ltda. Transporte turistico
1792899028001 National Tour S.A. Transporte turistico
0391023441001 Transfe,r & Turismo Travel transfer Transporte turistico
tours Cia. Ltda.
0391023808001 Servi Trans tours Qhapaq Nan S.A. Transporte turistico
Complejo Turistico Cuna Del Sol .
0391003041001 Huas? Sf) ! cin Lt Hospedaje
0301334207001 Quezada Ifiguez Jessica Leonor Hospedaje
0300958006001 Espinoza Guillen Luis Gilberto Hospedaje
0301973574001 Guaman Guaman Manuel Jacinto Hospedaje
0301284378001 Tenezaca Quizhpe José Vicente Hospedaje
0301371621001 Quintufa Yupa Pedro Hospedaje
0300985082001 Hosteria La Condesa Hospedaje
0301402103001 Coronel Santander Tania Magali Alimentos y bebidas
0301230140001 Chimborazo Rodriguez Manuel Cruz Alimentos y bebidas
0301246096001 Orbe Pesantez Macario Aurelio Alimentos y bebidas

Fuente: Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural El Tambo,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

3.2.1.2 Poblacion de la Variable Dependiente Facilidades turisticas

Fue conformada por los habitantes de la comunidad para lo cual se solicitd
informacion a el presidente de la comunidad de Coyoctor Ing. Raul Mufioz, quien manifesto
que existia una poblacion de 75 familias con integrantes entre 3 y 4 personas, siendo un
aproximado de 300 habitantes por lo cual se trabajara con personas de una edad aceptable
de 18 afos en adelante.
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Seleccion de muestra

En lo que corresponde a la variable independiente fue conformada por 40 habitantes
que viven dentro y alrededor del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, la muestra que
se utilizo fue de carécter no probabilistico por conveniencia, es decir de acuerdo al criterio
del investigador y sin utilizar ningin método estadistico sino mas bien segun las necesidades
de la investigacion, otra razon también por la que se aplica este método es porque la
comunidad de Coyoctor y pertenece a la provincia del Cafar, que es una de las provincias
que mayor inmigracion presenta.

3.3 Operacionalizacion de Variables y Matriz de Consistencia

La mayor parte de informacion que se describe en la investigacion se realizd con
ayuda de la matriz de operacionalizacion en la cual se indica las variables, dimensiones o
categorias, e indicadores también se utiliz6 la matriz de consistencia en la cual se detalla el
problema, objetivos tanto generales como especificos, metodologia y poblaciones de cada
variable.
3.4  Técnicas e Instrumentos

3.4.1 Técnica

Encuesta: Dirigida a los prestadores de servicios turisticos y a los habitantes de la
comunidad de Coyoctor.

3.4.2 Instrumentos

Se cred un cuestionario para cada variable conformada por 4 dimensiones, con 10
items, mismo que fueron evaluados con una escala de Likert con una puntuacion del no es
importante, 2 poco importante, 3 algo importante, 4 importante y 5 muy importante, y
preguntas complementarias para procesar los datos se us6 Microsoft Excel y SPSS version
26.

3.5  Validacion de Instrumentos

Los respectivos instrumentos que se utilizd para la recoleccion de datos fueron
entregados a profesionales del area de turismo pertenecientes a la Universidad Nacional de
Chimborazo, quienes analizaron cada una de las preguntas y su estructura, accion que se
realizé con el fin de poder avanzar con la investigacion con una adecuada recoleccién de
datos e informacion.
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Tabla 2
Lista de expertos

Nombres y apellidos de los
EXxpertos

Cargo Entidad

PhD. José Medardo Alvarez Roman  Docente Universidad Nacional de

Chimborazo
] . Docente Universidad Nacional de

Mgs. Danilo Paul Quintana Puga Chimborazo
] Docente Universidad Nacional de

Mgs. Henry Villa Chimborazo

Fuente: Direccién de Carrera de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi

3.6 Confiabilidad del Instrumento

Para determinar la confiabilidad de los instrumentos se aplicé el coeficiente alfa de
Cronbach basado en el método de coherencia o consistencia interna, bajo los siguientes
criterios de fiabilidad:

Tabla 3
Criterios de Fiabilidad con Alfa de Cronbach
Coeficiente Criterio

Coeficiente alfa > 0.9 Excelente
Coeficiente alfa > 0.8 Bueno
Coeficiente alfa > 0.7 Aceptable
Coeficiente alfa > 0.6 Cuestionable
Coeficiente alfa > 0.5 Inaceptable

Nota: (Castillo y otros, 2018)
Elaboracion: Rosa Duchi

Por lo tanto, se puede considerar un valor aceptable cuando el coeficiente de alfa es
semejante o superior a 0,7.

3.6.1 Confiabilidad de Instrumentos, Variable Independiente Producto Turistico

Accion que se realizé con la aplicacion de encuestas piloto para lo cual se tomo en cuenta
a 10 personas que forman parte de los prestadores de servicios turisticos obteniendo lo
siguiente:
Tabla 4
Estadisticas de fiabilidad variable producto turistico
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
basada en
elementos
Alfa de Cronbach estandarizados N de elementos
.853 .856 10

Fuente: Encuestas piloto procesada en el SPSS
Elaboracidn: Rosa Duchi
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Se logra como resultado un coeficiente de confiabilidad de 0,853, es decir que est4
dentro del rango de aceptacion como bueno, admitiendo la aplicacion de la encuesta.

3.6.2 Confiabilidad de Instrumentos, Variable Dependiente Facilidades Turisticas

De igual manera se consider6 a 10 habitantes de la comunidad de Coyoctor
obteniendo el siguiente resultado:
Tabla 5
Estadisticas de fiabilidad variable dependiente facilidades turisticas
Estadisticas de fiabilidad

Alfa de Cronbach
Alfa de Cronbach basada en N de
elementos elementos
estandarizados
.844 .809 10

Fuente: Encuestas piloto procesada en el SPSS
Elaboracion: Rosa Duchi

En lo que corresponde a la variable dependiente facilidades turisticas, se obtiene un
coeficiente de confiabilidad de 0,844, es decir se ubica dentro del rango de aceptacion bueno.

Andlisis e interpretacion de informacion

En la investigacion se aplico, el Alfa de Cronbach en 10 encuestas consideradas
piloto, para confirmar la confiablidad de los instrumentos de cada variable. Se obtiene un
resultado de confiabilidad de 0,853 en la variable independiente y de un coeficiente de
confiabilidad de 0,844 de la variable dependiente, aprobando la aplicacion de las encuestas.
Proceso que se realizo en el SPSS.
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4.1

Independiente Producto turistico.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION

Andlisis, Interpretacion y Discusion de los Resultados la Variable

Posterior a la aplicacion de las encuestas dirigidas a los prestadores de servicios turisticos
catastrados se obtiene los siguientes resultados:

Tabla 6
Analisis e interpretacion de la variable independiente

N.°

b)

item

Género

Edad

Nivel de instruccion

Actividades turisticas

Necesidades del turista.

Bienes turisticos

Elementos naturales

Andlisis

Informacion general
Se identifica que el 55 % de los de encuestados son de género
masculino y femenino 45 %. Se concluye que el mayor
porcentaje de los prestadores de servicios turisticos son de
género masculino.
Se identifica que el 27.5% de los encuestados se encuentran
dentro del rango entre 18- 25 afios, el 25 % dentro del rango 26-
33 afos, el 20 % entre 34-41 afos, el 10 % entre 42 — 49 afios y
el 17.5 % tienen mas de 50 afios. Se concluye que el mayor
porcentaje son entre la edad de 18- 25 afios.
Se identifica que el 27.5 % de los encuestados no tienen ningun
un nivel de instruccion, el 50% primaria y el 22.5% secundaria.
Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios poseen nivel de instruccion de primaria. Por lo cual se
debe capacitar constantemente sobre las actividades turisticas
Informacion especifica
Se identifica que el 2.5 % de los encuestados definen que no es
importante, el 15.0% poco importante, el 7.5% algo importante,
el 30.0% y el 45.0 % muy importante. Se concluye que el mayor
porcentaje define que es muy importante por lo cual se deberia
implementar actividades turisticas innovadoras usando la
tecnologia.
Se identifica que el 2.5 % de los encuestados definen que no es
importante, el 5.0 % algo importante el 45.0 % importante y el
47.5 muy importante. Se concluye que los prestadores de
servicios turisticos consideran muy importante por lo cual se
deberia implementar encuestas de satisfaccion para conocer la
opinion de los turistas.
Se identifica que el 62.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 2.5 % es poco importante, el 10.0% algo
importante, el 12.5% es importante y el12.5% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios considera no es muy importante usar los bienes realizar
actividades no turisticas para su conservacion.
Se identifica el 27.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 10.0% poco importante, el 17.5% algo
importante, el 32.5 importante, el 12.5 muy importante. Se
concluye que el mayor porcentaje determina que no es
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5  Elementos culturales

6  Desplazamiento del turista

7  Espacio geografico

8  Turista

9 Guianza

10 Estadia del turista

importante realizar modificaciones en los elementos naturales
que rodean el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, por
lo cual se debe trabajar en su mantenimiento y conservacion.
Se identifica que el 57.5% de los encuestados creen que no es
importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo importante,
el 12.5% importante y el 10.0% muy importante. Se concluye
que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios
determinan gque no es importante Por lo cual no se debe realizar
modificaciones en los elementos culturales del Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, por lo cual se debe realizar
constante mantenimiento para su conservacion.

Se identifica 47.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 17.5% poco importante, el 5.0% algo importante,
el 17.5% importante y el12.5% muy importante. Se concluye
que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos
consideran que no es importante. Por lo cual se debe mantener
una adecuada sefialética turistica para el desplazamiento y
orientacion de los turistas.

Se identifica que el 57.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 12.5% poco importante, el 12.5% algo
importante, el 12.5% importante y el 5.0% muy importante. Se
concluye que el mayor porcentaje consideran que no es
importante. Por lo cual se debe establecer estratégicas o
sanciones para quienes lo realizan.

Se identifica que el 2.5% de los encuestados definen que es algo
importante, el15.0% importante y el 82.5% muy importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios
turisticos consideran que es muy importante. Por lo cual se debe
realizar constante control del estado del Complejo Arqueoldgico
Baros Cafiari Inca.

Se identifica que el 2.5% de los encuestados definen que es poco
importante, 5.0% algo importante, el 20.0% importante, y el
72.5 es muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje
considera que es muy importante. Por lo cual se debe contar con
personal capacitado que realice el servicio de guianza.

Se identifica que 5.0% de los encuestados definen que es algo
importante, el 17.5% importante y el 77.5 muy importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de servicios
turisticos consideran es muy importante. Por lo cual se debe
trabajar para otorgar servicios de calidad que motive al turista a
incrementar sus dias de estadia en el lugar.

Fuente: Encuestas aplicadas de la investigacion

Elaboracién: Rosa Duchi
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Preguntas complementarias relevantes de la variable independiente

1. ¢Cuéndo un turista desea visitar el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari, es facil
para usted indicar la ruta?

El 80 % de los prestadores de servicios turisticos encuestados indicé que NO es
facil indicar la ruta que un turista debe seguir para poder acceder al Complejo Arqueoldgico
Barios Cafiari, debido a la sefialética turistica es muy pequefia, en mal estado y en algunos
puntos ya no existe.

2. ¢Como califica el servicio de guianza que se oferta en Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafari?
Se identifica un porcentaje de 66 % manifiesta que es malo, 22 % regular., el 10%
bueno y el 2% excelente. Por lo que se concluye que una debilidad del Complejo
Arqueoldgico Barios Caiari es el servicio de guianza que se oferta.

3. ¢Considera que se debe incrementar el personal que labora en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca?
El 100% de los prestadores de servicios turisticos mencionaron que se debe
incrementar el personal del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca por sus nimeros
recursos que posee o que también se emplee nuevas estrategias dentro de la comunidad.
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4.2

Anélisis, Interpretacion de los Resultados de la VVariable Dependientes
Facilidades turisticas
Tabla 7

Analisis e interpretacion de datos de la variable dependiente

N.°

item

Analisis

a)

b)

Género

Edad

Nivel de instruccién

Establecimientos turisticos

Gastronomia

Agencias de viajes

Actividades recreativas

Elementos artificiales

Informacion general
Se identifica que el 50 % de los encuestados pertenecen al
género masculino y el 50 % femenino. Se concluye que el
porcentaje de los habitantes son iguales.
Se identifica que el 55.0%de los encuestados estan en un
rango de 18-25 afios, el 22.5% entre 26-33 afios, el 17.5%
entre 34-41 afos y el 5.0% entre 42-49 afios. Se concluye que
el mayor porcentaje de los habitantes estan entre 18-25 afios.
Se identifica que el 35.0% de los encuestados no tiene ninguln
nivel de instruccion, el 45.0% primaria, 17.5% secundaria y
2.5% cuarto nivel. Se concluye que el mayor porcentaje de los
habitantes son de instruccién primaria. Por lo cual se les debe
socializar sobre las actividades turisticas.
Informacion especifica
Se identifica que el 7.5% de los encuestados definen que no
es importante, el 2.5% poco importante, el 2.5% algo
importante, 25.0% importante, 62.5% muy importante. Se
concluye que el mayor porcentaje de los habitantes consideran
muy importante. Por lo cual se debe gestionar para contar con
establecimientos turisticos o buscar convenios con otras.
Se identifica que el 60.0% de los encuestados definen que no
es importante, el 10.0% poco importante, el 2.5% algo
importante, el 20.0% importante y el 7.5% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
consideran que no es importante distribuir platos de otras
provincias. Por lo cual se debe fomentar a la distribucion de
la comida tipica cafiari para poder fortalecer este aspecto.
Se define que el 17.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 20.0% poco importante, el 7.5% algo
importante, el 27.5% importante y el 27.5% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje consideran importante y
muy importante. Por lo cual se debe trabajar en convenios con
agencias para fortalecer el Turismo dentro de la comunidad.
Se definen que el 5.0% de los encuestados definen que no es
importante, el 7.5% poco importante, el 7.5% algo importante,
el15.0% importante, 65,0 % muy importante. Se concluye que
el mayor porcentaje considera que es muy importante. Por lo
cual se debe buscar métodos para combinar las actividades
recreativas con la tecnologia.
Se identifica que el 17.5% de los encuestados definen que no
es importante, el 7.5% poco importante, el 10.0% algo
importante, el 27.5% importante y el 37.5% muy importante.

39



6 Instalaciones turisticas

7  Sefalética turistica

8 Servicios turisticos

9 Turista

10 Seguridad

Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
consideran muy importante. Por lo cual se debe analizar esta
temaética.

Se identifica que el 30.0% de los encuestados definen que no
es importante, el 12.5% poco importante, el 10.0% algo
importante, el 15.0% importante y el 32.5%. Se concluye que
el mayor porcentaje de los habitantes considera muy
importante. Por lo cual se debe realizar el mantenimiento de
las instalaciones turisticas sin alteracion modernas que
distorsionen el entorno.

Se identifica que el 7.5% de los encuestados definen que no
es importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo
importante, el 17.5% y el 55.0% muy importante. Se concluye
que el mayor porcentaje de los habitantes considera muy
importante. Por lo cual se debe mejorar la sefialética en el
Complejo Arqueolégico Bafios Cafiari Inca.

Se identifica que el 27.5% de los encuestados definen que no
es importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo
importante, el 30.0% importante y el 22.5% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
considera que es importante. Por lo cual se debe analizar
convenios con los prestadores de turismo comunitario de la
zona.

Se identifica que el 30.0% de los encuestados definen que no
es importante, el 10.0% poco importante, el 7.5% algo
importante, el 25.0% importante y el 27.5% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
considera que no es muy importante. Por lo cual se debe
contar con sefialética en perfectas condiciones para el
desplazamiento del turista.

Se identifica que el 5.0% de los encuestados definen que no
es importante, el 5.0% poco importante, el 7.5% algo
importante, el 22.5% importante y el 60.0% muy importante.
Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
consideran muy importante. Por lo cual se debe contar con
todas las medidas de seguridad para los turistas.

Fuente: Encuestas aplicadas de la investigacion

Elaboracién: Rosa Duchi
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Preguntas complementarias relevantes de la variable independiente

1. ¢Qué servicio se deberian ofertar en Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca?

En las encuestas aplicadas a los habitantes se identificd que el 45% considera que se
debe ofertar el servicio de alimentacion, el 30 % transporte, el 15% alojamiento y el 10%
recreacion. Se concluye que el mayor porcentaje manifiesta que se debe ofertar el servicio
de alimentacion, cosa que se podria al trabajar con los distintos prestadores de turismo
comunitario cercanos.

2 ¢Cree conveniente vincular las actividades turisticas y la tecnologia?

El 100 % de los encuestados manifiestan que se debe vincular las actividades
turisticas con la tecnologia, ya que el lugar dispone de zonas de wifi gratis, que han sido
implementadas por la prefectura del Cafiar. Se concluye que se debe generar nuevas
herramientas relacionadas con la tecnologia para la actividad turistica.
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4.3 Discusion de los Resultados

Se define a la discusion como la relacion entre la teoria con la investigacion realizada,
los resultados obtenidos evidencian las aportaciones que se va a dar a producto turistico y
facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, usando toda la
argumentacion que se alcanzo de la investigacion realizada, logrando informacion fiable que
ser usado en el desarrollo de la propuesta.

Carrera (2021) afirma que las facilidades turisticas ponen en valor el recurso natural
diversificando la oferta y convirtiéndolo en atractivo turistico otorgando bienestar,
comodidad y seguridad turistica. Segiin mi perspectiva las facilidades turisticas si son
elementos complementarios importantes que dan valor y apoyo a un destino, logrando asi
satisfacer las necesidades de los turistas.

Ministerio de Turismo (2020) afirma es un conjunto de bienes y servicios, tangibles
e intangibles, que pueden incluir atractivos, asi como recursos naturales y culturales,
equipamiento, infraestructura, servicios y/o actividades que ofrecen caracteristicas capaces
de atraer al turista, con el fin de satisfacer sus necesidades. Con la investigacién realizada
puedo mencionar que un producto no es cualquier cosa que se pueda ofrecer, sino mas bien
es una combinacion de elementos tangibles e intangibles, es decir servicios como hospedaje,
alojamiento, transporte turistico, guianza, atractivos, accesibilidad apoyados de una atencién
al turista, expresiones culturales como musica, danza combinados en un solo lugar que sea
capaz de otorgar satisfaccion, a la vez brindar un servicio de calidad.

Puedo concluir que el Complejo Argueoldgico Bafios Cafiari Inca si puede ser un
producto turistico al tener varios atractivos, cooperar con los prestadores de turismo
comunitario quienes ofertar servicios turisticos de calidad, también capacitar al personal
sobre atencion al turista, mejorar su sefialética turistica, e implementar nuevas herramientas
relacionadas con la tecnologia.
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4.4  Prueba de Hipotesis

En la comprobacion de hipdtesis se aplic el estadigrafo de Spearman (rs) para el analisis no
paramétrico de las variables y asi poder verificar si existia relacion en ambas variables, el
cual se fundamento en los siguientes criterios de valoracion:

Tabla 8
Criterios Interpretacion del coeficiente de correlacién Rho de Spearman
Valor de Rho Significado
-1 Correlacion negativa grande y perfecta

-0.9a-0.99 Correlacion negativa muy alta
-0.7a-0.89 Correlacion negativa alta
-0.4a-0.69 Correlacion negativa moderada
-0.2a-0.39 Correlacion negativa baja
-0.01a-0.19  Correlacion negativa muy baja

0 Correlacion nula
0.01a0.19 Correlacion positiva muy baja
0.2a0.39 Correlacion positiva baja
0.4a0.69 Correlacion positiva moderada
0.7a0.89 Correlacion positiva alta
0.9a0.99 Correlacion positiva muy alta

1 Correlacion positiva grande y perfecta

Fuente: (Martinez Rebollar & Campos Francisco, 2015)
Elaboracion: Rosa Duchi

4.4.1 Hipotesis General
1. Planteamiento del problema

H, : El producto turistico no se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafos Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del
Caniar.
H,: El producto turistico si se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del
Cafiar.
2. Margen de error Alfa:
0,05 =5%
3. Estadistico de prueba

Software estadistico SPSS Statistics v. 26. -Coeficiente de Spearman
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Tabla 9
Prueba de hipotesis

Producto Facilidades
turistico turisticas
Coeficiente de correlacién 1.000 -.165
Producto
turistico Sig. (bilateral) . 310
Rho de N 40 40
Spearman
Facilidades Coeficiente de correlacién -.165 1.000
tristicas Sig. (bilateral) 310 .
N 40 40

Elaboracién: Rosa Duchi

4. Conclusion: Se obtiene un nivel de significancia de 0,310 que es mayor a 0,05 por lo
cual se rechaza la hipotesis de investigacion (H,) y se acepta la hipotesis nula (Hy ) “El
producto turistico no se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia
del Canar.”, el coeficiente de correlacion es de - 0,165 que demuestra que existe una

correlacion negativa muy baja.

4.4.2 Hipbtesis especificas
e Hipotesis especifica 1

1. Planteamiento de la hipdtesis

H,: Los servicios turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del

Cafiar.

H: Los servicios turisticos se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del

Caniar.
2. Margen de error Alfa:
0,05 =5%

3. Estadistico de prueba

Software estadistico SPSS Statistics v. 26. -Coeficiente de Spearman
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Tabla 10

Prueba de hipotesis especifica 1

Servicios Facilidades
turisticos turisticas
- Coeficiente de 1.000 -.250
Servicios correlacion
turisticos Sig. (bilateral) . 120
Rho de N 40 40
Spearman Coeficiente de
Facilidades laci6 -.250 1.000
turisticas corretacion
Sig. (bilateral) 120 :
N 40 40

Elaboracion: Rosa Duchi
4. Conclusion: Se obtiene un nivel de significancia de 0,120 que es mayor a 0,05 por lo
cual se rechaza la hipdtesis de investigacion (H,) y se acepta la hipotesis nula (Hg ) “Los
servicios turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia
del Canar.”, el coeficiente de correlacion es de - 0,250 que demuestra que existe una
correlacion negativa baja.

e Hipotesis especifica 2

1. Planteamiento de la hipdtesis

H,: Los atractivos turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del

Cafiar.

H,: Los atractivos turisticos se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del

Canfar.

2. Margen de error Alfa:

0,05 =5%

3. Estadistico de prueba
Software estadistico SPSS Statistics v. 26 -Coeficiente de Spearman
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Tabla 11
Prueba de hipotesis especifica 2

Atractivos  Facilidades

turisticos turisticas
Atractivos C_oeficiente de correlacion 1.000 -.138
Rho de turisticos Sig. (bilateral) . .396
Spearman N 40 40
Facilidades  Coeficiente de correlacion -.138 1.000
turisticas Sig. (bilateral) .396 :
N 40 40

Elaboracion: Rosa Duchi

4. Conclusion: Se obtiene un nivel de significancia de 0,396 que es mayor a 0,05 por lo
cual se rechaza la hipotesis de investigacion (H,) y se acepta la hipdtesis nula (H) “Los
atractivos turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafos Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia
del Canar.”, el coeficiente de correlacion es de — 0,138 que demuestra que existe una
correlacion negativa muy baja.

e Hipdtesis especifica 3
1. Planteamiento del problema

H: El destino turistico no se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, cantdn el Tambo, provincia del
Cafiar.
H,: El destino turistico se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del
Caniar.
2. Margen de error Alfa:

0,05 =5%
3. Estadistico de prueba
Software estadistico SPSS Statistics v. 26 -Coeficiente de Spearman
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Tabla 12
Prueba de hipotesis especifica 3

Destino Facilidades
turistico turisticas
Coeficiente de 1.000 .07
Destino turistico cqrrela_cmn
Rho de Sig. (bilateral) : .665
N 40 40
Spearman Coeficiente de
Facilidades laci6 -071 1.000
turisticas corretacion
Sig. (bilateral) .665 .
N 40 40

Elaboracién: Rosa Duchi

4.

Conclusion: Se obtiene un nivel de significancia de 0,665 que es mayor a 0,05 por lo
cual se rechaza la hipétesis de investigacion (Hq) y se acepta la hipotesis nula (Hy) “El
destino turistico no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia
del Cafar.”, el coeficiente de correlacion es de - 0,071 que demuestra que existe una

correlacion negativa baja.
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5.1

5.2

CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos en el programa estadistico SPSS, con un coeficiente
de correlacion de -0,165 y sig. 0,310 que es mayor a 0,05 demostrd que el producto
turistico no se relaciona con las facilidades turisticas en el Complejo Arqueologico
Bafios Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del Cafar.
Porque no se oferta servicios de calidad.

Segln los datos obtenidos en el programa estadistico SPSS, con un coeficiente de
correlacion de - 0,250 y sig. 0,120 que es mayor a 0,05 demostrd que los servicios
turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas en el Complejo Arqueoldgico
Bafos Cafari Inca. Porque no existe una variada oferta que motive la estancia del turista.
Segln los datos obtenidos en el programa estadistico SPSS, con un coeficiente de
correlacion de — 0,138 y sig. 0,396 que es mayor a 0,05 se logr6 evidenciar que los
atractivos turisticos no se relacionan con las facilidades turisticas. Porque no existe
estrategias de mantenimiento o mejorar constantes en los atractivos.

Se pudo evidenciar con un coeficiente de correlacion de - 0,071y sig. 0,665 que es mayor
a 0,05, se concluye que el destino turistico no se relaciona con las facilidades turisticas
en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el
Tambo, provincia del Cafar. Debido a que no se incluye al complejo en paquetes
turisticos y no existe una promocion turistica adecuada.

Recomendaciones

Se recomienda al Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo, disefiar e implementar un sistema de la sefialética turistica en las rutas,
atractivos, del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, porque mediante la
informacién proporcionada por los prestadores de servicios turisticos y habitantes
mencionan que la sefalética actual es deficiente.

Se recomienda al Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo mantener informados y capacitados al personal y prestadores de servicios
turisticos, los resultados obtenidos revelan que el mayor porcentaje no cuenta con un alto
nivel de instruccion, es decir no tienen los conocimientos necesarios sobre la actividad
turistica, por lo que no se oferta un servicio de calidad.

Se recomienda al personal del departamento de Turismo, Cultura y deporte realicen la
actualizacién del catastro turistico del cantén motivando a ser parte de este a los nuevos
emprendimientos actuales. Esto con el fin de tener informacion confiable y actual para
futuros proyectos.

Se recomienda a la comunidad de Coyoctor y sus autoridades fomentar la actividad
turistica, debido a que existen varios atractivos es su territorio que podrian explotarlo de
manera adecuada y obtener beneficios que aporten a un cambio en su calidad de vida.
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CAPITULO VI. PROPUESTA
1. Titulo de la Propuesta:

“Disefio de un sistema de sefialética turistica en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari
Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del Cafar”

2. Antecedentes

Ortega (2017) publicé el articulo “Disefo de una ruta turistica para el canton El Tambo,

provincia de Canar”:
En su trabajo previo a la obtencion del titulo de ingenieria en Ecoturismo, planto el
objetivo de disefiar una ruta turistica para el Canton ElI Tambo, provincia de Cafar,
con una metodologia de investigacion participativa y aplicada, emple6 métodos de
investigacion documental, descriptivo, analitico y propositivo, las cuales fueron
complementadas con un trabajo de campo, como lo es la aplicacidn de encuestas a
los diferentes prestadores de servicios turisticos del canton mencionado. Concluye
que el cantdn el Tambo y sus comunidades posee un alto porcentaje de atractivos y
recursos turisticos naturales y culturales (62%).

Cedefio (2020) en la tesis de licenciatura “Disefio de sefialética turistica para mejorar la
accesibilidad a los atractivos turisticos de la Parroquia "El Paraiso La 14”, Provincia de
Manabi”:
Sintetiza en su investigacion que las sefialéticas turisticas ofrecen la oportunidad a
los turistas permitiendo, el facil acceso a los turistas para visitar los atractivos
naturales y asi aumentar la demanda. Ademas, se hace mencion que las sefialéticas
ayudan orientarse a lo largo de su recorrido, donde se facilita informacion sobre los
sitios de interés y destino turistico.

Tumbaco (2022)en su investigacion “Sefialética como estrategia para fomentar la actividad

turistica en el recinto Agua Dulce, Jipijapa™:
El trabajo realizado estaba enfocado en las sefialéticas preventivas, sefialéticas
turisticas, sefialéticas de informacidn y sefialéticas para trabajos en la via y propositos
especiales. Concluye que es importante la identificacién de los tipos de sefialética
turistica ya que son fundamentales para los diferentes destinos, ademas afirma que
la sefalética es la que genera credibilidad en el entorno fisico pues provoca
motivacion, orientacion prevencion y otorgar seguridad de los turistas y/o visitantes.

El informe realizado por (Consorcio de Gobiernos Provinciales del Ecuador, 2013)

denominado” Caja de Herramientas de apoyo a la gestion territorial del turismo Sefalética

turistica en areas rurales” afirma:
Los atractivos turisticos que posee una adecuada sefialetica manejan una identidad
gréfica homologada, llaman la atencion, informan, direccionan e interpretan los
patrimonios naturales y culturales a la vez los recursos turisticos del destino. Asi
mismo recomiendan la prestacion de servicios turisticos y, sobre todo, demostrar
orden, imagen y calidad turistica en el lugar. Concluye que la sefializacion tiene como
fin aprovechar los caminos existentes y se situan en lugares estratégicos y asi los
turistas no se pierdan. Sin embargo, se debe pensar el fuerte impacto en el entorno
que se puede generar por la sefialética turistica por eso es necesario que exista un
ordenamiento, control y regulacion de la ubicacion de la sefialética y la publicidad.
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3. Objetivos
3.1 Objetivo General

e Disefiar un sistema de sefialética turistica para el Complejo Arqueoldgico Bafios
Caiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton el Tambo, provincia del Cafar, para
fortalecer el desarrollo turistico

3.2 Objetivo Especificos

e Elaborar un andlisis la situacion actual de la sefialética turistica mediante un trabajo
de campo.

e Definir las especificaciones en el disefio de sefialética turistica segun su tipologia,
que permita la comunicacion directa con los turistas.

4. Justificacion

El Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, presenta un déficit en el desarrollo
turistico debido a multiples factores entre ellos las facilidades turisticas, una de las razones
que mayor impacto causo es el servicio de ferrocarril que mayor afluencia de turistas tuvo
hasta el afio 2015, era el principal medio que unia el cantéon ElI Tambo y Coyoctor mismo,
que hasta la actualidad esta fuera de servicio, dificultando el acceso directo al lugar.

La ruta Tambo- Coyoctor en aspectos vial se encuentra en muy buen estado, pero
presenta un déficit es la sefialética turistica. Esta debilidad se observa en todos los atractivos
turisticos naturales y culturales, por lo cual la afluencia turistica es baja dentro de la
comunidad y el canton.

Al no existir sefialética turistica adecuadas que puedan orientar, motivar e indicar la
ubicacion exacta, distancias, servicios es imposible que un lugar sea visitado y pase por
desapercibido. El adecuado disefio de sefialética turistica es importante para contribuir en el
desarrollo del Complejo Arqueolégico Bafios Cafiari, pues favorece al progreso de este,
también para que un turista pueda ubicarse de mejor manera y asi pueda ser visitado, a la
vez provocara mayor interés y deberd brindard informacion. La implementacion de
sefialética turistica seria el primer paso para poder potenciar el Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafiari Inca.
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5. Desarrollo de la Propuesta

La propuesta “Sistema de sefialética turistica en el Complejo Arqueoldgico Bafios
Cafiari Inca, comunidad de Coyoctor, canton El Tambo, provincia del Cafar “establece
el disefio de sefalética turisticas adecuada, en la ruta Tambo-Coyoctor, con el proposito de
facilitar el acceso, seguridad e informacion durante todo el recorrido:

6. Estructura de la Propuesta
6.1 Fases del Disefo del Sistema de Senalética Turistica

Figura 1

Fases del sistema de sefialética turistica

(" N\ N ( N ( )

_ Fasel: Fase 2: Fase3d: Fase 4:
Diagnostico de o Implementacion Monitoreo
la situacion Disefio de la de la sefialética evaluaciény
actual sefialética turistica

. /L J . O\ _J

Elaboracion: Rosa Duchi
6.1.1 Fase 1: Diagnostico de la situacion actual

El primer paso para el desarrollo de la propuesta serd un anélisis FODA, mecanismo
que permitira obtener una perspectiva mas general del estado actual, proceso que se lleva a
cabo con la participacion del personal del departamento de Turismo del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal Intercultural EI Tambo.

Para ello primero se realiza de una lluvia se determin0 las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas. El segundo paso la priorizacién del FODA, para ello se aplicé el
principio matematico de analisis de pares dando una calificacion de (1 si tiene mayor
impacto, 0 si no menor impacto y 0,5 si son de igual impacto (Alvarez, s.f.).

Posterior a ello se realizo el mapa de necesidades y alternativas de solucidon se ejecuto
la matriz de los problemas priorizados, con sus posibles alternativas de solucion. Por ultimo,
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la matriz de estrategia de cambio conocida como FODA/ DOFA, que compara las fortalezas
y debilidades con elementos claves, parte fundamental de donde se deriva la actual estrategia
titulada:

e Mejorar la sefialética turistica en el Complejo Arqueoldgico Barios Cafiari Inca, para

un mayor desarrollo del turismo (D1, F3, 02)

El proceso que se puede evidenciar en el (Anexo # 6)

Un vez establecida la estrategia se realizd un trabajo de campo en Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca, ubicado en la comunidad de Coyoctor, con el propésito de
realizar el levantamiento de informacidn sobre la sefialética, Para ello se enfoco en la ruta
TAMBO- COYOCTOR que es la mas usada por los turistas y tiene conexién directa con el
lugar de estudio, con la ayuda de una lista de verificacion de la situacion actual de la
sefialética turistica , donde se registro el tipo de sefialética, ubicacion, descripcion, estado,
observacion y la respectiva fotografia como se muestra a continuacion:
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a. Lista de verificacion de la situacién actual de la sefialética Turistica
Conocer la realidad actual fue parte fundamental, porque nos brind6 un aporte de la investigacion, los resultados obtenidos se
presentan a continuacion:

Tabla 13
Lista de verificacion

N © Tipo Ubicacién Descripcion Estado Observacion Fotografia
BIR|M
1
Anuncia la ubicacion
. Centro del Complejo Debe ser
Direccional . ~ X
poblado Arqueoldgico Bafios reemplazada
Cadiari Inca
2 L Calle Ramo6n | Indica la direccién del Ya no existe, se
Direccional X .
Borrero lugar debe implementar
3
No se menciona
. Brinda informacion de al Complejo
. Barrio la o L
Direccional S las actividades que se X Arqueoldgico
estacion . Y 2
pueden realizar Bafios Cafiari
Inca




Direccional

Marcopamba

Indica la direccion del

Ya no existe. Se

atractivo debe implementar
Debe ser
. Entrada a Indica la direccion del cambiada se
Direccional ;
Coyoctor atractivo encuentra en
malas condiciones
Entrada al Se debe
coliseo de . L reemplazar, se
. Indica la direccion del
Direccional Coyoctor ; encuentra fuera
atractivo
(lado del lugar
izquierdo) establecido
Entrada al
. Se debe
Complejo o .
. o Brinda informacion el reemplazar, se
Informativa | Arqueologico

Bafos Caiari
Inca

atractivo

encuentra en muy
malas condiciones
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Complejo
Arqueoldgico

Brinda informacion

Se debe
reemplazar, e

8 | Informativa N 2 . indicar que
Bafos Canari del atractivo icar g
actividades son
Inca e
permitidas.
Se debe
. , . . . ., reemplazar,
9 | Informativa | Tuneles incas Brinda informacion . pla:
sefaletica
inapropiada
. Sillon de . . ., No existe, se debe
10 | Informativa Brinda informacion .
mando implementar
. . ] ., No existe, se debe
11 | Informativa | Mesa o altar Brinda informacion .
implementar
Se debe
. Cerro . . ., reemplazar
12 | Informativa . Brinda informacion ; ~p
Yanacauri disefio, no
adecuado
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b) Analisis de audiencia para la sefialética turistica

Las sefiales turisticas, busca indicar con anticipacion el acercamiento a lugares
turisticos, como también las actividades y servicios turisticos que oferta el lugar. Esta
sefialética es adecuada para toda la poblacion es decir para nifios, jovenes, adultos, turistas
nacionales e internacionales.

c) Datos informativos
e Cantdn el Tambo

Es uno de los 7 cantones que posee la provincia del Cafiar, con elevaciones que
superan los 4000 metros de altura. Su clima varia entre los 10 y 12°C, el nombre proviene
del vocablo kichwa “Tambu” que significa “lugar de descanso o posada”, su cantonizacion
es el 24 de enero de 1991. La mayor parte de la poblacion de EI Tambo se dedica a
actividades agricolas y ganaderas (Gobierno provincial del Cafar, 2022).

e Atractivos turisticos

En la actualidad existen 16 atractivos turisticos entre naturales y culturales que estan
distribuidos en las comunidades Marcopamba, Caguanapamba, Absul, Jalupata, Chuichun,
Molinohuyco, Coyoctor, Romerillo, Sarapamba, Cachi, Sunicorral, Cuchucorral, Pillcopata.,
estudios han demostrado que todos tienen relacion con las civilizacion cafari-inca y
espafola.

e Complejo Arqueolégico Bafios Cafari Inca

Este sitio Arqueoldgico se encuentra ubicado a 3 km del centro cantonal, en la
comunidad de Coyoctor, es un lugar sagrado o un sitio donde se hacian rituales dedicados a
las diferentes de deidades, tiene una antigiiedad que se remota a las épocas prehispanicas; en
el cual se puede observar un gran altar con decoraciones y graderios a su alrededor que hasta
la actualidad se observa, al llegar al Complejo Arqueoldgico Barios Cafari-Inca es asistir a
una cita con lo més importante de la historia de cantén EI Tambo, puesto que alli reposan
restos arqueologicos de las culturas Cafari e Inca talladas sobre roca arenisca (Mora, 2019).

6.1.2 Fase 2: Disefo de la Senalética

La sefalética turistica establecida es de diferente tipologia, para lo cual se utilizé como base
el “Manual de sefalizacion turistica” (2020),la revista “Caja de herramientas de apoyo a la
gestion territorial del turismo Sefialética turistica en areas rurales” (2013).Ademas, cumplen
los pardmetros establecidos es decir dimensiones, tipo, colores, entre otros.
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Mapa de distribucion de la sefialética

Para tener una mejor distribucion se propuso establecer puntos estratégicos, donde deberia
colocarse la sefialética turistica, tomando en cuenta la ubicacion, distancias, visibilidad,
accion que se realizd en la ruta Tambo-Coyoctor, definiendo los siguientes puntos:

Figura 2
Mapa de la ruta Tambo- Coyoctor

LEYENDA

° Calle Ramon Borrero

° Carrera Inpagirca
Barmio la Estacion
Marcopamba

° Entrada a Coyoctor

(<]

Entrada al Coliseo de Coyoctor
Entrada al Complejo
Arqueoldgico Baftos Caflari Inca

o Recepcion

Distancia

F3RF+GQJ, Ramdn Borrero, El
Tambo, Ecuador

Entrada al Complejo
Arqueologico Bafos Cafarl Inca

INCA

i Yanacaury R

Complejo @&
Arqueolégico.Coyoctor.

Fuente: Google Maps

Para el disefio de la sefialética turistica se establecid tres etapas:

Figura 3
Etapas de la sefalética turistica
4 \/ \/ )
i
Inicio del recorrido Durante el recorrido Final del recorrido
\ J\_ J\_ J

Elaboracién: Rosa Duchi
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Etapa N°1: Al inicio del recorrido

Sera importante contar con sefialéticas orientativa y direccionales en los puntos
claves como centros poblados, entradas, estas deben brindar la mayor cantidad de
informacion, que motive e invite al turista a realizar la visita, deberan ser visibles, con
pictogramas, distancias, servicios, etc.

Objetivo:

e . Orientar, guiar a los turistas, habitantes, sociedad en general indicando el camino
que deben seguir para llegar a un lugar en concreto.
Para el inicio del recorrido se recomienda el disefio de vallas turisticas con pictogramas
sefiales de aproximacion, que indiquen posibles sitios naturales y culturales, distancias,
sefiales informativas de atractivos naturales, etc. Se recomienda guiarse en la ficha de
especificaciones del disefio de la sefialética turistica segun su tipologia, donde indica
como debe ser disefiada la sefialética turistica.
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Fichas de especificaciones del disefio de la sefialética turistica segin su tipologia

Tabla 14
Ficha de especificaciones valla turistica
Ficha de especificaciones del disefio de vallas turisticas

Tipo de sefialética: Vallas turisticas N.° 1
., Ingreso al Latitud: 2°30'30.0"S
Ubicacion: cantén el Coordenadas
Tambo Longitud: 78°55'32.2"W

Color: Café con letras blancas de tipografia helvética

Especificaciones de la sefialética: Se incluyen la Marca Pais y logos de las rutas
emblematicas, la aplicacion del logo de la Marca Pais es en sentido horizontal y los
logos de las rutas emblematicas es en sentido vertical. En las vallas turisticas viales no se
incluyen logos de ministerios, GAD, organizaciones u otras instituciones.

Disefio grafico de la sefalética

2.400 mm

A . -
iy £% Qhapaq fan
| Bge OO =mm=

Banos Canari Inca

1.200 mm

Complejo Ingapirca

Centro histérico #

Iglesia Matriz el Tambo #

Materiales y dimensiones

La medida de la valla informativa de atractivos turisticos es 2400 mm. x 1200, los cubos
de hormigon de 180 kg/cm2, ademas los tubos deberan ser galvanizados redondos de 4”
de didmetro x 4 mm. de espesor, con 4400 mm. de longitud. Deberan dejar una altura
libre bajo la sefial de 2200 mm. La estructura, sera en tubo cuadrado de 50,8 mm. (2”) x
1,5 mm, la pantalla usara como sustrato laminas de aluminio liso anodizado de 2 mm.

Costo: | 600 $

Fuente: Ministerio del Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 15

Ficha de especificaciones sefiales de aproximacion
Ficha de especificaciones del disefio de sefiales aproximacion (troqueladas)

Tipo de sefalética: Sefales de aproximacion N.°: 2

(trogueladas)

Ubicacion: Calle 1 : Latitud: 2°30'34.7"S
icacion: alle Ingapirca, | ~ 0o das

canton el Tambo Longitud: 78°55'33.1"W

Color: Cafe con letras blancas de tipografia helvética.
Especificaciones de la sefialetica: No se debe incluir el nombre comercial de empresas
privadas solo de comunidades, atractivos u organizaciones de turismo comunitario.

Incluye pictogramas y distancias

Disefo grafico de la sefalética
2.400 mm

Complejo Arqueolégico Bafios
Canfari Inca
3Km

600 mm

Complejo Arqueoldgico
Bafos Canari Inca
3km

Materiales y dimensiones

Se debera utilizar ldminas de aluminio liso anodizado de 2mm de espesor, con una medida
de 2400 mm. x 600 mm, dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) x 2
mm., de espesor de 3800 mm. de longitud y cubos de hormigén de 180 kg/cm2 fundidos
en sitio.

Costo: | 235 %

Fuente: Ministerio del Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 16
Ficha de especificaciones valla turistica
Ficha de especificaciones del disefio de vallas turisticas

Tipo de sefalética: | Vallas turisticas N.%0 3
Latitud: 2°30'43.1"S

Barrio la estacion | Coordenadas | ongitud: 78°55'28.6"W

Ubicacion:

Color: Café con letras blancas de tipografia helvética

Especificaciones de la sefialetica: Se incluye la Marca Pais y logos de las rutas
emblematicas, la aplicacion del logo de la Marca Pais es en sentido horizontal y los logos
de las Rutas Emblematicas es en sentido vertical. En las vallas turisticas viales no se
incluyen logos de ministerios, GAD, organizaciones u otras instituciones.

Disefio grafico de la sefialética
2.400 mm

oo = % Qhapaq han
%W OO —mmnm

Banos Canari Inca

Complejo Ingapirca

Estacion del tren

1.200 mm

Museo de la ciudad

Turismo comunitario

Cerro Yanacauri

Materiales y dimensiones
La medida de la valla informativa de atractivos turisticos o de aproximacion es 2400 mm.
x 1200, los cubos de hormigon de 180 kg/cm2, ademas los tubos deberan ser galvanizados
redondos de 4” de diametro x 4 mm, con un espesor de 4400 mm de longitud. Deberan dejar
una altura libre bajo la sefial de 2200 mm. La estructura, fabricada en tubo cuadrado de 50,8
mm. (2”) x 1,5 mm, la pantalla usard como sustrato laminas de aluminio liso anodizado de
2 mm.
Costo: 600 $
Fuente: Ministerio del Turismo
Elaboracion: Rosa Duchi
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Tabla 17

Ficha de especificaciones sefiales de aproximacion
Ficha de especificaciones del disefio de sefiales aproximacion (troqueladas)

Tipo de Sefiales de aproximacion N.°: 4

sefalética: (trogueladas)

Latitud: 2°31'06.3"S

Ubicacion:
Marcopamba | Coordenadas Longitud: 78°54'56.4"W

Color: Cafe con letras blancas de tipografia helvética
Especificaciones de la sefialetica: No se debe incluir el nombre comercial de empresas
privadas solo de comunidades, atractivos u organizaciones de turismo comunitario.

Incluye pictogramas y distancias.
Disefo grafico de la sefalética

2.400 mm

Complejo Arqueolégico Bafios
Cafiari Inca _.ﬁ
2 km

600 mm

Materiales y dimensiones

Se deberé utilizar laminas de aluminio liso anodizado de 2mm de espesor, con una medida
de 2400 mm. x 600 mm, tambien dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm (2” x
2”) x 2 mm., con espesor de 3800 mm de longitud y cubos de hormigéon de 180 kg/cm2
fundidos en sitio.
Costo: 1235%

Fuente: Ministerio del Turismo

Elaboracion: Rosa Duchi
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Tabla 18
Ficha de especificaciones vallas informativas
Ficha de especificaciones del disefio de vallas informativas de centros poblados

Tipo de sefalética: Valla informativa de centros | N.%: 5
poblados principales
Ubicacion: Entrada a la Latitud: 2°31'23.6"S
: comunidad | Coordenadas e TaoE Al o
de Coyoctor Longitud:78°54'31.2"W

Color: Azul con letras blancas de tipografia helvética

Especificaciones de la sefialetica: La Marca Pais estara siempre presente en la parte
izquierda superior, sin variaciones. Cualquier marca adicional se ubicara en la parte
derecha superior. Se marca el espacio para su ubicacion con una zona celeste solo como
muestra de ello, para indicar los principales atractivos del lugar se debe usar pictogramas
de los mas relevantes atractivos, actividades o servicios del lugar, el color de fondo es
azul.

Disefio grafico de la sefalética
6000 mm

£% Qnapaq nan
5 ]

Bienvenidos a la

comunidad de
Coyoctor M

3000 mm

Materiales y dimensiones

El elemento sobre el que se adherira el material retrorreflector serd laminas de aluminio
liso anodizado de 2 mm. La medida es 6000 mm. x 3000 mm, la columna serd una
estructura tubular de 300 mm. de didmetro externo y 8,54 m. de alto. La estructura de la
pantalla se conseguira mediante perfiles metélicos, tubo cuadrado de 38.10 mm. Para
determinar la altura de la cercha, debe considerarse que la altura minima entre el nivel de
la calzada y el borde inferior del r6tulo sera de 6200 mm. en vias rurales

Costo: | 1750 $

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 19
Ficha de especificaciones sefiales de aproximacion
Ficha de especificaciones del disefio de sefiales aproximacion (troqueladas)

Tipo de sefalética: Sefales de aproximacion de | N.%: 6
atractivos naturales y
culturales
Entrada del Latitud: 2°31'41.6"S
Ubicacion: ((::cz)l)l/s(;a;gre Coordenadas | Longitud:
78°54'45.7"W

Color: Cafe con letras blancas de tipografia helvética
Especificaciones de la sefialetica: No se debe incluir el nombre comercial de empresas
privadas solo de comunidades, atractivos u organizaciones de turismo comunitario.
Incluye pictogramas y distancias.

Disefio grafico de la sefalética

2.400 mm

Complejo Arqueoldgico Bafios Canfari
Inca
1 km

600 mm

Materiales y dimensiones

Se utiliza laminas de aluminio liso anodizado de 2mm de espesor, con una medida de
2400 mm. x 600 mm, se usa dos tubos galvanizados de 50,8 mm. x 50,8 mm. (2” x 2”) x
2 mm., de espesor de 3800 mm. de longitud y cubos de hormigén de 180 kg/cm2
fundidos en sitio.

Costo: | 235%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Etapa N°2: Durante el recorrido

Satisfacer las necesidades y expectativas de los turistas debe un el propdsito por
cumplir, para ello se debe brindar ademas del servicio una buena informacion que permita
al turista situarse y conocer en detalles de los lugares o elementos destacados de un lugar o
zona.

Objetivo

e Dar a conocer los atractivos, recursos turisticos, sitios emblematicos del Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca con informacion confiable y adecuada.

La sefialetica establecida debera empezar dando un mensaje de bienvenida al lugar,
la informacion podra ser expuesta a través de mesas interpretativas, en los puntos
estratégicos establecidos. Se debe tomar en cuenta que el texto interpretativo debera cautivar
la atencion del turista, asegurar la comprension de lo que se desea comunicar, la mesa
interpretativa debe estar de manera inclinada. Es recomendable resaltar la informacion sobre
lugares especiales, fauna, flora, arquitectura, tradiciones, costumbres, que estén insertos en
el paisaje, otorgando explicaciones de manera especifica acerca de aquellos elementos.
Ademas, se debera tomar en cuenta que el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca es de
categoria zona arqueoldgica por lo que se debe trabajar con sefialetica realizada en madera
y de color café, con el fin de no distorsionar el entorno.

Cabe recalcar que para el disefio de esta sefialetica se tomd en cuenta todos los

lineamientos que establece el MANUAL DE SENALIZACION TURISTICA publicado por
el Ministerio de Turismo en el 2020, mismos que se reflejan a continuacion:
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Tabla 20
Ficha de especificaciones porticos de atractivos

Ficha de especificaciones del disefio de porticos de atractivos

Tipo de sefialética: | Pérticos de Atractivos N.°.: 7

Ubicacién: Entrada del Coordenadas | Latitud: 2°31'33.2"S
Complejo — -
Arqueoldgico Bafios Longitud: 78°54'51.2"W
Cafari Inca

Color: Color café con letras blancas de tipografia helveética

Especificaciones de la sefialetica: En un extremo izquierdo la marca pais se colocan en
un espacio definido de fondo blanco, los logos de las instituciones publicas involucradas a
lado opuesto. EI nombre genérico en letras pequefias en la parte superior y el nombre del
atractivo en letras grandes en la parte inferior.

Disefio gréafico de la sefialética

Bienvenidos al Complejo Arqueoldgico
Banos Canari Inca

A.‘.

gecmdof ' ISI %W\B%
“Ead [ Gracias por su visita T'@

Materiales y dimensiones

La medida sera de 1000 x 2000 mm, dependera del ancho de la via. La altura minima entre
el nivel de la calzada y el borde inferior del rotulo sera de 6,20 metros en vias rurales, Los
porticos estaran compuestos por columnas tubulares de seccidn constante y vigas tipo
cercha o celosias igualmente tubulares de 300mm y 8.54 m de alto. Debera ser en acero de
A36 con densidad 7850 kg/ cm3, limite de fluencia 252 MPA y limite de rotura minimo
410 MPA.

Costo: | 1.500 $

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 21
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 1

Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: | Mesas interpretativas | N°.:8

Ubicacion: Latitud: 2°31'31.2"S

Entrada principal Coordenadas Longitud: 78°54'49 5"W

Color: Café con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia helvética
médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefo grafico de la sefialética

¢% Qhapaq Man
P& ===

Este sitio Arqueoldgico se encuentra ubicado a 3 km del centro
cantonal, en la comunidad de Coyoctor, es un lugar sagrado o
un sitio donde se hacian rituales dedicados a las diferentes
deidades, tiene una antigliedad que se remonta a las épocas
prehispanicas; en el cual se puede observar un gran altar con
decoraciones y graderios alli reposan restos arqueol6gicos de
las culturas Cafari e Inca talladas sobre roca arenisca.

This archaeological site is located 3 km from the center of the
canton, in the community of Coyoctor, is a sacred place or a place
where rituals dedicated to the different deities, has an antiquity that
dates to pre-Hispanic times, in which you can see a large altar with
decorations and stands their rest archaeological remains of the
Cafiari and Inca cultures carved on sandstone rock.

Materiales y dimensiones

Su dimension serd de 500 x 900 mm. Los segmentos seran de madera de teca lijada y tratada
con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900 mm, los
ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900 mm. Los
plintos son cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y 500 mm. La
pantalla estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm.
Los postes 0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran compuestas por dos vigas
de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad inmunizada y por ultimo las
fotografias seran impresas en vidrio templado de 6 mm.

Costo: | 900 $

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 22
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 2
Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: | Mesas interpretativas | N°.:9
Ubicacién: Complejo Latitud: 2°31'29.2"S
. Arqueologico Bafios | Coordenadas .,
Cafiari Inca Longitud: 78°54'47.5"W

Color: Cafeé con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia
helvética médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefio grafico de la sefialética

©

En el Complejo Arqueoldgico Bafios Canari Inca existen tres
boquetes con entrada a los tuneles o caminos subterraneos
utilizados en la cultura Cafiari e Inca como escondites en los
tiempos de guerra y para poder desplazarse con seguridad.
Pobladores locales mencionan que este sendero subterraneo
conecta al pie del cerro Yanacauri y al centro ceremonial del
Complejo Arqueoldgico de Ingapirca.

In the Bafos Cafari Inca Archaeological Complex, there are three
entrances to tunnels or subway paths used by the Cafari and Inca
cultures as hiding places during wartime and to move around
safely. Local inhabitants mention that this subway path connects
to the foot of Yanacauri hill and the ceremonial center of the
Ingapirca Archaeological Complex.

Materiales y dimensiones
Su dimensidn serd de 500 x 900 mm. Los segmentos serdn de madera de teca lijada y
tratada con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900
mm, los ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900
mm. Los plintos son cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y
500 mm. La pantalla estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40
mm x 400 mm. Los postes 0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran
compuestas por dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad
inmunizada y por Gltimo las fotografias seran impresas en vidrio templado de 6 mm.
Costo: | 900 $
Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Rosa Duchi
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Tabla 23
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 3

Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: | Mesas interpretativas N°.:10

Ubicacién: Complejo Arqueolodgico Coordenadas | Latitud: 2°31'28.2"S

Bafios Cafiari Inca -
Longitud: 78°54'47.7"W

Color: Café con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia helvética
médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefio gréafico de la sefialética

Es un sillon tallado de la misma roca arenisca la cual fue utilizada
por los caciques de alta jerarquia, desde esa parte el cacique
daba 6rdenes a sus militares, probablemente fue de uso agricola
de area de los cultivos sagrados y los cuales regaban con el
agua bendecida a los Bafios del Inca.

It is an armchair carved from the same sandstone rock, which

was used by the chiefs of high hierarchy, from that part the
cacique gave orders to his military, probably was of agricultural
use of sacred crops area and which irrigated with the water
blessed to the Bafios del Inca.

Materiales y dimensiones

Su dimension seréd de 500 x 900 mm. Los segmentos seran de madera de teca lijada y tratada
con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900 mm, los
ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900 mm. Los plintos
son cubos de hormigon ciclopeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y 500 mm. La pantalla
estard conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm. Los postes
0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran compuestas por dos vigas de madera de
100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad inmunizada y por ultimo las fotografias seran
impresas en vidrio templado de 6 mm.

Costo: | 900$%

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 24
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 4

Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: Mesas interpretativas NO°.:11

Ubicacion: Complejo Coordenadas | Latitud: 2°31'27.1"S

Arqueologico
Bafios Cafiari
Inca

Longitud:
78°54'46.9"W

Color: Cafe con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia helvética
médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefio grafico de la sefialética

©

Se ubica a 2Km del Complejo Argueolégico de Coyoctor,
significa coloso negro, es una elevacion de esqueleto rocoso y
de forma cénica, con una altura de 3480 m.s.n.m su forma
piramidal es igual a un reloj natural que fue usado por los
diferentes pueblos para medir el tiempo. En la cima existe una
considerable planicie con restos de ceramica cafari.

It is located 2Km from the Coyoctor Archaeological Complex,
it means black colossus, it is an elevation of rocky skeleton and
conical shape, with a height of 3480 m.a.s.l. its pyramidal shape
is equal to a natural clock that was used by the different towns
to measure the time. At the top there is a considerable plain
with remains of Cafiari pottery.

Materiales y dimensiones

Su dimension serd de 500 x 900 mm. Los segmentos seran de madera de teca lijada y tratada
con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900 mm, los
ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900 mm. Los
plintos son cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y 500 mm. La
pantalla estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40 mm x 400 mm.
Los postes 0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran compuestas por dos vigas
de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad inmunizada y por ultimo las
fotografias seran impresas en vidrio templado de 6 mm.

Costo: | 900 $

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 25
Ficha de especificaciones mesas interpretativas 5
Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: Mesas N°.:12
interpretativas
Complejo Latitud: 2°31'28.0"S
Ubicacion: Arqueoldgico —
Barios Carari | CO0rdenadas | Longitud: 78°54'46.9"W
Inca

Color: Café con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia
helvética médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizara un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefio grafico de la sefalética

Es un lugar consagrado para diferentes deidades compuesto por
un altar principal rodeado por graderios tiene una extension de
4 200m de largo por 30m de ancho y es de piedra tallada, fue usado
" para culto de agua, por la existencia de conductos hidraulicos y
reservorios que fueron destinados posiblemente a ritos
ceremoniales de purificacion, previos a las fiestas que marcaban
los cambios de estacion.

' Itis a place consecrated for different deities composed by a main

i altar surrounded by bleachers, it has an extension of 200m long
by 30m wide and is made of carved stone, it was used for water
cult, due to the existence of hydraulic conduits and reservoirs
that were possibly destined to ceremonial rites of purification
before the festivities that marked the changes of season.

Materiales y dimensiones
Su dimensién sera de 500 x 900 mm. Los segmentos serdn de madera de teca lijada y
tratada con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900
mm, los ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900
mm. Los plintos son cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y
500 mm. La pantalla estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40
mm x 400 mm. Los postes 0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran
compuestas por dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad
inmunizada y por Gltimo las fotografias seran impresas en vidrio templado de 6 mm.
Costo: | 900 $
Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracion: Rosa Duchi
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Tabla 26
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 6
Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: | Mesas interpretativas N°.:13
Ubicacion: Complejo Latitud: 2°31'28.7"'S
: Arqueologico Bafios Coordenadas ST ———
Cafari Inca Longitud: 78°54'47.1"W

Color: Café con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia
helvética médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizara un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefo grafico de la sefalética
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Se trata de dos tinas las cuales fueron utilizadas solo por los
caciques o reyes, el agua que provenia a estos bafios llegaba
del sendero la Cruz, tiene el canal de entrada y salida del agua,
las hornacinas que se observan en las tinas se llaman nichos
que fueron utilizados para la colocacion de ofrendas en ese
entonces una de las mas importantes la concha espondilos o
también llamado el oro rojo.

These are two tubs which were used only by the chiefs or kings,
the water that came to these baths came from the path of the
Cross, has the channel of entry and exit of water, the niches that
are observed in the tubs are called niches that were used for the
placement of offerings at that time one of the most important the
spondylus shell or also called red gold.

Materiales y dimensiones

Su dimensién sera de 500 x 900 mm. Los segmentos serdn de madera de teca lijada y
tratada con aceite de teca de 40 mm de espesor, estara conformada por tableros de 900
mm, los ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm x 20 mm x 900
mm. Los plintos son cubos de hormigén ciclépeo de dimensiones 400 mm. x 400 mm. y
500 mm. La pantalla estara conformada por segmentos de madera de teca de 40 mm x 40
mm x 400 mm. Los postes 0 parantes a las cuales se colocaran las pantallas seran
compuestas por dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de profundidad
inmunizada y por Gltimo las fotografias seran impresas en vidrio templado de 6 mm.
Costo: | 900 $

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Rosa Duchi
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Tabla 27
Ficha de especificaciones mesa interpretativa 7
Ficha de especificaciones del disefio de mesas interpretativas

Tipo de sefialética: | Mesas interpretativas N°.:14
L Complejo Latitud: 2°31'29.1"S
Ubicacion: Arqueologico Bafios | Coordenadas
Cafiari Inca Longitud: 78°54'46.7"W

Color: Café con letras blancas en espafiol y letras beige en inglés con tipografia
helvética médium

Especificaciones de la sefialetica: Los parantes tendran un corte con un angulo de
inclinacion de 30° en la parte superior de la sefial, en el cual se realizard un destaje de 40
mm. de ancho x 40 mm.

Disefio gréafico de la sefialética
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En épocas pasadas los bafios que realizaban los incas no eran
bafios comunes sino de curacion o purificacion y utilizaban
mucho lo que son las plantas medicinales del medio como Santa
Maria, el Guantug o Floripondio, la Ortiga y en especial el penco
esta planta primero la machacaban y la utilizaban como forma
de un jabon.

In past times the baths that the Incas used were not common
baths, but healing or purification baths and they used a lot of
medicinal plants such as Santa Maria, the Guantug or
Floripondio, the Nettle and especially the penco, this plant was
first crushed and used as a form of soap.

Materiales y dimensiones

Su dimensién sera de 500 x 900 mm. Los segmentos serdn de madera de teca lijada y
tratada con al menos dos manos de aceite de teca de 40 mm de espesor, estard conformada
por tableros de 900 mm, los ensambles fijados con cola marina y prensados sera de 40 mm
X 20 mm x 900 mm. Los plintos son cubos de hormigon ciclépeo de dimensiones 400 mm.
x 400 mm. y 500 mm. La pantalla estara con- formada por segmentos de madera de teca
de 40 mm x 40 mm x 400 mm. Los postes o parantes a las cuales se colocaran las pantallas
seran compuestas por dos vigas de madera de 100 mm x 100 mm x 1300 mm de
profundidad inmunizada y por Gltimo las fotografias seran impresas en vidrio templado
de 6 mm.
Costo: | 900 $

Fuente: Ministerio de Turismo

Elaboracion: Rosa Duchi
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Etapa N°3: Final del recorrido

En este punto se establecera sefialetica que brinde informacion relevante sobre el
sitio, con un mensaje final de despedida.
Objetivo:

e Brindar la facilidad para identificar la parte final del recorrido y motivar al turista a
incrementar su estadia en el lugar.

En la actualidad el combinar la actividad turistica con la tecnologia, debera ser un
aporte adicional y brindar informacion relevante del sitio. En los datos recopilados el 100%
de los encuestados mencionan que se debe vincular las actividades turisticas con la
tecnologia.

Para ello se propone el disefio de un totem de sitio en el cual se encuentre un QR en
la parte final, que sea capaz de responder la pregunta: ;Qué puedo hacer ahora?, ;A donde
puedo ir? Se establece con el objetivo de provocar un el didlogo final entre turista y el lugar.
Ademas, ofrecer al visitante informacion general del atractivo visitado, como enlaces donde
podré encontrar informacion de diversos lugares, servicios, entre otros. Asi su estadia serd
de mas dias, beneficiando asi a los distintos prestadores de servicios. Se podra colocar QR
de:

e Transporte turistico

e Alojamiento

e Alimentacion

e Atractivos turisticos

e Rutas, senderos, circuitos, etc.
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Tabla 28
Ficha de especificaciones totem turistico

Ficha de especificaciones del disefio de tétem de sitio

Tipo de sefialética: | Tétem de sitio N.2.: 15

Ubicacién: Complejo Coordenadas | Latitud: 2°31'29.7"S

Arqueoldgico —
Bafios Cafiari Inca Longitud: 78°54'46.9"W

Color: Café con letras blancas con tipografia helvética neue

Especificaciones de la sefialetica: La parte superior cubierta por pintura blanca, donde
se incluira la Marca Destino que mantendra los colores caracteristicos de la misma.
Orlas: en color blanco con un calado de 5 mm. Pictograma: relacionado con el atractivo
0 actividad, el texto en espafiol y los logos de Ministerio de Turismo y gobiernos locales:
calados a una profundidad de 3 mm.

Disefio grafico de la sefialética
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Materiales y dimensiones

Tendra la siguiente dimension: 1400 mm. x 400 mm. Se ubicara a una altura libre de 400
mm. totalmente vertical, segmentos de madera de teca lijada de 40 mm. de espesor. La
sefial estard conformada por tableros de 400 mm, las dimensiones del ensamble seran de
40 mm. x 20 mm. x 400 mm. Los plintos serd un cubo de hormigén ciclopeo de
dimensiones 600 mm. x 300 mm. y 500 mm. Para las pantallas de las sefiales, tendran
segmentos de madera de teca de 30 mm. x 40 mm. x 1350 mm. Los postes 0 parantes sera
madera inmunizada de 120 mm de diametro x 2300 mm de longitud para el parante
izquierdo y de 2100 mm.

Costo: | 250 $

Fuente: Ministerio de Turismo
Elaboracién: Rosa Duchi
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1. Mantenimiento de la sefialetica

La sefialética definida en las tres etapas maneja material de buena calidad y con una buena
durabilidad, cada uno debera ser realizada bajo los lineamientos que se han establecido y

tendrédn como resultado lo siguiente:

Tabla 29
Mantenimiento

Tipo de sefalética Duracion

Vallas de atractivos turisticos 3 aflos
Sefiales de aproximacion de atractivos naturales y 3 afios
culturales (Troqueladas)

Vallas informativas de centros poblados 3 aflos
Pértico de atractivos 3 afos
Mesas interpretativas 3 afios
Tétem de sitio 3 afios

Elaboracién: Rosa Duchi

Todo material tiene un tiempo de durabilidad, sin duda alguna la sefialetica al estar en un
espacio expuesto a los diferentes cambios del medio ambiente, destruccion de la estructura
por los habitantes, desastres naturales, etc. Se establece realizar el mantenimiento de cada
una cada 8 meses, de igual manera se debera evaluar con la ficha técnica de mantenimiento,

que se muestra en el apartado de anexos.

2. Presupuesto y mantenimiento

Tabla 30
Presupuesto
Presupuesto de sefialetica turistica

Descripcion Cantidad Precio unitario  Precio total
Vallas de atractivos turisticos 2 600% 1200%
Sefales informativas de atractivos 3 235% 705%
naturales y culturales (Troqueladas)
Vallas informativas de centros 1 1750% 1750%
poblados
Pértico de atractivos 1 1500% 1500%
Mesas interpretativas 7 900% 6300%
Totem de sitio 1 250% 250%
TOTAL 11.705%

Elaboracién: Rosa Duchi
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Mantenimiento de sefaletica turistica

Descripcion Cantidad Frecuencia  Tiempo Valor
Vallas de atractivos turisticos 2 Mensual 8 meses 400
Sefiales informativas de atractivos 3 Mensual 8 meses 300
naturales y culturales (Troqueladas)

Vallas informativas de centros poblados 1 Mensual 8 meses 200
Pértico de atractivos 1 Mensual 8 meses 200
Mesas interpretativas 7 Mensual 8 meses 1400
Tétem de sitio 1 Mensual 8 meses 100
Total 2400

ddlares
Elaboracion: Rosa Duchi
Presupuesto general

Descripcion Valor

Presupuesto de sefialetica 11705

Presupuesto mantenimiento 2400

Presupuesto mano de obra 1500

Otros: 700

Total:

16305 délares

Fuente: Talleres Andino
Elaboracién: Rosa Duchi
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2.1.1 Fase 3: Implementacion de la sefialética

Con el propdsito de mejorar la imagen del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari
Inca se propone la implementacion de los nuevos disefios de sefialética, que puede ser guiada
por el director o el técnico del departamento de turismo, bajo un cronograma de trabajo, la
implementacion debera quedar de la siguiente manera:

Tabla 31
Implementacion de sefialética

Propuesta de implementacion del sistema de sefialetica turistica
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Entrada al Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari
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Elaboracion:

Rosa Duchi
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2.1.2 Fase 4: Monitoreo y Evaluacién

a) Monitoreo

Este mecanismo establecido generalmente analiza el coémo, cudndo y donde tienen
lugar las actividades y quiénes las ejecutan. EI monitoreo se realizara una vez iniciada la
implementacion de la sefialetica, sera realizado por el técnico de turismo

Tabla 32
Ficha de monitoreo

Ficha de monitoreo

Nombre del atractivo:

Ubicacion:

Datos generales
Provincia: Canton: Parroquia: Comunidad:
Categoria: Tipo: Subtipo:

Informacidén del administrador:

Tipo de administrador: Institucion:
Nombre de administrador: Cargo:
Teléfono / Celular Correo:

Sefialetica turisticas

Items

Responsable

Cumplimiento

Sl NO

Coordinacion del trabajo en equipo

Entrega del presupuesto solicitado

Cumplimiento de las actividades

Puntos estratégicos marcados

Entrega del material

Sefialética turistica entregadas

Ficha de mantenimiento

Evaluacién de la implementacion

Evaluacién del material

Otros:

Observacion:

Recomendacion:

Elaboracién: Rosa Duchi
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b) Evaluacion

Es aquella actividad que se enfoca en los logros esperados y alcanzados, examinando
insumos, actividades, resultados e impactos, también pretende determinar la relevancia,
eficacia y eficiencia. A la vez proporcionar informacion que ayuda en la toma de decisiones

relacionados con la sefialética turistica.
Tabla 33
Ficha de evaluacion

Ficha de evaluacién

Nombre del atractivo:

Ubicacion:

Datos generales
Provincia: Canton: Parroquia: Comunidad:
Categoria: Tipo: Subtipo:

Informacidén del administrador:

Tipo de administrador: Institucion:
Nombre de administrador: Cargo:
Teléfono / Celular Correo:

Sefaletica turisticas

items

Parametros de evaluacion

Excelente | Bueno

Regular

Malo Pésimo

Impacto que causa la sefialetica
implementada

Sefialética antes, durante y al final del
recorrido

Sefaléticas de orientativa y
direccional

Serialetica interpretativa

Sefialetica en entradas principales

Sefaletica en senderos

Ubicacion de la sefialetica

Material de la sefaletica

Tamafio de la sefialetica

Color de la sefaletica

Observacion

Elaboracién: Rosa Duchi
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Anexo 1 Arbol de problemas

PROBLEMA

Deficiente desarrollo
turistico en el lugar

-——>

Producto turistico no
consolidado

ANEXOS

Inseguridad, insatisfaccion
y desorientacion
del turista

Infraestructura turistica en
inadecuadas condiciones

Baja demanda turistica

Limitada prestacion de
servicios turisticos en el
atractivo
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Anexo 2: Matriz de operacionalizacion variable |

Variable Definicién Definicién Dimensiones o Definicién Indicadores Técnica E
Independiente Operacional Categorias Instrumento
Conjunto sélido de bienes  Conjunto de bienes » Servicios  Son el conjunto de realizaciones, e Actividades Técnica
turisticos, elementos turisticos, elementos turisticos hechos y actividades turisticas, Turisticas Encuesta
PRODUCTO materiales e inmaterialesy  materiales e tendientes a producir prestaciones e Bienes turisticos  Instrumento
TURISTICO servicios que interactdan inmateriales, personales que satisfagan las e Necesidades del ~ Cuestionario
entre si donde factores servicios turisticos necesidades del turista y contribuyan turista Analisis
como la ubicacion, que interact(an entre al logro de facilitacion, acercamiento, Microsoft Excel
imagen, cumplen un papel  si donde la ubicacion, uso y disfrute de los bienes turisticos SPSS version 26

importante, pero se debe
analizar que en la mayor
parte de las ocasiones, el
producto turistico no esta
Gnicamente configurado
por el establecimiento
donde se realiza la
prestacion de servicios
turisticos, sino que el
entorno forma parte del
propio producto turistico
que, regularmente, gira en
torno a uno o varios
atractivos, recursos
turisticos naturales o
culturales (Sancho, 2019,
pag. 293).

la imagen cumplen
un papel importante,
pero no Unicamente
es el establecimiento
donde se realiza la
prestacion de
servicios turisticos
sino también el
entorno que gira
entorno a varios
atractivos turisticos y
recursos que
conforman el destino
turistico.

e Atractivos
turisticos

¢ Destino
turistico

(Servicio turistico- Ecotec, 2018)

“Son aquellos elementos naturales,
culturales o realizados por la mano
de un hombre que combinados con
los recursos turisticos son capaces de
generar un desplazamiento a un
determinado destino turistico
(Carvajal, 2018)

Es un espacio geografico con
atractivos turisticos y servicios
turisticos que motivan y facilitan la
estadia del turista posee accesibilidad
en adecuadas condiciones, tienen el
respaldo de la poblacion local, y una
marca que se comercializa teniendo
en cuenta su caracter integral
(Secretaria de Estado para Asuntos
Econdmicos , 2014).

Elementos
naturales
Elementos
culturales
Desplazamiento

Espacio
geografico
Turista
Guianza
Estadia del
Turista

Elaboracion: Rosa Duchi
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Anexo 3 Matriz de operacionalizacion variable 11

Variable Definicion Definicion Dimensiones o Definicion Indicadores Técnica/
Dependiente Operacional Categorias Instrumento
Facilidades (Nasimba & Cejas, e Equipamiento Conjunto de establecimientos e Establecimient ~ Técnica
turisticas 2015) cita al autor Son aquellas que turisticos que brindan alojamiento, os turisticos Encuesta

Sammarchi (2001) quien colaboran en la gastronomia, transporte, agencias de e Gastronomia Instrumento

afirma: generacion y viajes, y actividades recreativas. e Agencias de Cuestionario

Son aquellas que constitucion del También se incluyen aqui los servicios viajes Anélisis

colaboran en la producto turistico que satisfacen las necesidades y son e Actividades Microsoft

generaciony como el utilizados como el comercio mismo recreativas Excel

constitucion del equipamiento, que puede transformarse en un e Atractivo SPSS versién

producto turistico, al alojamiento, atractivo turisticos de tipo centro turistico 26

posibilitar la alimentacién comercial. (Varisco, s/f, p. 68)

permanencia del turista amenidades e Infraestructura Instalaciones e instituciones que e Instalaciones

en el centro receptor turisticas, conforman la base material y turisticas

implica que, sin la infraestructura, organizacional con servicios basicos, e Sefialética

existencia de estas transporte turistico y sistema vial, transportes, sefialética,

facilidades, el recurso los servicios servicios para actividades culturales

turistico rara vez se necesarios que que brindan proteccidn al turista y

constituye en un brinde accesibilidad otros (Cajal, 2021).

producto turistico, entre  a las personas.

estas facilidades se

deben contar: el e Accesibilidad Elemento fundamental que deben e Servicios

equipamiento de tener los lugares, entorno, bienes, turisticos

alojamiento, los productos y servicios que facilite a e Turista

servicios de todos los turistas su acceso, e  Seguridad

gastronomia,
amenidades turisticas,
infraestructura y/o

servicios necesarios para

el turista y para la
accesibilidad y de
transporte(p.28).

comprension, sequridad, proteccién,
utilizacion y disfrute de manera
coémoda y eficiente (COCEMFE,
2021)
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Anexo 4 Matriz de consistencia

Problema

Objetivo

Hipotesis

Variables y dimensiones

Metodologia

Poblacién

¢Como se relaciona el
producto turistico y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueolégico
Bafos Cafiari Inca,
comunidad de Coyoctor,
cantén el Tambo, provincia
del Cafar?

Especificos

PE1 ;Cémo se relaciona los
servicios turisticos y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Canar?

PE2 ;Cémo se relaciona los
atractivos turisticos y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Cafar?

Analizar la relacion del
producto turistico y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
cantén el Tambo, provincia
del Cafiar.

OE1: Examinar la relacion
de los servicios turisticos y
las facilidades turisticas en
el Complejo Arqueoldgico
Bafios Cafari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Cafar.

OEZ2: Establecer la relacion
de los atractivos turisticos
y las facilidades turisticas
el Complejo Arqueolégico
Bafios Cafari Inca
comunidad de Coyoctor,
cantén el Tambo, provincia
del Cafar.

El producto turistico si se
relaciona con las facilidades
turisticas en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari
Inca comunidad de
Coyoctor, cantén el Tambo,
provincia del Cafiar.

HE1: Los atractivos
turisticos si se relacionan
con las facilidades turisticas
en el Complejo
Arqueologico Bafios Cafari
Inca comunidad de
Coyoctor, cantdn el Tambo,
provincia del Cafiar.

HE2: Los atractivos
turisticos si se relaciona con
las facilidades turisticas en
el Complejo Arqueolégico
Bafios Cafari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Cafar.

Variable independiente
Producto turistico

Dimensiones
e Servicios turisticos
e Atractivos turisticos
e Destino turistico

Variable dependiente
Facilidades turisticas

Dimensiones
e Equipamiento
e Infraestructura
e  Accesibilidad

Tipo de investigacion

Observacional
Correlacional
Exploratoria
Documental

Disefio de la investigacion

Transversal
Campo

No experimental
Analitico

Variable independiente

Prestadores de servicio
turisticos del Tambo

Variable dependiente

Habitantes de la
comunidad de Coyoctor.
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PE3 ¢(Cémo se relaciona el
destino turistico y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueolégico
Bafios Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Canar?

OE3: Investigar la relacion
del destino turistico y las
facilidades turisticas en el
Complejo Arqueoldgico
Bafos Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Cafar.

HE3: El destino turistico si
se relaciona con las
facilidades turisticas en el
Complejo Argqueolégico
Barios Cafiari Inca
comunidad de Coyoctor,
canton el Tambo, provincia
del Cafiar.

Elaboracion: Rosa Duchi
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Anexo 5 Encuestas

Encuesta variable independiente “producto turistico”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA

Formulario N°: Fecha de la encuesta: [/

OBJETIVO DE LA ENCUESTA
Recopilar datos referentes a la importancia de “PRODUCTO TURISTICO EN EL
COMPLEJO ARQUEOLOGICO BANOS CANARI INCA, COMUNIDAD DE
COYOCTOR, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR”
INSTRUCCIONES

Esta encuesta es de caracter andnimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.

e Leadetenidamente y responda segun su criterio los siguientes items.

e Marque con una X en el casillero que indique su respuesta
Su criterio sera de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, agradezco su
colaboracidn, recuerde cada item debera calificarlo con el siguiente parametro:

1 2 3 4 5
No es Poco Algo Importante Muy importante
importante importante importante

Informacién de la encuestadora:
rosa.duchi@unach.edu.ec
Celular: 0983043893

l. INFORMACION GENERAL

Género: Masculino Femenino

Edad: | 18-25 26 - 33 34-41 42 - 49 +50

Nivel de Ninguno Primaria Secundaria Tercer Cuarto
instruccion nivel nivel
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1. INFORMACION ESPECIFICA

Parametro

PRODUCTO TURISTICO

1 2 3

4

5

No es Poco Algo
importante | importante | importante

Importante

Muy
importante

DIMENSIO

N — SERVICIOS TURISTICOS

Importancia de actividades turisticas
innovadoras en la que se emplee la
tecnologia

Importancia de satisfacer e identificar
las necesidades del turista.

Importancia de wusar los bienes
turisticos del Complejo Arqueolégico
Bafios Cafiari Inca por la comunidad
para actividades que no sean turisticas
como eventos sociales.

DIMENSIO

N — ATRACTIVO TURISTICO

Importancia de realizar constantes
modificacion en elementos naturales
gue rodean el Complejo Arqueolégico
Bafios Canari Inca.

Importancia realizar modificaciones en
elementos culturales que conforman el
Complejo Arqueolégico Bafios Cafiari
Inca.

Importancia del desplazamiento del
turista solo con personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal

Intercultural El Tambo

DIMENS

ION- DESTINO TURISTICO

Importancia de usar el espacio
geografico del Complejo Arqueolégico
Bafios Cafiari Inca para actividades que
no sean turisticas

Importancia del Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca que se
encuentre en Gptimas condiciones para
el turista

Importancia de servicios turisticos
como la guianza en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca

10

Importancia de la atencion al turista
antes, durante y después la estadia en el
Complejo Arqueolégico Bafios Cafiari
Inca
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INFORMACION COMPLEMENTARIA

¢ QUué tipo de servicio turistico oferta su empresa?

e Alojamiento ()

e Alimentacion ()

e Transporte turistico ()

e Recreacion ()

e Guianza ()

¢Ha visitado del Complejo Arqueoldgico Barios Cariar?
Si() No()

¢Cuantas veces?

¢Considera al Complejo Arqueolégico Bafios Cafiari Inca como un producto turistico?
Si() No()

¢Cuéndo un turista desea visitar el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari, es facil para

usted indicar la ruta?

Si() No()
¢Como califica el servicio de guianza que se oferta en Complejo Arqueoldgico Bafios
Caiiari?
e Malo ()

e Regular ()
e Bueno ()
o Excelente ()
¢Considera que se debe incrementar el personal que labora en el Complejo Arqueoldgico

Baros Canari Inca?

Si() No()

GRACIAS POR SU COLABORACION

94



Encuesta variable dependiente “facilidades turisticas”

UNIVERSIDAD NACIONAL DE CHIMBORAZO
FACULTAD DE CIENCIAS POLITICAS Y ADMINISTRATIVAS
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA
DIRIGIDA A: HABITANTES DE LA COMUNIDAD DE COYOCTOR

Formulario N°:

Fecha de la encuesta:

I

OBJETIVO DE LA ENCUESTA

INSTRUCCIONES

Recopilar datos referentes a la importancia de “FACILIDADES TURISTICAS EN EL
COMPLEJO ARQUEOLOGICO BANOS CANARI

INCA, COMUNIDAD DE

COYOCTOR, CANTON EL TAMBO, PROVINCIA DEL CANAR”

Esta encuesta es de caracter anonimo y confidencial, los datos obtenidos en ella son de
uso exclusivo para la investigacion.
e Leadetenidamente y responda segun su criterio los siguientes items.
e Marque con una X en el casillero que indique su respuesta
Su criterio serd de suma utilidad para el desarrollo de este trabajo, agradezco su
colaboracion, recuerde cada item debera calificarlo con el siguiente parametro.

1 2 3 4 5
No es Poco Algo Importante Muy importante
importante importante importante

Informacién del encuestador
rosa.duchi@unach.edu.ec

Celular: 0983043893

l. INFORMACION GENERAL

Género: Masculino Femenino

Edad: | 18-25 26 - 33 34-41 42 - 49 +50

Nivel de Ninguno Primaria Secundaria Tercer Cuarto
instruccion nivel nivel
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1. INFORMACION ESPECIFICA

FACILIDADES TURISTICAS

Parédmetro
1 2 3 4 5
No es Poco Algo Importante Muy
importan | importante | importante importante
te

DIMENSION - EQUIPAMIENTO

Importancia  de  establecimientos
turisticos como alojamiento,
alimentacion cerca o dentro del
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari
Inca.

Importancia de la combinar la comida
rapida, platos a la carta con la
gastronomia tipica Cafiari dentro de los
servicios de alimentos y bebidas.

Importancia de convenios con agencias
de viajes externas al cantdon para
actividades turisticas

Importancia de actividades recreativas
gue se empleen la tecnologia en el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari
Inca.

Importancia del Complejo
Arqueolégico Bafios Cafari tenga
elementos artificiales como Ingapirca.

DIMENSION -INFRAESTRUCTURA

Importancia de instalaciones turisticas
con disefios modernos en Complejo
Arqueolégico Bafios Cafari Inca.

Importancia de sefialética informativa,
interpretacion y orientaciéon en los
senderos del Complejo Argueoldgico
Bafos Canari Inca.

DIMENSION -ACCESIBILIDAD

Importancia de la prestacion de
servicios turisticos por personas que no
pertenecen a la comunidad de Coyoctor

Importancia de que el turista tenga libre
acceso e ingrese sin ningun control

10

Importancia de brindar seguridad al
turista durante, después del servicio.
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I1l.  INFORMACION COMPLEMENTARIA

1. ¢;Segun su criterio porque el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca no oferta con

servicios turisticos como alojamiento, alimentacion, etc.?

2. ¢Qué servicio se deberian ofertar en Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca?

e Alimentacion ()

e Alojamiento ()

e Transporte ()

e Guianza ()

e Recreacion ()
3. ¢Considera que la sefialética turistica que guia al Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari
Inca es adecuada?

Si()No()

Porque:

4. ¢Si existiera la oportunidad de cooperacién del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari
Inca, lo haria)
Si()No ()

Porque:

5. ¢Considera adecuado el servicio de guianza en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari

Inca?

6. ¢Cree conveniente vincular las actividades turisticas y la tecnologia?
Si()No ()

Porque:

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 6 Validacion de expertos

a) Validacion variable independiente “Producto turistico”

Carrorn co Goction Turistics Sy M"”"“"‘,ﬁ
¥ Hotelora 7 Tiwismo

LY AL OF OENCIAS

POLITICAS ¥V ADMBISTRATIVAS

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS

Apcliidos » pombres del expertac Vills Yiecr Houry Moo

Universidad en que labora: Usiversidad Naconal de Chimbosazo
Fecla: 200062022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTO TURISTICO Y FACTLIDADES TURISTICAS EN EL COMPLEIO
ARQUEOLOGIOO BANOS CANART INCA, COMUNIDAD DE COYOCUTOR. CANTON EL
TAMBO. PROVINCIA DEL CASAR™
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Cartvra v Guulion Turindics ndden A o A

FATLILTAD 1 CHNNCIAY,
FOLIMCAL Y ADMMETRATIVAG

TABLA DE EVALUACION DE EXPERTOS
Apellidos » nombres ded experto: Quisiom Pugs Dusulo Faul

Titala'grado:

_Q.D ................. [
Doctor............. { |
Magister........... - 1 X)

Usiversidad en que Isboes: Usiversadad Novioad de Claslyorwo
Fecha: 17062022
TITULO DEL PROYECTO DE INVESTIGACION

“PRODUCTO TURISTIOO Y FACILIDADES TURISTICAS EN EL COMPLEIO
ARQUEOLOGICO BANOS CASARI INCA. COMUNIDAD DE COYOCTOR, CANTON EL
TAMBO, PROVINCIA DEL CASAR™
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Anexo 7 Resultado y tabulaciones

Tabla 34
Género
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
valido Mascul_ino 22 55.0 55.0 55.0
Femenino 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 4

Género del encuestado

il

a0

40
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Porcentaje

10

0

Masculing Femening

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada, se logré observar que el 55% de los encuestados

pertenecen al sexo masculino, mientras que el otro 45% pertenece al sexo femenino. Los
datos reflejan que el mayor porcentaje eran de sexo masculino.

104



Tabla 35
Edad del encuestado

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje -
valido acumulado
(18-25] 11 27.5 27.5 27.5
(26-33] 10 25.0 25.0 52.5
- (34-41] 8 20.0 20.0 72.5
valido 1) 4] 4 10.0 100 82.5
Mas de 7 17.5 17.5 100.0
50 arios
Total 40 100.0 100.0
Figura 5

Edad del encuestado

Frecuencia

18-25 26-33 2441 4249 Mas de 50 afios

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turistcio,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada, se observa que el 27,5 % estan dentro del rango 18-25
afios, el 25% entre 26-33 afios, 20% entre 34-41 afios, 10% entre 42-49 afios y el 17.5% mas
de 50 afios. Los datos reflejan que los encuestados estan en el rango de 18 a 25 afios.
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Tabla 36
Nivel de instruccién

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Ninguno 11 27.5 27.5 275
Valido Primaria 20 50.0 50.0 77.5
Secundaria 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 6
Nivel de instruccion
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FPorcentaje

MNinguno Primaria Secundana

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turistcio,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 27.5 % de los encuestados tienen un
nivel de instruccién de ninguno, el 50% primaria y el 22.5% secundaria. Se concluye que el
mayor porcentaje de los prestadores de servicios poseen nivel de instrucciéon de primaria.
Por lo cual se debe capacitar sobre las actividades turisticas constantemente, pues se
consideraria como una debilidad en los servicios turisticos.
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Pregunta 1: Importancia de vincular las actividades turisticas con la tecnologia

Tabla 37
Actividades turisticas
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
No es importante 1 2.5 2.5 2.5
Poco importante 6 15.0 15.0 17.5
Vélido  Algo importante 3 7.5 7.5 25.0
Importante 12 30.0 30.0 55.0
Muy importante 18 45.0 45.0 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 7
Actividades turisticas

a0

Porcentaje

Mo es Poco

importante importante

Algo
importante

Importante

importante

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022

Elaboracién: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 2.5 % de los encuestados definen
que no es importante, el 15.0% poco importante, el 7.5% algo importante, el 30.0% y el 45.0
% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje define que es muy importante por
lo cual se deberia implementar actividades turisticas innovadoras usando la tecnologia.
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Pregunta 2: Importancia de satisfacer e identificar las necesidades del turista.
Tabla 38
Necesidades

. . Porcentaje ~ Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 1 2.5 2.5 2.5
- Algo importante 2 5.0 5.0 7.5
vlido | sortante 18 45.0 45.0 52.5
Muy importante 19 47.5 47.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 8

Necesidades

50

40

30

Porcentaje

20

. 250% 2.00%
Mo es importante  Algo importante Importante Muy importante

Fuente: Encuestas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 2.5 % de los encuestados definen
que no es importante, el 5.0 % algo importante el 45.0 % importante y el 47.5% muy
importante. Se concluye que los prestadores de servicios turisticos consideran muy
importante por lo cual se deberia implementar encuestas de satisfaccion para conocer la
opinién de los turistas para asi poder identificar las debilidades que se presenta en los
servicios turisticos.
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Pregunta 3: Importancia de usar los bienes turisticos del Complejo Arqueoldgico Bafios
Cafiari Inca por la comunidad para actividades que no sean turisticas.

Tabla 39

Bienes turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 25 62.5 62.5 62.5
Poco importante 1 25 25 65.0
Valido  Algo importante 4 10.0 10.0 75.0
Importante 5 125 125 87.5
Muy importante 5 12,5 12,5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 9
Bienes turisticos

&0

40

Porcentaje

20

Mo es Poco Algo Importante ~ Muy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 62.5% de los encuestados definen
que no es importante, el 2.5 % es poco importante, el 10.0% algo importante, el 12.5% es
importante y el 12.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los
prestadores de servicios considera no es muy importante realizar actividades no turisticas.
Por lo cual se debe realizar un debido control y no permitir el uso de los bienes turisticos.
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Pregunta 4: Importancia de realizar constantes modificacion en elementos naturales que
rodean el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca.

Tabla 40

Elementos naturales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

No es 11 275 275 275
importante

valido Poco importante 4 10.0 10.0 37.5
Algo importante 7 17.5 17.5 55.0
Importante 13 32.5 32.5 87.5
Muy importante 5 12,5 12,5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 10

Elementos Naturales

40
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[No es Foco Alga Importante Iy
Impartante Impaortanta Impartanta Impartanta

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica el 27.5% de los encuestados definen que
no es importante, el 10.0% poco importante, el 17.5% algo importante, el 32.5 importante,
el 12.5 muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje determina que no es importante
realizar modificaciones en los elementos naturales que rodean el Complejo Arqueoldgico
Barfios Cafari Inca, por lo cual se debe trabajar en su mantenimiento mas no en modificarlos.
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Pregunta 5: Importancia realizar modificaciones en elementos culturales que conforman el
Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca.

Tabla 41

Elementos culturales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
Noes 23 57.5 57.5 57.5
importante
. Poco importante 5 125 125 70.0
Valido .
Algo importante 3 7.5 7.5 77.5
Importante 5 12.5 12.5 90.0
Muy importante 4 10.0 10.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 11

Elementos culturales
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Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 57.5% de los encuestados creen que
no es importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo importante, el 12.5% importante
y el 10.0% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios determinan que no es importante. Por lo cual no se debe realizar modificaciones en
los elementos culturales del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca, pero si se debe dar
mantenimiento para una buena imagen.
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Pregunta 6: Importancia del desplazamiento del turista solo con personal del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural EI Tambo.

Tabla 42

Desplazamiento

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 19 47.5 47.5 47.5
Poco importante 7 17.5 17.5 65.0
Valido  Algo importante 2 5.0 5.0 70.0
Importante 7 17.5 17.5 87.5
Muy importante 5 12.5 12.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 12
Elementos culturales

a0

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante My
importante importante importants importante

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica 47.5% de los encuestados definen que no
es importante, el 17.5% poco importante, el 5.0% algo importante, el 17.5% importante y
el12.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los prestadores de
servicios turisticos consideran que no es importante. Por lo cual se debe mantener una
adecuada sefialética turistica para el desplazamiento de los turistas de manera independiente.
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Pregunta 7: Importancia de usar el espacio geografico del Complejo Arqueoldgico Bafios
Cafiari Inca para actividades que no sean turisticas.

Tabla 43

Espacio geogréfico

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Noes 23 57.5 57.5 57.5
importante
Poco 5 12,5 12,5 70.0
importante
Valido  Algo 5 125 12,5 82.5
importante
Importante 5 12.5 12.5 95.0
Muy 2 5.0 5.0 100.0
importante
Total 40 100.0 100.0

Figura 13
Espacio geogréfico

60

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante Muy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 57.5% de los encuestados definen
que no es importante, el 12.5% poco importante, el 12.5% algo importante, el 12.5%
importante y el 5.0% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje consideran que
no es importante. Por lo cual se debe establecer estratégicas o sanciones para quienes lo
realizan.
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Pregunta 8: Importancia del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca que se encuentre
en Optimas condiciones para el turista

Tabla 44
Turista
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
Algo 1 25 25 25
importante
Vélido Importante 6 15.0 15.0 17.5
Muy 33 82.5 82.5 100.0
importante
Total 40 100.0 100.0
F
igura 14
Turista

Porcentaje

15.00%

Akgo importants Importante My impaortants

Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 2.5% de los encuestados definen
que es algo importante, el15.0% importante y el 82.5% muy importante. Se concluye que el
mayor porcentaje de los prestadores de servicios turisticos consideran que es muy
importante. Por lo cual el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal Intercultural El
Tambo debe mantener en 6ptimas condiciones para un mejor desarrollo turistico.
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Pregunta 9: Importancia de servicios turisticos como la guianza en el Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca

Tabla 45
Guianza
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
Poco importante 1 2.5 2.5 2.5
Valido Algo importante 2 5.0 5.0 7.5
Importante 8 20.0 20.0 27.5
Muy importante 29 72.5 72.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 15
Guianza
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Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 2.5% de los encuestados definen
que es poco importante, 5.0% algo importante, el 20.0% importante, y el 72.5 es muy
importante. Se concluye que el mayor porcentaje considera que es muy importante. Por lo
cual se debe contar con personal capacitado que realice la guianza turistica en el Complejo
Arqueolodgico Bafios Cafiari Inca.
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Pregunta 10: Importancia de la atencidn al turista antes, durante y despues la estadia del
turista en el Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca

Tabla 46

Estadia del turista

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje J J

valido acumulado
Algo importante 2 5.0 5.0 5.0
Vélido Importante 7 17.5 17.5 22.5
Muy importante 31 77.5 77.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 16
Estadia del turista

B
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Fuente: Encuestas aplicadas a prestadores de servicios turisticos,2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que 5.0% de los encuestados definen que
es algo importante, el 17.5% importante y el 77.5 muy importante. Se concluye que el mayor
porcentaje de los prestadores de servicios turisticos consideran es muy importante. Por lo
cual se debe crear estrategias que motiven al turista a quedarse mas de un dia y brindar un
servicio de calidad.
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Resultados de la variable dependiente “facilidades turisticas”

Tabla 47
Género del encuestado
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje e
valido acumulado
valido Mascul_ino 20 50.0 50.0 50.0
Femenino 20 50.0 50.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 17

Género del encuestado

Porcentaje

Mascuing Femenino

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 50 % de los encuestados pertenecen
al género masculino y el 50 % femenino. Se concluye que el porcentaje de los habitantes

encuestados son iguales.
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Tabla 48

Edad
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
18-25 22 55.0 55.0 55.0
valido 26-33 9 225 225 775
34-41 7 175 175 95.0
42-49 2 5.0 5.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 18
Edad

Frecuencia

0

1823

2633

44

4249
Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 55.0%de los encuestados se
encuentran en un rango de 18-25 afios, el 22.5% entre 26-33 afios, el 17.5% entre 34-41 afios
y el 5.0% entre 42-49 afios. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes estan
entre 18-25 afios.
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Tabla 49

Nivel de instruccién

. Porcentaj Porcentaj Porcentaje
Frecuencia .

e e valido acumulado

Ninguno 14 35.0 35.0 35.0

valido Primaria 18 45.0 45.0 80.0

Secundaria 7 175 17.5 97.5

Cuarto nivel 1 2.5 2.5 100.0

Total 40 100.0 100.0
Figura 19

Nivel de instruccién

50

Porcentaje

Minguno

Primaria

Secundaria

Cuarto nivel

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022

Elaboracién: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 35.0% de los encuestados no tiene
ningun nivel de instruccion, el 45.0% primaria, 17.5% secundaria y 2.5% cuarto nivel. Se
concluye que el mayor porcentaje de los habitantes son de instruccion primaria. Por lo cual
se les debe socializar sobre las actividades turisticas y sus beneficios.
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Pregunta 1: Importancia de establecimientos turisticos como alojamiento, alimentacion
cerca o dentro del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari Inca.

Tabla 50

Establecimientos turisticos

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 3 75 75 7.5
Poco importante 1 25 25 10.0
Vélido  Algo importante 1 25 25 125
Importante 10 25.0 25.0 37.5
Muy importante 25 62.5 62.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 20
Establecimientos turisticos

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante My
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 7.5% de los encuestados de los
encuestados definen que no es importante, el 2.5% poco importante, el 2.5% algo importante,
25.0% importante, 62.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los
habitantes consideran muy importante. Por lo cual se debe gestionar para contar con
establecimientos turisticos que puedan cumplir las expectativas de los turistas.
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Pregunta 2: Importancia de la combinar la comida répida y los platos a la carta en la
gastronomia Cafari dentro de los servicios de alimentos y bebidas del cantén el Tambo.
Tabla 51

Gastronomia

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado

No es 24 60.0 60.0 60.0
importante

- Poco importante 4 10.0 10.0 70.0

Vélido .
Algo importante 1 25 25 72.5
Importante 8 20.0 20.0 92.5
Muy importante 3 75 75 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 21

Gastronomia

60

a0

40

30

Porcentaje

20

Mo es Poco Importante Muy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se identifica que el 60.0% de los encuestados definen
que no es importante, el 10.0% poco importante, el 2.5% algo importante, el 20.0%
importante y el 7.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes
consideran que no es importante. Por lo cual se debe fomentar una mayor distribucion de la
comida tipica cafari para poder fortalecer este aspecto.
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Pregunta 3: Importancia de las agencias de viajes externas al cantdon para actividades
turisticas.

Tabla 52

Agencias viajes

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 7 17.5 17.5 17.5
Poco importante 8 20.0 20.0 37.5
Valido  Algo importante 3 7.5 7.5 45.0
Importante 11 27.5 27.5 72.5
Muy importante 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 22
Agencias de viajes

30

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante Muy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta aplicada se define que el 17.5% de los encuestados definen que
no es importante, el 20.0% poco importante, el 7.5% algo importante, el 27.5% importante
y el 27.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje consideran importante y
muy importante. Por lo cual se debe trabajar en convenios con agencias externas para
fortalecer el Turismo dentro de la comunidad y generar mayores beneficios.
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Pregunta 4: Importancia de actividades recreativas que se empleen la tecnologia en el

Complejo Arqueoldgico Bafios Cafiari Inca.

Tabla 53
Actividades turisticas
. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje .
valido acumulado
No es 2 5.0 5.0 5.0
importante
- Poco importante 3 75 7.5 12.5
Vélido .
Algo importante 3 7.5 7.5 20.0
Importante 6 15.0 15.0 35.0
Muy importante 26 65.0 65.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 23

Actividades turisticas

Porcentaje

Mo es Poco

importante importante

Algo
importante

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022

Elaboracién: Rosa Duchi

Importante

importante

De acuerdo con la encuesta aplicada se definen que el 5.0% de los encuestados definen que
no es importante, el 7.5% poco importante, el 7.5% algo importante, €l15.0% importante,
65,0 % muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje considera que es muy
importante. Por lo cual se debe buscar métodos para combinar las actividades recreativas e
implementar la tecnologia como factor adicional.
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Pregunta 5: Importancia del Complejo Arqueoldgico Bafios Cafari tenga elementos
artificiales como Ingapirca.

Tabla 54

Elementos artificiales

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 7 17.5 17.5 17.5
Poco importante 3 7.5 7.5 25.0
Valido  Algo importante 4 10.0 10.0 35.0
Importante 11 27.5 27.5 62.5
Muy importante 15 37.5 37.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 24
Elementos artificiales

40

30

20

Porcentaje

10.00%

MNo es Poco Algo Importante Wiy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 17.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 7.5% poco importante, el 10.0% algo importante, el 27.5% importante y el
37.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes consideran
muy importante. Por lo cual se debe analizar colocar elementos artificiales tomando en
cuenta los atractivos que posee.
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Pregunta 6: Importancia de instalaciones turisticas con disefios modernos en Complejo
Arqueoldgico Bafios Cafari Inca.

Tabla 55

Instalaciones turisticas

. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es importante 12 30.0 30.0 30.0
Poco importante 5 12.5 12.5 42.5
Valido  Algo importante 4 10.0 10.0 525
Importante 6 15.0 15.0 67.5
Muy importante 13 32.5 32.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 25
Instalaciones

40

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante Muy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 30.0% de los encuestados definen que no es
importante, el 12.5% poco importante, el 10.0% algo importante, el 15.0% importante y el
32.5%. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes considera muy importante.
Por lo cual se debe realizar el mantenimiento de las instalaciones turisticas sin alteracion
alguna.

125



Pregunta 7: Importancia de sefialética turistica en los senderos del Complejo
Arqueolodgico Bafios Cafiari Inca.

Tabla 56

Sefialética turistica

. . Porcentaje Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje J J

valido acumulado
No es 3 75 75 75
importante
. Poco importante 5 12.5 12.5 20.0
Vélido .
Algo importante 3 7.5 7.5 27.5
Importante 7 17.5 17.5 45.0
Muy importante 22 55.0 55.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 26

Sefalética turistica

&0

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante MWy
importante importante importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 7.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo importante, el 17.5% y el 55.0% muy
importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes considera muy
importante. Por lo cual se debe mejorar la sefialética en los senderos del Complejo
Arqueolodgico Bafios Cafiari Inca.
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Pregunta 8: Importancia de la prestacion de servicios turisticos por personas que no
pertenecen a la comunidad de Coyoctor

Tabla 57
Servicios turisticos
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
No es importante 11 27.5 27.5 27.5
Poco importante 5 12.5 12.5 40.0
Valido  Algo importante 3 7.5 7.5 47.5
Importante 12 30.0 30.0 77.5
Muy importante 9 22.5 22.5 100.0
Total 40 100.0 100.0

Figura 27
Servicios turisticos

u

Porcentaje

[Mo es Paco
importante importants

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

impaortanis

importante

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 27.5% de los encuestados definen que no es
importante, el 12.5% poco importante, el 7.5% algo importante, el 30.0% importante y el
22.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes considera que
es importante. Por lo cual se debe fomentar oportunidades de empleo para todos.
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Pregunta 9: Importancia de que el turista tenga libre acceso e ingrese sin ningin control.

Tabla 58
Turista
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje .
valido acumulado
No es importante 12 30.0 30.0 30.0
Poco importante 4 10.0 10.0 40.0
Vélido  Algo importante 3 7.5 7.5 47.5
Importante 10 25.0 25.0 72.5
Muy importante 11 27.5 27.5 100.0
Total 40 100.0 100.0
Figura 28
Turista

30

Porcentaje

10.00%
[
[oes Poco Algo Importants IWluy
impartants impartants impartants importanis

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 30.0% de los encuestados definen que no es
importante, el 10.0% poco importante, el 7.5% algo importante, el 25.0% importante y el
27.5% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes considera que
no es muy importante. Por lo cual se debe contar con sefialética en perfectas condiciones
para el desplazamiento del turista.
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Pregunta 10: Importancia de brindar seguridad al turista durante, después del servicio.
Tabla 59

Seguridad
. . Porcentaje  Porcentaje
Frecuencia  Porcentaje -
valido acumulado
No es importante 2 5.0 5.0 5.0
Poco importante 2 5.0 5.0 10.0
Valido  Algo importante 3 7.5 7.5 17.5
Importante 9 22.5 22.5 40.0
Muy importante 24 60.0 60.0 100.0
Total 40 100.0 100.0
F
igura 29
Seguridad
&

Porcentaje

Mo es Poco Algo Importante My
importante  importante  importante importante

Fuente: Encuestas aplicadas a los habitantes de la comunidad, 2022
Elaboracion: Rosa Duchi

De acuerdo con la encuesta se identifica que el 5.0% de los encuestados definen que no es
importante, el 5.0% poco importante, el 7.5% algo importante, el 22.5% importante y el
60.0% muy importante. Se concluye que el mayor porcentaje de los habitantes consideran
muy importante. Por lo cual se debe contar con todas las medidas de seguridad.
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Anexo 8: Analisis FODA

Tabla 60
FODA

ANALISIS FODA DEL COMPLEJO ARQUEOLOGICO BANOS CANARI INCA

Fortalezas

e Unico Complejo Arqueoldgico

Debilidades

e Deficiente sefialéticas turisticas

& Canari -Inca conservado
[ . g
5 e Amplia diversidad cultural e Personal actual no certificado
= e Nuevos profesionales turisticos e Desinterés de las autoridades por
en distintas areas fomentar el turismo
e Red vial en 6ptimas condiciones o Deficiente oferta turistica
Oportunidades Amenazas
e Mayor desarrollo del turismo e Crisis mundial generada por
" pandemias
e e Creacion de nuevas empresas e Cambios en los reglamentos
2 turisticas turisticos vigentes
L e Nuevos proyectos turisticos e [Escasos recursos economicos del
comunitarios estado para actividad turistica
¢ Nuevas tendencias de turismo
en la sociedad e Desastres naturales
Elaboracion: Rosa Duchi
Tabla 61
Priorizacion de fortalezas
Unico Amplia Nuevos
Complejo diverspidad profesionales  Red vial en
FORTALEZAS Arqueoldgico cultural turisticos en Optimas TOTAL PORCENTAJE ORDEN
Cafari -Inca . distintas condiciones
existente .
conservado areas
Ne. 1 2 3 4 %
Unico
Complejo
1 Arqueolégico 0,5 1 1 0 2 29% 3°
Cafiari -Inca
conservado
Amplia
2 diversidad 0 0.5 0 0 0.5 7% 490
cultural
existente
Nuevos
3 Profesionales 0 1 05 0 15 21% 20
turisticos en
distintas areas
Red vial en
4 Optimas 1 1 1 0,5 3 43% 1°
condiciones
SUMA 7 100%

Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 62
Priorizacion de oportunidades

Mayor Creacion Nuevos Nuevas TOTAL PORCENTAJE ORDEN
desarrollo  de nuevas proyectos tendencias
del empresas turisticos de turismo
OPORTUNIDADES turismo turisticas comunitarios en la
sociedad
N° 1 2 3 4 %
1 Mayor desarrollo del 0.5 0.5 20% 3°
turismo
2 Creacion de nuevas 0.5 0.5 20% 40
empresas turisticas
3 Nuevos proyectos 0.5 0.5 20% 2°
turfsticos comunitarios
4 Nuevas tendencias de 0.5 0.5 1 40% 1°
turismo en la sociedad
SUMA 2.5 100%
Elaboracién: Rosa Duchi
Tabla 63
Priorizacién de debilidades
Deficiente Personal Desinterés Deficiente  TOTAL PORCENTAJE ORDEN
sefaléticas actual no de las oferta
turisticas certificado  autoridades a turistica
DEBILIDADES cargo por
fomentar el
turismo
N° 1 2 3 4 %
1 Deficiente 0.5 1 1 1 35 50% 1°
sefialéticas
turisticas
2 Personal actual no 0 0.5 0 1 15 21% 3°
certificado
3 Desinterés de las 0 1 0.5 0,5 15 21% 20
autoridades a
cargo por
fomentar el
turismo
4 Deficiente oferta 0 0 0,5 0.5 0.5 7% 40
turistica
SUMA 7 100%

Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 64
Priorizacién de amenazas

Crisis Cambios en Escasos Desastres TOTAL PORCENTAJE ORDEN
mundial los recursos naturales
generada reglamentos  econémicos
AMENAZAS  por turisticos del estado
pandemias vigentes para
actividad
turistica

N° 1 2 3 4 %

1 Crisis 1°
mundial 05 1 1 0 25 31%
generada por
pandemias

2 Cambios en 40
los
reglamentos 0 0.5 0 1 15 19%
turisticos
vigentes

3 Escasos 20
recursos
economicos 0 1 05 1 25 31%
del estado
para actividad
turistica

4 Desastres 3°
naturales 1 0 0 0.5 15 19%

SUMA 8 100%

Elaboracién: Rosa Duchi

Tabla 65
Matriz de FODA priorizado

ANALISIS DE LA MATRIZ DE FODA PRIORIZADO

FORTALEZAS

e Red vial en 6ptimas condiciones o

e Nuevos profesionales turisticos

en distintas areas

e Unico Complejo Arqueoldgico

Cafari- Inca conservado
e Amplia diversidad cultural
existente
OPORTUNIDADES

e Nuevas tendencias de turismo en °

la sociedad

e Nuevos proyectos turisticos
comunitarios

e Mayor desarrollo del turismo

e Creacion de nuevas empresas
turisticas

DEBILIDADES
Deficiente sefialetica turistica en los
atractivos del complejo
Desinterés de las autoridades por
fomentar el turismo
Personal actual no certificado

Deficiente oferta turistica

AMENAZAS

Crisis mundial generada por
pandemias

Escasos recursos economicos del
estado para actividad turistica
Desastres naturales

Cambios en los reglamentos turisticos
vigentes

Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 66

Mapas de necesidades y alternativas de solucion

MAPAS DE NECESIDADES Y ALTERNATIVAS DE SOLUCION

PROBLEMA CAUSA EFECTO ALTERNATIVAS DE SOLUCION
1°Deficiente Destruccion Bajo Mejorar la sefialetica turistica y
sefialetica turistica  de la desarrollo  educar a la sociedad con charlas.
en los atractivos sefialetica por  del turismo
del complejo la comunidad
y de
inadecuado
material
2° Desinterés de Tienen un No Asociarse con entidades o
las autoridades por  concepto explotan el  municipios que fomenten el turismo
fomentar el turismo equivocado de potencial
la actividad turistico de
turistica la zona
3°Personal actual Contratacion ~ Ofertanun  Trabajar el departamento de
no certificado del personal servicio recursos humanos para una
bajo intereses  turistico adecuada contratacion de personal
personaleso  deficiente
palancas
4° Deficiente oferta La mayoriano Bajos Vincularse con las comunidades
turistica cuentan con ingresos para brindar turismo comunitario
conocimientos econdmicos vivencial
de turismo, del turismo
sino solo es
un legado
familiar que
deben
mantener

Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 67

Matriz de estrategias de cambio

Perfil de

amenazas

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

oportunidades y

1.

Nuevas tendencias
de turismo en la
sociedad

Nuevos proyectos
turisticos
comunitarios

1. Crisis mundial generada
por pandemias

2. Escasos recursos

econdmicos del estado

para actividad turistica

Desastres naturales

w

2. Nuevos profesionales
turisticos en distintas areas

3. Unico Complejo
Arqueoldgico Bafios
Canari- Inca conservado

3. Mayor desarrollo | 4. Cambios en los
del turismo reglamentos turisticos
Perfil de fortalezas y 4. Creacion de vigentes
debilidades nuevas empresas

turisticas

FORTALEZAS ESTRATEGIA FO ESTRATEGIA FA

1. Red vial en 6ptimas
condiciones Establecer estrategias de

Promocionar la
amplia diversidad
cultural con los
nuevos proyectos
turisticos

comunitarios (F4,04)

conservacion ante desastres
naturales, mismo que sean
ejecutados por los nuevos
profesionales turisticos para la
obtencion de plazas de trabajo

4. Amplia diversidad cultural (A3, F2)
existente
DEBILIDADES ESTRATEGIA DO ESTRATEGIA DA

1. Deficiente sefialetica en
los atractivos del complejo

2. Desinterés de las
autoridades por fomentar
el turismo

3. Personal actual no
certificado

4. Deficiente oferta turistica

Mejorar la sefialética

turistica en los
atractivos del
Complejo

Arqueoldgico Bafios

Caniari Inca, para un

mayor desarrollo del

turistico en la zona
(D1, F3,02)

Elaborar un manual para
contratar personal certificado
que pueda ser capaz de
manejar los posibles cambios
en los reglamentos turisticos y
otros aspectos turisticos (D3,
A4)

Elaboracién: Rosa Duchi
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Tabla 68

Ficha técnica de mantenimiento

- ) , .
T/W\Bg Ficha técnica
g o
T'@ de mantenimiento
Fecha: Lugar:
Responsable: Cargo:
Teléfono: Correo:

Caracteristicas técnicas

Tipo de sefialetica

Ubicacion:

Especificaciones

Estado Observaciones

BIR|M

Acciones por
realizar

Pantallas (sustrato y pantallas)

Soporte (poses o parantes)

Plintos

Color

Texto

Logos

Pictogramas

Fotografias

Visibilidad

Ubicacion

Mantenimiento anterior

Otros

Elaborado por:

Revisado por

Aprobado por:

Elaboracién: Rosa Duchi
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Evidencia de aplicacion de encuestas

Aplicacion al personal de transporte Aplicacion en agencia de viajes

Aplicacion en servicio de alojamiento

!:‘h:‘l !'-g
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Acta de realizacion y socializacion del analisis FODA

TANBO

n ’
G '0‘ GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO MUNICIPAL INTERCULTURAL EL TAMBO

DIRECCION DE DESARROLLO SCCIAL, INTERCULTURAL Y COMUNITARIO

ACTA DE SOCIALIZACION FODA

A los 04 dias del mes de abril del presente afio, se realiza la socializacién y
revision del andlisis FODA relacionado con el proyecto de “PRODUCTO
TURISTICO Y FACILIDADES EN EL COMPLEJO ARQUEOLOGICO BANOS
CANARI INCA UBICADO EN LA COMUNIDAD DE COYOCTOR" , en los
cuales asisten el personal de la Unidad de Turismo del GADMIET del Cantén El
Tambo, dicha socializacion lo realiza la sefiorita Rosa Elizabeth Duchi Tenemaza
estudiante de la Universidad Nacional de Chimborazo, manifestando y
observando la necesidad existente de implementar sefaléticas turisticas en el
mencionado Complejo.

Para fe y constancia firman las partes en dos ejemplares del mismo contenido

@
es, Srta. Rosa Blizabeth Duchi T,

ARROLLO ESTUDIANTE UNACH

Sr. Diego
DIRECTOR
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Respuesta al oficio sobre la poblacion de Coyoctor por parte del presidente de la
comunidad.

f =Tl
COYOCTOR _

Vol T S—

LA PRESIDENCIA DE LA COMUNIDAD A PETICION DE PARTE INTERESADA
INFORMA;

Pobdacsba de la comunidad:

El Ecusdir cn calind mumscnins mo cussls con wns bioe de doos actustoads de la poblacie v s
demogralaa debadi & que ¢l Convo sacional debod sealizanc en ef 2020, pero por b prosencia de la
pranders de 12 Covid 19 no se pudo realize: por o moseeslo > mand) o e datos del oot s ionsl
del 2010,

Scuiin la proyecciin def INEC, c= b comunadad de Coyoctnr en el 2021, se dede contir con 656
habitanies: sa onbange, de 30uesdo 2 DUCHINTG FERINEUN DO ¢ Cscals con Cia cantidad de babaunies,
sicado Lo ssigracide iz y exicma Lo que afects o] orocessento poblacsonal

En Lo ban oficial de mocmboos de la cummuns Coypoctor legaloads ante of Mausiono de Agreculiues y
Ganaderia, condan 75 cabeao de familia, que comsaderando s malis de cuiro ssicshns por
Barnuiles oos du comn resielindo qoe oo la commnidad viven alredador e 300 babaumes

No ol pur dessdo indicar gue on of sbienu de agus potible cucals oo un padede de 136 usesios,
sn elargo, o [ads no reflcg (s cestidad de fesiliog cuisicnlcs yu goe constan (oo s de un
MALETO POf Clsd, WaUArsos cun muin (e dos Jorcchos, wauarsos gue viven fuer de b comumdsad, oc

Por 0do o mencoando st puede condus gue en W comur Coyoctor viven 75 Lenilis ¥ un
sproa tmads de 300 personn.

Es todo 5 gus sc poade infomur o Bonor & ls verdad, padiendo ¢l peticonsrio wtillizar s
informacide o Jo gue Geyore convemenis

Lo centifica,

Ledo. Red] Mador Chimborass
PRESIDENTE DE COYOCTOR
0301543971
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