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RESUMEN

Hoy en dia las estrategias de marketing han evolucionado de tal forma que mantenerse en el
ambito tradicional se constituye en un limitante para el progreso de las organizaciones, razon
por la cual se requiere buscar nuevos métodos de comercializacion en un mundo digital,
dicha premisa da lugar a la presente investigacion que se desarrolla con la necesidad de
establecer el grado de incidencia de las estrategias de marketing para lograr una ventaja
competitiva en la empresa “Corporacion Integrar” de Riobamba. EI método de investigacion
aplicado fue el hipotético-deductivo por medio de la investigacién mixta y descriptiva, La
recoleccion de datos se ejecutd mediante la aplicacién de una encuesta de 10 preguntas a una
poblacién de 37 personas, la informacion obtenida se tabulé generando tablas y graficas
estadisticas que permitieron llegar a los resultados extraidos de la fuente.

La hipoétesis planteada en la investigacion se ha verificado mediante la prueba de chi-
cuadrado, donde se comprobo la incidencia de la variable dependiente ventajas competitivas
y la variable independiente estrategias de marketing. La empresa “Corporacién Integrar” de
la ciudad de Riobamba, en base a los resultados obtenidos, requiere estrategias de marketing
enfocadas al uso de medios digitales, por tal razon se han planteado acciones dirigidas al uso
frecuente de canales de internet que permitan potenciar la imagen del negocio, presentando
informacidn relevante que genere una ventaja competitiva con la cual se pueda fidelizar a
los clientes actuales y atraer la atencion de nuevos clientes quienes son entes decisivos para

el logro de objetivos y metas empresariales.

Palabras claves: “Corporacién Integrar”, estrategias de marketing, ventaja competitiva,

clientes



ABSTRACT

Nowadays, marketing strategies have evolved in such a way that staying in the traditional
environment is a limiting factor for the progress of organizations; it is necessary to seek new
marketing methods in a digital world; this premise gives rise to this research that is developed
with the need to establish the degree of incidence of marketing strategies to achieve a
competitive advantage in the company “Corporacion Integrar” de Riobamba. The research
method applied was hypothetical-deductive through mixed and descriptive research. The data
collection was executed by applying a survey of 10 questions to a population of 37 people;
the information obtained was tabulated, generating statistical tables and graphs that allowed
us to reach the results extracted from the source. The hypothesis raised in the research was
verified using the chi-square test, where the incidence of the dependent variable competitive
advantages and the independent variable marketing strategies was verified. The company
"Corporacion Integrar" of the city of Riobamba, based on the results obtained, requires
marketing strategies focused on the use of digital media; for this reason, actions have been
proposed aimed at the frequent use of internet channels to enhance the image of the business,
presenting relevant information that generates a competitive advantage with which to build
loyalty to current customers and attract new customers' attention, who are decisive for the

achievement of business objectives and goals.

Keywords: "Corporacion Integrar,” marketing strategies, competitive advantage,

customers.

Reviewed by:
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CAPITULO |
INTRODUCCION

Actualmente surgen empresas con el objetivo o finalidad de satisfacer las
necesidades en un mercado de libre comercio, por consecuente a esto nace la libre
competencia en donde cada mercado se convierte sumamente competitivo, es por eso que
las empresas optan por implementar y recurrir a técnicas y estrategias con las cuales las
empresas buscan crear una diferenciacion y de la misma forma generar ciertas ventajas
frente a la competencia existente aprovechando sus cualidades tales como sus fortalezas y
oportunidades, siendo las més efectivas para este proceso las denominadas estrategias de
marketing, la manera de innovar de cada empresa implementando dichas estrategias se
presenta para la creacion de ventajas competitivas dentro del mercado en el cual este
laborando la empresa, en este sentido el objetivo de esta investigacion es el determinar
estrategias de marketing para fortalecer las ventajas competitivas en la empresa Corporacion
Integrar.

Corporacion Integrar es una empresa de capacitacion enfocada al desarrollo personal,
empresarial y laboral, la misma se encuentra dentro de un mercado en tendencia de
crecimiento, es por esto que Ultimamente han surgido muchas empresas que ofertan el mismo
servicio.

En este sentido la empresa se ha encontrado con una deficiencia dado que las
estrategias de marketing implementadas no ayudan a la generacion de ciertas ventajas
competitivas que contienen las empresas dentro del mercado y por ende la empresa tienden
a no estar a la par con la competencia.

Esta investigacion se desarrollard por etapas, en primera instancia se empezara por
el desarrollo del problema, seguidamente se continuard con el objetivo general y los
objetivos especificos de esta manera se mencionara algunos antecedentes como respaldo de
la investigacion implementando de igual forma fundamentos tedricos, la investigacion se
realizara en base al método hipotético-deductivo de esta manera se llevara a cabo una
investigacion mixta y descriptiva con un disefio de estudio no experimental de tal manera
que por ultimo instancia esta la utilizacion de técnicas e instrumentos para la recoleccion de
datos que posteriormente seran analizados.

1.1 Problema
1.1.1 Planteamiento del Problema

Actualmente las estrategias de marketing son aplicadas para lograr un mejor
posicionamiento en el mercado a nuevas empresas, logrando de esta manera mejorar sus
ventas a través de promociones a los clientes u consumidores, con productos innovadores
que satisfagan las necesidades y deseos de quienes lo necesitan, se pretende diferenciar de
la competencia ofreciendo buenos productos y excelencia en el servicio y atencién al cliente.
(Izquierdo A., Viteri D., Baque L., & Zambrano S., 2020)
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Organizaciones y/o empresas con el pasar del tiempo tienen la necesidad y por ende
la obligacion de ir logrando sus objetivos y poco a poco lograr la excelencia y con ello ir
innovando de tal manera que genere ventajas, las cuales permitan ir mejorando la
competitividad en los mercados en los cuales las diferentes organizaciones se encuentran,
hoy méas que nunca todas las empresas se enfocan en plantear y establecer estrategias de
marketing.

La empresa Corporacion Integrar se encuentra ubicada en la ciudad de Riobamba,
actualmente cuenta con 10 afios de trayectoria dentro del mercado, de acuerdo con
informacion proporcionada por la gerente, la empresa, debido a los dltimos acontecimiento
suscitados en el mundo y de igual forma con el crecimiento abrupto que ha tenido el mercado
en el cual labora, dando asi el surgimiento de empresas que ofertan el mismo servicio, se
han visto en la necesidad de buscar nuevos métodos para poder ofrecer su servicios al
mercado ya que al no contar con un marketing adecuado se es dificil crear o resaltar ventajas
que generen mejores resultados frente a la competencia.

En este contexto, se entiende la problematica de la empresa “Corporacion Integrar”
dado que no se puede plantear unas estrategias de marketing eficientes al trabajar con un
marketing tradicional, lo cual no ayuda a generar o resaltar las ventajas competitivas que
puede tener la empresa, que a su vez esta genere una posicion superior en el mercado.

De esta manera la empresa no ha logrado plantear estrategias de marketing que sean
efectivas a la hora de generar ventajas competitivas o en tal caso que ayuden a resaltar
algunas ventajas que posee en la parte del precio de sus cursos que son diferenciales a la
competencia y de igual forma en su amplia oferta de cursos y de personal capacitado que
posee para los mismos.

Por ende, se considera importante el poder estudiar de una manera mas profunda
sobre estrategias enfocadas a un marketing que ayude a generar o llevar a flote ciertas
ventajas competitivas para una mejor comercializacion del servicio.

1.1.2 Formulacién del problema
¢De gqué manera las estrategias de marketing generan ventajas competitivas en la
empresa Corporacion Integrar?

1.1.3 Justificacion

El interés por este tema se origina porque se pretende elaborar estrategias de
marketing para lograr una ventaja competitiva que fortalezca a la empresa “Corporacion
Integrar” de Riobamba. Porque una estrategia de marketing es un procedimiento que le
posibilitara que la empresa se concentre en los recursos disponibles y los emplee de la mejor
forma posible para aumentar el nimero de ventas de los productos o servicio y asi obtener
mas ventajas sobre la competencia (Tomas, 2020). Ademas, la ventaja competitiva es aquella
cualidad que le permitird a la empresa ubicarse por encima de sus competidores en un
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determinado sector o industria. La ventaja competitiva es sostenible cuando las empresas
rivales desisten a sus planes por plagiar los recursos (Cérdova, 2020).

La investigacion es de gran importancia porque abarca un tema actual que busca
contribuir con estrategias marketing y que las empresas logren alcanzar una ventaja
competitiva. Existen varios negocios y empresas que durante la pandemia del COVID-19
tuvieron que cerrar como medida de prevencion para reducir los indices de contagios y para
continuar activos utilizaron algunas estrategias marketing como: inbound marketing, content
marketing, marketing en las redes sociales, email marketing, SEO, storytelling, entre otras.
que les permitieron tener una ventaja competitiva sobre sus competidores.

Esta investigacion es posible porque se realizé una revision bibliografica para
ampliar los conocimientos sobre las variables: estrategias de marketing y ventaja
competitiva, como el origen de la palabra, las caracteristicas, la utilidad, la importancia, su
clasificacion, entre otros. Ademas, es factible porque para el desarrollo de este estudio se
contd con la autorizacién de las autoridades y con la participacion de los estudiantes de la
empresa “Corporacion Integrar”.

1.2 Objetivos
1.2.1 General
e Determinar de qué manera las estrategias de marketing generan ventajas
competitivas en la empresa Corporacién Integrar
1.2.2 Especificos
e Diagnosticar la situacion actual de las estrategias de marketing en la empresa
Corporacion Integrar
e Establecer las bases tedricas de las estrategias de marketing y ventajas competitivas
e Disefar estrategias de marketing adecuadas para el fortalecimiento de las ventajas
competitivas de la empresa Corporacion Integrar.
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CAPITULO Il
ESTADO DEL ARTE Y MARCO TEORICO

2.1 Estado del arte
2.1.1 Antecedentes

(Paladines L., 2018) Plan de marketing para el posicionamiento de la empresa “Inicia”
en la ciudad y provincia de Loja en el periodo 2017”. investigacion realizada en la
Universidad Internacional del Ecuador, con el objetivo de generar un plan de marketing para
el posicionamiento de la empresa INICIA, la importancia del estudio recae en la publicidad
adecuada que se le puede dar a un negocio o empresa promoviendo la promocién y difusion
de la misma de una manera estructurada y técnica, es por eso gque en esta investigacion el
autor se oriento a desarrollar una metodologia mediante un analisis situacional entorno a lo
ofertado por la empresa seguido de una recoleccion de datos mediante encuestas realizadas
a clientes externos a la empresa, esta investigacion arrojo como resultado un estudio del
segmento de la poblacion mediante el cual la empresa debe enfocarse con todos sus medios
publicitarios y de esa manera obtener mejores resultados, esto esta en estrecha relacion al
proyecto en curso puesto que se aborda en este trabajo de investigacion la teoria referida al
marketing y posicionamiento, variables de interés en el marco del trabajo que se desarrolla
en esta investigacion.

(Espejo S., 2019) Plan de marketing digital para la empresa “Post Sport”, de la ciudad
de Ambato. Este estudio que fue realizado en la Escuela Superior Politécnica de
Chimborazo, esto con el objetivo de desarrollar un plan de marketing digital que permita
posicionar en el mercado a la empresa “Post Sport”, la importancia que proponen en esta
investigacion, es el proporcionar e implantar estrategias de marketing digital que son
necesarias al momento de facilitar el reconocimiento de la empresa dentro del mercado en
el cual se desarrolla, la metodologia utilizada en este trabajo investigativo fue el realizar una
encuesta la misma que fue aplicada al PEA Poblacion Econdmicamente Activa de la ciudad
de Ambato, esta investigacion fue tomada como referencia debido a que tiene similitud en
aspectos tales como un marketing digital y de igual manera se referencia y se habla de
estrategias de marketing para el posicionamiento el cual es entendido como una ventaja
competitiva dentro del mercado.

(Ortega R., 2017) Marketing estratégico para posicionar a la empresa Masterbroker
CIA. LTDA. En el cantén Samboronddn, parroquia la Puntilla. El presente estudio fue
realizado ante la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil, su objetivo principal
es el poder desarrollar un marketing estratégico que posicione a la empresa Masterbroker, la
finalidad del estudio segun el autor es la importancia del poder posicionar una empresa en
el mercado de una manera muy diferente a las deméas empresas, utilizando un marketing
estratégico el cual llegue directamente a las personas que necesitan de los servicios de la
empresa y el poder dejar una guia para las diferentes empresas que necesiten realizar un salto
a nuevos mercados, a través de una metodologia analitica se llevo a cabo dicha investigacion
la cual en resumen ayudo a observar las causas, la naturaleza y los efectos de la sociedad
gue motiva a los usuarios del sector seguros a tomar una decision al momento de escoger un
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intermediario de seguros, dicha investigacion hizo referencia a la cuestion de un marketing
estratégico con el cual se encontrd una ventaja para que la empresa entre en el mercado de
seguros con una empresa solidad con un potencial atractivo a los usuarios de los mismo y de
esa manera incrementar ingresos y lograr un posicionamiento deseado.

(Avila E., 2017) Estrategias de marketing y el posicionamiento de mercado caso
empresa IYAYKUTEC CIA, LTDA. ubicada en el distrito metropolitano de Quito, sector
norte, realizado y avalado por la Universidad Central del Ecuador. El objetivo de dicha
investigacion es el analizar la incidencia de marketing y el posicionamiento de mercado de
la empresa IYAYKUTEC, esta investigacion plantea una importancia por las estrategias de
marketing ante la gran oferta que existe en el mercado, la importancia radica en que por cada
objetivo que se plantea la empresa deberia existir una estrategia, esta en cuestion de
satisfacer a los clientes y lograr un reconocimiento ante la sociedad, mediante una
investigacion cuantitativa a través de una encuesta que permitié adquirir datos necesarios y
asi poder describir a la poblacién de interés de forma sistematica, esta investigacion hace
referencia a las estrategias de marketing que se tienen que utilizar y que se deber llevar a
cabo en una empresa, y el poder mediante las mismas encontrar ventajas competitivas frente
a las diferentes empresas que existen y ya estan posicionadas y el poder seguir avanzando
con las nuevas empresas que empiezan a surgir.

2.2 Marco teérico
ESTRATEGIAS DE MARKETING

2.2.1. Definicion de marketing

Segln Beddn (2018) marketing “es una actividad que se fundamenta en procesos
dirigidos como: la creacion, comunicacion, distribucion e intercambio de ideas, bienes o
servicios; que tienen un valor para los clientes, socios y para las demas personas” (p. 20).
Por tal motivo, es necesario que toda empresa se centre en el anélisis, la planificacion, la
ejecucion y el control de programas disefiados para mantener intercambios benéficos con
clientes seleccionados con la finalidad de cumplir con los objetivos establecidos. Para
conseguir intercambios que sean provechosos, es fundamental cumplir oportunamente con
las necesidades de los clientes al precio que estén dispuestos a pagar. Cuando se satisface
con cada uno de las exigencias se puede garantizar la satisfaccion de los consumidores.

Gutiérrez y Perez (2021) afirman que: “Marketing también denominado como
mercadotecnia, mercadeo o mercadologia es el conjunto de actividades y procesos enfocado
a crear y comunicar valor de marca, identificando y satisfaciendo las necesidades y deseos
de los consumidores” (p. 9). Es fundamental considerar que marketing es la forma en como
la empresa llegara a crear una necesidad en el cliente apoyandose en la publicidad y canales
de venta dispuestos por dicha organizacion. A raiz de saber crear una necesidad, hay que
saberla mantener hasta el momento de compra y a su vez saber satisfacerla en el momento
de adquisicion por parte del cliente.
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2.2.2. Definicion de una estrategia marketing

De acuerdo con Velez (2020) “una estrategia de marketing es el estilo y la
metodologia que se utiliza para crear nuevas posibilidades de venta” (p. 30). Ademas, sirve
para comunicar y posicionar los productos y servicios de una empresa que posibilita llegar
a un mercado objetivo por los canales adecuados. Una estrategia de marketing se constituye
de algunas etapas especificas que se llevan a cabo para llegar al mismo resultado:
promocionar la marca y vender. Sus tendencias actuales estan incluidas en internet; sin
embargo, se contintia utilizando la publicidad en flyers, periddicos o revistas.

Segln Témas (2020) una estrategia de marketing es el procedimiento que posibilita
que una empresa se concentre en los recursos disponibles y los emplee de la mejor forma
posible para aumentar el nimero de ventas y obtener mas ventajas sobre la competencia. Las
estrategias de marketing inician tomando en cuenta a los objetivos como base de la empresa,
para poder aplicar estos objetivos a la elaboracion de un plan es necesario precisarlos y
definirlos. Por ello, se recomienda utilizar el enfoque "SMART" que trata de los indicadores
que van a guiar los objetivos de la empresa con el propoésito de garantizar el impulso y
asertividad. Las siglas en inglés comprenden 5 palabras claves que dirigen los planes y los
relaciona con los objetivos. Estas son: S — Specific, M — Measurable, A —Attainable, R —
Relevanty T — Time Bound.

Desde el punto de vista de Tomas (2020) las siglas representan los indicadores que
dirigen los planes y los relaciona con los objetivos. En primer lugar, el indicador Specific
(especificos) responde a la pregunta ;/Qué?, lo primordial plantear objetivos bien
concretados que sean lo mas concisos posibles. Este indicador debe contestar algunas
preguntas importantes como: ¢Qué se quiere conseguir con esta campafia?, ;Qué se desea
vender?, entre otras. En segundo lugar, el indicador Measurable (medibles) contesta a la
interrogante ¢Cuanto?, porque un objetivo tiene que ser medible con sencillez. Hay que
recordad que una de las ventajas del marketing digital contra marketing tradicional es se
puede medir cada una de las acciones que se realicen. Los parametros apoyan a conocer
informacidn interesante de los clientes para desarrollar una relacion mas cercana. Las
propiedades pueden ser cualitativas o cuantitativas, siempre que se pueda medirlo que se ha
propuesto.

En tercer lugar, el indicador Achievable (alcanzables) se refiere al ; C6mo?, se debe
colocar los objetivos examinando la oportunidad en el mercado y la habilidad que se tiene
para conseguir dicha meta; responde a la interrogante ;COomo se va a conseguir el objetivo?
Los objetivos irrealizables pueden conducir al fracaso, en cambio si se plantean metas reales,
existe mas probabilidad de cumplirlos dentro del tiempo establecido. En cuarto lugar, el
indicador Relevant (relevantes) responde a la pregunta ;Con qué? El objetivo debe
corresponder a la cultura corporativa y debe ser excelente para los consumidores porque
tiene que aportar con algo para mejorar su vida. Porque si no es valioso para cubrir una
necesidad la informacion que se ofrece no sirve de nada. En cuarto lugar, el indicador Time-
bound (con fecha limite) se refiere al ;Cuando?, permite delimitar los objetivos a corto,
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mediano y largo plazo. Plantear un tiempo determinado para cada indicador muestra tener
mayor control sobre las acciones (Témas, 2020).

2.2.3. Importancia de tener una estrategia de marketing

Desde el punto de vista de Sordo (2021) plantear una estrategia de marketing
apropiada representa grandes beneficios para la empresa como: se venderd mas y de forma
constante; sera posible el sustento y el crecimiento de la empresa; permite comprender qué
es lo que buscan los clientes 